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INTRODUCCION

La Movilidad Reducida (MR) en la actualidad se entiende como la dificultad en los
desplazamientos, marcha y/o la realizacion de actividades motrices diversas, lo que limita
el desarrollo personal y restringe la participacion en la sociedad ya que los aspectos del
funcionamiento social y comunitario han sido disefiados y operan constantemente
excluyendo a estas personas, destacando en la infraestructura una de las principales
barreras 12. En Chile la MR se encuentra asociada al concepto de discapacidad motora,
por lo cual las diferentes legislaciones respecto del tema también incluyen a esta
poblacion. Entre estas se encuentran la Ley N°20.422 (anexo N°1) y el Decreto Supremo
N° 50 [D.S. 50 (anexo N°2)], que buscan crear un marco regulatorio para la completa
inclusion de estas personas en ambitos como el social, laboral o educacional entre otros
7, 25.

En el contexto de dichos avances en la legislacién chilena y en consideracién de
las medidas e implementaciones adoptadas a nivel pais por otras instituciones de
educaciéon superior, la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion (UCSC) se
involucré en la inclusidon educativa y hoy alberga a 17 estudiantes que han declarado
cursar con discapacidad motora en el Campus San Andrés, esto sin considerar a aquellas
personas que puedan presentar un compromiso de movilidad de forma transitoria o
permanente, razon que agudiza la necesidad de conocer el estado de accesibilidad de la
institucién 4.

Para este estudio se consideré la Facultad de Medicina del Campus San Andrés
de la UCSC, construida en el afio 1994, razdn por la cual, segun el D.S. 50, la edificacion
se rige por el articulo 28 de la ley 20.422 y al ser parte de un establecimiento de educacién
ademas esta sujeto al articulo 36 de la misma ley.

Para ello se realiz6 un estudio transversal con el objetivo de evaluar si la Facultad
de Medicina de la UCSC cumple con los criterios de accesibilidad para personas con

movilidad reducida establecidas en el D.S. 50.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1. Movilidad Reducida y personas en situacion de discapacidad
El concepto de Movilidad Reducida (MR), hace referencia a una condicion de salud

gue puede ser permanente o transitoria, ddnde se ve afectado el desplazamiento, marcha
y/o la realizacion de actividades bésicas de la vida cotidiana ' 2. Por lo tanto, incluye a
los adultos mayores, embarazadas, personas con lesiones trauméaticas, personas en
situacién de discapacidad, entre otras ' 2. Esta condicién se puede ver afectada por
factores ambientales adversos (barreras arquitectonicas) tales como el mal estado de
una vereda, piso con desnivel, ausencia de rampa 0 ascensor, escaleras sin barandas,
falta de estacionamientos adecuados, etc. que dificultan el acceso, limitando de forma
general su desarrollo personal * 2.

Si bien en Chile la MR es abordada en diversas normativas, cabe destacar que en
las leyes vigentes no se define como tal, ya que normalmente se asocia al concepto de
Discapacidad, por esa razén a continuacion se hace alusiébn a éste ultimo, cuyo
significado ha sido replanteado en diversas oportunidades, por ello ha existido una
evolucion respecto del enfoque de abordaje e interpretacion de este mismo. Segun la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM)
publicada en el afio 1980 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define a
partir de un abordaje centrado principalmente en las deficiencias, estableciendo la
discapacidad como un hecho individual y no universal, donde ademas los enfoques
sociales y contextuales eran escasos 2 4. Dado el enfoque negativo de la discapacidad
plantetado en el CIDDM, en el afio 2001, la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, también conocida como CIF, define la
discapacidad a partir de la inclusién, no sélo de las funciones y estructuras corporales,
sino también considerando las actividades y participaciéon de los individuos, es decir, la
estructura, alteraciones en la funcionalidad y las restricciones de la participacion social
L, Parael afio 2011, la OMS establece que la discapacidad es un concepto de constitucién
histdrica, social y cultural, que se elabora a partir de las diversas interacciones entre las
personas, grupos y comunidades, por lo tanto, es la discapacidad un concepto en
constante evolucion, que ha surgido como resultado de la interaccion constante de las

personas con alguna deficiencia o limitacion y las barreras propias del entorno > 6.



Actualmente, la CIF establece un lenguaje estandar que permite la correcta
comprension de conceptos a nivel universal, permitiendo establecer politicas publicas en
salud, planificacion y evaluacién clinica, entre otros usos practicos de ésta 7. En ese
contexto, el Articulo N°5 de la Ley N°20.422 de Accesibilidad Universal define que la
persona en situacion de discapacidad (PeSD) é:

“Es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Se estima que en la actualidad, aproximadamente el 15% de la poblacion mundial
presenta algun tipo de discapacidad °, en Chile la poblacién en situacién de discapacidad
ha ido en aumento de acuerdo a los resultados de los estudios nacionales de
discapacidad realizados en los afios 2004 y 2015; donde, para el afio 2004, tras la
realizacion del Primer Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC), se determiné que
el 12,9% de la poblacién se encontraba en situacion de discapacidad, lo que supone
aproximadamente 2.000.000 de personas 19 en contraste, de acuerdo a los resultados
obtenidos del ultimo ENDISC realizado durante el afio 2015, en Chile, esta cifra se elevo
a un 16,7% de la poblacion total del pais . A nivel regional, el Bio-bio se encuentra en
segundo lugar con mayor cantidad de PeSD en el pais, considerando Unicamente a las
personas mayores de 18 afos, alcanzando una cifra de 345.348 personas equivalentes

a un 22.4% de la poblacion total de la regién segun la ENDISC del afio 2015 2.

1.2. Accesibilidad universal
Es comun concebir el concepto de accesibilidad con entornos o servicios

disefiados especificamente para personas con discapacidades evidentes, especialmente
aguellas que se trasladan en silla de ruedas o con alteraciones visuales. Si bien esta idea
no es del todo incorrecta, es limitada, ya que no corresponde a la evolucion del concepto
de discapacidad. Bérubé y Jones y cols citado por Arbour y cols sefialan la Accesibilidad
Universal como 12 13, 14;

“Una filosofia que describe el acceso, tanto estructurales como actitudinales,
mediante la eliminacion de obstaculos y la creacion de ambientes que sean funcionales

para todos los usuarios potenciales”.



El 2006, Chile formo parte de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) y su Protocolo Facultativo de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), donde en el marco de la accesibilidad
incorpora en el Articulo N°3 de la CDPD a este concepto como uno de los principios de
la convencion y luego es profundizado en el Articulo N°9, el cual hace parte a los estados
participantes en la adopcién de medidas para asegurar el acceso de las PeSD °. Aca
destacan la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, las que se
aplicaran, entre otras cosas, a los edificios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y
lugares de trabajo; desarrollar, promulgar y supervisar la aplicaciébn de normas minimas
y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico
0 de uso publico; asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las PeSD > 15

Por otra parte, el Articulo 3° de la actual Ley N° 20.422 define el término en uso
como 16:

“La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas autbnoma y natural posible".

Es decir, que desde la premisa ‘“todas las personas” cualquiera debe poder
disponer y utilizar entornos, productos o servicios en igualdad de condiciones, respetando
la diversidad individual y contextual *> 7. Es preciso enfatizar que independiente que las
capacidades individuales sean mayores o menores, todos en algin momento de la vida
podrian enfrentar una necesidad particular por ejemplo; un accidente, enfermedad,
embarazo o vejez > 18, En relacion a esto, el Manual de Accesibilidad Universal plantea
la “accesibilidad desapercibida” por los usuarios, sindonimo de buena accesibilidad la cual
pretende un disefio equivalente, cobmodo, estético y con seguridad para todos como
requisito fundamental, en la que los entornos, productos o servicios pueden ser usados
con comodidad por toda la poblacién a lo largo de la vida 2.

El espacio urbano es aquel donde la persona desarrolla la mayor parte de su vida
social, sin embargo, la construccién de las ciudades y edificaciones en general no

consideran a las personas con movilidad reducida, lo que limita el desarrollo en igualdad



de oportunidades 7. Segun la CIF hay un continuo de niveles y grados de funcionalidad,
y existe un gran impacto de los factores contextuales en relaciéon al funcionamiento, ya
que pueden actuar como facilitadores o barreras . Es por ello que se considera al ser
humano discapacitado dependiendo del entorno en que se desenvuelve y nacen las
barreras del entorno, que incorpora las barreras de comunicacion: todo impedimento para
la expresion y la recepcion de mensajes a traves de los medios de comunicacion o en el
uso de los medios técnicos disponibles; barreras en el transporte: en los medios de
transporte terrestre, aéreo y maritimo; barreras urbanisticas: aquellas que se encuentran
en las vias y espacios de uso publico y barreras arquitectonicas: todas las barreras fisicas
que se encuentran a nivel de cada edificacion, estan en el interior, o en los accesos de

los edificios 18 19,

1.3. Disefio Universal
Cuando la accesibilidad esta integrada al disefio arquitecténico se percibe como

parte natural del contexto urbano, por el contrario, si no cuenta con disefios accesibles,
las personas son conscientes de los obstaculos y los problemas que genera en el
desplazamiento, lo que restringe su participacion y altera su calidad de vida * 7. Como
una solucién para la problemética nace la propuesta de Disefio Universal (DU) que
buscaba resolver las necesidades de toda la poblacién y no solo la de PeSD 29, El término
de DU fue establecido por Ronald Mace el afio 1988 para referirse a 2% 22;

“Diseno de productos, entornos, y la comunicacion, que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin adaptaciéon ni disefio especializado,
independientemente de su edad, capacidad o condicién en la vida”.

Por otra parte refiere que al aplicar los principios del disefio se satisfacen las
necesidades de multiples usuarios potenciales y que la discapacidad es una de las
muchas caracteristicas que pueden poseer 23 24, Ademas ejemplifica como todas las
personas se pueden beneficiar de un entorno accesible “Por ejemplo, los abre-puertas
automaticos benefician a las personas que usan bastones y sillas de ruedas, pero
también benefician a las personas que llevan alimentos y bebés, asi como a los
ciudadanos de edad avanzada™'® 20. 23,24,

En 1997 un grupo de trabajo del Centro para el Disefio Universal de la Universidad
del Estado de Carolina del Norte dirigidos por Ronald Mace desarrollaron los siete

principios del DU, los cuales establecen que el disefio debe ser facil de usar sin importar



las capacidades o habilidades de quien lo ocupe (igualdad de uso), por lo tanto,
acomodarse de la mejor manera a la diversidad de capacidades individuales (flexibilidad),
ademas carecer de cualquier complejidad innecesaria, su entendimiento ha de ser simple
e intuitivo (uso simple y funcional), sumado a esto, el disefio debiese ser capaz de
intercambiar informacion con el usuario, ya sea de forma grafica, verbal, tactil o auditiva
sin verse alterada por las condiciones ya sean del ambiente como de las capacidades
sensoriales de la persona (informacion comprensible), a su vez, este tipo de disefio
pretende reducir al minimo los peligros o consecuencias de cualquier accidon accidental,
involuntaria o inconsciente que implique cualquier tipo de riesgo para la persona
(tolerancia al error), también es de gran importancia que el usuario no deba realizar
acciones repetitivas o esfuerzo fisico sostenido innecesario (bajo esfuerzo fisico) y por
altimo contempla tamafos y espacios apropiados para el alcance, manipulacién y uso
por parte del usuario, independientemente de su tamafo, posicion o movilidad
(dimensiones apropiadas) 18 23 24

Ademas de crear estos siete principios de DU, ellos determinaron que estos
mismos 23

"Pueden aplicarse para evaluar los disefios existentes, guiar el proceso de disefio
y educar tanto a los disefiadores como a los consumidores sobre las caracteristicas de
los productos y entornos mas utilizables".

El Estado Chileno luego de su participacion en la CDPD incorporo el término de
DU en la Ley N°20.422 y posteriormente el D.S. 50, entendiendo en Chile entonces el DU
como “la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o0 en su mayor

extension posible” 7 25,

1.4. Legislacion Chilena
A nivel nacional, la legislacibn sobre la accesibilidad para personas con

discapacidad se viene formulando desde los afios 80 con la promulgacion del Decreto de
Ley N° 1.447, en este decreto compuesto por tres articulos, se comienzan a dar luces de
la busqueda de una solucion ante una necesidad imperante para cierto sector de la
poblacién, quedando claro que los edificios encargados de la administracién del estado

gue se construyeran posterior a este decreto, deban contar en su primer pisSo con accesos



para personas lisiadas, y aquellos que estuviesen en construccion o ya hubieran sido
construidos, debian aferrarse a esta norma con la mayor prontitud posible 2°.

Posterior a este decreto no hubo grandes cambios en cuanto a leyes, hasta llegado
el aflo 1992, en donde se modificé a través de la promulgacion del Decreto Supremo
N°47 (D.S. 47), La Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construccion
(OGUCQC), con la cual se regia el pais desde el afio 1975. Este decreto ademas derogo las
ordenanzas de los afios 1931y 1949, sin embargo, estos cambios no fueron mayormente
relevantes, siendo modificado principalmente en los afios 2000 con la promulgacion a
cargo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) de al menos 10 diferentes
decretos ?’.

Afios mas tarde, hacia septiembre de 2003, se modificaria la Ley N°18.290 de
transito, establecida desde el afio 1984 sobre estacionamientos para discapacitados, la
gue es reemplazada por la Ley N°19.900, en donde se introduce el Articulo 153 bis,
estableciéndose principalmente que 28;

“En todas las vias publicas en que esté permitido estacionar, gratuitamente o no,
las municipalidades deberan establecer dos estacionamientos por cada tres cuadras,
destinados exclusivamente al uso de cualquier persona con discapacidad, los que
deberan estar debidamente sefializados o demarcados”™.

Pasados 2 afios, la legislacion Chilena se centr6 principalmente en la regulaciéon
del “uso de perros guias, de sefial o de servicio por parte de personas con discapacidad”,
en donde destaca la promulgacion de la Ley N° 20.025 en junio del 2005, modificando
los articulos que se encontraban presentes en la Ley N°19.284 promulgada el afio 1994
que buscaba una integracion Optima de las personas con discapacidad dentro de la
sociedad. Sin embargo, no seria hasta el afio 2007, en donde, a través de la promulgacién
del Decreto de Ley N° 223, se aprueba la reglamentacion de la Ley N° 19.284,
previamente modificada, “que regula el uso de perros guias, de sefial o de servicio por
parte de las personas con discapacidad”, ley en la cual queda estipulado los derechos y
obligacion para con las personas discapacitadas que necesiten la ayuda de un perro guia
29, 30, 31_

No obstante, y pese a estas leyes y decretos promulgados, seria el afio 2010 en
que se crea y promulga la Ley N° 20.422, actualmente vigente, en la cual se instauraron
las normas para asegurar que la inclusion social de las PeSD se haga de manera integral,

sin distincién por la discapacidad que presentase ’. Este proyecto de ley tuvo como



finalidad modificar los articulos presentes en la Ley N°19.284, para lo cual tomé
definiciones previamente establecidas en el D.S. 47, ademas de estipular otras como
“Vida independiente”, “Igualdad”, “Discriminacion” y “Exigencias de accesibilidad” entre
otras, términos relevantes para asegurar una igualdad y autonomia de condiciones para
todas las personas sin importar su condicion .

De los articulos a destacar presentes en la Ley N° 20.422, podemos encontrar el
N°23, el cual establece que 3%

“El Estado, a través de los organismos competentes, impulsara y aplicara medidas
de accion positiva para fomentar la eliminacion de barreras arquitectonicas y promover la
accesibilidad universal”.

Ademas, el Articulo N°28, el cual estipula que 33;

“Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de ocupacion,
preste un servicio a la comunidad, asi como toda nueva edificacion colectiva, deberan
ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con
discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida”.

Otro articulo importante es el N°29 en donde se establece que 3*:

“La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones contendra las exigencias
de accesibilidad que deben cumplir las viviendas destinadas a personas con
discapacidad. Estas deberan contemplar adaptaciones tales como rampas de acceso,
puertas mas amplias, ascensores de escalas, sefalizaciones especiales, salidas de
emergencia y todo otro requisito necesario para la seguridad, correcto desplazamiento y
calidad de vida de la persona con discapacidad”.

Finalmente, uno de los articulos mas importantes en materia de educacion
propiamente tal, es el Articulo N° 36, en el cual se dicta de manera clara que todo edificio
gue sea considerado un establecimiento de educacién regular deberan incorporar en su
infraestructura las modificaciones necesarias para permitir la plena adaptacién de las
personas con discapacidad, asegurando asi tanto el ingreso como la permanencia de
estas mismas en el sistema educacional, ya que segun los datos aportados por la primera
y segunda encuesta nacional de discapacidad de los afios 2004 y 2015 respectivamente,
la cantidad de personas que no termina su nivel educacional, ha ido en aumento, pasando
desde un 2,39% a un 5,9% solamente en la educacién universitaria 1% 1135,

En términos de caracteristicas y dimensiones respecto de la infraestructura de las

edificaciones, el Articulo N°28 en su inciso segundo sefiala que, segun el afio de



construccion, todo edificio de uso publico construido previo a la fecha de publicacion en
el Diario Oficial de la Ley N° 20.422, puede regir sus estdndares de acceso bajo el Articulo
N° 21 de la Ley N° 19.284. Sin embargo, en su Articulo transitorio primero, inciso tercero,
la Ley N° 20.422 establece que dichos edificios tendran un plazo maximo de 3 afios para
realizar las modificaciones necesarias para cumplir con la nueva ley ’.

No obstante, esta ley no sera la legislacion definitiva en materia de accesibilidad
universal para personas con alguna discapacidad debido a su modificacién por el D.S. 50

en el ano 2015.

1.5. Decreto Supremo N° 50
Durante el afio 2015 la legislacién chilena en temas de accesibilidad universal

tendria una modificacion en la ya existente Ley N° 20.422 promulgada el afio 2010 y la
OGUC establecida desde el afio 1992 con el D.S. 47, debido a la creacion del D.S. 50.
Dicha modificacion no fue en su totalidad, ya que solo se implementaron nuevos términos
e incisos a los ya existentes, otros simplemente fueron actualizados y algunos incisos
fueron eliminados 2> 27,

Dentro de las modificaciones de términos establecidas en el D.S. 50, se encuentra
la que se realiz6 al Articulo 1.1.2 de la OGUC en el cual se agregaron los términos de
accesibilidad universal, disefio universal, huella podo-tactil, ruta accesible y simbolo de
accesibilidad, ademas de sustituirse el término de persona con discapacidad %°. Sumado
a estos cambios en dichos términos, se produjo una de las principales modificaciones en
lo que a dimensiones y caracteristicas de las edificaciones se trata, cambidndose lo
estipulado en el Articulo 2.2.8 de la OGUC, y siendo reemplazada por lo siguiente 25:

“Con el objeto de asegurar el uso, permanencia y desplazamiento de todas las
personas en forma autébnoma y sin dificultad, incluidas las personas con discapacidad,
especialmente aquellas con movilidad reducida, los nuevos espacios publicos y aquellos
existentes que se remodelen, deberan cumplir con las siguientes disposiciones [...]”

La modificacion de este articulo trajo consigo las nuevas normas de edificacion las
cuales tienen como finalidad permitir la inclusion de las personas con alguna
discapacidad de la manera mas adecuada a sus caracteristicas 2°.

Otra medida fue el reemplazo del Articulo 4.1.7, en donde se establecieron los

estdndares minimos que debe tener una edificacion de uso publico o servicio a la



comunidad que no sean contemplados dentro de las fechas de edificacion establecidas
en el Articulo transitorio dispuesto en este decreto 2°.

Todas estas modificaciones en la normativa tienen un plazo de cumplimiento, de
igual manera que fuera establecido en la Ley N° 20.422, otorgandole un plazo de 3 afios
para la modificacion de la infraestructura de las edificaciones previas al 10 de febrero del
afio 2010 "2, EI D.S. 50 estipula algo similar a esto, estableciendo un plazo méaximo de
3 afios en los cuales los edificios que no son contemplados en el Articulo transitorio
incorporado a la OGUC del afio 1992 deberan cumplir con los minimos estandares
establecidos del Articulo 4.1.7 del D.S. 50. Sin embargo, existe una estipulacion diferente
a la que se estableciera en la ley, ya que, si la edificacién necesitara obras de ampliacion
y/o alteracién de la estructura, tendra como plazo maximo 180 dias previos a que se
cumpla el plazo de 3 afilos ya mencionado para solicitar el permiso requerido a la

Direccion de Obras Municipales para realizar las modificaciones necesarias 2°.

1.6. Educacién inclusiva
En el dltimo tiempo se ha generado un aumento en la vinculacion de PeSD al

sistema educativo, cambiando el concepto de integracién al de educacion inclusiva 4 36
37, La integracion consiste en que el alumno se adapte a las condiciones que ofrecen las
instituciones, por otra parte la educacién inclusiva busca asegurar el derecho a la
educacién a todos los estudiantes, considerando todas sus caracteristicas y dificultades
individuales permitiéndoles no solo el acceso a estos espacios, sino que también la
participacion plena en igualdad de oportunidades con sus pares 36 38 Alvarez y cols

refieren 39

“La educacion inclusiva como una ensefianza adaptada al estudiante, cuyas
acciones van dirigidas a eliminar o minimizar las barreras del entorno, personales o
institucionales que limitan las oportunidades de aprendizaje, el acceso y la participacion

en las actividades formativas”.

Asi, la perspectiva inclusiva estaria asociada al Modelo Social de la Discapacidad,
pues se focaliza en aquellos aspectos ambientales y de interaccion con el contexto, mas

que en aspectos relativos al déficit 1- 36,

Si bien la nueva Ley N°20.422 abre nuevas oportunidades para personas con

movilidad reducida con la creacion de un marco regulatorio para su completa inclusion;



la mayoria de los aspectos del funcionamiento social y comunitario han sido disefiados y
operan constantemente excluyendo a estas personas; considerando que a pesar del
reconocimiento y la importancia que tiene la educacion, los avances en materia de

inclusién educativa a nivel de educacion superior en Chile son discretos 7 36 3940,

Tapia y cols 4! realizaron un estudio en dos universidades chilenas no
especificadas, el cual tuvo por objetivo comprender e interpretar las diversas
concepciones Yy significaciones que subyacen en las acciones y estrategias que se
realizan en dos universidades de Santiago de Chile en los procesos de admision,
permanencia y egreso de personas con discapacidad. Los resultados arrojaron que los
estudiantes con discapacidad motora perciben la infraestructura como una barrera que
limita la permanencia en la universidad, constituyendo un punto importante en las
debilidades de la implementacién de politicas de integracion 4. Otro estudio realizado
en la Universidad de Chile por Mella y cols 4° donde buscaban conocer la situacién de los
estudiantes con discapacidad que cursan carreras de pregrado, destacan que todos los
estudiantes entrevistados, sin tener algan problema motor, explicitan la existencia de
barreras arquitectdénicas que pueden limitar a otros estudiantes como la presencia de
escaleras, escasez de rampas y bafios adaptados. Lo anterior resulta de especial
relevancia para los estudiantes de la Facultad de Medicina, quienes refieren que ésta

deberia servir de modelo al interior de la Universidad de Chile 1.
Seguln Navarro y cols 42

“Las barreras en el entorno, constituyen obstaculos mas graves a la participacion
social, que las limitaciones funcionales de las personas; la accesibilidad del campus
universitario es un requisito imprescindible para la autonomia e integracién de las
personas con discapacidad y para poder disfrutar plenamente de sus derechos; los
responsables académicos deben, ir mas alla, generando buenas préacticas en el disefio y
ejecucion de las nuevas infraestructuras, equipamientos, etc, desarrollando “Planes de
Accesibilidad” de la universidad; la necesidad de establecer un “Plan de Inclusién” de
personas con discapacidad en la Universidad y un “Plan Estratégico de mejora de la
Accesibilidad”, aprobado por los 6rganos de gobierno universitarios, debe ser un reto para

las universidades en los proximos anos”.
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Estos son ejemplos en los que vemos como en general las instituciones de
educacion no siempre resguardan las consideraciones de DU, existiendo amplias
falencias en proteger el acceso y participacion de personas con algun tipo de
discapacidad, comprendiendo en este contexto estudiantes, profesores y familias o

visitantes del establecimiento 18 19 40.41 Como reflexionan Lotito y Sanhueza 3.

“Es necesaria la aplicacion de una nueva distribucion espacial, de una ergonomia
diferenciada, exige un disefio arquitectonico renovado que sea amigable, que facilite los

procesos de desplazamiento y el desarrollo y no constituya una limitacion mas”.

1.7. Programas de apoyo a estudiantes con discapacidad en Chile

Varias universidades en el pais han creado programas inclusivos para el apoyo a
estudiantes con discapacidad, entre los cuales destacan a nivel nacional el Programa
para la Inclusion de Alumnos con Necesidades Especiales (PIANE) instaurado por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile el afno 2006, cuyo objetivo es “promover la
inclusion en igualdad de oportunidades de los Estudiantes con Discapacidad, de tipo
fisica y sensorial” 3¢ 40, El Programa de Asistencia Psicopedagdgica, Tecnoldgica y
Psicosocial para Estudiantes con Discapacidad Visual denominado Aula de Recursos y
Tiflotecnologia de la Universidad de Concepcion (ARTIUC), donde la Universidad de
Concepcidon pretende favorecer el ingreso, permanencia, continuidad y titulacion de
alumnas y alumnos con discapacidad visual y colabora en su implementacion con la
Universidad de La Frontera y la Catélica de Temuco 44. La Universidad de Chile cuenta
con el Programa de Apoyo a Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PAED), el que
trabaja en coordinacion permanente con la Oficina de Equidad e Inclusién para promover
la inclusion de estudiantes en situacién de discapacidad y atender a quienes ya se
encuentran en la Universidad y tiene como propdsito apoyar el ingreso, la permanencia

y el egreso de estudiantes en situacion de discapacidad 4% 5.

La UCSC desde el afio 2014 cuenta con el Programa de Inclusion Estudiantil (PIE),
el cual tiene como finalidad promover la inclusion social de los estudiantes en situacion
de discapacidad, diseflando estrategias y generado acciones que permitan la igualdad
de oportunidades, participaciéon, vida independiente y accesibilidad de los estudiantes,
para desarrollarse de forma plena en sus actividades académicas, curriculares, y de la

vida estudiantil. El PIE posee en la base de datos un registro de los alumnos ingresados
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a la UCSC que han declarado que presentan situacion de discapacidad, sin embargo, no
poseen un registro de la totalidad de alumnos de la universidad. A partir de las funciones
del PIE, se solicitd informacion respecto de la cantidad de alumnos que han declarado
situacion de discapacidad que asisten al campus San Andrés de la UCSC, donde se
determind que desde el 2014 hasta el 2017, 17 PeSD fisica, o que corresponde a

personas con MR, hacen uso de las instalaciones del campus “6.
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CAPITULO 1I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1. Problema de investigacién
La MR, involucra la presencia de alguna condicion de salud determinada, de

caracter temporal o permanente, que conlleva a una deficiente movilidad y
desplazamientos, razén por la cual, generalmente requiere de adaptaciones y ayudas
técnicas ' 2. Son ejemplos de personas con MR los adultos mayores, embarazadas,
personas con obesidad, personas con lesiones traumaticas, personas en situacion de
discapacidad, entre otras. En el pais y en lo que a leyes compete, no hay una diferencia
definida respecto al concepto de discapacidad, por tal motivo se considera implicito y
relacionado a cualquier tipo de discapacidad motora. Bajo este contexto, en Chile la
poblacién en situacion de discapacidad ha ido creciendo en los ultimos afos, de acuerdo
al primer ENDISC realizado durante el afio 2004 12,9% de la poblacion se encontraba en
situaciéon de discapacidad y posteriormente el afio 2015 un segundo ENDISC arroj6é un
total de 16,7% 10 1%,

Con estas cifras se abre un tema de relevancia mundial el Ultimo tiempo; la
inclusion social de las PeSD, considerando de gran importancia el &mbito de la educacion
436 Esta es considerada un determinante social para la salud y se relaciona con un mayor
bienestar, ya que genera mayores oportunidades laborales . Sin embargo, a pesar de
la importancia de la educacién, en Chile los avances en educacion inclusiva estan al debe
respecto de las necesidades de esta poblacion. Como lo evidencia el primer ENDISC sélo
un 2,07% alcanza estudios de educacién superior y en el segundo ENDISC la cifra fue
de 9,1% 1911,

En el ambito internacional, el afio 2006, luego del primer acuerdo internacional
sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad, se comenzo a legislar
respecto del tema gracias a las medidas alli acordadas. La CDPD y su Protocolo
Facultativo de la ONU, acuerdo que fue ratificado por el Estado de Chile el afio 2008,
conviene en el Articulo 1 a promover, proteger y asegurar condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos vy libertades fundamentales de todas las personas con
discapacidad, promoviendo el respeto hacia su dignidad °. Ademas, se destaca el Articulo
3, que incorpora como principios generales de la convencidn; la participacion e inclusion
plenas y efectivas en la sociedad, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad °. El

Articulo 9 plantea que los estados participes de esta instancia deben adoptar las medidas
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necesarias para asegurar el acceso de las personas con discapacidad; se incluyen la
deteccion y eliminacion de barreras de acceso en edificios, vias publicas, transporte,
escuelas, viviendas, instalaciones relativas a la salud y sectores laborales, ademas de
desarrollar y supervisar la aplicaciéon de estas normas 4. Luego en el Articulo 24 sefiala
conforme a la educacion; el acceso general a la educacion superior, la formacién
profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion, en igualdad de condiciones, y asegurando que se realicen los ajustes
razonables para las personas con discapacidad °.

Gracias a lo acordado en esta convencion, el afio 2010 se promulga en Chile la
Ley N° 20.422, que incorpora en términos generales las normas de igualdad de
oportunidades e inclusién social en personas ahora llamadas en situacion de
discapacidad 7. Dicha ley plantea que se deben cumplir los principios de vida
independiente, Accesibilidad Universal, DU, intersectorialidad, participacién y dialogo
social, y define Accesibilidad Universal como una “condicién general de entorno,
productos, servicios, entre otros para que sean comprensibles y utilizables de forma
comoda, autonoma y segura por todas las personas” " 16,

Méas en detalle, la Ley N°20.422 en su Articulo N°5 define como Persona con
discapacidad &:

“Aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

En ese contexto, se deben adoptar medidas de accion positiva para fomentar la
eliminacién de barreras arquitectonicas y promover la Accesibilidad Universal, por lo cual
el Articulo N°28 establece que todo edificio de uso publico o servicio a la comunidad,
deben ser accesibles y utilizables de forma autovalente y sin dificultad, especialmente
por personas con MR 23, Para ello los edificios construidos antes del afio 2010, tienen un
plazo maximo de tres afios para implementar las adecuaciones establecidas en el Articulo
N°28 de la Ley N°20.422 32, En contraparte los edificios construidos antes de la entrada
en vigencia de la Ley 19.284 (primera ley de discapacidad), quedaran sometidos a las
exigencias de accesibilidad contenidas en el Articulo N°21 de dicha ley y sus normas
complementarias 7> 2% 33, Por otra parte el Articulo N°36 indica que las instituciones

deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los
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materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad
el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que
requieren para asegurar su permanencia y progreso en el sistema educacional .

Es asi como el afio 2015, el MINVU adopté lo establecido en la Ley N°20.422 y
realizé una modificacion de OGUC; el D.S. 50, incorporando ademas el concepto de MR,
ya que, bajo el alero de la accesibilidad universal, busca realizar un disefio comodo,
estético y con seguridad para todos como requisito fundamental, en la que los entornos,
productos o servicios pueden ser usados por todos, incluso cuando las capacidades de
movilidad o sensoriales se ven disminuidas 2°. El D.S. 50 otorga un plazo maximo de 3
afos en los cuales los edificios que no son contemplados en el Articulo transitorio
incorporado a la OGUC del afio 1992 deberdn cumplir con los minimos estandares
establecidos del Articulo 4.1.7 del D.S. 50 2°. Sin embargo, considera obras de ampliacién
y/o alteracion de la estructura de la edificacion, lo que tendra como plazo maximo 180
dias previos a que se cumpla el plazo de 3 afios ya mencionado para solicitar el permiso
requerido a la Direccion de Obras Municipales para realizar las modificaciones necesarias
25_

Pese a las diferentes normativas que buscan asegurar la Accesibilidad Universal,
en el area de educacién superior e inclusién escolar, podemos ver una realidad
totalmente distinta, dos estudios realizados en dos universidades nacionales; sefalan
que la infraestructura es percibida como una barrera por todos los estudiantes y
constituye una limitacién en la permanencia de la universidad de aquellas PeSD motora.
Como lo indica Navarro y cols 42,

“La accesibilidad del campus universitario es un requisito imprescindible para la
autonomia e integracion de las personas con discapacidad y para poder disfrutar
plenamente de sus derechos”.

A partir del creciente interés por la inclusiébn, dado por la nueva ley de
discapacidad, desde el afio 2014, la UCSC cuenta con el PIE, en el que existe un registro
de 17 personas que se han declarado en situacion de discapacidad motora cursando una
carrera en el campus San Andrés, si bien esta situacion aumenta la necesidad de conocer
el estado de accesibilidad de la universidad, se deben considerar a todas aquellas
personas que en su paso por esta casa de estudios pudiesen cursar con MR, ya sean
embarazadas, personas con personas con lesiones musculoesqueléticas, personal de

edad avanzada, entre otras 4°.
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Para comenzar se tomo en consideracion la Facultad de Medicina, edificio que fue
construido el afio 1994, el cual, al pertenecer al &rea la salud debe brindar bienestar a las
personas sea cual sea su condicion, sirviendo asi como guia para otras edificaciones
dentro del Campus. Ademas, este edificio alberga a la carrera de Kinesiologia, donde
existe un especial interés en la inclusion de la poblacion en general y se halla ligada
directamente a la evaluacion ergondémica de los ambientes, caracterizado por buscar las
adaptaciones para las diferentes caracteristicas de las personas, lo que enfatiza la
necesidad de eliminar barreras y fomentar el acceso fisico al entorno.

Por lo tanto, la finalidad de este estudio es evaluar la accesibilidad de la Facultad

de Medicina de la UCSC, para personas con movilidad reducida segun el D.S. 50.

2.2. Justificaciéon
Esta investigacion surge por una realidad tangible en la cual es posible apreciar

una creciente poblaciéon de personas con MR que asisten a la UCSC, la cuales se ven
enfrentadas a diferentes barreras de accesibilidad para poder desenvolverse de manera
integra y autbnoma en sus deberes universitarios. Estas dificultades, le han otorgado una
importancia latente al tema de la inclusion, y gracias a esto se han sucedido diferentes
cambios en la legislacion tanto a nivel internacional como nacional, siendo en este ultimo
ambito, el D.S. 50 el que adquiere mayor relevancia ya que por medio de este se
instauraron los nuevos estandares técnicos de disefio y construccion para el beneficio de
esta poblacion.

Sin embargo, pese a los diferentes avances en la normativa vigente, no se han
hecho estudios en la UCSC que demuestren el cumplimiento de estas especificaciones
gue tienen por finalidad una inclusion adecuada de las personas con MR.

Debido a esta problematica, se hace necesaria una evaluacion ergonémica fisico-
ambiental de caracter kinésico, ya que, sera el Kinesidlogo, quien guiado por la CIF le
dara un enfoque a esta evaluacién basado en las necesidades de las personas, asociado
a la actividad y la participacion social. Gracias a esto se podran sentar las bases para
formular posibles mejoras en los edificios, debido a la escasa presencia de estudios
previos sobre esta tematica, y a su vez, se relaciona de manera indirecta con la
prevencion de lesiones y en especial para esta poblacion, ya que, con los cambios que

se debieran realizar, el ambiente sera mas adecuado a las necesidades y caracteristicas
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de las personas en esta situacion. Ademas, esta investigacion servira para generar los
lineamientos de futuras investigaciones en el area.

Esta investigacion no requerira ningun gasto elevado puesto que los materiales o
instrumentos a utilizar son de facil acceso y no se necesitara alguna certificacion u otra
capacitacion formal para realizar las mediciones y andlisis. El tiempo a emplear en la
medicion no sera extenso por tal motivo no existe inconveniente en la disponibilidad
horaria de los integrantes, ademas solo se medira y observara la infraestructura, es decir,
no contempla la evaluacion o intervencion en personas, por lo tanto, no se requerira la

aprobacion de un comité de bioética.

2.3. Pregunta de investigacion
El campus San Andrés de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion,

durante el afio 2017 ¢Cumple con los criterios de accesibilidad para personas con
movilidad reducida establecidos en el manual universal de accesibilidad?

2.4. Objetivo general
Establecer si la Facultad de Medicina del campus San Andrés de la Universidad

Catélica de la Santisima Concepcion, durante el afio 2017 cumple con los criterios de
accesibilidad para personas con movilidad reducida establecidos en el Decreto Supremo
N°50.

2.5. Objetivos especificos
e Identificar si los estacionamientos y simbolo de accesibilidad de la Facultad de

Medicina de la UCSC cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el
Decreto Supremo N°50 para personas con movilidad reducida.

e lIdentificar si la entrada principal de la Facultad de Medicina de la UCSC cumple
con los criterios de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para personas

con movilidad reducida.

e Identificar si las salas de clases de la Facultad de Medicina de la UCSC cumplen
los criterios de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para personas con

movilidad reducida.

17



e Identificar silos bafios de la Facultad de Medicina de la UCSC cumplen los criterios
de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para personas con movilidad

reducida.

e Identificar si la movilidad vertical de la Facultad de Medicina de la UCSC cumple
los criterios de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para personas con

movilidad reducida.

e Identificar si las salas de laboratorios de la Facultad de Medicina de la UCSC
cumplen los criterios de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para

personas con movilidad reducida.

e Identificar si el pasillo del cuarto piso de la Facultad de Medicina de la UCSC
cumple los criterios de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para

personas con movilidad reducida.

e Identificar si la cafeteria de la Facultad de Medicina de la UCSC cumple los
criterios de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para personas con

movilidad reducida.

e lIdentificar si el bafio accesible de la Facultad de Medicina de la UCSC cumple los
criterios de accesibilidad que establece el Decreto Supremo N°50 para personas con

movilidad reducida.

2.6. Prueba de hipotesis
Este estudio no presenta prueba de hipétesis, ya que, al ser descriptivo, su funcion

no es corroborar informacioén, sino que esta limitado a generar una descripcion del estado
actual en cuanto al cumplimiento de la normativa vigente de accesibilidad para personas
con movilidad reducida de la Facultad de Medicina de la UCSC, y no relaciones de
causalidad. Sin embargo, permitird generar las bases para plantear hipétesis en futuras

investigaciones 47 48,
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA.

3.1. Variables de estudio
La investigacion considera una Unica variable, que corresponde a la accesibilidad

en la edificacion.

3.1.1. Definicidon conceptual. Son considerados todos aquellos aspectos fisicos
que actuan como facilitadores establecidos en el Decreto Supremo N°50, y el no

cumplimiento de estas caracteristicas constituye barreras arquitecténicas.

3.1.2. Definicién operacional. La accesibilidad en la edificacion puede ser
dividida en accesibilidad exterior que constituye estacionamientos, simbolo de
accesibilidad y rampas, y la accesibilidad interior considera la circulacion vertical
(ascensores, escaleras y salva escaleras), circulacion horizontal (pasillos, circulacion
interior, puertas, instalaciones eléctricas, mobiliario), bafios y auditorios. En el pais, el
cumplimiento de la accesibilidad en la edificacion se encuentra bajo la ley de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones establecidas en el Decreto Supremo
N°50, la cual establece los criterios y puntos de corte de todos aquellos aspectos fisicos

considerados.

3.1.3. Influencia en el estudio. Corresponde a una variable dependiente.

3.2. Disefio de investigacion
El estudio tiene un enfoque de investigacion cuantitativo, el tipo de investigacion

es descriptiva y el disefio metodoldgico es transversal, ya que pretende evaluar
objetivamente la accesibilidad de la Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica de
La Santisima Concepcion, basada en los criterios de accesibilidad universal
representados en el marco legal chileno como la Ley de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones establecidas en el Decreto Supremo N°50 mediante una
medicion, en la cual no existe una intervencién por parte del equipo investigador sobre
las variables evaluadas para obtener resultados de caracter objetivo e impersonal, y

establecer una descripcion respecto al cumplimento de los criterios de accesibilidad
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establecidos en el Decreto Supremo N°50, a través de la recoleccion Unica de datos en

un momento determinado 48 49,

3.3. Poblacion de estudio
La poblacion de este estudio corresponde al edificio de la Facultad de Medicina de

la Universidad Catolica de La Santisima Concepcion, Campus San Andrés.

3.4. Muestra de estudio
La muestra esta constituida por estacionamiento y simbolo de accesibilidad,

escaleras, rampa, rejillas y puertas de la entrada principal de la Facultad de Medicina,
sala de clase 06-02 (segundo piso) y sala ABP 3 (cuarto piso), laboratorio de anatomia
(segundo piso) y laboratorios de computacion (tercer piso), bafios de acceso a
estudiantes (segundo y tercer piso), bafio accesible (segundo piso), cafeteria (primer
piso), ascensor, escalera de acceso a los 4 niveles del edificio y escalera entre el segundo

y tercer nivel (movilidad vertical) y pasillo del cuarto piso de la facultad

3.5. Tipo de muestreo
Se ha realizado un muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.6. Tamafo de la muestra
Para este estudio no se requirio el proceso de célculo del tamafio muestral, ya que,

de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y los objetivos planteados, no se
busca una representatividad de la muestra en el total de edificios presentes en el Campus
San Andrés de la UCSC, sino conocer el estado actual de la Facultad de Medicina de la
UCSC en temas que competen a la accesibilidad para personas con movilidad reducida,
para ello, se presenta una muestra dirigida, la cual fue seleccionada por el equipo
investigador considerando como criterios primordiales que las estructuras evaluadas
fueran de uso comun y de libre acceso a las personas que circulan por el edificio 4°. Por
motivos de factibilidad y tiempo, no fueron evaluadas la totalidad de instalaciones, por lo

tanto, quedan excluidas oficinas administrativas, salas y algunos laboratorios.
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3.7. Criterios de seleccion
3.7.1. Obtencion de la muestra. La obtencién de la muestra se desarrollé por

medio de una seleccidn dada por conveniencia de parte de los investigadores, a partir de
los siguientes criterios de inclusion:
A. Espacios de uso comun entre los usuarios

B. Espacio fisico de libre acceso dentro del edificio

3.7.2. Recoleccion de datos. La evaluacion de accesibilidad de la Facultad de
Medicina de la UCSC contemplé la observacion y medicion de la muestra agrupada en
los siguientes items: estacionamiento y simbolo de accesibilidad, entrada principal
(escalera, rampa, rejillas y puertas de entrada), salas de clases (sala 06-02 y sala ABP
3), salas de laboratorios (laboratorio de anatomia y laboratorios de computacion), bafios
(segundo y tercer piso), bafio accesible (segundo piso), cafeteria (primer piso), movilidad
vertical (ascensor, escalera de acceso a los 4 niveles del edificio y escalera entre el
segundo y tercer nivel) y pasillo del cuarto piso. Para ello se utilizé un formulario de
formato tipo checklist con respuesta “si” 0 “no”, confeccionado por el equipo investigador,
que reune los criterios de accesibilidad para personas con movilidad reducida
establecidos en el Decreto Supremo N°50 de la legislacion Chilena (anexo N°3),
clasificados como items en las estructuras ya mencionadas, con los detalles respectivos
a evaluar en cada uno de ellos.

En los items de observacién se consider6 un chequeo sobre la presencia o
ausencia de algun criterio y en aquellos items que involucran la medicién de alguna
estructura especifica, ésta fue realizada con un flexdmetro marca Stanley de 5 metros de
longitud, el cual posee una categoria Il de precision segun la comunidad europea (CE).
Por otra parte, para el célculo de las pendientes, dentro del item de rampa, fue usada la
férmula “Pendiente % = h / d x 100” estipulada en el Articulo segundo del Decreto

Supremo N° 50.
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CAPITULO IV: CONSIDERACIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION.

El objetivo general de esta investigacion es establecer si la Facultad de Medicina
del Campus San Andrés de la UCSC, cumple con los criterios de accesibilidad para
personas con movilidad reducida establecidos en la legislacion chilena, es decir, no existe
ningun procedimiento o intervencidn con personas, razén por la cual no es requerida

alguna consideracion ética o aprobacion de un comité de bioética.
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CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS.

Los datos fueron registrados en un formulario de formato checklist con respuestas
“si” y “no”, referentes al cumplimiento (si) o incumplimiento (no) de los criterios de
accesibilidad establecidos en el Decreto Supremo N° 50 en los items de
estacionamientos y simbolo de accesibilidad, entrada principal, salas de clases, movilidad
vertical, bafios, bafio accesible, cafeteria, pasillo cuarto piso y salas de laboratorios de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion. Una vez
recopilados los datos, fueron ingresados en el programa Excel para Microsoft Office 2013,
y exportados posteriormente al software Stata version 12.0 con fines de analisis
estadistico. Se realiz6 un andlisis descriptivo, utilizando los estadigrafos de frecuencia
absoluta (ni) y frecuencia relativa (fi) para una Unica variable de naturaleza cualitativa.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo principal establecer el estado actual de la
accesibilidad para personas con movilidad reducida en el edificio de la Facultad de
Medicina de la UCSC, para lo cual se realizaron diversas mediciones con un flexémetro
marca Stanley de 5 metros de longitud, en diferentes estructuras presentes dentro y fuera
de la facultad. A continuacion, se presentara el resumen de los resultados obtenidos

durante la toma de datos.

En la tabla N°1 “Informacion general y criterios evaluados”, se observa la cantidad
total de criterios de accesibilidad para personas con movilidad reducida que fueron

considerados por cada estructura de acuerdo al D.S. 50 de la legislacion Chilena.

Total de criterios de accesibilidad evaluados segun cada item, basados en

el Decreto Supremo N°50.

Estacionamiento y Simbolo 41
Entrada principal 42
Salas de clase 59
Bafios 306

Movilidad vertical 100
Salas laboratorios 30
Pasillo cuarto piso 20
Cafeteria 71

Bafio accesible 35

Tabla N°1. Informacion general y criterios evaluados

En la tabla N°2 “Resultados generales de accesibilidad en la Facultad de Medicina

de la UCSC, Campus San Andrés” se presenta la cantidad de criterios cumplidos y la
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cantidad de criterios no cumplidos con su respectivo porcentaje, en cada una de los items
evaluados segun el D.S. 50. De un total de 9 estructuras evaluadas, 3 de ellas
presentaron mayor cantidad de criterios de accesibilidad cumplidos, las cuales fueron las
salas de clases con un 52,54% el pasillo del cuarto piso de la facultad con un 65% y el
bafio accesible con un 65,71% de cumplimiento. De las estructuras restantes, solamente
una presentd igual cantidad de criterios cumplidos como no cumplidos, la cual
corresponde a salas de laboratorios. Entre las 5 estructuras restantes, correspondientes
a estacionamiento y simbolo, entrada principal, bafios, movilidad vertical y cafeteria, 4 de
ellas presentaron valores de incumplimiento de criterios de accesibilidad cercanos al 60%
aproximadamente, mientras que una de ellas, en especifico la cafeteria, presento la

mayor cantidad de porcentaje de no cumplimiento llegando al 69.01%

Cumplimiento de los criterios de accesibilidad para personas con movilidad
reducida establecidos en el Decreto Supremo N° 50.

Estructuras No cumple Cumple
evaluadas
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
(ni) relativa (fi) (ni) relativa (fi)
Estacionamiento y 25 60,98% 16 39,02%
Simbolo
Entrada principal 26 61,90% 16 38,10%
Salas de clase 28 47.46% 31 52,54%
Bafos 183 59,80% 123 40,20%
Movilidad vertical 59 59% 41 41%
Salas laboratorios 15 50% 15 50%
Pasillo cuarto piso 7 35% 13 65%
Cafeteria 49 69.01% 22 30.99%
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Bafio accesible 12 34,29% 23 65,71%

Tabla N°2. Resultados generales de accesibilidad en la Facultad de Medicina de la
UCSC, Campus San Andrés

En cuanto a los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos especificos
planteados en un inicio, en la Figura N°1, de “Estado de accesibilidad en
Estacionamientos y simbolos de accesibilidad en la Facultad de Medicina de la UCSC,
Campus San Andrés”, existe un 39% de cumplimiento de los criterios establecidos en el
D.S. 50, y un 61% de incumplimiento de estos criterios dentro de este item.

Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de

estacionamiento y simbolo segin Decreto Supremo N°50.

mCumplke
m Mo Cumple

Figura N° 1. Estado de accesibilidad en estacionamientos y simbolos de

accesibilidad en la Facultad de Medicina de la UCSC, Campus San Andrés

En la Figura N° 2, grafico “Estado de accesibilidad en entrada principal en la
Facultad de Medicina de la UCSC, Campus San Andrés”, se observdé un 38% de
cumplimiento de los criterios de accesibilidad para personas con movilidad reducida
establecidos en el D.S. 50, en contraste con un 62% de no cumplimiento de los criterios
mencionados.
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Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de entrada

principal segun el Decreto Supremo N°50.

ECumplke

mMNoCumple

Figura N° 2. Estado de accesibilidad en entrada principal en la Facultad de
Medicina de la UCSC, Campus San Andrés

En cuanto al estado actual de cumplimiento o incumplimiento de los criterios de
accesibilidad en cuestion dentro de las salas de clases, en la Figura N°3, grafico “Estado
de accesibilidad en sala de clases en la Facultad de Medicina del Campus San Andrés”,

se establece que existe un 53% de cumplimiento y 47% de incumplimiento de estos.

Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de salas de

clase segun el Decreto Supremo N°50.

mCumple

mMNo Cumple

Figura N° 3. Estado de accesibilidad en salas de clases en la Facultad de Medicina
de la UCSC, Campus San Andrés
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En cuanto al estado de la accesibilidad en los bafios para estudiantes presentes
tanto en segundo, como tercer nivel del edificio, existe un 40% de cumplimiento de los
criterios evaluados, que estan establecidos en el D.S. 50, en contraste con el 60% de
incumplimiento de éstos, como queda evidenciado en la Figura N°4, grafico “Estado de
accesibilidad en bafios de segundo y tercer nivel en la Facultad de Medicina, Campus

San Andrés”.

Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de bafios

segun Decreto Supremo N°50.

HCumple
m Mo Cumple

Figura N° 4. Estado de accesibilidad en bafios segundo y tercer nivel en la
Facultad de Medicina de la UCSC, Campus San Andrés

En la Figura N°5, grafico “Estado de accesibilidad en movilidad vertical en la
Facultad de Medicina, Campus San Andrés”, se observé el cumplimiento de un 41% de
los criterios de accesibilidad evaluados, de acuerdo a lo establecido en el D.S. 50, en
contraste al 59% de incumplimiento de estos. Las estructuras que contempla el item

“movilidad vertical” incluye, en este caso, escaleras, rampas y ascensor.
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Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de movilidad

vertical segun Decreto Supremo N°50.

ECumple

mMNo Cumple

Figura N° 5. Estado de accesibilidad en movilidad vertical en la Facultad de

Medicina de la UCSC, Campus San Andrés

En la Figura N°6, grafico “Estado de accesibilidad en salas de laboratorio en la
Facultad de Medicina de la UCSC, Campus San Andrés”, se aprecia el cumplimiento del
50% de los criterios de accesibilidad evaluados de acuerdo a lo establecido en el D.S.
50, es decir, la mitad de los items evaluados en esta categoria cumplen con la hormativa

vigente.

Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de salas

laboratorio segun Decreto Supremo N°50.

ECumplke

mNo Cumple

Figura N° 6 . Estado de accesibilidad en salas de laboratorio de la Facultad en

Medicina de la UCSC, Campus San Andrés
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En la Figura N°7, grafico “Estado de accesibilidad en pasillo cuarto nivel en la
Facultad de Medicina de la UCSC, Campus San Andrés”, se observo el cumplimiento del
65% de los criterios de accesibilidad evaluados, de acuerdo a lo establecido en el D.S.
50 en contraste con el 35% de incumplimiento de los mismos, es decir, existe un mayor

porcentaje de cumplimiento de los criterios evaluados.

Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de pasillo

cuarto piso segun Decreto Supremo N°50.

mCumple
m Mo Cumple

Figura N° 7. Estado de accesibilidad en pasillo cuarto nivel en la Facultad en

Medicina de la UCSC, Campus San Andrés

En la Figura N°8, grafico “Estado de accesibilidad en la cafeteria en la Facultad de
Medicina de la UCSC, Campus San Andrés”, existe un 31% de cumplimiento en contraste
con el 69% de incumplimiento de los criterios de accesibilidad evaluados a partir de lo
establecido en el D.S. 50, en pocas palabras, el porcentaje de item que cumple con la

legislacién vigente es menor al porcentaje de item que no cumple con esta.

30



Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de cafeteria

segun Decreto Supremo N°50.

mCumple
m Mo Cumple

Figura N° 8. Estado de accesibilidad en la cafeteria en la Facultad de Medicina de

la UCSC, Campus San Andrés

En la Figura N°9, grafico “Estado de accesibilidad en bafio accesible del segundo
nivel en la Facultad de Medicina de la UCSC, Campus San Andrés”, se puede observar
que existe un cumplimiento del 66% de los criterios evaluados a partir de lo establecido

en el D.S. 50, en contraste a un 34% de incumplimiento de dichos parametros.

Porcentaje de cumplimiento de criterios de accesibilidad en el item de bafio

accesible segun Decreto Supremo N°50.

ECumplke
mNoCumple

Figura N° 9. Estado de accesibilidad en bafio accesible del segundo nivel en la
Facultad de Medicina de la UCSC, Campus San Andrés
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CAPITULO VII: DISCUSION

El afio 2013 el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) public6 el Primer
Informe Nacional de Accesibilidad Universal en Servicios Publicos, el que constituye
informacion actualizada en la materia, en el cual, de los 740 edificios publicos
catastrados, 546 no cumplen con los estandares minimos de accesibilidad universal
segun la normativa vigente ese afio, lo que ayuda a tener una panoramica general
respecto del tema 0. Entre los resultados se destaca que un 22% de los servicios
evaluados presenta estacionamientos accesibles debidamente sefalizados, s6lo uno de
cada tres servicios publicos evaluados no tiene una entrada adecuada, cerca del 40% de
los edificios con mas de un nivel cuentan con ascensor existiendo un 4% de omisién en
esta consulta y un 25% presenta un bafio accesible, la mayoria de ellos operativo para el

uso de cualquier persona que lo requiera *°.

Esta investigacion tuvo por objetivo establecer el estado actual de la accesibilidad
para personas con movilidad reducida en el edificio de la Facultad de Medicina de la
UCSC segun el D.S.50.

Los items de estacionamiento y simbolo de accesibilidad se registra un porcentaje
cercano al 60% de no cumplimiento, en donde la mayor parte de criterios no cumplidos
se presento en las dimensiones minimas requeridas en los estacionamientos especiales
y en las caracteristicas del simbolo de accesibilidad, hallazgo que coincide con la
tendencia del informe anterior. Yolanda Moya el afio 2011 realiza una investigacion con
el objetivo de reconocer el estado de los accesos para discapacitados en el Campus
Miraflores de la Universidad Austral de Chile (UACH), obteniendo una cantidad
insuficiente de estacionamientos adaptados y sin la debida regularizacién segun la ley °.
De igual manera, un estudio internacional realizado en México en la ciudad de Mérida por
Solis y cols reportaron en el caso de la biblioteca municipal que no contaba con

estacionamientos exclusivos para personas con alguna discapacidad °2.

Luque y cols el 2005 buscaban analizar el nivel de accesibilidad al medio fisico de
las Facultades y Escuelas Universitarias de la Universidad de Malaga, encontrando que
todos los centros evaluados poseen multiples deficiencias en sus accesos, similar a lo

observado en esta investigacion, en la cual se pudo apreciar que, en el item de entrada
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principal, considerado como el acceso a la facultad, mostré un alto porcentaje de no
cumplimiento, destacando los item de rejillas ubicadas frente a las puertas de la facultad
y el item de pasamanos considerados en larampayy la escalera de la entrada °3. Situacion
muy diferente al registro del Informe Nacional de Accesibilidad Universal en Servicios

Publicos mencionado anteriormente 9.

Las salas de clases, salas de laboratorios y el pasillo del cuarto piso alcanzaron al
menos el 50% de cumplimiento de los criterios. En el caso de las salas de clase la mayor
cantidad de criterios cumplidos fue en las caracteristicas de las instalaciones eléctricas y
en las dimensiones de las mesas de trabajo. Los laboratorios a diferencia, tienen un déficit
en el cumplimiento en el mobiliario. El pasillo evaluado tuvo la mayor cantidad de criterios
cumplidos en las dimensiones de la escalera presente en este pasillo y en las
caracteristicas de la rampa. De igual forma Solis y cols le otorgan un grado medio de
accesibilidad al transito interior de los edificios evaluados, otro punto de vista es
planteado por Luque y cols que se encontraron con una disyuntiva al respecto, ya que
las 11 facultades evaluadas eran accesibles para personas con discapacidad motora pero
no asi para personas con alguna discapacidad visual, por lo que no habia un
cumplimiento total de la ley 5> 5. Por otra parte, Johana Placencia que pretendia
establecer los niveles de accesibilidad presentes en la Universidad del Bio Bio, Campus
Concepcién valor6 las aulas y laboratorios con accesibilidad nula, puesto que habia
limitaciones en el acceso, desplazamiento interior y los implementos dentro de estos 4.
En contraste, los resultados reportados por Polo y cols, quienes evaluaron las barreras
de acceso al medio fisico de los estudiantes con discapacidad motora de la Universidad
de Granada mediante una encuesta de percepcién, en la que lograron un gran nivel de
accesibilidad en las aulas, ya que el 30,4% se encontraba muy de acuerdo y el 34,8 %

de acuerdo en la comodidad de las aulas para asistir a clases *°.

En el item de bafio accesible, se alcanz6 un 65.71% de cumplimiento siendo la
estructura evaluada con mayor porcentaje de criterios cumplidos, sin embargo existe una
disyuntiva al momento de analizar los datos, puesto que este alto porcentaje solo fue
alcanzado gracias a los accesorios presentes en el bafio (jabonera, basurero y
dispensador de papel higiénico) y no al mobiliario en si, debido a que, si bien la puerta
cumplia con el ancho minimo, el tipo de puerta y la forma en la que se debe abrir no

cumplen con la norma, sumado a esto se puede observar la ausencia de una barra
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abatible por el costado de aproximacion al inodoro. Estas falencias dificultan el uso
adecuado de este bafio, lo que se ve acrecentado por la mala sefializaciébn que este
presenta, ya que, segun el letrero ubicado en su puerta, este es de uso exclusivo para
docentes. El analisis en detalle de lo recopilado en esta investigacion, concuerdan con lo
observado por Solis y cols. ya que, los resultados de su estudio arrojaban el no

cumplimiento de los mismos criterios 2.

Los bafios evaluados soOlo presentan un 40,20% de cumplimiento, en esta
estructura se consideraron los bafios de libre acceso presentes en el segundo y tercer
nivel de la facultad, pudiéndose encontrar que la mayoria de los criterios no cumplidos se
hallaban principalmente en las dimensiones de las puertas y los inodoros ademas de la
ausencia de alguna barra de apoyo en todos ellos. En contraparte, considerando los
accesorios presentes en los bafios (jabonera, basurero y dispensador de papel higiénico)
existia una gran cantidad de criterios cumplidos en estos items. Estos datos concuerdan
con los resultados de Solis y cols, que observaron un bajo grado de accesibilidad en los
bafios 2. De igual manera, Polo y cols obtuvieron un porcentaje elevado de estudiantes
qgue demandan mayores adecuaciones en los servicios sanitarios °°. Por su parte,
Placencia el 2014 les concede accesibilidad nula a los bafios de la Universidad del Bio
Bio, Campus Concepcion, destacando ademas que no cuentan con algun facilitador para

el acceso 4.

La movilidad vertical consideré la evaluacién de las rampas, presencia de salva-
escaleras, escaleras y ascensores. Estos presentaron menos de un 50% de cumplimiento
de los criterios de accesibilidad dado principalmente por las caracteristicas de los
pasamanos. En contraparte, el ascensor si lo consideramos como estructura individual,
este presentaria casi en su totalidad el cumplimiento de los criterios evaluados,
Unicamente no cumpliendo las dimensiones de la cabina. En el caso de Solis y cols la
estructura contaba con escaleras y rampas interiores que no cumplian con aspectos
como los pasamanos, barreras de proteccion, y pendientes, es por ello que fue evaluada
con un nivel medio de accesibilidad en la movilidad vertical %2. La misma falta de
cumplimiento la evidencio Luque y cols, puesto que en este item obtuvieron un 63,6% de
incumplimiento lo que corresponde a 7 de los 11 edificios catastrados, ademas los
resultados muestran la existencia de facultades cuyos edificios, tienen varios pisos sin

ascensor o rampas que complementen las escaleras, o que obviamente, impide o
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dificulta el acceso de los alumnos con movilidad reducida, a los diferentes niveles y
servicios en cada una de ellas, aca destaca la Facultad de Medicina %3. Siguiendo la
tendencia Yolanda Moya evidencia en las diferentes dependencias de la UACH la falta
de rampas y escaleras o ausencia de las caracteristicas respectivas segun la normativa

vigente 51,

La cafeteria de la facultad obtuvo el porcentaje mas bajo de cumplimiento con
30,99%, debido principalmente a la ausencia de pasamanos en las rampas presentes en
su entrada, y en las medidas requeridas en el mobiliario (sillas y mesas). Lo que
concuerda con lo observado por Placencia, quien le asigna al casino de la universidad un
nivel bajo de accesibilidad por la presencia de escaleras en la entrada principal y falta de
mobiliario que cumpla los criterios de accesibilidad °* Una situacion similar es la
constatada por Luque y cols, con un 31% de los comedores sin accesibilidad para
personas en silla de ruedas, dado que el acceso es por escaleras sin un complemento
de rampas o salva-escaleras y la mayoria de los mostradores exceden la altura, lo que
causa la dependencia para acceder a estos servicios 3. Por otra parte, Polo y cols difiere
de estos resultados y los estudiantes encuestados le asignan un alto nivel de

accesibilidad a la cafeteria de la universidad >°.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, la Facultad de Medicina de
la UCSC no cumple el 100% de criterios de accesibilidad en ninguno de los items
evaluados, razon por la cual, no puede ser considerada accesible. De acuerdo a los
antecedentes mencionados anteriormente, el no cumplimiento de los criterios se debe a
la falta de fiscalizacién por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en primera
instancia, pero aun mas importante es la falta de conciencia inclusiva y de accesibilidad
universal de todos aquellos que forman parte de la UCSC, ya sea para proponer
adaptaciones adecuadas o denunciar la falta de cimplimiento de la ley. La cual en
conformidad a lo estipulado en los articulos N°36 y N°28 de la ley 20.422, sefala que
todo edificio educacional y todo edificio de uso publico que preste un servicio a la
comunidad, tiene la obligacion de cumplir con la norma de accesibilidad vigente para
personas con movilidad reducida. Por lo tanto, la Facultad de Medicina al ser parte de
una casa de estudios, debe presentar la totalidad de estos criterios cumplidos. Por otra
parte, cabe destacar que desde el nuevo modelo en salud con enfoque biopsicosocial

nace la importancia de ir suprimiendo cualquier factor ambiental, como las barreras
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arquitectonicas, que afecten el proceso de rehabilitacion o generen un impacto negativo
en el estado de salud al limitar las actividades de una persona y su participacion activa
en la sociedad. Ademas, con la reciente incorporacion del Programa de Inclusion
Estudiantil, surge la necesidad de desenvolvernos en una universidad accesible, ya que,
las barreras arquitectonicas condicionan el proceso de inclusiéon de todas aquellas
personas con movilidad reducida, explicando asi el aumento de la desercion universitaria

catastrado en la primera y segunda ENDISC 011,

Como limitaciones en esta investigacion se encuentran la falta de un formulario o
checklist actualizado y validado para este tipo de evaluacion, ya sea por parte de la
OGUC y en el area kinésica. Otro aspecto importante es que no fueron consideradas
discapacidades sensoriales, la percepcion de los alumnos o funcionarios con movilidad
reducida y so6lo se evalud la Facultad de Medicina. Es por ello que las posibles
proyecciones son ampliar el estudio al resto de la universidad incluyendo las
discapacidades sensoriales, incorporar la percepcion de las personas respecto a la
accesibilidad, realizar un trabajo colaborativo con alumnos de ésta y otras facultades y el
PIE para presentar proyectos de mejora orientados a la inclusion total de sus alumnos y

otorgarle un sello inclusivo Unico a la UCSC.

Las fortalezas de esta investigacion son el bajo costo ya sea econdmico, en
recurso humano y tiempo para llevarlo acabo, ademas de crear conciencia inclusiva y
aportar respecto al tema de accesibilidad universal. Otro punto importante, es que permite
generar un precedente para una nueva area de estudios que aborde las tematicas de
inclusion y accesibilidad desde la perspectiva kinésica, ya que no hay trabajos de este
tipo en la universidad, el cual puede ser replicado en todo el campus y considerar
discapacidades sensoriales, o que podra no sélo detectar falencias, sino también aportar
en las mejoras respecto a la accesibilidad para favorecer la inclusion de estudiantes y

funcionarios que poseen un compromiso en su estado de salud.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES

Considerando que el objetivo principal de este estudio fue establecer si la Facultad
de Medicina de la UCSC, durante el afio 2017 cumple con los criterios de accesibilidad
para personas con movilidad reducida establecidos en el D.S. 50, los resultados
obtenidos de la evaluacion arrojaron que ninguno de los items evaluados cumple con el
100% de los criterios de accesibilidad, incluso, si se analiza mas al detalle, entre los 9
items evaluados el porcentaje maximo alcanzado solo fue de un 65,71%, dejando ver que
existen grandes falencias que van en desmedro del desarrollo personal en el ambito

educacional de quienes presentan MR.

A partir de los objetivos planteados en cada item de esta investigacion, es posible
identificar que ninguna de las estructuras evaluadas de la facultad es accesible para
personas con MR en su totalidad, ya que, en primer lugar, el estacionamiento no cumple
con las caracteristicas minimas para permitir la estadia de los autos, lo que circunscribe
la primera barrera, limitando el libre acceso y la permanencia de estudiantes o
funcionarios con MR. Seguido a esto, se encuentran las falencias en la entrada principal
de la facultad, en donde escaleras y rampas no presentan pasamanos, los cuales son de
gran importancia para hacer un uso seguro de estas estructuras, sin incluir que las
puertas no tienen las dimensiones minimas para el acceso de estas personas. Por lo cual
una persona con MR debe pasar por varias barreras arquitectonicas, solamente para
hacer ingreso a la facultad, haciendo su estadia en la universidad poco llevadera, lo que
lo produce la necesidad de solicitar ayuda de alguien mas para poder desenvolverse de

manera optima.

Al interior de la facultad las personas con MR deben superar otro tipo de barreras,
las salas de clases, laboratorios de anatomia y computacion (también utilizados como
salas de clases) no exhiben la franja de circulacion minima y el mobiliario adecuado para
el uso de una persona con MR, con excepcion de la mesa ocupada por el profesor en la

sala 06-02 y las mesas en la sala ABP 3. Por consiguiente, al momento asistir a una de
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estas salas, las personas con MR encontraran dificultades para desenvolverse en

actividades académicas, entorpeciendo el proceso de aprendizaje.

Referente a los bafios, considerando los de uso comun y el bafio accesible,
presentan grandes deficiencias de accesibilidad en su estructura, de modo que existan
restricciones en el uso de un servicio basico, por causa de que, los bafios de uso comun
no cuentan ni con las dimensiones de puerta minimas, y tampoco poseen el espacio de
desplazamiento interno adecuado, lo que imposibilita el ingreso a estos, en especial a
quienes empleen una silla de ruedas. Por otra parte, bafio accesible si bien es cierto que
presenta en mayor medida adaptaciones que contrarrestan estas faltas, no es posible
dejar de considerar el problema en la sefializacion, el desconocimiento de la ubicacion y
la ausencia de una barra abatible, la que es de gran importancia para utilizarlo. En base
a lo anterior, ambos bafios no tienen presentes las caracteristicas minimas para las
necesidades de una persona con MR lo que se traduciria en una mala experiencia al
momento de utilizarlos y en algunos casos quizas necesitaria la ayuda de un tercero para

hacerlo, yendo en contra de su autonomia.

La cafeteria ubicada en el primer piso de la Facultad, present6 el menor porcentaje
de cumplimiento entre los 9 items evaluados, lo cual implica una gran limitante para las
personas con MR, puesto que, es el Unico sitio dentro de la facultad en el cual se puede
acceder a alimentos y mesas destinadas para comer. Debido a las falencias en el acceso,
ya sea por la entrada directa o a través de las escaleras o el ascensor y al no
cumplimiento de alguno de los criterios en el mobiliario y el médulo de atencién, las
personas con MR deberan realizar un esfuerzo mayor para poder acceder a este espacio,
0 en su defecto, deben buscar otra forma de hacerlo, ya sea con ayuda de un tercero o

de manera externa a la facultad.

En el pasillo del cuarto piso la pendiente de la rampa y el espacio de movilidad al
comienzo y final de la misma son los criterios que restan la accesibilidad. De manera que,

compromete el libre acceso y seguridad a los laboratorios que alli se encuentran.

Dentro de la muestra se consideraron estructuras de cada uno de los niveles de la
facultad, por lo tanto, uno de los items mas importantes, considerando el uso completo
del edificio, es el de movilidad vertical, para poder acceder a cada una de las estructuras.

Si analizamos escaleras y ascensor por separado, las primeras tienen su mayor
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deficiencia en los pasamanos, los cuales son un elemento de seguridad muy importante
al hacer uso de ellas, esto se dio en todos los segmentos de escaleras que fueron
evaluados, ademas existian algunos escalones de las mismas que no tenian las medidas
adecuadas, lo que podria suponer un riesgo latente de accidente para cualquier persona
y en especial para las con MR. Por otra parte, el ascensor, cumplia la mayoria de los
criterios de accesibilidad, sin embargo, las dimensiones de la cabina no estan en regla,
por lo tanto, su uso de igual manera se vera alterado. EI no cumplimiento de estos
criterios, tienen como consecuencia que el acceso a los diferentes niveles de la facultad
sea limitado, situacion que se contrapone a los principios de accesibilidad universal,

principalmente el de autonomia.

Con base en todos los criterios de accesibilidad no cumplidos respecto al D.S. 50
y al incremento de la poblacién universitaria con MR gracias al PIE UCSC es imperativo
realizar las adaptaciones correspondientes en la Facultad de Medicina. Modificaciones
gue deben realizarse antes del plazo establecido por Ley, en este caso, dado el afio de

construccion del edificio, la fecha limite sera el 04 de Marzo de 2019.

Puesto que, la Universidad no es so6lo una Institucion o estructura académica,
también supone un periodo y lugar de formacion, de encuentro, y de integracion personal
y social, de manera que, la accesibilidad del campus universitario es un requisito
imprescindible y es preciso dar énfasis que independiente de las capacidades
individuales, todos en algin momento de la vida podrian necesitar espacios accesibles,
lo que obliga a dar soluciones contextuales enfocadas en la supresién de barras. El
aumento de los programas de inclusion estudiantil en las diferentes universidades del
pais propone una medida de accesibilidad universal, pero se encuentra al debe respecto
de la infraestructura, lo que se evidencia también en la Facultad de Medicina UCSC
constituyendo una limitante para la permanencia de los estudiantes con MR, situacion
reflejada a nivel nacional con los altos indices de desercion en las universidades segun
la ENDISC realizada el afio 2015.
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ESTABLECE NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su
aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:

"TITULO PRELIMINAR

Objeto, principios y definiciones

Articulo 1°.- El objeto de esta ley es asegurar el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con
el fin de obtener su plena inclusidén social, asegurando el disfrute
de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién
fundada en la discapacidad.

Articulo 2°.- Para el cumplimiento del objeto sefialado en el
articulo anterior, se dard a conocer masivamente a la comunidad los
derechos y principios de participacién activa y necesaria en la
sociedad de las personas con discapacidad, fomentando la valoracidn
en la diversidad humana, déndole el reconocimiento de persona y ser
social y necesario para el progreso y desarrollo del pais.

Articulo 3°.- En la aplicacidén de esta ley deberd darse
cumplimiento a los principios de vida independiente, accesibilidad
universal, diseflo universal, intersectorialidad, participacidén y
didlogo social.

Para todos los efectos se entenderéd por:

a) Vida Independiente: El1 estado que permite a una persona
tomar decisiones, ejercer actos de manera autdnoma y participar
activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre
desarrollo de la personalidad.

b) Accesibilidad Universal: La condicidén que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas,
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en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autbédnoma y
natural posible.

c) Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o
proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de
forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su
mayor extensién posible.

d) Intersectorialidad: El principio en virtud del cual las
politicas, en cualquier admbito de la gestiédn

publica, deben considerar como elementos transversales los derechos
de las personas con discapacidad.

e) Participacién y Didlogo Social: Proceso en virtud del cual
las personas con discapacidad, las organizaciones que las
representan y las que agrupan a sus familias, ejercen un rol activo
en la elaboracién, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de las
politicas publicas que

les conciernen.

Articulo 4°.- Es deber del Estado promover la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

Los programas destinados a las personas con discapacidad que
ejecute el Estado, deberan tener como objetivo mejorar su calidad
de vida, principalmente, a través de acciones de fortalecimiento o
promocidén de las relaciones interpersonales, su desarrollo
personal, la autodeterminacidén, la inclusidén social y el ejercicio
de sus derechos.

En la ejecucidén de estos programas y en la creacidn de apoyos
se dard preferencia a la participacién de las
personas con discapacidad, sus familias y organizaciones. El1 Estado
priorizard la ejecucidédn de programas, proyectos y
la creacidén de apoyos en el entorno mas prdéximo a las personas con
discapacidad que se pretende beneficiar.

Con todo, en el disefio de estos programas se consideraran las
discapacidades especificas que se pretende suplir y se determinaréan
los requisitos que deberdn cumplir las personas que a ellos
postulen, considerando dentro de los criterios de priorizacién el
grado de la discapacidad y el nivel socioecondmico del postulante.

Para acceder a los beneficios y prestaciones sociales
establecidos en la presente ley, las personas con discapacidad
deberan contar con la certificacidén de las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez a que se refiere el articulo 13 del presente
cuerpo legal y estar inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad.

Articulo 5°.- Persona con discapacidad es aquella que
teniendo una o méds deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caréacter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demés.

Articulo 6°.-Para los efectos de esta ley, se entiende por:
Discriminacién: Toda distincidén, exclusidn, segregacidn o
restriccién arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o
efecto sea la privacidn, perturbacidén o amenaza en el goce o
ejercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico.

a) Ayudas técnicas: Los elementos o implementos requeridos
por una persona con discapacidad para prevenir la progresién de la
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misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida
independiente.

b) Servicio de apoyo: Toda prestacidén de acciones de
asistencia, intermediacién o cuidado, requerida por una persona con
discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o
participar en el entorno social, econdémico, laboral, educacional,
cultural o politico, superar barreras de movilidad o comunicacidn,
todo ello, en condiciones de mayor autonomia funcional.

c) Cuidador: Toda persona que proporciona asistencia
permanente, gratuita o remunerada, para la realizacidén de actividades
de la wvida diaria, en el entorno del hogar, a personas con
discapacidad, estén o no unidas por vinculos de parentesco.

d) Dependencia: El estado de caracter permanente en

que se encuentran las personas que, por razones derivadas de una o
més deficiencias de causa fisica, mental o

sensorial, ligadas a la falta o pérdida de autonomia, requieren de
la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para
realizar las actividades esenciales de la vida.

e) Entorno: El medio ambiente, social, natural y artificial,
en el que las personas desarrollan su participacién social,
econdémica, politica y cultural, a lo largo de todo su ciclo vital.

TITULO I

Derecho a la igualdad de oportunidades

Parrafo 1°

De la igualdad de oportunidades

Articulo 7°.- Se entiende por igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad, la ausencia de discriminacién por
razén de discapacidad, asi como la adopcidén de medidas de acciédn
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, educacional, laboral, econdémica, cultural y social.

Articulo 8°.- Con el fin de garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, el
Estado establecerd medidas contra la discriminacidén, las que
consistirdn en exigencias de accesibilidad, realizacidén de ajustes
necesarios y prevencidén de conductas de acoso.

Se entiende por exigencias de accesibilidad, los requisitos
que deben cumplir los bienes, entornos, productos, servicios y
procedimientos, asi como las condiciones de no discriminacién en
normas, criterios y préacticas, con arreglo al principio de
accesibilidad universal.

Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacidén del
ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de
las personas con discapacidad que, de forma eficaz y préctica y sin
gue suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad
o participacién de una persona con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos.

Conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la
discapacidad de una persona, que tenga como consecuencia atentar
contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.



Parrafo 2°

De las personas con discapacidad en situacidén de especial
vulnerabilidad

Articulo 9°.- El Estado adoptard las medidas necesarias para
asegurar a las mujeres con discapacidad y a las personas con
discapacidad mental, sea por causa psiquica o intelectual, el pleno
goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con las
deméds, en
especial lo referente a su dignidad, el derecho a constituir y ser
parte de una familia, su sexualidad y salud reproductiva.

Asimismo, el Estado adoptard las acciones conducentes a
asegurar a los nifios con discapacidad el pleno goce y ejercicio de
sus derechos, en especial el respeto a su
dignidad, el derecho a ser parte de una familia y a mantener su
fertilidad, en condiciones de igualdad con las demds personas.

De igual modo, el Estado adoptard las medidas necesarias para
evitar las situaciones de violencia, abuso y discriminacidén de que
puedan ser victimas las mujeres y nifios con discapacidad y las
personas con discapacidad mental, en razdédn de su condicidn.

Articulo 10.- En toda actividad relacionada con nifios con
discapacidad, se considerard en forma primordial la proteccién de
sus intereses superiores.

Articulo 11.- La rehabilitacién de las personas con
discapacidad mental, sea por causa psiquica o intelectual,
propenderd a que éstas desarrollen al méximo sus capacidades y
aptitudes. En ningun caso, la persona con discapacidad mental podréa
ser sometida, contra su voluntad, a practicas o terapias que
atenten contra su dignidad, derechos o formen parte de experimentos
médicos o cientificos.

Articulo 12.- El Estado promoverd la autonomia personal y la
atencidén a las personas en situacidén de dependencia a través de
prestaciones o servicios de apoyo, los que se entregaran
considerando el grado de dependencia y el nivel socioecondémico del
postulante.

La atencién de las personas con discapacidad en situacidn de
dependencia, deberd facilitar una existencia autdénoma en su medio
habitual y proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su
vida personal, familiar y social.

TITULO II

Calificacién y certificacién de la discapacidad

Articulo 13.- Corresponderd a las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del Ministerio de
Salud y a las instituciones publicas o privadas, reconocidas para
estos efectos por ese Ministerio, calificar la discapacidad.

El proceso de calificacién de la discapacidad aseguraréd una
atencidén interdisciplinaria a cada persona que requiera ser
calificada.

Para los efectos de esta ley, las comisiones de medicina
preventiva e invalidez se integraréan, ademés, por un sicdlogo, un
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fonoaudidélogo, un asistente social, y un educador especial o
diferencial, un kinesidélogo o un terapeuta ocupacional, segln el
caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integrardn uno o méas
especialistas, de acuerdo a la naturaleza de la discapacidad y a
las circunstancias particulares de las personas sometidas a ellas.

La certificacién de la discapacidad sbélo serd de competencia
de las comisiones de medicina preventiva e invalidez.

La calificacién y certificacidén de la discapacidad podréa
efectuarse a peticién del interesado, de las personas que lo
representen, o de las personas o entidades que lo tengan a su
cargo.

Articulo 14.- Un reglamento de los Ministerios de Salud y de
Planificacidén sefialard la forma de determinar la existencia de una
discapacidad y su calificacidén. Este reglamento deberd incorporar
los instrumentos y criterios
contenidos en las clasificaciones internacionales aprobadas por la
Organizacidén Mundial de la Salud.

La calificacidén de la discapacidad deberd hacerse de manera
uniforme en todo el territorio nacional, garantizando con ello la
igualdad de condiciones para el acceso de las personas con
discapacidad a los derechos y servicios que la ley contempla. El
Ministerio de Salud establecerd, mediante resolucidn, protocolos e
instrucciones técnicas que
permitan aplicar e implementar los criterios a los que hace
referencia el inciso primero.

Sin perjuicio de lo anterior, la incorporacidédn de dichos
criterios no podra afectar el ejercicio de los derechos de que
gocen las personas con discapacidad a la entrada en vigencia de
esta ley.

La calificacidén de la discapacidad deberd efectuarse dentro
del plazo méximo de veinte dias habiles contado desde la solicitud
del tramite, la que deberd contener los requisitos establecidos en
el reglamento. La certificacidén de la discapacidad deberd expedirse
dentro de los cinco dias siguientes contados desde la fecha de la
calificacién.

Toda persona tiene derecho a la recalificacién de su
discapacidad por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez,
previa solicitud fundada del interesado. No podrd solicitarse la
recalificacidén més de una vez en
cada afio calendario, a menos que esta solicitud se fundare en
hechos o antecedentes nuevos, no vinculados a las circunstancias
que dieron lugar a la calificacidn.

Articulo 15.- Las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez podrédn requerir de los servicios e instituciones de salud
y asistenciales, sean éstos puUblicos o privados, y de los
profesionales que hubieren intervenido en el tratamiento de las
personas de cuyos casos estén conociendo, los antecedentes clinicos
y otros que sean necesarios para cumplir las funciones que esta ley
les encomienda, y aquéllos estaran obligados a proporcionarlos.

Articulo 16.- Las personas que se encuentren en proceso de
calificacidén o de recalificacidn, deberadn concurrir a los examenes
y entrevistas a que sean citadas por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez.

En el evento de que por inactividad del interesado se
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paralice por més de treinta dias el procedimiento por él iniciado,
la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez respectiva podré
apercibirlo para que efectlie las diligencias de su cargo dentro del
plazo de treinta dias hébiles, bajo pena de declarar el abandono
del procedimiento.

Contra la resolucidén definitiva que emita la Comisidén de
Medicina Preventiva e Invalidez, los interesados podran interponer
reclamacién administrativa de conformidad con la ley.

Articulo 17.- La Comisidén de Medicina Preventiva e Invalidez,
una vez que certifique la discapacidad, remitird los antecedentes
al Servicio de Registro Civil e Identificaciédn, para su
inscripcién.

TiTULO III

Prevencidén y Rehabilitacién

Articulo 18.- La prevencién de las discapacidades y la
rehabilitacidén constituyen una obligacidén del Estado y, asimismo,
un derecho y un deber de las personas con
discapacidad, de su familia y de la sociedad en su conjunto.

El Estado daréd cumplimiento a la obligacidn establecida en el
inciso anterior en los términos y condiciones que fije esta ley.

Parrafo 1° Prevencién

Articulo 19.- Prevencidén de la discapacidad es toda accidén o medida,
publica o privada, que tenga por finalidad impedir o evitar que una
persona experimente una deficiencia que restrinja su participacidén o
limite su
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida
diaria, asi como impedir que ésta llegue a ser permanente.

La prevencién siempre considerard el entorno econdmico,
social, politico o cultural gque puede agravar o atenuar la
deficiencia de que se trate.

Articulo 20.- Las medidas, planes y programas de prevencién
se adoptaran en consideracidén a los factores
de riesgo de discapacidad, en especial, enfermedades agudas y
crbénicas, lesiones, accidentes viales, laborales y de cualquier
otro tipo, violencia, problemas de calidad ambiental, sedentarismo,
abuso del alcohol o las drogas, tabagquismo, desdrdenes
nutricionales, maltrato infantil, condiciones sanitarias
deficientes o estrés.

El Estado deberd proporcionar informacién publica, permanente
y actualizada sobre las medidas, planes y programas de prevencidn
adoptados respecto a los factores de riesgo sefialados en el inciso
anterior.

Parrafo 2° Rehabilitacién

Articulo 21.- La rehabilitacién integral es el conjunto de
acciones y medidas que tienen por finalidad que las personas con
discapacidad alcancen el mayor grado de participacién y capacidad
de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en
consideracidén a la deficiencia que cause la discapacidad.
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Las acciones o medidas de rehabilitacién, tendrén como
objetivos principales:

1. Proporcionar o restablecer funciones.

2. Compensar la pérdida o la falta de una funcién o una
limitacidén funcional.

3. El desarrollo de conductas, actitudes y destrezas que
permitan la inclusidén laboral y educacional.

4. La interaccidén con el entorno econdédmico, social, politico
o cultural que puede agravar o atenuar la deficiencia de que se
trate.

Las personas con discapacidad tienen derecho, a lo largo de
todo su ciclo vital y mientras sea necesario, a la rehabilitacién y
a acceder a los apoyos, terapias y profesionales que la hagan
posible, en conformidad con lo establecido en el inciso cuarto del
articulo 4° de la presente ley.

Articulo 22.- Las personas con discapacidad tienen derecho a
que el proceso de rehabilitacidén integre y considere la
participacién de su familia o de quienes las tengan a su cuidado.

El proceso de rehabilitacidén se considerard dentro
del desarrollo general de la comunidad. El Estado fomentaréa
preferentemente la rehabilitacidédn con base comunitaria,
asi como la creacidédn de centros publicos o privados de prevencién y
rehabilitacidén integral, como estrategia para hacer efectivo el
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Durante la rehabilitacién se prestard asistencia en salud
mental, con el propdésito que la persona sometida a ella desarrolle
al maximo sus capacidades. De ser necesario, dicha asistencia podra
extenderse a la familia.

TITULO IV

Medidas para la Igualdad de Oportunidades

Parrafo 1°

Medidas de Accesibilidad

Articulo 23.- El Estado, a través de los organismos
competentes, impulsard y aplicard medidas de accidén positiva para
fomentar la eliminacidén de barreras arquitectdnicas y promover la
accesibilidad universal.

Articulo 24.- Toda persona o institucidn, publica o privada,
que ofrezca servicios educacionales, capacitacidén o empleo,
exigiendo la rendicidén de exdmenes u otros requisitos andlogos,
deberd realizar los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos,
procedimientos y préacticas de seleccidédn en todo cuanto se requiera
para
resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad que participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les
produzca impedimento o dificultad en la aplicacidén de los
instrumentos de seleccidén que se administren para el efecto,
deberan informarlo en su postulacidén, para su adaptacién.

Articulo 25.- Los concesionarios de servicios de
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radiodifusidén televisiva de libre recepcidén y los permisionarios de
servicios limitados de televisidén deberdn aplicar mecanismos de
comunicacién audiovisual que posibiliten a las personas en
situacidén de discapacidad auditiva el acceso a su programacidn en
los casos que

corresponda, segun lo determine el reglamento que al efecto se
dictard a través de los Ministerios de Desarrollo Social, de
Transportes y Telecomunicaciones y Secretaria

General de Gobierno.

Las campafias de servicio publico financiadas con
28.06.2016 fondos publicos, la propaganda electoral, los debates
presidenciales, las cadenas nacionales, los informativos de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y los bloques noticiosos transmitidos por
situaciones de emergencia o calamidad publica que se difundan a
través de medios televisivos o audiovisuales deberan ser
transmitidos o emitidos subtitulados y en lenguaje de sefias, en
las formas, modalidades y condiciones que establezca el
reglamento

indicado en el inciso precedente.

Articulo 26.- Se reconoce la lengua de sefias como medio de
comunicacién natural de la comunidad sorda.

Articulo 27.- Las bibliotecas de acceso publico deberan
contar con material, infraestructura y tecnologias accesibles
destinadas a personas con discapacidad de causa sensorial,
considerando facilidades, ajustes necesarios y prestacidén de
servicios de apoyo para la atencién de estos usuarios.

Articulo 28.- Todo edificio de uso publico y todo aquel que,
sin importar su carga de ocupacidn, preste un servicio a la
comunidad, asi como toda nueva edificacidén colectiva, deberan ser
accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por
personas con discapacidad,
especialmente por aquellas con movilidad reducida. Asimismo,
estaran sometidas a esta exigencia las obras que el Estado
o los particulares ejecuten en el espacio publico al interior de
los limites urbanos, y los accesos a los medios de transporte
publico de pasajeros y a los bienes nacionales de uso publico. Si
las edificaciones y obras sefialadas en este inciso contaren con
ascensores, estos deberédn tener capacidad suficiente para
transportar a las personas con discapacidad de conformidad a la
normativa vigente.

Las edificaciones anteriores a la entrada en vigencia de la
ley N° 19.284 quedaradn sometidas a las exigencias de accesibilidad
contenidas en el articulo 21 de dicha ley y sus normas
complementarias. Del mismo modo, las edificaciones colectivas
destinadas exclusivamente a vivienda, cuyos permisos de
construccién fueron solicitados entre la entrada en vigencia de la
ley N°19.284 y la entrada en vigencia del presente cuerpo legal,
continuarédn siendo regidas por el articulo 21 de la ley N° 19.284 y
sus normas complementarias.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero de
este articulo, corresponderd al Ministerio de Vivienda y Urbanismo
establecer las normas a las que deberdn sujetarse las nuevas obras
y edificaciones, asi como las normas y condiciones para que las
obras y edificaciones existentes se ajusten gradualmente a las

Ley 20927
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nuevas exigencias de accesibilidad.

La fiscalizacidén del cumplimiento de la normativa establecida
en los incisos precedentes serd de responsabilidad de las
direcciones de obras municipales que deberan denunciar su
incumplimiento ante el juzgado de policia local, aplicéndose al
efecto las disposiciones del Titulo VI de esta ley. Para el mejor
cumplimiento de la fiscalizacidén, las municipalidades, a
requerimiento de las direcciones de obras, podrédn celebrar
convenios con personas naturales o juridicas, con o sin fines de
lucro, para que colaboren con aquéllas en el ejercicio de esta
facultad.

La denuncia por incumplimiento podré& ser realizada por
cualquier persona, ante el juzgado de policia local, en conformidad
a lo establecido en el inciso precedente.

Articulo 29.- El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dentro
de sus programas habitacionales, contemplard subsidios especiales
para adgquirir y habilitar viviendas destinadas a ser
permanentemente habitadas por personas con discapacidad.

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones contendra
las exigencias de accesibilidad que deban cumplir las viviendas
destinadas a personas con discapacidad. Estas deberdn contemplar
adaptaciones tales como rampas de acceso, puertas mas amplias,
ascensores de escalas, sefializaciones especiales, salidas de
emergencia y todo otro requisito necesario para la seguridad,
correcto desplazamiento y calidad de vida de la persona con
discapacidad.

Articulo 30.- Para asegurar a las personas con discapacidad
la accesibilidad a todos los medios de transporte publico de
pasajeros, los organismos competentes del Estado deberan adoptar
las medidas conducentes a su adaptacidén e incentivar o ejecutar,
segun corresponda, las habilitaciones y adecuaciones que se
requieran en dichos medios de transporte y en la infraestructura de
apoyo correspondiente.

Todos los medios de transporte publico deberdn contar con la
sefializacidén, asientos y espacios suficientes, de facil acceso,
cuyas caracteristicas, dependiendo de cada medio de transporte,
seradn establecidas en el reglamento que al efecto se dicte por los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Planificacidn.
Dicho reglamento deberd considerar las necesarias adecuaciones a la
diversidad territorial del pais.

En los procesos de licitacidén de transporte publico de
pasajeros, las bases respectivas incorporaran los requerimientos
seflalados en el inciso anterior.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fiscalizaré
a los operadores de transporte para que adopten las medidas y
ajustes necesarios para no incurrir en préacticas discriminatorias
en la prestacién del servicio
de transporte publico de pasajeros establecida en el reglamento a
que se refiere el inciso segundo de este articulo. Dichos
operadores no podran exigir a un pasajero con discapacidad el
cumplimiento de requisitos o condiciones especiales para acceder al
servicio de transporte publico.

El acceso y circulacién en los medios de transporte aéreo se
regird por la normativa especial vigente.

Articulo 31.- Los establecimientos comerciales, industriales
y de servicios, publicos o privados; los que exhiban espectéculos
artisticos, culturales o deportivos; los edificios destinados a un
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uso que implique la concurrencia de publico, y los espacios de uso
publico que cuenten con estacionamientos para vehiculos, reservaran
un numero suficiente de ellos para el uso de las personas con
discapacidad, conforme a las disposiciones de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones. Corresponderd a la municipalidad
respectiva velar por el adecuado cumplimiento de esta obligacién.

El disefio de estos estacionamientos deberd considerar las
necesidades de desplazamiento y de seguridad de las personas con
discapacidad que hagan uso de ellos, conforme a las caracteristicas
establecidas en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

Los establecimientos que cuenten con estacionamientos para
personas con discapacidad al interior de sus dependencias,
como centros o complejos comerciales y supermercados, y
posean servicios de vigilancia privada, deberan velar por su
correcto uso, denunciando ante las autoridades competentes, a
los vehiculos infractores.

S6lo podréan hacer uso de estos estacionamientos los vehiculos
conducidos por personas con discapacidad o que los transporten,
circunstancia que serd acreditada con la
correspondiente credencial de conformidad con lo establecido en la
Ley de Transito.

Articulo 32.- Los reglamentos que fijen las normas de
caradcter sanitario sobre produccidén, registro, almacenamiento,
tenencia, distribucidén, venta e importacidn, segln corresponda, asi
como las caracteristicas de los productos farmacéuticos, alimentos
de uso médico y cosméticos, deberdn contener
disposiciones que aseguren la debida proteccidén de los
discapacitados visuales en el uso de dichos productos con medidas
tales como la rotulacién con sistema braille del nombre de dichos
productos y su fecha de vencimiento.

Articulo 33.- Cada municipalidad podréd conceder en forma
gratuita en las ferias autorizadas, espacios para la instalacién de
negocios de propiedad de personas discapacitadas.

En caso de no existir las ferias sefialadas en el inciso
anterior cada municipalidad podrd mantener puestos comerciales en
forma gratuita para la instalacidén de negocios de pequefios y
medianos empresarios discapacitados.

Parrafo 2°

De la educacidén y de la inclusidn escolar

Articulo 34.- El Estado garantizard a las personas con
discapacidad el acceso a los establecimientos publicos y privados
del sistema de educacidén regular o a los establecimientos de
educacidén especial, segun corresponda, que reciban subvenciones o
aportes del Estado.

Los establecimientos de enseflanza parvularia, bédsica y media
contemplardn planes para alumnos con necesidades educativas
especiales y fomentardn en ellos la
participacidén de todo el plantel de profesores y asistentes de
educacidén y deméds integrantes de la comunidad educacional en dichos
planes.

Articulo 35.- La Educacidén Especial es una modalidad del
sistema escolar que provee servicios y recursos especializados,
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tanto a los establecimientos de enseflanza regular como a las
escuelas especiales, con el propdsito de asegurar, de acuerdo a la
normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, niflas y jdvenes
con necesidades

educativas especiales asociadas o no a una discapacidad, asegurando
el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, para
todos los educandos.

Articulo 36.- Los establecimientos de ensefianza regular
deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares, de
infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir
y facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos
o niveles existentes, brinddndoles los recursos adicionales que
requieren para asegurar su permanencia y progreso en el sistema
educacional.

Cuando la integracién en los cursos de enseflanza regular no
sea posible, atendida la naturaleza y tipo de la discapacidad del
alumno, la ensefianza deberd impartirse en clases especiales dentro
del mismo establecimiento educacional o en escuelas especiales.

Asimismo, el Ministerio de Educacidén deberd hacer las
adecuaciones necesarias para que los alumnos y alumnas con
necesidades educativas especiales puedan ©participar en las
mediciones de la calidad de la educacién.

El Estado colaborard para el logro de lo dispuesto en los
incisos precedentes, introduciendo las modificaciones necesarias en
el sistema de subvenciones educacionales o a través de otras
medidas conducentes a este fin.

Articulo 37.- La necesidad de la persona con discapacidad de
acceder a la educacidén especial, se determinard sobre la base de
los informes emanados de los equipos multiprofesionales del
Ministerio de Educacién y de otros profesionales u organismos que
el Ministerio deberd acreditar para estos efectos, los que deberéan
considerar la opinidén de los respectivos establecimientos
educacionales, del alumno y su familia, cuidadores y guardadores,
sin perjuicio de las facultades que esta ley otorga a las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez y de los certificados
que ellas emitan, todo ello de acuerdo a lo que disponga el
reglamento de que trata el articulo 14 de esta ley.

Articulo 38.- Las escuelas especiales, ademéds de atender a
las personas sefialadas en el articulo 35 que asi lo requieran,
podran proveer de recursos especializados y prestar servicios y
asesorias a los
establecimientos de educacidén pre escolar, basica y media, asi como
a las instituciones de educacidén superior y de capacitacidn en que
existan alumnos con necesidades educativas especiales.

Articulo 39.- El Ministerio de Educacidén cautelard la
participacidén de las personas con discapacidad en los programas
relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el
perfeccionamiento.

Las instituciones de educacidén superior deberdn contar con
mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios
de enseflanza para que dichas personas puedan cursar las diferentes
carreras.

Articulo 40.- A los alumnos y alumnas del sistema educacional
de ensefianza pre basica, basica o media que padezcan de patologias
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o condiciones médico-funcionales que requieran permanecer
internados en centros especializados o en el lugar que el médico
tratante determine, o que estén en tratamiento médico ambulatorio,
el Ministerio de Educacién asegurarad la correspondiente atencién
escolar en el lugar que, por prescripcién médica, deban permanecer,
la que seréd reconocida para efectos de continuacidén de estudios y
certificacidén de acuerdo con las normas que establezca ese
Ministerio.

Articulo 41.- El Ministerio de Educacién estableceréa
mecanismos especiales y promoverd el desarrollo de ofertas
formativas acorde a las necesidades especificas de los alumnos a
fin de facilitar el ingreso a la educacidén o a la formacidn laboral
de las personas que, a consecuencia de su discapacidad, no hayan
iniciado o concluido su escolaridad obligatoria.

Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberén,
progresivamente, adoptar medidas para promover el respeto por las
diferencias linglisticas de las personas con discapacidad
sensorial, sean sordas, ciegas o
sordo-ciegas en la educacién bésica, media y superior, con el fin
de que éstos puedan tener acceso, permanencia y progreso en el
sistema educativo.

Parrafo 3°

De la capacitacidén e insercidn laboral

Articulo 43.- El Estado, a través de los organismos
competentes, promoverd y aplicard medidas de accidn positiva para
fomentar la inclusidén y no discriminacidén laboral de las personas
con discapacidad, especialmente deberéa:

a) Fomentar y difundir préacticas laborales de inclusidén y no
discriminacién.

b) Promover la creacidén y disefio de procedimientos,
tecnologias, productos y servicios laborales accesibles y difundir
su aplicacidn.

c) Crear y ejecutar, por si o por intermedio de personas
naturales o juridicas con o sin fines de lucro, programas de acceso
al empleo para personas con discapacidad.

d) Difundir los instrumentos juridicos y recomendaciones
sobre el empleo de las personas con discapacidad aprobados por la
Organizacidén Internacional del Trabajo.

Articulo 44.- El Estado creard condiciones y velard por la
insercién laboral y el acceso a beneficios de
seguridad social por parte de las personas con discapacidad. Para
tal efecto, podréd desarrollar en forma directa o por intermedio de
terceros, planes, programas e incentivos y crear instrumentos que
favorezcan la contratacién de personas con discapacidad en empleos
permanentes. El Ministerio del Trabajo y Previsidén Social informaré
semestralmente a la Comisidén de Trabajo y Seguridad Social de la
Cémara de Diputados y a la Comisién de Trabajo y Previsidén Social
del Senado sobre el funcionamiento de los programas existentes y
los resultados alcanzados. Con igual frecuencia deberd publicar
dicha informacidén en su sitio web, la que también deberd estar
disponible en el sitio web del Servicio Nacional de la
Discapacidad.
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Articulo 45.- En los procesos de seleccidén de personal,
la Administracién del Estado y sus organismos, las
municipalidades, el Congreso Nacional, los o6rganos de la
administracién de justicia y el Ministerio Publico
seleccionaréan preferentemente, en igualdad de condiciones de
mérito, a personas con discapacidad.

Un reglamento suscrito por los Ministros de
Planificacidén y de Hacienda determinard la forma en que
los organismos de la Administracién del Estado daréan
cumplimiento a esta disposiciédn.

En el caso del Poder Judicial, el Poder Legislativo y el
Ministerio PUblico, serédn sus propios érganos quienes deberéan
determinar la forma de dar cumplimiento a esta obligaciédn.

Articulo 46.- La capacitacidén laboral de las personas
con discapacidad comprenderd, ademads de la formacidén laboral,
la orientacidén profesional, la cual deberd otorgarse teniendo
en cuenta la evaluacidén de las capacidades reales de la
persona, la educacidn efectivamente recibida y sus intereses.

Articulo 47.- Las personas con discapacidad podran
celebrar el contrato de aprendizaje contemplado en el
Cbédigo del Trabajo, sin limitacidén de edad.

Parrafo 4°

De las exenciones arancelarias

Articulo 48.- Los vehiculos importados por personas con
discapacidad, sea que actlen por si o por medio de sus
guardadores, cuidadores o representantes legales o
contractuales, accederan al beneficio para la importacidn de
vehiculos establecido en el articulo 6° de la ley N°17.238.

Los vehiculos a que se refiere el inciso primero no
podran tener un valor FOB superior a US$ 29.629,85.-, sin
considerar el mayor valor que representen los elementos
opcionales constitutivos del equipo especial para personas con
discapacidad que se sefialen en los certificados que, para los
efectos de esta ley, debe emitir la Comisidén de Medicina
Preventiva e Invalidez, cuando resulte pertinente. En el caso
de vehiculos de transporte de mercancias, estos no podran tener
un valor FOB superior a USS$ 35.018,53.-

Dichas cantidades se actualizaran anualmente.

Los beneficios establecidos en este articulo serén
04.02.2017 aplicables también a la importacién de vehiculos
destinados exclusivamente al transporte colectivo de personas
con discapacidad. El valor FOB de dichos wvehiculos no podré
exceder de USS$ 51.180,86.—, sin considerar los elementos
opcionales constitutivos del equipo especial para
personas con discapacidad que sefiale el reglamento.

Los vehiculos que se importen mediante la franquicia

04.02.2017

establecida en este articulo deberdn permanecer por un lapso no
inferior a 3 afios afectos al uso y transporte de personas con
discapacidad.

Las cantidades en délares establecidas en el presente
articulo se actualizaran anualmente a contar del 1 de enero de cada

Decreto
1846,
HACIENDA
D.O.

Decreto 18460,
HACIENDA
D.O.
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afio mediante decreto supremo expedido por el Ministerio de
Hacienda, conforme a la variacidn

experimentada por el Indice Oficial de Precios al por Mayor de los
Estados Unidos de América en el periodo de doce meses comprendido
entre el 1 de noviembre del afio que antecede al de la dictacidén del
decreto supremo y el 30 de octubre del afio anterior a la vigencia
de dicho decreto. Si el factor de actualizacidn resultare negativo,
se

mantendrd el valor vigente anterior.

Ley 20997
Art. 10 N° 1 a)

Las personas juridicas sin fines de lucro, que tengan D.O.
13.03.2017
por objeto la asistencia, cuidado o apoyo de personas con
discapacidad podran impetrar los beneficios establecidos en este
articulo, para importar vehiculos destinados exclusivamente al
transporte de personas con discapacidad que ellas atiendan en el
cumplimiento de sus fines.

Inciso Eliminado. Ley 20997

Art. 10 N° 1 b)
D.O. 13.03.2017

Articulo 49.- Libérase de la totalidad de los gravamenes
aduaneros la importacién de los siguientes bienes:

a) Prétesis auditivas, visuales y fisicas.

b) Ortesis.

c) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para la
terapia y rehabilitacién de personas con discapacidad.

d) Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo especialmente
disefiados o adaptados para ser usados por personas con
discapacidad.

e) Elementos de movilidad, cuidado e higiene personal
necesarios para facilitar la autonomia y la seguridad de las
personas con discapacidad.

f) Elementos especiales para facilitar la comunicacidn, la
informacién y la sefializacidn para personas con discapacidad.

g) Equipos y material pedagdgico especiales para educacidn,
capacitacién y recreacidén de las personas con discapacidad.

h) Elementos y equipos de tecnologia de la

informacién y de las comunicaciones destinados a cualquiera de los
fines enunciados en las letras anteriores.

i) Ayudas técnicas y elementos necesarios para prestar
servicios de apoyo que importe el Servicio Nacional de la
Discapacidad.

Articulo 50.- Sb6lo podran impetrar el beneficio que otorga el
articulo anterior, las personas con discapacidad, actuando por si o
por medio de sus guardadores, cuidadores o representantes legales o
contractuales, para la importacién de elementos destinados al uso
exclusivo de las personas con discapacidad y las personas juridicas
sin fines de lucro que, de conformidad con sus objetivos, acttien en
el dmbito de la discapacidad e importen elementos necesarios para
el cumplimiento de sus fines o para el uso o beneficio de personas
con discapacidad que ellas atiendan.

Articulo 51.- Los bienes importados bajo alguna de las
franquicias reguladas por este Parrafo no podrédn ser
objeto de enajenacidén ni de cualquier acto juridico entre vivos que
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signifique la transferencia de su dominio, posesidén, tenencia o uso
a terceras personas distintas del destinatario, salvo que hayan
transcurrido 3 6 mas afos desde su importacidén o que conste que ya
no prestan utilidad a dicho destinatario.

La enajenacién prevista en el inciso anterior, relativo a los
bienes que no presten utilidad al destinatario, sdélo podréa
efectuarse respecto de otra persona con discapacidad o bien a
personas juridicas sin fines de lucro que tengan por objeto la
asistencia, cuidado o apoyo de personas con discapacidad.

Articulo 52.- El Servicio de Impuestos Internos, a solicitud
de los beneficiarios de las exenciones arancelarias establecidas en
este Parrafo, autorizard el pago del Impuesto al Valor Agregado que
devengue la internacidén de los vehiculos a que se refiere el
articulo 6° de la ley N°17.238 o de los bienes sefialados en el
presente Parrafo, en cuotas iguales mensuales, trimestrales o
semestrales, siempre que no exceda el plazo de treinta y seis meses
contado desde la fecha en que se devengue el impuesto. Para estos
efectos, el importador serd sujeto del Impuesto al Valor Agregado
que corresponda pagar por la importacidén de los citados bienes. Las
cuotas de impuesto que se determinen deberdn expresarse en unidades
tributarias mensuales y se solucionaran al valor que éstas tengan a
la fecha de pago de cada cuota. El Servicio de Impuestos Internos
podrd exigir las garantias personales o reales que estime
conveniente para el debido resguardo de los intereses fiscales.

Articulo 53.- Una resolucidén dictada por el Director Nacional
de Aduanas determinard los procedimientos para el otorgamiento de
las autorizaciones, control, fiscalizacidén y la desafectacidn de
los bienes acogidos a los beneficios aduaneros establecidos en los
articulos 48 y 49 de la

presente ley. Ley 20997
Art. 10 N°
D.O. 13.03

Articulo 54.- El que obtenga indebidamente los beneficios

arancelarios de que trata este Parrafo, proporcionando antecedentes
falsos, incurrird en las penas asignadas al delito de contrabando
contenidas en el articulo 178 de la Ordenanza de Aduanas, las que
deberadn imponerse de acuerdo al monto del beneficio indebidamente
obtenido.

Ademas, en el caso de haberse autorizado el pago diferido de
los impuestos por parte del Servicio de Impuestos Internos, éste
podréd revocar la autorizacidédn desde que la sentencia condenatoria
se encuentre firme y ejecutoriada, debiendo pagarse el impuesto,
sus multas e intereses, en la modalidad y fecha que dicho Servicio
sefiale.

TITULO V

Del Registro Nacional de la Discapacidad

Articulo 55.- El Registro Nacional de la Discapacidad, a
cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacidén, tiene por
objetivo reunir y mantener los antecedentes de las personas con
discapacidad y de los organismos que se
seflalan en el articulo siguiente, en la forma que establezca el
reglamento.

Un reglamento dictado por los Ministerios de Justicia y de
Planificacidén establecerd la estructura y
funcionamiento del Registro Nacional de la Discapacidad.

2
.2017
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Articulo 56.- El Registro Nacional de la Discapacidad deberéa:

a) Inscribir a las personas cuya discapacidad sea certificada
por la respectiva Comisidén de Medicina Preventiva e Invalidez.

b) Inscribir a las personas naturales que presten servicios
de apoyo o de asistencia a personas con discapacidad. El reglamento
indicado en el articulo anterior determinard& la naturaleza de estos
servicios y los requisitos que deben cumplir estas personas para su
incorporacidén en este registro.

c) Inscribir a las personas juridicas que, de conformidad con
sus objetivos, actuen en el dmbito de la discapacidad. Estas
personas deberdn acreditar su existencia legal, de conformidad con
lo que establezca el reglamento.

d) Otorgar las credenciales de inscripcidén y los certificados
que determine el reglamento.

e) Cancelar la inscripcién de las personas sefialadas en las
letras a), b) y c) en los casos que seflale el Reglamento.

Titulo VI

Acciones Especiales

Articulo 57.- Sin perjuicio de las normas administrativas y
penales, toda persona que por causa de una accidn u omisiodn
arbitraria o ilegal sufra amenaza, perturbacidén o privacidn en el
ejercicio de los derechos consagrados en esta ley, podrad concurrir,
por si o por cualquiera a su nombre, ante el juez de policia local
competente de su domicilio para que adopte las providencias
necesarias para asegurar y restablecer el derecho afectado.

Articulo 58.- El que fuere sancionado como autor de un acto u
omisidén arbitrario o ilegal, en los términos previstos en el
articulo 57 de esta ley, pagara una multa de 10 a 120 unidades
tributarias mensuales.

Esta suma ingresard a las arcas del respectivo municipio,
para su destinacién exclusiva a programas y acciones en beneficio
de las personas con discapacidad de la comuna. La multa se
duplicard en caso de reincidencia.

Para el caso de que el denunciado o demandado no adopte las
medidas ordenadas por el juzgado de policia local correspondiente o
bien insista en el incumplimiento de la normativa, ademés de la
sancién pecuniaria el juez podréd decretar la medida de clausura del
establecimiento de que se trate.

Articulo 59.- Las causas a que dieren lugar las acciones
previstas en este Titulo, se sustanciarédn conforme al procedimiento
establecido en la ley N°18.287. En caso que el denunciado o
demandado comparezca asistido por abogado, el tribunal, de oficio,
le designaréd al denunciante o demandante el abogado de turno,
resolucidén que se notificaréd por quien designe el juez sin costo
para el actor.

Si comparecieren personas con discapacidad sensorial, el
tribunal deberd realizar los ajustes necesarios que permitan a
estas personas comunicarse y acceder a los antecedentes del
proceso, de manera que se garanticen adecuadamente sus derechos.

En la tramitacién del recurso de apelacidn, se estaré
a lo dispuesto en la ley N° 20.146.
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TITULO VII

Del Comité de Ministros de la Discapacidad y del
Servicio Nacional de la Discapacidad

Articulo 60.- Establécese un Comité de Ministros
integrado por el Ministro de Planificacidén, quien lo
presidiréd, y los Ministros de Educacidén, Justicia, Trabajo y
Previsidén Social, Salud, Vivienda y Urbanismo, y Transportes
y Telecomunicaciones, encargado de proponer al Presidente de
la Republica la politica nacional para personas con
discapacidad, velar por su cumplimiento y asegurar su calidad
técnica, coherencia y coordinacidén intersectorial. Este
Comité se reunird, a lo menos, dos veces al afio, previa
convocatoria de su presidente, y su secretaria ejecutiva
estard radicada en la Direccidn
Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad. El propio
Comité fijarad las normas de su funcionamiento.

El Comité de Ministros dispondréa, por medio de la
secretaria ejecutiva, la contratacidn de entidades
externas a los organismos del Estado que ejecutan y
coordinan las acciones y prestaciones sociales que ofrecen a
personas con discapacidad, para que efectlen evaluaciones
periddicas de calidad, costo, efectividad e impacto de dichas
acciones y prestaciones. El Comité fijard las modalidades y
procedimientos de contratacidén. Las evaluaciones deberéan
considerar las instrucciones técnicas que imparta la Direccidén
de Presupuestos.

Una vez realizadas estas evaluaciones, sus resultados se
deberan publicar oportunamente en los sitios web del
Ministerio de Planificacidén y del Servicio Nacional de la
Discapacidad y, al mismo tiempo, deberdn ser remitidas al
Congreso Nacional una copia de los informes finales.

Las recomendaciones que surjan de las evaluaciones a las
que se refieren los incisos precedentes deberdn ser
consideradas, y en caso de ser necesario, deberadn traducirse
en modificaciones, adecuaciones e incluso en el término de
dichas acciones y prestaciones sociales.

Articulo 61.- Créase el Servicio Nacional de la
Discapacidad, servicio publico funcionalmente descentralizado y
desconcentrado territorialmente, que tiene por finalidad
promover la igualdad de oportunidades, inclusién social,
participacidén y accesibilidad de las personas con discapacidad.

El Servicio Nacional de la Discapacidad seréa, para
todos los efectos legales, el sucesor y continuador legal
del actual Fondo Nacional de la Discapacidad.

Articulo 62.- El Servicio Nacional de la Discapacidad se
relacionard con el Presidente de la Republica por intermedio
del Ministerio de Planificacidén y su domicilio sera la ciudad
de Santiago, sin perjuicio de los demds especiales que
pudiere establecer.

Con el propdsito de promover la igualdad de
oportunidades, inclusidén social, participacién y
accesibilidad de las personas con discapacidad, las
funciones del Servicio Nacional de la Discapacidad seréan
las siguientes:
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a) Coordinar el conjunto de acciones y prestaciones
sociales ejecutadas por distintos organismos del Estado que
contribuyan directa o indirectamente a este fin. Para el
cumplimiento de esta funcidén el Servicio podra celebrar
convenios con estos organismos.

b) Asesorar técnicamente al Comité de Ministros en la
elaboracidén de la politica nacional para personas con
discapacidad y en la evaluacidén periddica de todas aquellas
acciones y prestaciones sociales ejecutadas por

distintos organismos del Estado que tengan como fin directo o
indirecto la igualdad de oportunidades, inclusién social,
participacidén y accesibilidad de las personas con discapacidad.

c) Elaborar y ejecutar, en su caso, el plan de acciédn
de la politica nacional para personas con discapacidad, asi
como, planes, programas y proyectos.

d) Promover y desarrollar acciones que favorezcan la
coordinacién del sector privado con el sector publico en
todas aquellas materias que digan relacidn con mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad.

e) Financiar, total o parcialmente, planes, programas y proyectos.

f) Realizar acciones de difusidén y sensibilizacidn.

g) Financiar, total o parcialmente, ayudas técnicas y
servicios de apoyo requeridos por una persona con
discapacidad para mejorar su funcionalidad y autonomia
personal, considerando dentro de los criterios de
priorizacidén el grado de la discapacidad y el nivel
sociocecondémico del postulante.

h) Estudiar y proponer al Presidente de la Republica, por
intermedio del Ministro de Planificaciédén, las normas y reformas
legales necesarias para el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad.

1) Realizar estudios sobre discapacidad y aquellos relativos al
cumplimiento de sus fines, o bien, contratar los que estime
necesarios de tal forma de contar peridédicamente con un instrumento
que permita la identificacidén y la caracterizacidén actualizada, a
nivel nacional y comunal, de la poblacién con discapacidad, tanto en
términos socioecondémicos como con respecto al grado de discapacidad
que los afecta.

j) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccidén de los derechos de las
personas con discapacidad. Esta facultad incluye la atribuciédn de
denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o
instancias jurisdiccionales respectivas, y ejercer acciones y hacerse
parte en aquellas causas en que estén afectados los intereses de las
personas con discapacidad, de conformidad a la ley.

Trimestralmente el Servicio Nacional de la Discapacidad
deberd informar en su pagina web acerca de las acciones y
prestaciones sociales que ejecute o coordine y que vayan a favor
de las personas con discapacidad. Esta informacidén debera
incluir el numero de beneficiarios efectivos, los recursos
publicos desembolsados y los resultados de las evaluaciones, si
las hubiere.

El Servicio Nacional de la Discapacidad estaré
organizado en una Direccién Nacional, una Subdireccién
Nacional y Direcciones Regionales en cada regién del pais.
Contara, ademéds, con un Consejo Consultivo de la
Discapacidad.

Articulo 63.- El Consejo Consultivo de la Discapacidad
deberd hacer efectiva la participacién y el didlogo
social en el proceso de igualdad de oportunidades,
inclusién social, participacidén y accesibilidad de las
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personas con discapacidad.

El Consejo Consultivo de la Discapacidad se integrard como
sigue:

a) Con el Director Nacional del Servicio Nacional de la
Discapacidad, quien lo presidira.

b) Con cinco representantes de organizaciones de personas con
discapacidad de caracter nacional que no persigan fines de lucro.
Estos consejeros deberadn representar equitativamente a agrupaciones
de personas con discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual y
psiquica. El reglamento establecerd los requisitos que deben cumplir
estas entidades para acreditar su carédcter nacional.

c) Con un representante del sector empresarial.

d) Con un representante de organizaciones de trabajadores.

e) Con dos representantes de instituciones privadas sin fines
de lucro constituidas para atender a personas con discapacidad.

Los consejeros no seran rentados en su calidad de tales. Los
consejeros sefialados en las letras b) y e) seradn designados por el
Presidente de la Republica a proposicidén de las entidades
respectivas, los que elegirdn a sus representantes en la forma que
determine el reglamento. Los consejeros sefialados en las letras c) y
d) seran elegidos, respectivamente, por las organizaciones
empresariales y de trabajadores mas representativas del pais, en la
forma que establezca el reglamento. Los consejeros, con excepcidn del
indicado en la letra a) precedente, durardn cuatro afios en el
ejercicio de sus funciones y podrdn ser nuevamente designados.

De entre los miembros del Consejo Consultivo se designard un
vicepresidente, quien subrogard al presidente en caso de ausencia o
impedimento de éste. El vicepresidente durard dos afios en su cargo,
pudiendo ser reelegido. El reglamento que se dicte al efecto
determinard las funciones, atribuciones y obligaciones del presidente
y del vicepresidente.

La secretaria técnica del Consejo Consultivo recaeréd en la
Direccidén Nacional del Servicio y el Subdirector Nacional ejerceré
como ministro de fe de las actuaciones y determinaciones del Consejo.

Articulo 64.- Corresponderada al Consejo Consultivo de la
Discapacidad:

a) Opinar fundadamente sobre la propuesta de politica nacional
para personas con discapacidad y sus actualizaciones, como asimismo
sobre el plan de accidén, en conformidad a la ley y el reglamento.

b) Solicitar y recibir de los ministerios, servicios publicos y
entidades en los que el Estado tenga participacién, los antecedentes
e informacién necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

c) Recomendar los criterios y procedimientos de evaluacidn,
seleccidén y supervisién de los proyectos concursables financiados por
el Servicio Nacional de la Discapacidad.

d) Presentar al Director Nacional del Servicio la propuesta de
adjudicacién de los concursos de proyectos, previa evaluacidén técnica
de las propuestas presentadas. Para el cumplimiento de esta funcidn,
el Consejo Consultivo deberd conformar comisiones de trabajo
integradas por consejeros y profesionales o técnicos provenientes de
los ministerios y servicios publicos que desarrollen funciones o
realicen prestaciones sociales relacionadas con las propuestas
presentadas. En la resolucidén de los concursos de proyectos, el
Director Nacional del Servicio deberad fundamentar su decisién cuando
rechace proyectos evaluados favorablemente por el Consejo Consultivo.

e) Servir como instancia de consulta y apoyo para el desarrollo
de las funciones del Servicio.
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f) Ser informado periddicamente de la marcha del Servicio y del
cumplimiento de sus fines.

g) Cumplir las deméds funciones que la ley o el reglamento le
encomienden.

Articulo 65.- Un reglamento dictado por el Ministerio de
Planificacién establecerd los mecanismos de
designacién de los consejeros, sus derechos y deberes, las causales
de cesacidén, las incompatibilidades y los procedimientos de
inhabilitacidén, remocidén, suspensidén y reemplazo de sus integrantes.
Asimismo, regulard los mecanismos de integracién al Consejo de las
personas sefialadas en el articulo 64 letra d) de este cuerpo legal.
El reglamento contendrd también, las normas de funcionamiento general
del Consejo y los qubérum necesarios para sesionar y adoptar acuerdos.

Articulo 66.- La direccidén y administracidédn del Servicio
Nacional de Discapacidad corresponderd a un funcionario denominado
Director Nacional, el que serd nombrado de conformidad a lo dispuesto
en el Titulo VI de la ley N°19.882.

Seran funciones del Director Nacional:

a) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos e instrucciones del
Comité de Ministros.

b) Informar peridédicamente al Comité de Ministros acerca de la
marcha del Servicio Nacional de la Discapacidad y del cumplimiento de
sus acuerdos.

c) Dirigir, organizar y administrar el Servicio, controlarlo y
velar por el cumplimiento de sus objetivos.

d) Dictar el Reglamento Interno del Personal a que se refieren
los articulos 154 y siguientes del Cédigo del Trabajo, asi como toda
otra norma necesaria para el buen funcionamiento del servicio.

e) Nombrar a los funcionarios de su dependencia, asignarles
funciones y resolver las sanciones administrativas que correspondan
de conformidad con la ley.

f) Adquirir, enajenar, gravar y administrar toda clase de
bienes y celebrar cualquier acto o contrato en cumplimiento del
objeto y funciones del Servicio.

g) Encomendar a la subdireccidén, direcciones regionales y
departamentos del Servicio Nacional de la Discapacidad, las funciones
que estime necesarias.

h) Representar judicial y extrajudicialmente al servicio.

i) Servir como secretaria ejecutiva del Comité de Ministros.

j) Presidir el Consejo Consultivo de la Discapacidad.

k) Resolver los concursos de proyectos.

1) En general, ejercer las deméds facultades que sean necesarias

para la buena marcha del servicio.

Articulo 67.- Un Subdirector Nacional coordinard la gestidén de
las unidades del Servicio Nacional de la Discapacidad, de conformidad
con las instrucciones impartidas por el Director Nacional.

Corresponderd al Subdirector Nacional:

a) Subrogar al Director Nacional, en caso de ausencia o
impedimento.

b) Cumplir y hacer cumplir las instrucciones que le imparta el
Director Nacional y realizar los actos que éste le delegue en el
ejercicio de sus atribuciones.

c) Colaborar con el Director Nacional en la preparacién del
plan anual de trabajo, del anteproyecto de
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presupuestos y de toda otra materia que el Director Nacional le
solicite.

d) Controlar la gestidén del servicio, en particular, el
cumplimiento de las metas y compromisos institucionales.

e) Participar en las sesiones del Consejo Consultivo de la
Discapacidad con derecho a voz, desempefidndose como ministro de fe.

f) En general, ejercer las deméds facultades que sean necesarias
para la buena marcha del servicio.

El Subdirector serd nominado de conformidad con lo dispuesto en
el Titulo VI de la ley N°19.882.

Articulo 68.- Habran direcciones regionales a cargo
de un funcionario con la denominacién de Director Regional. A los
directores regionales les corresponderdn las siguientes atribuciones
y obligaciones:

a) Organizar y dirigir la Direccidén Regional y ejecutar las
politicas fijadas por el servicio en la respectiva regidén, de acuerdo
a las instrucciones que les imparta el Director Nacional.

b) Coordinar las politicas publicas y planes que conciernan a
las personas con discapacidad, realizados por los distintos
organismos del Estado a nivel regional.

c) Fomentar la participacién social de las organizaciones de y
para personas con discapacidad en la gestidén de las politicas
publicas en la respectiva regidn.

d) Supervisar el correcto desempefio de las funciones del
servicio en la regidn, de acuerdo a las normas e instrucciones
impartidas por el Director Nacional.

e) Administrar los bienes y recursos que se pongan a su
disposicidén y dar cuenta anualmente.

f) Celebrar los actos y contratos que sean necesarios para el
buen funcionamiento del servicio en la respectiva regidén, de acuerdo
a las normas e instrucciones que les imparta el Director Nacional.

g) Ejercer las demés atribuciones y funciones que el Director
Nacional le delegue o que las leyes le asignen.

Los directores regionales seradn nominados de conformidad con lo
dispuesto en el Titulo VI de la ley N°19.882.

Articulo 69.- El patrimonio del Servicio Nacional de la
Discapacidad estard formado por:

a) Los recursos que contemple anualmente la Ley de
Presupuestos.

b) Los bienes muebles e inmuebles que le transfiera el Fondo
Nacional de la Discapacidad al Servicio Nacional de la Discapacidad,
en tanto continuador legal de éste, los

bienes que el Servicio adquiera a cualquier titulo y los frutos de
esos mismos bienes.

c) Los recursos otorgados por leyes generales o especiales.

d) Las donaciones, herencias y legados que el Servicio acepte,
en todo caso, con beneficio de inventario. Las asignaciones
hereditarias y donaciones que se hagan o dejen al Servicio Nacional
de la Discapacidad estaran exentas de toda clase de impuestos y de
todo pago o gravamen que las afecte. Asimismo, las donaciones estaréan
exentas del tramite de insinuacién.

e) Los aportes de la cooperacidén internacional que reciba a
cualquier titulo para el cumplimiento de sus objetivos.

f) Los recursos que pueda captar como resultado de trabajos de
estudio, investigacidédn o asistencia técnica que contrate con organismos
publicos o privados.



Articulo 70.- Para la asignacién y financiamiento de los
servicios y ayudas técnicas que requieran los nifios y nifias menores
de seis afios, serad suficiente la determinacidén diagndéstica del médico
tratante y la presentacién de un plan de tratamiento. Sin perjuicio
de lo anterior, en casos calificados y debidamente fundados, el
Servicio Nacional de la Discapacidad podrd requerir al solicitante
otros antecedentes, diagndésticos o informacidén adicional.

Articulo 71.- Las personas que presten servicios en el Servicio
Nacional de la Discapacidad se regiran por las normas del Cddigo del
Trabajo, sus normas complementarias y las especiales contenidas en la
presente ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la
remuneracién de quienes se desempefien como Director, Subdirector y
Directores Regionales del Servicio Nacional de la Discapacidad no
podra exceder de la remuneracidédn bruta mensualizada que corresponda a
los grados 1C, 3° y 4° de
la Escala Unica de Sueldos respectivamente, méds la asignacién de Alta
Direccidédn Publica que se les fije conforme el procedimiento
establecido en la ley N©19.882.

Articulo 72.- El personal del Servicio Nacional de la
Discapacidad estard sujeto a las normas de probidad y a los deberes vy
prohibiciones establecidos en el Titulo III de la Ley Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidédn del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, debiendo dejarse constancia en los
contratos respectivos de una clausula que asi lo disponga. Asimismo,
estard sujeto a responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiere afectarle por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones.

Le seran también aplicables las normas contenidas en los
articulos 61 y 90 A del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834.

Articulo 73.- El personal del Servicio Nacional de la
Discapacidad, salvo aquél afecto al sistema a que se refiere el
Titulo VI de la ley N° 19.882, serd seleccionado para desempefiarse
con contrato indefinido, mediante concurso publico.

Excepcionalmente, por resolucidén fundada del Jefe de Servicio,
se podréan utilizar otros sistemas de seleccidén, tales como concursos
internos, los que, en todo caso, deberdn garantizar la debida
transparencia y objetividad, basédndose en la evaluacidén de los
méritos e idoneidad del postulante.

Al Director Nacional le corresponderéd suscribir los contratos de
trabajo del personal seleccionado conforme a los incisos anteriores,
los que deberdn ser aprobados por resolucidn.

La contratacién del personal que se desempefie en el Servicio
Nacional de la Discapacidad deberd ajustarse estrictamente al marco
presupuestario respectivo.

Articulo 74.- El personal del Servicio Nacional de la
Discapacidad estard sujeto a un sistema de evaluacién de desempefio
conforme a las reglas y criterios que al efecto determine un
reglamento expedido por el Ministerio de Planificacidn.

Las evaluaciones servirdn de base para la seleccidn del personal
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a capacitar, el otorgamiento de estimulos, la remocidén o el término
del contrato de trabajo en su caso.

Articulo 75.- El Director Nacional del Servicio, sin perjuicio
de lo que establezca el contrato, tendrd la facultad para aplicar las
normas relativas a las destinaciones, comisiones de servicio y
cometidos funcionarios de los articulos 73 a 78 del decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834. Para
estos efectos, los viadticos se pagaran conforme al decreto con fuerza
de ley N° 262, de 1977, del Ministerio de Hacienda, y al decreto
supremo N° 1, de 1991, del Ministerio de Hacienda, o el texto que lo
reemplace.

Igualmente, podran, en los casos que fuere procedente, aplicarse
las normas relativas a subrogacién contempladas en el Parrafo 4° del
Titulo III del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

Articulo 76.- Para efectos de la adecuada aplicacidén de las
normas sobre capacitacién previstas en los articulos 179 y siguientes
del Cébdigo del Trabajo, el Director Nacional aprobard anualmente,
mediante resolucidén, los programas destinados a la capacitacién y
perfeccionamiento del personal del Servicio, los que, en todo caso,
deberan ajustarse a los recursos que para estos efectos contemple la
ley de presupuestos.

Articulo 77.- El personal del Servicio Nacional de la
Discapacidad tendra derecho a afiliarse a Servicios de Bienestar, en
los casos y condiciones que establezcan sus estatutos. El Servicio
Nacional de la Discapacidad efectuard los aportes de bienestar
respecto de cada funcionario, sin sobrepasar el madximo legal de los
mismos.

Articulo 78.- La responsabilidad disciplinaria del personal del

Servicio Nacional de la Discapacidad por los actos realizados en

el ejercicio de sus funciones podrd hacerse efectiva por la

autoridad respectiva, de acuerdo al procedimiento establecido en
los articulos 126 y siguientes del decreto con fuerza de ley N°

29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Articulo 79.- Las infracciones de los deberes y prohibiciones
establecidos en el Titulo III de la Ley Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado o en el contrato de
trabajo en que incurra el personal del Servicio Nacional de la
Discapacidad, seran sancionadas con alguna de las siguientes medidas:

a) Censura;
b) Multa, y
c) Remocidn.

Las medidas disciplinarias mencionadas en las letras a) y b)
precedentes se aplicardn tomando en cuenta la gravedad de la falta
cometida, la eventual reiteracidédn de la conducta, asi como las
circunstancias atenuantes y agravantes que arroje el mérito de los
antecedentes.

La remocidén es la decisién de la autoridad facultada para
contratar de poner término a la relacidédn laboral del afectado. La
remocién procederd toda vez que los hechos constitutivos de la
infraccién vulneren gravemente el principio de probidad y cuando se
incurra en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 160
del Cébdigo del Trabajo.
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Articulo 80.- Sin perjuicio de las causales previstas en los
articulos 159 y siguientes del Cédigo del Trabajo y en el inciso
final del articulo anterior, la relacidén laboral del personal del
Servicio Nacional de la Discapacidad, podr& terminar, ademés, por
evaluacién deficiente de su desempefio.

Tratdndose de la causal a que se refiere el articulo
161 del Cbédigo del Trabajo, su procedencia serd determinada por el
Director Nacional del Servicio y deberé
ser siempre fundada en razones vinculadas al buen, oportuno y
eficiente funcionamiento del Servicio. La aplicacién de esta causal
dard derecho a la indemnizacidén prevista en el articulo 163 del
Cédigo del Trabajo.

Articulo 81.- Las resoluciones del Servicio Nacional de la
Discapacidad relativas a personal estaran exentas del tramite de toma
de razdén por la Contraloria General de la Republica.

Sin perjuicio de lo anterior, el personal del Servicio Nacional
de la Discapacidad tendréd derecho a reclamar ante la Contraloria
General de la ReplUblica si se produjere algun vicio de legalidad que
afecte los derechos que le confiere el contrato de trabajo o la
presente ley.

Articulo 82.- Derdgase la ley N° 19.284, que establece normas
para la plena integracidén social de las personas con discapacidad,
con excepcidén del articulo 21, de los articulos 25-A a 25-F, ambos
inclusive, y del articulo 65, los cuales se entienden vigentes para
todos los efectos legales.

Disposiciones transitorias

Articulo primero.- Las disposiciones del inciso primero del
articulo 25 relativas a los canales de la televisidén abierta y los
proveedores de televisidn por cable y las disposiciones del inciso
segundo del mismo articulo, deberdn encontrarse integramente
cumplidas dentro del término de tres afios, contado desde la
publicacién en el Diario Oficial del reglamento a que se refiere el
inciso primero del citado articulo. Dicho reglamento deberéd ser
dictado en el plazo de seis meses desde la publicacidén de esta ley, y
establecerd un patrdén progresivo que contemplard, como minimo, cuotas
de programacidén accesible de, a lo menos, un treinta y tres por
ciento cada afo.

Las exigencias establecidas en los articulos 26, 27 y
42 deberdn ser cumplidas dentro del plazo de dos afios, contado desde
la publicacién de esta ley en el Diario Oficial.

Los edificios existentes de uso publico o que presten un
servicio a la comunidad, dispondrédn de un plazo maximo de tres afios
para hacer las adecuaciones de accesibilidad a que se refiere el
articulo 28 del presente cuerpo legal.

Dicho plazo se contard desde la publicacién en el Diario Oficial del
respectivo reglamento que para estos efectos dicte el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

El acceso a los medios de transporte publico de pasajeros y a
los bienes nacionales de uso publico administrados por el Estado, sus
organismos o las municipalidades, en especial, las vias publicas,
pasarelas peatonales, parques, plazas y areas verdes, deberan ser
accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por
personas con discapacidad, especialmente por aquéllas con movilidad
reducida, dentro del plazo de ocho afios contado desde la publicacién



de esta ley en el Diario Oficial. Corresponderd al Ministerio de
Planificacidén, en conjunto con los Ministerios competentes,
establecer las normas y programas para asegurar este cumplimiento.

Las exigencias seflaladas en el articulo 31 deberdn ser
implementadas dentro del plazo de dos afios, contado desde la publicacién
de esta ley en el Diario Oficial.

INCISO DEROGADO.

Ley 20602

Art. UNICO

Articulo segundo.- Agrégase en el numero 7 del articulo 154 del
Cédigo del Trabajo, a continuacidén de la expresidn "sexo de los
trabajadores" la siguiente frase ",

y a los ajustes necesarios y servicios de apoyo que permitan al
trabajador con discapacidad un desempefio laboral adecuado".

Articulo tercero.- El1l Director Nacional serd el sucesor legal
del actual Secretario Ejecutivo de FONADIS, para los efectos de los
decretos con fuerza de ley N°4, de 2003, y N° 44, de 2004, ambos del
Ministerio de Hacienda.

Para todos los efectos legales el Servicio Nacional de la
Discapacidad a que se refiere el Titulo VII de la presente ley, es el
sucesor legal de la institucidén establecida en el Titulo VII de la
ley N° 19.284, pasando el personal que labora en éste Ultimo a
desempefiarse, sin solucién de continuidad, en el Servicio que se crea
por esta ley.

Dicho traspaso no podréd significar, en caso alguno, disminucidn
de remuneraciones ni modificacién de los derechos laborales y
previsionales del personal traspasado.

El pago de los beneficios indemnizatorios al personal traspasado
se entenderd postergado, por causa que otorgue derecho a percibirlo,
hasta el cese de servicios en el Servicio Nacional de la Discapacidad
creado por la presente ley. En tal caso, la indemnizacidn respectiva
se determinard computando tanto el tiempo servido al Servicio a que
se refiere la ley N° 19.284 como en el Servicio que crea la presente
ley, segun la remuneracidén que estuviere percibiendo a la fecha del
término del contrato.

Articulo cuarto.- El Registro Nacional de la Discapacidad a que
se refiere el articulo 55 de esta ley, sucederd al Registro Nacional
de la Discapacidad establecido en la ley N° 19.284. Para efectos de
la continuidad del servicio, el actual Registro Nacional de la
Discapacidad permanecerd vigente mientras no se dicte el reglamento
que regula el Registro Nacional de la Discapacidad establecido en la
presente ley.

Articulo quinto.- Todos los reglamentos a los que se refiere
esta ley, deberédn dictarse dentro del plazo de nueve meses, contado
desde su publicacién en el Diario
Oficial. Lo anterior, no obsta exigir el cumplimiento de los
derechos, garantias y obligaciones consagrados en esta ley.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N°1° del Articulo
93 de la Constitucién Politica de la Republica y por cuanto he tenido
a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica.

D.0O. 25.09.2012
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Santiago, 3 de febrero de 2010.- MICHELLE BACHELET JERIA,
Presidenta de la Republica.- Paula Quintana Meléndez, Ministra de
Planificacidén.- Maria Olivia Recart Herrera, Ministra de Hacienda
(S) .

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Andrea Soto Arava,
Subsecretaria de Planificacidén (S)".

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.284, que establece
normas para la plena integracién social de personas con
discapacidad (Boletin N° 3875)
La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe,
certifica que la Honorable Cémara de Diputados envid el proyecto
enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin
de que este Tribunal, ejerciera el control de constitucionalidad
respecto de las normas que regulan materias propias de ley
orgénica constitucional que aquel contiene, y que por sentencia
de 21 de enero de 2010 en los autos Rol N° 1.577-09-CPR.

Se declara:

1) Que son constitucionales los articulos 25, inciso segundo,
28, inciso cuarto, 34, inciso segundo, 35, 45, 81 y 82, en cuanto
esta Gltima disposicidén deroga normas de naturaleza orgédnica
constitucional, del proyecto de ley remitido.

2) Que el articulo 57 del proyecto de ley remitido a control es
constitucional en el entendido de que lo dispuesto en él es sin
perjuicio del derecho que le asiste a toda persona para interponer,
ante los tribunales competentes, las acciones que, en defensa de sus
derechos e intereses legitimos, contempla el Texto Constitucional.

3) Que, por versar sobre materias que no son propias de ley
orgénica constitucional, no corresponde a esta Magistratura
pronunciarse sobre los articulos 28, incisos primero, segundo,
tercero y quinto, 34, inciso primero, 61, 62, 66, 67, 72, 79 y 82, en
lo que concierne a las normas de ley comln que esta Ultima
disposicidén deroga, del

proyecto remitido.

Santiago, 21 de enero de 2010.- Marta de la Fuente Olguin,
Secretaria.
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Santiago, 21 de septiembre de 2015.- Hoy se decretd lo que sigue:
Nuam. 50.
Visto:

E1 DFL N°458 (V. y U.), de 1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones y sus
modificaciones; especialmente sus articulos 3° y 105, el DL N°1.305, de 1975;
la ley N°16.391; la ley N°20.422, la ley N°19.284 especialmente su articulo 21,
y las facultades que me confiere el articulo 32 numero 6° de la Constituciédn
Politica de la Republica de Chile,

Considerando:

1. La ley N°20.422, publicada en el Diario Oficial el 10 de febrero de 2010,
que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidén social de
personas con discapacidad:

a. En su articulo 28 dispone que al Ministerio de Vivienda y Urbanismo le
corresponde establecer en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones las
normas a las que deberan sujetarse las nuevas obras y edificaciones que ese
articulo sefiala, asi como las normas y condiciones para que las obras vy
edificaciones existentes se ajusten gradualmente a las nuevas exigencias de
accesibilidad;

b. De conformidad a su articulo 29, al Ministerio de Vivienda y Urbanismo le
corresponde establecer en 1la citada Ordenanza General las exigencias de
accesibilidad que deban cumplir las viviendas destinadas a personas con
discapacidad;

c. Conforme a su articulo 31 al Ministerio de Vivienda y Urbanismo le
corresponde establecer asimismo las disposiciones relativas a estacionamientos
para personas con discapacidad en los espacios de uso publico y en los edificios
que ese articulo sefiala;

d. El inciso tercero del articulo 1° transitorio, establece un plazo de tres
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afios para hacer las adecuaciones de accesibilidad en los edificios existentes
de uso publico o que presten un servicio a la comunidad, a que se refiere el
articulo 28 de esa misma ley, contdndose dicho plazo desde la publicacidn en el
Diario Oficial de la modificacién que por este decreto se efectua a la citada
Ordenanza General;

e. En el inciso cuarto del articulo 1° transitorio, se establece que el acceso
a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes nacionales de uso
publico administrados por el Estado, sus organismos o las municipalidades,
deberadn ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por
personas con discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida,
dentro del plazo de ocho afios contado desde la publicacidén de la referida ley
en el Diario Oficial, especialmente las vias publicas, pasarelas peatonales,
parques, plazas y &areas verdes; correspondiendo al Ministerio de Desarrollo
Social -sucesor del Ministerio de Planificacién- en conjunto con los Ministerios
competentes, establecer las normas y programas para asegurar dicho cumplimiento.
2. Que para los efectos seflalados en las letras precedentes, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo dictd el decreto supremo N°60 en noviembre de 2012, el cual
fue representado por la Contraloria General de la RepUblica en septiembre de
2013; siendo, por tanto, necesario dictar un nuevo decreto modificatorio de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones que atendiera los reparos
formulados por el dérgano contralor e incorporara ademds materias no abordadas
en el documento representado;

3. Que el punto 1.7.5 de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, aprobada

por DS N°78 (V. y U.) de 2013, considera como uno de sus objetivos, propiciar
la incorporacién efectiva de los requisitos de accesibilidad universal, en el
disefio de las ciudades, sus espacios publicos, medios de transporte vy
edificaciones.

4. Que el punto 1.7.6 de la aludida Politica Nacional de Desarrollo Urbano,
incorpora un segundo objetivo destinado a actualizar y reforzar las normas sobre
acceso universal aplicables tanto a las urbanizaciones, como a las edificaciones,
incluyendo mecanismos graduales para la adaptacidén de la infraestructura publica
existente.

5. Que atendida la relevancia de la materia y de los principios establecidos
en la Ley N°20.422, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través de su pagina
web sometid el proyecto de modificacidédn de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones en materia de accesibilidad universal y discapacidad, para los
efectos de que sus disposiciones pudiesen ser conocidas y observadas por la
comunidad en general, a un proceso de participacién ciudadana de alta
convocatoria, en el cual se recibieron 202 observaciones.

6. Que en la elaboracidén de las disposiciones reglamentarias que conciernen al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, por mandato de la mencionada ley N°20.422,
es preciso tener en especial consideracién los principios de igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, de vida independiente vy
accesibilidad universal, de exigencias de accesibilidad y la realizacidén de
ajustes necesarios, y de eliminacidén de barreras arquitectdnicas,

Decreto:

Articulo primero.- Modificase la  Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, cuyo texto fue fijado por el DS N°47 (V. y U.), de 1992, en la
siguiente forma:

1. Modificase el articulo 1.1.2. de la siguiente forma:
1.1 Agréganse en el lugar alfabético que corresponda, los siguientes vocablos y
sus definiciones:

"Accesibilidad universal: la condicidén que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mé&s autdnoma y
natural posible.".

"Disefio universal": la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas de forma que puedan ser utilizados por todas las
personas o en su mayor extensién posible.".
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"Huella podotéctil": recorrido de pavimento con texturas en sobre relieve vy
contraste cromdtico respecto del pavimento circundante, destinada a guiar y/o
alertar de los cambios de direccidén o de nivel en una circulacidén peatonal.".

"Ruta accesible: parte de una vereda o de una circulacidén peatonal, de ancho
continuo, apta para cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos
sueltos, de superficie homogénea, antideslizante en seco y en mojado, libre de
obstaculos, gradas o cualquier barrera que dificulte el desplazamiento vy
percepcidén de su recorrido.

"Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA): "Simbolo grafico conforme a la
NCh 3180, con silla de ruedas en blanco sobre un fondo azul, Pantone 294C.".

1.2 Sustitlyese en el lugar alfabético que corresponda, los siguientes vocablos
y sus definiciones:

"Persona con discapacidad": es aquella que, teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de

caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes
en el

entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y efectiva en la
sociedad,

en igualdad de condiciones con las demés.".

2. Reemplazase el articulo 2.2.8. por el siguiente:

"Articulo 2.2.8. Con el objeto de asegurar el uso, permanencia y desplazamiento
de todas las personas en forma autdénoma y sin dificultad, incluidas las personas
con discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida, los nuevos
espacios publicos y aquellos existentes que se remodelen, deberan cumplir con
las siguientes disposiciones:

1. En todas las veredas se deberd consultar una ruta accesible, la que
deberd identificarse y graficarse en los respectivos planos del proyecto. Su
ancho serd continuo y corresponderd al ancho de la vereda, con un minimo de 1,20
m por 2,10 m de alto.

En las circulaciones peatonales al interior de espacios publicos, tales como
plazas, parques, la ruta accesible tendrd un ancho continuo minimo de 1,5 m por
2,10 de alto.

En los costados de una ruta accesible o una circulacidén peatonal, rampa o terraza
no podran existir desniveles superiores a 0,30 m sin estar debidamente protegidos
por barandas y un borde resistente de una altura no inferior a 0,30 m, antecedido
de un cambio de textura en el pavimento a 0,60 m del inicio del borde".

2. En los pasos para peatones, asi como en los cruces de vias no
demarcados, el desnivel entre la vereda y la calzada deberd ser salvado con un
rebaje de la vereda mediante rampas antideslizantes, y cumpliendo las siguientes
especificaciones:

a) El largo de la rampa no podrad superar 1,5 m;

b) La pendiente de la rampa en todo su largo no podra exceder el 12%;

c) El ancho libre minimo de la rampa serd continuo y corresponderd al de las
lineas demarcadoras del paso peatonal que enfrenta. Cuando no existan lineas
demarcadoras, deberd tener un ancho minimo de 1,2 m;

d) La rampa, y el espacio que la antecede y precede; deberédn permanecer siempre
libre de obstéaculos;

e) La pendiente transversal de la rampa no serd superior al 2%. No se requerira
de esta pendiente si la rampa se encuentra confinada por mobiliario urbano y/o
por elementos verticales tales como &rboles, postes de alumbrado publico,
telefonia, sefiales de transito, camaras de vigilancia u otros dispositivos
similares;

f) El encuentro de la rampa con la calzada serd igual a 0 cm, salvo casos
fundados en los cuales por la topografia del terreno y/o para facilitar el
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escurrimiento de las aguas lluvia, dicho encuentro podrd tener hasta 1 cm de
desnivel, presentando éste una terminacién redondeada o roma, libre de aristas.
La rampa antideslizante, en el nivel de la vereda, deberd ser antecedida, por
un pavimento podotactil de alerta, adosado a la rampa y de un ancho minimo de
0,4 m y médximo de 0,8 m. El pavimento de alerta no podrd ser instalado como
pavimento de la rampa;

g) En las medianas de ancho superior a 6 m, que sean atravesadas por pasos para
peatones, deberd implementarse el rebaje de vereda con rampas antideslizantes
con las caracteristicas citadas en las letras precedentes;

h) Las medianas de ancho inferior a 6 m, gque sean atravesadas por pasos para
peatones, deberdn rebajarse hasta el nivel de la calzada con un ancho libre
minimo que corresponderd al de las lineas demarcadoras del paso para peatones
que enfrenta. Cuando no existan lineas demarcadoras, ese ancho libre serd de 2
m como maximo.

Cuando esta mediana consulte detencidén de peatones, su ancho no podréd ser

inferior a 1,20 m a fin de permitir la permanencia de personas en silla de ruedas
o coches de nifios, entre otros casos posibles;

i) Si la mediana de ancho inferior a 6 m consulta circulacidén peatonal a lo
largo de ésta, el cruce con el rebaje sefialado en la letra precedente, deberéd
ser salvado rebajando esa circulacién en todo su ancho, mediante rampas
antideslizantes, las que deberdn cumplir las especificaciones antes sefialadas
que correspondan;

j) Cuando la mediana consulte paso para peatones en el sentido longitudinal de
ésta, su ancho libre minimo y continuo serd de 1,20 m. Si los bordes laterales
de dicho paso estuvieren a menos de 1 m de la calzada, deberédn consultar rejas
u otro tipo de barrera cuya altura sea de 0,95 m. Dicho paso podrd ser a nivel
de la calzada o a nivel de la mediana. En éste Ultimo caso, el desnivel que se
produzca con la calzada adyacente deberd ser salvado rebajando la mediana a
través de rampas antideslizantes. En ambos lados de la mediana, el ancho de las
lineas demarcadoras del paso para peatones sobre la calzada determinard el largo
del rebaje de la mediana.

3. Cuando la vereda abarque toda la acera y su ancho sea inferior a 1,2 m, el
desnivel entre ésta y la calzada deberd ser salvado rebajando toda la vereda
mediante rampas hasta alcanzar el nivel de la calzada, manteniendo dicho nivel
con un largo que corresponderd al de las lineas demarcadoras del paso peatonal
que enfrenta. Cuando no existan lineas demarcadoras, ese largo deberé& tener un
minimo

de 1,5 m. En este caso las pendientes otorgadas a la rampa no podran exceder el
10%.

4. Cuando en una misma vereda existan diferentes niveles, la transicidén entre
estos se podrd solucionar por medio de rampas, ocupando todo el ancho de la
vereda preferentemente. En este caso las pendientes otorgadas a la rampa no
podran exceder el 10%.

El tramo de vereda entre desniveles no podréd tener un largo inferior a 1,20 m,
salvo que éste enfrente el acceso de alguno de los edificios a los que se refiere
el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, en cuyo caso su largo corresponderd al del
acceso del edificio que enfrenta, con un minimo de 3 metros.

5. Sb6lo en las veredas y circulaciones peatonales que contemplen altos flujos
peatonales y/o cuyas dimensiones superen los 3 m de ancho, se consultard una
huella podotactil, compuesta por pavimentos con textura de guia y de alerta.

La huella podotactil iréd instalada en la parte considerada ruta accesible en las
veredas y circulaciones peatonales, alineada preferentemente a la linea oficial,
o la linea de fachadas que enfrentan la respectiva via, a una distancia no menor
a

1 m de esa linea medidos desde el eje de esa huella. Cuando se consulte alineada
con la solera, la distancia al eje de la huella no podrd ser inferior a 2 m.

En la circulacidén peatonal al interior de espacios publicos se dispondra alineada
con la solerilla que confina el pavimento de esa circulacidn.

6. El pavimento a emplear como guia al avance seguro tendréd textura con
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franjas longitudinales orientadas en la direccién del flujo peatonal, de un
ancho de 0,40 m.

El pavimento a emplear como alerta tendrd textura de botones que alerten de los
cambios de direccidén o peligro en la vereda o en la circulacidn peatonal. En los
cambios de direccién el pavimento consultard un ancho de 0,4 m. Cuando se trate
de advertir peligro en el avance seguro, el ancho de la huella serd de 0,4 m
como minimo y 0,8 m como méximo, y estard ubicado perpendicular al eje de la
ruta accesible.

Ambos pavimentos sbélo podran utilizarse para servir de alerta o de guia en la
huella podotéactil sefialada en el numeral precedente. En ninguin caso el pavimento
de guia o de alerta podrd ser incorporado como pavimento de la rampa.

7. Cuando se presenten desniveles salvados por escaleras se podran intercalar
rampas antideslizantes, las que deberdn cumplir con lo establecido en el numeral
2 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

8. En los pavimentos de las veredas los elementos tales como rejillas de
ventilacidén, colectores de aguas lluvias, tapas de registro, protecciones de
arboles, Jjuntas de dilatacidén, cambios de pavimentos u otros de similar
naturaleza, no podran tener separaciones mayores a 1,5 cm entre si, deberéan
ubicarse a nivel del pavimento y, en caso de contar con barras o rejas, éstas
deberan disponerse en forma perpendicular al sentido del flujo peatonal.
Asimismo, tales elementos no podran estar ubicados en la ruta accesible, en el
espacio que precede o antecede a la rampa, ni en la huella podotéactil.

9. El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico no podrad interrumpir la
ruta accesible, deberd ser instalado a un costado de ésta, al mismo nivel y su
disefio deberéd consultar las siguientes caracteristicas:

a) Los bancos o escafios al costado de la ruta accesible deberdn tener un asiento
a una altura de 0,45 m medidos desde el nivel de piso terminado, respaldo y
apoya brazos. A uno o a ambos costados, deberd proveerse un espacio libre
horizontal de 0,90 m por 1,20 m para que se pueda situar una persona con
discapacidad en silla de ruedas, un coche de nifios, o un dispositivo de ayuda
técnica, tales como andadores fijos o andadores de paseo.

b) Cuando se provea de mdédulos o casetas con teléfonos publicos, todos los
aparatos deberdn instalarse a no mads de 1,2 m de altura, medidos desde el nivel
de piso terminado, en tanto que el largo del cable entre la unidad de teléfono
y el auricular no podra ser inferior a 0,75 m.

El disefio del mbédulo o caseta deberd considerar las dimensiones requeridas para
la aproximacidén frontal o lateral al teléfono de una persona con discapacidad
en silla de ruedas. El1l &4rea de aproximacidén debe estar libre de obstéculos y
tener dimensiones minimas de 0,80 m por 1,20 m para permitir una silla de ruedas.
Dicha &rea no podra obstaculizar la circulacidén peatonal.

Cuando se determine la aproximacién frontal, la altura del &rea bajo ese mdbédulo
o caseta no serd inferior a 0,70 m, medidos desde el nivel de piso terminado,
debiendo tener no menos de 0,60 m de profundidad.

c) Los paraderos de locomocidédn colectiva no podréan obstaculizar la ruta accesible
y deberadn estar conectados con ésta. En caso que los paraderos se proyecten
sobre el nivel de la vereda, o bajo éste, el desnivel que se produzca deberéd
salvarse mediante rampas antideslizantes que no sobrepasen el 10% de pendiente.
La rampa de acceso a los paraderos siempre deberd estar libre de obstéculos. La
seflalizacién vertical que identifica al paradero estard ubicada de forma que no
obstaculice el acceso al paradero ni el giro en 360° de una silla de ruedas. En
todo el largo del paradero que enfrenta a la calzada se deberd instalar el
pavimento de alerta, con una aplicacién de color que contraste con el pavimento
del paradero.

d) Cuando se requiera aumentar el ancho de la vereda a todo o parte de la acera,
los tazones o platos de riego de los &arboles deberdn contemplar una proteccidn
cuyo nivel corresponda al nivel de la vereda. El elemento usado para esa
proteccién deberd tener contraste cromdtico respecto del pavimento circundante.

e) Los postes de alumbrado publico o de telefonia, seflales de tréansito
verticales, camaras de vigilancia y otros dispositivos o elementos verticales
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similares, asi como los bolardos deberdn colocarse alineados con la solera y en
el borde de la acera cercano a la calzada, y su aplicacién de color deberéd
contrastar con el color del pavimento de la vereda. Asimismo, deberdn instalarse
fuera de la vereda o de la banda de circulacidén peatonal al interior del espacio
publico, y en ningun caso interrumpirdn la ruta accesible ni el rebaje de vereda.
En este caso, los bolardos deberédn tener dimensiones no inferiores a 1 m.

f) Cuando en la remodelacidédn de vias existentes se consulte la acera y calzada
al mismo nivel y la solera sea reemplazada por bolardos, se instalard una franja
continua de pavimento podotéactil de alerta adyacente a la linea imaginaria que
forman los bolardos a lo largo de la via remodelada y por el lado que corresponde
a la vereda. En este caso, los bolardos consultarédn una aplicacidén de color que
contraste con el pavimento de la vereda pudiendo tener dimensiones inferiores a
1 m, no pudiendo colocarse en la ruta accesible ni en la zona destinada al cruce
para peatones.

g) En las vias de mayor flujo peatonal, la Municipalidad deberd dotar a los
semaforos con seflales auditivas y luminosas para las personas con discapacidad
visual y auditiva, debiendo ubicarse éstos adyacentes a los pasos para peatones.
El dispositivo de control de estas seflales deberd instalarse a una altura maxima
de 1 m respecto del nivel de la vereda, y contemplard ademads las siguientes
caracteristicas:

- Poseerd informacidén téctil del cruce en sistema braille e indicaran la
direccién del cruce mediante flecha.

- Su activacidn serd superficial o puntual e incorporarad vibraciédn.

- Emitird una sefial auditiva con volumen auto regulable y voz informativa de
cruce.

- Emitird una sefial luminosa de activacién, indicando avance y detenciédn.

h) Cuando se incorporen &areas de Jjuegos infantiles, éstos deberadn estar
conectados a la ruta accesible y a través de ésta, se conectardan con
estacionamientos para personas con discapacidad si el proyecto los contemplare,
con paraderos de transporte publico y otras areas consideradas en el respectivo
proyecto, tales como &reas de descanso, observacidén, actividades recreativas y/o
deportivas.

i) Cuando se incorporen bafios publicos en el proyecto, se deberd proveer de al
menos un bafio para personas con discapacidad, el cual estard conectado a la ruta
accesible y cuyas caracteristicas corresponderdn a las sefialadas en el numeral
6 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

10. Cuando los respectivos proyectos de nuevos espacios publicos o de los que
se remodelen, consideren estacionamientos a lo menos el 1% de éstos serd para
personas con discapacidad, con un minimo de uno. Esta cuota de estacionamientos
estard agrupada en una misma zona y dispuesta de tal manera que permita acceder
o salir del vehiculo en forma libre y segura a personas con discapacidad,
especialmente aquellas en silla de ruedas. La calzada en ningin caso podra
considerarse como un area segura para acceder o salir del vehiculo.

Sus dimensiones minimas serdn de 5 m de largo por 2,5 m de ancho més una franja
de circulacidén segura de 1,10 m de ancho dispuesta a uno de sus costados
longitudinales, la que podrd ser compartida con otro estacionamiento para
personas con discapacidad y a través de la cual se conectard a la ruta accesible
existente,

o a la determinada por el respectivo proyecto. La pendiente del terreno sobre
el cual se disponen estos estacionamientos, incluida la franja de circulacién
segura, no podrad ser superior al 2% tanto en el sentido transversal como
longitudinal. Estos estacionamientos deberan sefializarse sobre el pavimento, con
el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA), y su demarcacién y seflalizaciédn
vertical

serd conforme lo establece el Manual de Sefializacién de Transito, aprobado por
decreto N°78 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de 2012, o el
que lo reemplace. La seflalizacidén vertical no podrad obstruir la ruta accesible,
el &rea destinada a estos estacionamientos, la apertura de las puertas de los
respectivos vehiculos, ni la franja de circulacidédn segura.

Si por las caracteristicas topograficas del terreno, no es factible dar
cumplimiento a las disposiciones de este articulo, el Director de Obras
Municipales podréa, previa solicitud fundada por parte del interesado, autorizar
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mediante resolucidén fundada otras soluciones que aseguren el desplazamiento de
las personas con discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida.

Las disposiciones antes seflaladas, se aplicaradn igualmente al interior de
parques, plazas y &reas libres destinadas a &rea verde, que no son bienes
nacionales de uso publico, a las que se refiere el articulo 2.1.31. de esta
Ordenanza.

Las autorizaciones que se concedan para la ocupacidén del espacio publico, sean
temporales o permanentes, no podran interrumpir o entorpecer la ruta accesible
ni el rebaje de vereda. Tratidndose de ocupaciones temporales para trabajos en
el area de la ruta accesible, se deberd habilitar un circuito alternativo de
iguales caracteristicas que ésta, el cual estard sefializado con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA).

Tratandose de proyectos de repavimentacidn, reparacidén, remodelacidén o
reposicidén de veredas y/o calzadas, el respectivo proyecto de pavimentaciédn
deberd considerar la construccidén de los rebajes de vereda con sus respectivas
rampas, siempre dando continuidad a la circulacidén peatonal entre veredas.

En los casos sefialados en el inciso anterior, si por las caracteristicas
topograficas del terreno, por las dimensiones minimas de las aceras existentes
y/0 porque estas se encuentran con obstdculos que no sea posible retirar, tales
como A&rboles, postes de alumbrado publico o de telecomunicaciones u otros
elementos similares, y por ello no fuere factible dar cumplimiento a las
disposiciones de este articulo, en el respectivo proyecto se deberdn materializar
otras soluciones permanentes que aseguren el desplazamiento de las personas con
movilidad reducida o con discapacidad. En estos casos, el ancho de la ruta
accesible podrad ser rebajado a no menos de 0,90 m.

Con todo, si las aceras existentes fuesen inferiores a 0,90 m de ancho y/o por
la presencia de los obstaculos sefialados en el inciso precedente no fuere
factible dar cumplimiento a las disposiciones de este articulo, no serd exigible
al proyecto el cumplimiento de las disposiciones de este articulo referidas al
ancho minimo de la ruta accesible.

3. Modificase el articulo 2.4.2. de la siguiente forma:

3.1. Reemplédzase en el inciso décimo, el péarrafo que sefiala: "Estos
estacionamientos tendréan un ancho minimo de 3,6 metros, de tal manera de permitir
el descenso y ascenso a una zona de circulacidén libre y segura, la que se deberéd
demarcar de color amarillo de 1,10 metros de ancho. Esta zona podrd ser comun
para otros estacionamientos de personas con discapacidad y estard incluida en
el ancho de 3,6 metros indicado en el presente inciso. Estos estacionamientos
deberan singularizarse en los planos del proyecto y su comunicacidén con el resto
del edificio, asi como el acceso al espacio publico, deberd efectuarse en
concordancia con lo establecido en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.", por
el siguiente:

"Estos estacionamientos tendrédn 2,5 m de ancho méds una franja de circulacidn
segura de 1,10 m de ancho a uno de sus costados laterales, la que podrad ser
compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad y a través
de la cual se conectard a la ruta accesible determinada en el respectivo
proyecto. Asimismo, deberdn estar ubicados en el predio del proyecto, préximos
a los accesos al edificio respectivo asi como a la salida al espacio publico de
éste, a través de la ruta accesible. La pendiente de la superficie sobre la cual
se disponen estos estacionamientos, incluida la franja de circulacién segura,
no podréd ser superior al 2% tanto en el sentido transversal como longitudinal.
Estos estacionamientos deberdn seflalizarse sobre el pavimento con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA), y singularizarse en los planos del proyecto
y en el plano de accesibilidad. En los edificios a los que se refiere el articulo
4.1.7. de esta Ordenanza, la demarcacidén de estos estacionamientos vy su
seflalizacién vertical serd conforme establece el Manual de Sefializacidén de
Trédnsito, salvo en los edificios colectivos destinados exclusivamente a
vivienda, en los que bastard con su demarcacién sobre el pavimento o la
seflalizacidén vertical. En ambos casos, ésta UGltima seflalizacidn no podrad obstruir
la ruta accesible, el &rea destinada a este estacionamiento ni la franja de
circulaciébn segura."
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3.2. Eliminase en el inciso undécimo la expresidén "de vivienda" y agrégase antes
del punto final, la siguiente expresidn:

", establecida en el respectivo Instrumento de Planificacidén Territorial."
3.3. Intercédlese el siguiente nuevo inciso duodécimo:

"En caso de edificios de estacionamientos distribuidos en niveles sobre el
respectivo predio y/o en el subsuelo de éste, los estacionamientos para personas
con discapacidad seran ubicados preferentemente en el nivel que tiene salida
peatonal directa al espacio publico. Cuando se fraccione esta cuota, éstos se
ubicaran en

el nivel que tiene salida directa al espacio publico y en los niveles
inmediatamente sobre o bajo éste, conectédndose a través de la ruta accesible y
salvando los desniveles que corresponda mediante rampas antideslizantes, las que
deberan tener un ancho minimo de 1,5 m y cumplir con lo establecido en el numeral
2 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza; sin perjuicio que existan ascensores.
Esta misma regla se aplicard a los edificios de estacionamientos que se emplacen
en el espacio publico y/o en el subsuelo de éste.".

4. Modificase el articulo 2.4.4. de la siguiente forma:
4.1. Reempléazase el numeral 1 por el siguiente:

"1l. Sus accesos y salidas no podran interrumpir ni disminuir el ancho de la ruta
accesible, ni aumentar la pendiente transversal de ésta. Tampoco podréan
interrumpir las soleras, debiendo ser éstas rebajadas.

4.2. Agrégase en el numeral 2 a continuacién del punto final, que pasa a ser
éste punto seguido, la siguiente expresiédn:

"Tratdndose de establecimientos de equipamiento destinados a las clases salud y
seguridad, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién respectivo podré,
excepcionalmente y por razones fundadas, autorizar la ampliacidédn de estas medidas
tendientes a facilitar el ingreso y salida de los vehiculos que pertenezcan a
dichos establecimientos.".

5. Agrégase en el articulo 2.6.17. el siguiente nuevo inciso final:
"Con todo, en los condominios Tipo A y Tipo B, se deberd contemplar al menos

una ruta accesible que conecte su acceso desde el espacio publico con las
unidades o edificios que el proyecto contemple, los estacionamientos para
personas con discapacidad y los locales o recintos de uso comin que sean bienes
comunes del condominio. Lo anterior, sin perjuicio de cumplir con las
disposiciones contenidas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza que les sean
aplicables. La ruta accesible proyectada en el terreno de dominio comun debera
tener un ancho minimo de 1,20 m por 2,10 m de alto y dar cumplimiento al articulo
2.2.8. de esta Ordenanza, en lo que corresponda. Los pavimentos de la ruta
accesible y de las circulaciones peatonales contempladas seran conforme a lo
dispuesto en el inciso segundo precedente. Asimismo, los estacionamientos de
visita que el proyecto contemple deberédn cumplir con lo dispuesto en el articulo
2.4.2. de esta Ordenanza."

6. Modificase el articulo 3.1.4. de la siguiente forma:
6.1. En el numeral 5 intercédlase el siguiente literal d), pasando los actuales
literales d), e), f) vy g) a ser literales e), f), g) vy h), respectivamente:

"d) Graficacidén de los requisitos establecidos en el articulo 2.2.8. de esta
Ordenanza, incluyendo el trazado de 1la o las rutas accesibles, y los
estacionamientos para personas con discapacidad contemplados en el proyecto."

6.2. Agrégase el siguiente nuevo numeral 7:

"7. Plano de accesibilidad a escala adecuada que dé cuenta del cumplimiento de
las normas sobre accesibilidad universal que establece el articulo 2.2.8. de
esta Ordenanza, graficando todas las rutas accesibles, el mobiliario urbano,
semaforos si correspondiere, postes de alumbrado ptblico, telecomunicaciones si
correspondiese, sefializaciones verticales de trénsito o transporte publico,
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adrboles y los estacionamientos para personas con discapacidad determinados en
el proyecto, cuando corresponda."

7. Modificase el articulo 3.2.5. de la siguiente forma:
7.1. Reemplézase en el inciso quinto, la expresidén "no serd menor de 2%." por
la expresién: "serd de un 2%.".

7.2. Agrégase en el inciso quinto, a continuacidén del punto final que se remplaza
por una coma, la expresidn:

", sin interrumpir la continuidad de la ruta accesible.".
7.3. Agrégase al comienzo del inciso sexto, la siguiente frase y punto seguido:

"Para la determinacidén del pavimento de las veredas se deberd considerar las
disposiciones del articulo 2.2.8. de esta Ordenanza, especialmente lo relativo
a la ruta accesible y la huella podotactil".

7.4. Reempléazase en el parrafo final del inciso sexto, la expresidén "15%." por
la expresién "10%.".

8. Reemplézase el articulo 4.1.7. por el siguiente:

"Articulo 4.1.7. Todo edificio de uso publico y todo aquel que sin importar su
carga de ocupaciébén, preste un servicio a la comunidad, asi como las edificaciones
colectivas, deberédn ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin
dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquellas con
movilidad reducida, debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Deberdn contemplar una ruta accesible, que conecte el espacio publico con
todos los accesos del edificio, las unidades o recintos de uso publico o que
contemplen atencidén de publico, las vias de evacuaciédén, los servicios higiénicos,
los estacionamientos para personas con discapacidad, y ascensores que sean parte
de esta ruta.

Al interior del edificio, el ancho de la ruta accesible corresponderd al ancho
determinado para las vias de evacuacidén, con un minimo de 1,10 m, y su altura
minima serd de 2,10 m. En el piso de salida del edificio, el ancho de la ruta
en el tramo comprendido entre el acceso del edifico y el espacio publico
corresponderd al ancho de la via de evacuacidén en dicho piso.

Todos los pasillos que sean parte de la ruta accesible y conduzcan a unidades o
recintos que contemplen atencidédn de publico, tendrén un ancho minimo de 1,50 m.

Los desniveles que se produzcan en el recorrido de la ruta accesible, se salvaréan
mediante rampas o planos inclinados antideslizantes, ajustados a las
caracteristicas seflaladas en el numeral 2 de este articulo, o mediante ascensores
que permitan su uso en forma autovalente.

En caso de consultar alfombras o cubrepisos, deberédn estar firmemente adheridos,
su espesor no podrd ser superior a 0,13 cm y seridn de tejido compacto. Los
desniveles que se produzcan entre juntas de pisos terminados no podran ser
superiores a 0,5 cm.

La superficie de piso que enfrenta a las escaleras deberd tener una franja de
pavimento con contraste cromatico y una textura distinta, o podotéactil, de a lo
menos 0,60 m de ancho, que sefiale su presencia a las personas con baja visién o
con discapacidad wvisual.

Si se contemplare un area bajo escaleras, la parte de esa area cuya altura sea
inferior a 2,10 m, deberd tener elementos de resguardo colocados en forma
permanente y de una altura no inferior a 0,95 m, que impida gque personas con
baja visidén o discapacidad visual ingresen a dicha area.

2. En caso de consultar rampas antideslizantes o planos inclinados, su ancho
deberd corresponder a la via de evacuacidén que enfrenta o de la que es parte,
debiendo comenzar y finalizar su recorrido en un plano horizontal del mismo
ancho y de 1,50 m de largo como minimo. Este espacio no podrd situarse en la
superficie que comprende el barrido de la o las hojas de la puerta. Las rampas
que no pertenezcan a esas vias del edificio podréan tener un ancho minimo de 0, 90
m.
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La pendiente de la rampa serd de un 8%, pudiendo llegar con ésta a 9 m de largo.
Para un largo de 1,5 m, la pendiente ird aumentando hasta alcanzar un 12 %, como
méximo. En esa relacidn, la altura que puede alcanzar la rampa ird disminuyendo
conforme aumenta la pendiente.

Para verificar la pendiente proyectada se usard la siguiente férmula:

oe

i 12,8 - 0,5333L

oe
Il

i pendiente méxima expresada en porcentaje L = longitud de la rampa

En caso que la rampa supere 9 m de longitud, deberd fraccionarse en tramos de
similar longitud preferentemente, en los que se intercalaradn descansos con una
longitud minima de 1,5 m y su ancho serd el de la respectiva rampa.

Los cambios de direccidén de la rampa deberdn proyectarse en el descanso, con una
superficie libre que permita circunscribir un circulo de un didmetro minimo de
1,50 m que garantice el giro en 360° de una persona en silla de ruedas.

Las rampas cuya longitud sea mayor a 1,50 m, deberdn estar provistas en ambos
costados de un pasamanos continuo de dos alturas. La primera a 0,95 m y la
segunda a 0,70 m. El pasamanos deberd prolongarse en, a lo menos, 0,20 m en los
puntos de entrada y salida de la rampa.

En las rampas con longitud de hasta 1,50 m se deberd contemplar una solera o
resalte de borde de 0,10 m como minimo o una baranda a una altura minima de 0,95
m.

Cuando se requiera de juntas estructurales o de dilatacidén, en la superficie de
circulacién de la rampa, no podradn acusarse separaciones superiores a 1,5 cm,
las que en ningln caso podran ser paralelas al sentido de la marcha. E1l encuentro
de la rampa con el nivel de inicio o de término de ésta no podrd tener ningun
desnivel.

Las pendientes inferiores al 5% se consideraran como planos inclinados, quedando
exentos de los requisitos antes sefialados.

3. Los ascensores requeridos por el proyecto, o los incorporados en éste estaran
conectados a la ruta accesible, salvo que se trate de ascensores de servicio o
de uso restringido.

El &drea que enfrente a un ascensor, deberd tener un largo y ancho minimo de

1,50 m y el ancho frente a la puerta del ascensor no podrad ser menor que la
profundidad de la cabina.

Las cabinas deberédn cumplir con las medidas minimas y demds caracteristicas
establecidas en el articulo 4.1.11. de esta Ordenanza. Asimismo, la cabina en
su interior tendrd las siguientes caracteristicas:

a) Los botones de comando u otros sistemas de activacidn, deberédn estar ubicados
a una altura entre 0,90 m y 1,20 m como maximo y a una distancia minima de 0,40
m del vértice interior de la cabina. Los botones de numeracidén deberdn ser de
un didmetro no inferior a 2 cm, en sobre relieve, contrastado en color vy
numeracidén en sistema braille alineada a un costado de los mismos.

b) Deberd instalarse un pasamano en al menos una pared lateral de la cabina y
en todo su largo. El pasamano debe tener un didmetro entre 3,5 cm y 5 cm, y
estard instalado a no menos de 3,5 cm de la pared y a 0,90 m de altura medidos
desde el nivel de piso terminado de la cabina. El pasamano serd interrumpido si
se sitGa en la misma pared donde se encuentra instalado el panel con los botones
de comando o sistemas de activacién del ascensor para evitar su obstruccién. En
las cabinas cuyo ancho sea superior a 2 m, el pasamano deberd estar instalado
en al menos dos paredes de ésta.

c) En las cabinas en las que por sus dimensiones una persona en silla de ruedas
no pueda girar en su interior, la pared de fondo de ésta deberd contemplar un
espejo u otro dispositivo que permita a esa persona observar los obstaculos
cuando se mueva hacia atréds al salir de la cabina. Tratdndose de un espejo, éste
seré

del tipo inastillable y serd instalado a partir de 0,30 cm de altura, medidos
desde el nivel de piso terminado de la cabina.
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d) Deberdn contar con una seflal audible que indique en cada parada el numero
del piso que corresponda. El tiempo de detencidén deberd permitir el paso de una
persona con discapacidad en silla de ruedas, asi como de personas con
discapacidad visual o movilidad reducida.

e) Deberadn tener un dispositivo de proteccidén o sensor que impida o detenga el
movimiento de cierre de las puertas automdticas de piso y cabina en caso que una
persona entre o salga durante el cierre. En estos casos, este dispositivo ademéas
debe ordenar automdticamente la reapertura de ambas puertas.

f) En cada parada, la separacidén entre el piso de la cabina del ascensor y el
respectivo piso de la edificacidn, no podrd ser superior a lo que establece la
NCh 440/1 o NCh 440/2, segun corresponda, y su diferencia de nivel maxima sera
de un centimetro.

En los edificios existentes de hasta 5 pisos destinados exclusivamente a
viviendas, o hasta 4 ©pisos destinados a educaciédn, en los niveles
correspondientes a General Basico, Medio, y/o Bésico Especial sefialados en el
articulo 4.5.1. de esta Ordenanza se podrédn instalar ascensores especiales para
personas con discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida.
También se podran instalar estos ascensores especiales en edificios existentes
destinados a servicios, para salvar desniveles de hasta un piso. En todos estos
casos, y cuando las dimensiones al interior del edificio no admitan el
cumplimiento de las dimensiones minimas de cabina, éstas podréan reducirse a 1 m
por 1,25 m y el ancho de puertas reducirse a 0,8 m, en tanto las puertas de piso
y cabina sean autométicas.

Las plataformas elevadoras verticales o inclinadas solo se consideraran equipos
para salvar desniveles en la ruta accesible de los edificios existentes sefialados
en el inciso primero de este articulo. Las plataformas verticales podréan salvar
desniveles de un méximo de 1,5 m y deberdn contar con una puerta o barrera en
el nivel superior de no menos de 0.90 m de altura, que impida la caida de
personas hacia el nivel inferior de ésta. Las plataformas inclinadas podran
salvar desniveles de maximo un piso. Los equipos salvaescaleras se consideraréan
sélo para salvar desniveles de méximo un piso al interior de viviendas
unifamiliares o unidades destinadas a vivienda en edificios colectivos. La
velocidad nominal de estas plataformas verticales e inclinadas y salvaescaleras,
no serd superior a 0,15 m/seg.

Tanto estas plataformas elevadoras verticales o inclinadas, como los equipos
salvaescaleras se instalaridn y mantendran conforme las especificaciones del
fabricante y las normas UNE EN 81-41 y UNE EN 81-40 respectivamente, en tanto
no haya una Norma Chilena Oficial vigente para dichos equipos.

4. Las puertas de ingreso al edificio, o a las unidades o a los recintos de la
edificacidén colectiva que consulten atencidén de publico, deberdn tener un ancho
libre de paso de 0,90 m, resistente al impacto y con un sistema de apertura de
manillas tipo palanca ubicadas a una altura de 0,95 m, u otra solucidn que
permita su uso en forma autdnoma.

En caso de contemplarse doble puerta, el espacio entre éstas debe considerar un
espacio libre de minimo 1,20 m de largo ademds del largo del barrido de ambas
puertas. En caso de contemplarse puertas giratorias en el ingreso al edificio o
al interior de éste, serd obligatorio que se consulte adicionalmente, una puerta
de abatir contigua, de las dimensiones minimas sefialadas en el parrafo
precedente.

Las puertas correderas y las puertas de escape deberdn cumplir con las mismas
caracteristicas, medidas y sistema de apertura sefialadas en el presente numeral.

Las puertas interiores de acceso a las unidades o recintos de la edificacién
colectiva cuyo destino sea residencial, deberdn tener un ancho libre de paso de
0,90 m.

Al final de pasillos que queden en situacién de fondo de saco y que sean parte
de la ruta accesible, se contemplard una superficie libre de un didmetro minimo
de 1,50 m que garantice el giro en 360° de una persona en silla de ruedas.

5. En caso de contemplarse mesones de atencidén y/o de control de acceso, estos
deberan tener al menos una parte de 1,2 m de ancho a una altura terminada maxima
de 0,80 m, y con un area libre bajo ésta de 0,70 m de altura por 0,60 m de
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profundidad para la atencidén de una persona con discapacidad en silla de ruedas
o movilidad reducida. El1 4rea de aproximacidén a esta seccidén del mesédn de
atencién deberd estar libre de obstéculos y contar con una superficie de 1,50 m
de didmetro que permita el giro de la silla de ruedas, la que podrd incluir el
drea libre bajo el mesdén de atencidn para dicho efecto.

Si el ingreso al edificio o a un sector de éste, considera control de acceso
mediante torniquetes o barreras, debe existir un acceso de ancho minimo de 0,90
m que permita el ingreso de una persona con discapacidad en silla de ruedas o
el ingreso de un coche de nifios, entre otros casos posibles. Este control de
acceso se dispondrd a un costado de la ruta accesible.

6. Los edificios a los que se refiere este articulo que contemplen servicios
higiénicos, deberdn contar como minimo con un servicio higiénico de wuso
preferencial para personas con discapacidad, pudiendo ser de uso alternativo
para ambos sexos. Este recinto podré estar incluido dentro de la dotacidn minima
de servicios higiénicos considerados en la presente Ordenanza. Sus
caracteristicas serédn las siguientes:

a) Sus dimensiones vy distribucién de artefactos en su interior deberéan
contemplar una superficie que permita giros en 360° de una silla de ruedas,
considerando para ello un didmetro de 1,50 m. Dicho didmetro podrad incluir el
adrea bajo el lavamanos, para lo cual éste no podrd contemplar pedestal u otro
elemento que impida o dificulte dicho giro, o la aproximacién frontal de una
persona con discapacidad en silla de ruedas.

b) La puerta de acceso consultard un vano de minimo de 0,90 m con un ancho
libre minimo de 0,80 m y abrirdn preferentemente hacia el exterior. En caso de
abrir hacia el interior, el barrido de la puerta no podrad interferir con el
radio de giro sefialado en la letra precedente. Solo en casos fundados, o cuando
el servicio higiénico esté incluido en un recinto que contenga otros, podra
utilizarse puerta de corredera.

c) La instalacidén de los artefactos deberd considerar los siguientes requisitos:
- E1l lavamanos deberd estar ubicado a una altura de 0,80 m medida desde el
nivel de piso terminado dejando un espacio libre bajo su cubierta de 0,70 m que
permita la aproximacién frontal de una persona usuaria de silla de ruedas. La
griferia deberd ser de palanca, de presién o de accidn automadtica mediante
sistema de sensor y no podrd estar instalada a mas de 0,45 m del borde del
artefacto. El espejo deberd estar instalado a una altura méxima de 3 cm del
punto més alto del de la cubierta o del lavamanos.

- El inodoro deberd contemplar al menos un espacio de transferencia lateral y
paralelo a este artefacto, de al menos 0,80 m de ancho por 1,20 m de largo que
permita la aproximacidén lateral de un usuario en silla de ruedas. La altura de
asiento del inodoro serd de 0,46 m a 0,48 m, medida desde el nivel de piso
terminado.

- Cuando el inodoro se instale junto a un muro, el eje longitudinal de este
artefacto deberd estar a 0,40 m del muro. En este caso se deberd proveer una
barra recta de apoyo fija en el muro a un costado del inodoro. Al otro costado,
que corresponde al espacio de transferencia lateral, se deberd proveer de una
barra abatible ubicada a 0,40 m del eje longitudinal del inodoro. Ambas barras
deberan ser antideslizantes, tener un didmetro entre 3,5 cm y de un largo minimo
de 0,60 m. y estardn ubicadas a una altura de 0,75 m, medida desde el nivel de
piso terminado.

- Cuando a ambos costados del 1inodoro se provea de este espacio de
transferencia lateral, ambas barras seradn abatibles, teniendo las mismas
caracteristicas, dimensiones, wubicacidén vy altura seflaladas en el péarrafo
precedente.

- Los accesorios de bafio, tales como jabonera, toallero, perchero, secador de
pelo, dispensadores de papel absorbente, secador de manos, repisas u otros,
deberan ser instalados a una altura méxima de 1,20 m y no podran obstaculizar
la circulacién o el giro de una silla de ruedas al interior del bafio, ni la
transferencia hacia el inodoro. Si contase con botén de emergencia, éste estaré
instalado sobre los 0,40 m de altura. Los accesorios para el inodoro deberéan
estar a no menos de 0,40 m y a no mads de 0,80 m de altura. Todas estas alturas
seran medidas desde el nivel de piso terminado.

d) En los casos que el servicio higiénico considere ducha, ésta serd conforme
especifica el articulo 6.4.2. de esta Ordenanza.

e) Los servicios higiénicos destinados a personas con discapacidad deberéan
sefializarse con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
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7. Los edificios a los que se refiere este articulo que consideren al menos un
recinto con carga de ocupacidén superior a 50 personas, tales como: teatros,
auditorios, salones de reuniones, salones de juego, comedores o patios de comida,
salas de espera, salas de uso multiple, etc., deberdn contar con un servicio
higiénico para personas con discapacidad con acceso independiente y para uso
alternativo de ambos sexos, cuyas caracteristicas corresponderdn a las sefialadas
en el numeral precedente y se ubicaréd en el mismo piso o nivel donde se encuentre
el recinto que genera esta obligacidén. Este servicio higiénico podréd estar
incluido dentro de la dotacidén minima de servicios higiénicos considerados en
la presente Ordenanza.

8. Cuando se contemple la instalacién de teléfonos publicos, se efectuara
conforme a lo sefialado en el articulo 2.2.8. de esta Ordenanza.".

9. Reemplédzase en el articulo 4.2.6., el guarismo "2,05 m" por el guarismo
"2,10

m" .

10. Modificase el articulo 4.2.7. de la siguiente forma:

10.1. Reemplézase en el inciso primero la frase: "Dichas barandas o antepechos
tendran una altura no inferior a 0,95 m, medido desde el nivel de piso interior
terminado y deberdn resistir una sobrecarga horizontal, aplicada en cualquier
punto de su estructura, no inferior a 50 kilos por metro lineal, salvo en el
caso de areas de uso comun en edificios de uso publico en que dicha resistencia
no podré ser inferior a 100 kilos por metro lineal." por la siguiente:

"Dichas barandas o antepechos tendran una altura no inferior a 0,95 m medida
verticalmente desde el nivel de piso interior terminado en el plomo interior del
remate superior de la baranda o antepecho, y deberdn resistir una sobrecarga
horizontal, aplicada en cualquier punto de su estructura, no inferior a 50 kg
por metro lineal, salvo en el caso de edificios de uso publico y todo aquel que,
sin importar su carga de ocupacidn, preste un servicio a la comunidad, en que
dicha resistencia no podréd ser inferior a 100 kg por metro lineal.".

10.2. Reemplazase el inciso cuarto por el siguiente:

"En los costados de una ruta accesible, que sea parte de la circulacidén del
edificio, no podréan existir desniveles superiores a 0,30 m sin estar debidamente
protegidos por barandas y un borde resistente de una altura no inferior a 0,30
m.".

11. Modificase el articulo 4.2.24. de la siguiente forma:
11.1. Agrégase en el inciso primero, a continuacidén del punto final, que pasa a
ser punto seguido, la siguiente expresidn:

"Cuando contemplen mecanismos de apertura o dispositivos anti pénico, estos
deberédn ubicarse a una altura de 0,95 m.".

11.2. Eliminase el inciso cuarto.

12. Modificase el articulo 4.4.1. de la siguiente forma:
12.1. Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

"Los establecimientos de salud, sean éstos hospitales, clinicas, consultorios,
postas, centros de diagndéstico, de especialidad o de referencia de salud, deberéan
contar en cada piso o area donde se provea de servicios higiénicos, con al menos
un recinto destinado a servicio higiénico para personas con discapacidad, que
permita el ingreso y circulacién de una silla de ruedas de la forma sefialada en
el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

12.2. Agréganse los siguientes nuevos incisos tercero y cuarto:

"Asimismo, cuando dichos establecimientos de salud cuenten con secciones
destinadas al hospedaje de pacientes en hospitales y clinicas, deberan contemplar
este tipo de recinto por cada 50 pacientes."

En todos estos casos, los servicios higiénicos a los que se refieren los incisos
anteriores, deberdn instalarse en las &reas destinadas a atencién de publico.
Cuando no sea posible, se conectardn con dicha &rea a través de la ruta
accesible.".
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13. Agrégase en el articulo 4.5.1. el siguiente nuevo inciso segundo, pasando
el inciso segundo a ser inciso tercero: "Asimismo, estos edificios deberéan
cumplir con las disposiciones del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, en todo lo
que corresponda. La ruta accesible conectard los accesos del edificio con las
salas de clases, talleres, laboratorios, bibliotecas, salas de actividades, las
salas del personal docente y administrativo, los servicios higiénicos, el o los
patios, la cancha o la multicancha, el gimnasio y el auditorio, si contare con
estos. Igualmente, deberd conectar el o los estacionamientos para personas con
discapacidad, cuando el proyecto los contemple.".

14. Modificase el articulo 4.5.8. de la siguiente forma:

14.1. Agrégase en el inciso primero, a continuacién del punto final, que pasa a
ser punto seguido, la siguiente frase:

"El servicio higiénico para personas con discapacidad deberd estar incorporado
dentro de los recintos para uso de los alumnos y de las alumnas, lo mismo que
las duchas.

Igualmente, dentro de los servicios higiénicos para el personal docente,
administrativo y de servicio, se contemplard un servicio higiénico para personas
con discapacidad pudiendo ser de uso alternativo de ambos sexos. Estos servicios
higiénicos deberédn ajustarse a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 4.1.7.
de esta Ordenanza.".

14.2. Agrégase en el inciso séptimo, a continuacidén del punto final, que pasa a
ser punto seguido, la siguiente frase:

"Los servicios higiénicos para personas con discapacidad en este nivel deberéan
cumplir este mismo requisito.".

14.3. Agrégase en el inciso décimo, a continuacidén del punto final, que pasa a
ser punto seguido, la siguiente frase:

"Igualmente, cuando el local escolar consulte una capacidad no superior a 60
alumnos, el servicio higiénico para personas con discapacidad podra ser de uso
alternativo de ambos sexos.".

15. Modificase el inciso primero del articulo 4.7.1 de la siguiente forma:
15.1. Reemplazése la expresidén "salas de audiciones musicales" por la expresidn
"auditorios".

15.2. Reempléazase la expresidédn "otras salas destinadas a" por la expresidn "otros
locales de".

16. Modificase el articulo 4.7.3. de la siguiente forma:

16.1. Reemplédzase el inciso tercero por el siguiente:

"En los sectores destinados a las aposentadurias o a los asientos fijos, segun
corresponda, se consultarédn espacios libres horizontales de 1,20 m de largo por
0,90 m de ancho, reservados para personas con discapacidad en silla de ruedas.
Deberdn estar antecedidos o precedidos de un espacio libre y horizontal de un
didmetro minimo de 1,50 m que permita el giro en 360° de una silla de ruedas.
Se ubicarédn uniformemente repartidos en la sala e integrados en los costados de
las lineas de aposentadurias o de asientos fijos, de modo que la persona con
discapacidad en silla de ruedas pueda ser asistida o acompafiada en todo momento.
Se ubicarén, ademés, préximos al nivel de acceso de la sala y la circulacidn
interior para acceder a los espacios libres deberd tener 0,90 m como ancho
minimo, estar libre de peldafios y conectada a la ruta accesible. Estos espacios
libres deberan estar seflalizados con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
(SIA) . La cantidad minima de espacios libres se calculard segun la siguiente
tabla:

Cantidad de espacios libres
horizontales para

Cantidad de Personas con Discapacidad

Asientos
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Desde 1 hasta 501 1

Sobre 51 hasta 100 2
Sobre 101 hasta 150 3
Sobre 151 hasta 300 4
Sobre 301 hasta 500 5
Sobre 501 hasta 5.000 5+ 1 por cada 300

o fraccidn, entre

501 y 5000
Sobre 5.000 19 + 1 por cada

500 o fracciédn,

sobre 5000

16.2. Agregase el siguiente nuevo inciso cuarto:

"El disefio de la linea de visidén para los espacios libres a los que se refiere
el inciso precedente deberéd ser similar al previsto para los deméds espectadores,
no pudiendo ser interrumpida por espectadores de pie en caso que les antecedan
una o méas filas de graderias, aposentadurias o asientos fijos. Estas mismas
reglas se aplicarédn a los anfiteatros o las graderias que se consulten al
interior de espacios publicos o privados. Si contaren con escenario, se aplicaréa
lo dispuesto sobre esta materia en el articulo 4.7.7. de esta Ordenanza.".

17. Agregése en el articulo 4.7.7. el siguiente nuevo inciso tercero:
"En caso que los edificios a los que se refiere este capitulo, contemplen un

escenario, éste deberd ser accesible desde la sala de espectéaculos. El desnivel
entre el escenario y el nivel de la sala contiguo a éste, se salvard a través
de una rampa antideslizante de ancho minimo de 0,90 m, con pendiente maxima de
10% y proteccidén lateral de al menos 10 cm de alto, o con un dispositivo mecénico
elevador que permita su uso en forma autbdnoma y segura.".

18. Reemplédzase en el inciso tercero del articulo 4.7.21. la expresidén "que
permita el ingreso y circulacidén de una silla de ruedas y disponga de artefactos
adecuados," por la siguiente frase:

"conforme a los requisitos y caracteristicas establecidas en el articulo

4.1.7. de esta Ordenanza,".

19. Reemplazase el inciso segundo del articulo 4.8.1. por el siguiente:

"Cuando estos establecimientos consideren graderias para espectadores, incluiréan
en ellas espacios libres horizontales de 1,20 m de largo por 0,90 m de ancho
reservados para personas con discapacidad, los que deberadn considerar las
medidas, requisitos y caracteristicas sefialadas en el articulo 4.7.3. de esta
Ordenanza.".

20. Modificase el inciso primero del articulo 4.8.2. de la siguiente forma:
20.1. Reemplazase en la letra b) del numeral 3. la expresidén "el recorrido
necesario desde éstos hasta un Area que permita la ubicacién de espectadores en
silla de ruedas.", por la frase:

"una ruta accesible desde éstos hasta el espacio libre destinado a los
espectadores en silla de ruedas.".

20.2. Reemplazase la letra c) del numeral 3 por la siguiente:

"c) Estardn dotados de camarines con vestidores, servicios higiénicos y duchas
para ambos sexos, ademds de servicios higiénicos y duchas para personas con
discapacidad, conforme a los requisitos y caracteristicas que corresponda,
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establecidas en el numeral 6 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, debiendo
verificarse ademds lo siguiente:

- Las puertas de acceso a los camarines deberan considerar un ancho libre de
paso de 1,2 m, para permitir el paso de una silla de ruedas deportiva.

- En su interior, el espacio destinado a circulacién deberd permitir el giro
en 360° de una silla de ruedas, debiendo contar para ello con una superficie
libre de un didmetro de 1,50 m, separada del espacio de las duchas y de los
asientos de los vestidores.

- Las duchas podrén contar con dimensiones minimas de 0,80 m por 1,20 m y
estaradn preferentemente a nivel de piso. En caso de existir un desnivel con el
nivel de piso terminado fuera de la ducha, la diferencia no serd superior a 1
cm. En este caso los rebordes que se produzcan en el encuentro de ambos niveles
deberadn ser de aristas romas y cantos redondeados. Asimismo deberdn considerar
un desnivel méximo hacia el desagiie de 0,5 cm, respecto del nivel de piso
terminado de la ducha. Los médulos de ducha deberdn permitir su uso de manera
individual, como asimismo que un médulo de ducha sea utilizado como espacio de
transferencia lateral hacia la silla de ruedas.

- En caso que el &rea destinada a vestidores cuente con casilleros, al menos
la mitad de éstos estaran ubicados a una altura que fluctte entre 0,40 m y 1,20
m. pudiendo contemplarse otros casilleros sobre éstos.".

20.3. Reemplézase en la letra g) la expresién "D.S. N°146, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, de 1997" por la siguiente expresidén: "D.S.
N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, de 2011."

20.4. Agrégase la siguiente letra "h):

h) "En caso de contar con piscina, deberdn contemplar dispositivos adecuados
para su utilizacidén por personas con discapacidad.".

21. Agrégase a continuacién del punto final del inciso primero del articulo
4.8.3., que pasa a ser punto seguido, la siguiente expresidn:

"La cantidad de estacionamientos para personas con discapacidad correspondera
al 50% de la cantidad de espacios libres previstos en el proyecto destinado a
espectadores en silla de ruedas, con un minimo de 2 estacionamientos, los que
estaradn conectados a la ruta accesible a través de la franja de circulaciédn
segura sefialada. Su disefio y demarcacidén serad conforme sefiala el articulo 2.4.2.
de esta Ordenanza.".

22. Modificase el articulo 4.9.14. de la siguiente forma:

22.1. Reemplédzase en el inciso primero la locucidén "para" ubicada entre los
vocablos "capacidad" y "méas", por la siguiente expresidén: "de mas de 25
habitaciones, o".

22.2. Intercdlase el siguiente nuevo inciso segundo pasando el actual inciso
segundo a ser inciso tercero:

"El dormitorio con bafio exclusivo destinado preferentemente a personas con
discapacidad, deberd cumplir con los requisitos que para estos recintos sefialan
los numerales 5, 6 y 7 del articulo 6.4.2. de esta Ordenanza. El bafio de este
dormitorio considerard como minimo inodoro, lavamanos y receptéculo de ducha.
En su interior se deberd instalar un botdén de emergencia ubicado a una altura
méxima de 0,40 m medidos desde el nivel de piso terminado y conectado al recinto
de recepcidén del establecimiento. Este dormitorio deberd estar conectado a la
ruta accesible y a través de ésta se conectard a la recepcidén, a las vias de
evacuacién, al acceso principal, al &area de estacionamientos y a todos 1los
espacios comunes, tales como restaurante, comedor, cafeteria, bar, salones,
patios y terrazas publicas, piscinas y otros recintos que contemple el
edificio.".

22.3. Reempléazase en el inciso segundo que pasd a ser inciso tercero, la frase:
"Los camarines y bafios existentes en los recintos donde se ubiquen las piscinas
deberan tener la superficie suficiente que permita maniobrar una silla de
ruedas.", por la siguiente:

"Los camarines en su interior deberdn permitir el giro en 360° de una silla de
ruedas, debiendo contar para ello con una superficie libre de didmetro 1,50 m,
y sus bafios deberdn considerar los requisitos y caracteristicas establecidas en
el numeral 6 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.".
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23. Reemplézase en el inciso segundo del articulo 4.10.12. el guarismo "0,70"
por la siguiente frase: "0,90 m, requerido para el paso de personas con
discapacidad, en silla de ruedas".

24. Reemplazase el articulo 4.11.9. por el siguiente:

"Articulo 4.11.9. Las estaciones de servicio automotor que consulten recintos

con atencidén de publico, deberdn considerar una ruta accesible que conecte dichos
recintos con otros espacios e instalaciones para personas con discapacidad que
sefiala esta Ordenanza. La ruta accesible se considerard accediendo tanto desde
el espacio publico como desde la zona de estacionamientos.".

25. Reemplézase el inciso segundo del articulo 4.14.12. por el siguiente:
"Se deberd considerar asimismo, espacios e instalaciones para personas con

discapacidad en los accesos, rutas accesibles, estacionamientos, circulaciones,
vias de evacuacién y servicios higiénicos; incluidos el o los recintos de
atencidén de publico si el proyecto lo considerare.".

26. Reempléazase en el parrafo tercero del numeral 4 del articulo 5.1.4. la frase
"las normas de seguridad establecidas en los Capitulos 2 y 3 del Titulo 4" por
la siguiente:

"las normas sobre accesibilidad wuniversal vy discapacidad que corresponda
establecidas en el Capitulo 1 del Titulo 4, las normas de seguridad establecidas
en los Capitulos 2 y 3 del mismo Titulo".

27. Modificase el inciso primero del articulo 5.1.6. de la siguiente forma:
27.1. Eliminase en el numeral 7, letra c), la frase "los accesos especiales para
personas con discapacidad y".

27.2. Agregase el siguiente nuevo numeral 14:

"14. Plano de Accesibilidad en caso de edificios a los que se refiere el Articulo
4.1.7. de esta Ordenanza, a una escala adecuada, que grafique el cumplimiento
de las normas de accesibilidad wuniversal vy discapacidad gque correspondan,
detallando en éste los datos usados para el cadlculo de cada rampa del proyecto
incluyendo esquemas en planta y corte, ademds del trazado y ancho de la ruta
accesible, incorporando, segun sea el caso, los accesos del edificio, los
recintos y adreas del edificio que esta ruta conecta.

Se incorporard ademds una Memoria de Accesibilidad del proyecto suscrita por el
arquitecto a través de la cual se demuestre el cumplimiento de las disposiciones
de accesibilidad universal y discapacidad que corresponda al proyecto y otras
que se desee incorporar en éste, tendientes al mismo fin.".

28. Reemplézase el articulo 5.2.9., por el siguiente:

"Articulo 5.2.9. Las Direcciones de Obras Municipales podradn en cualquier
momento, después de la recepcidén definitiva de una obra, fiscalizar el
cumplimiento de las normas sobre seguridad, conservacidén de las edificaciones,
accesibilidad universal y discapacidad.".

29. Agrégase a continuacidén del articulo 6.4.1., el siguiente nuevo articulo
6.4.2.:

"Articulo 6.4.2. Las viviendas de los programas habitacionales del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo que se construyan para personas con discapacidad deberan
ser accesibles desde el espacio publico hasta su puerta de ingreso, para lo cual
deberan cumplir con lo sefalado en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza. En su
interior, estas viviendas deberadn tener las caracteristicas seflaladas en el
inciso siguiente.

Cuando se trate de viviendas para personas con discapacidad que requieran el uso
de silla de ruedas, se deberd contemplar en los recintos de estar, comedor,
cocina, bafio y, en al menos un dormitorio, una superficie libre de un didmetro
minimo de 1,50 m que permita el giro en 360° de una silla de ruedas. Ademds, se
deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. El &rea que enfrenta a la puerta de acceso a la vivienda deberd permitir el
giro en 360° de una silla de ruedas. Su ancho libre de paso deberd ser como
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minimo de 0,80 m. La puerta debe ser resistente al impacto hasta una altura no
inferior a 0,30 m.

2. El ancho libre de paso de las puertas de los recintos interiores de la
vivienda deberd ser como minimo de 0,80 m.

3. Los pasillos que conecten todos los recintos de la vivienda, tendran un
ancho minimo de 0,90 m. Si se requiriese de un giro de la silla de ruedas para
ingresar al pasillo que lleva a cualquiera de los recintos sefialados en este
inciso, éste tendrd un ancho minimo constante de 1,05 m. Ese ancho podréd ser
reducido a 0,95 m si el pasillo en el cambio de direccidén aumenta su ancho a
1,20 m como minimo.

4. Para facilitar el control visual del exterior de la vivienda o hacia el
espacio publico por parte de una persona con discapacidad en silla de ruedas,
la altura del antepecho o del muro del balcén si fuese el caso, no podréd superar
los 0,60 m de altura, medidos desde el nivel de piso terminado. En este ultimo
caso, se deberd agregar una baranda a una altura de 0,95 m.

5. Al interior del dormitorio antes sefialado, cuando la superficie que permite
el giro en 360° de una silla de ruedas se disponga enfrentando la cama, las
dimensiones minimas de al menos, uno de los pasillos alrededor de ésta tendréan
un minimo de 0,90 m, y de 1,20 m si ese pasillo estuviese entre dos camas. Si
esa area libre en cambio se provee al costado de la cama, ésta deberd tener un
ancho de 1,50 m para permitir el giro en 360°.

6. El closet tendrd puertas correderas con tirador. La barra para colgar ropa
y cajones deben ubicarse a una altura maxima de 1,20 m.

7. El1 recinto de bafio para la persona con discapacidad considerard lavamanos,
inodoro y barras de apoyo, y receptaculo de ducha. Su disefio y especificidades
tendran las siguientes caracteristicas:

a) Sus dimensiones vy distribucién de artefactos en su interior deberéan
contemplar una superficie que permita giros en 360° de una silla de ruedas,
considerando para ello un didmetro de 1,50 m. Dicho didmetro podra incluir el
adrea bajo el lavamanos, para lo cual éste no podréd contemplar pedestal u otro
elemento que impida dicho giro o la aproximacién frontal de una persona con
discapacidad en silla de ruedas.

b) Su puerta de acceso consultard un ancho libre de paso que deberd ser como
minimo de 0,80 m y abrirad preferentemente hacia el exterior. En caso de abrir
hacia el interior, el barrido de la puerta no podrad interferir con el radio de
giro sefialado en la letra precedente. Sb6lo en casos fundados podrd utilizarse
puerta corredera.

c) Para la instalacién del lavamanos, inodoro y sus barras de apoyo, y los
accesorios de bafio, se deberd considerar los requisitos sefialados en el numeral
7 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

d) El receptédculo de ducha tendrd dimensiones minimas de 0,90 m de ancho por
1,20 m de largo, sin reborde y con un desnivel maximo hacia el desagiie de 0,5
cm, respecto del nivel de piso terminado. Deberd considerar ademéds un espacio
de transferencia lateral, el cual podréd ser compartido por el inodoro. Dispondré
de un espacio para un asiento de area 0,45 m por 0,45 m, que deberd estar a una
altura terminada de 0,46 m, pudiendo ser fijo, abatible o movible. Podré
considerar brazos laterales de apoyo. La regadera de la ducha serd tipo teléfono
y no podrad estar instalada por sobre 1,20 m de altura.

La griferia serd de tipo presidén o palanca, deberd estar ubicada en el costado
lateral del receptédculo de ducha a una altura entre 0,70 m y 1,20 m, medidos
desde el nivel de piso terminado, debiendo ser alcanzable desde la posicidn
sentado.Si el asiento fuese fijo, la griferia debe alcanzarse desde esa posicidn.

Deberad tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de entre 0,75
m y una barra vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de
piso terminado. Ambas deben ser alcanzables desde el sector destinado a la
transferencia y permitir el apoyo durante la ducha tanto de pie como sentado.

Al interior de este recinto de bafio se podrd instalar un botdén de emergencia
conectado a la cocina o al recinto de estar, ubicado a una altura no superior
0,40 m medidos desde el nivel de piso terminado.

Los bafios con tina sdélo se considerarédn aptos para personas de edad avanzada o
con movilidad reducida, y no para personas con discapacidad en silla de ruedas.

8. En el recinto de cocina, la cubierta de muebles de trabajo y lavaplatos
deberan estar en un plano cuya altura sea como maximo 0,80 m y bajo éstos se
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considerard una altura libre minima de 0,70 m entre el nivel de piso terminado
y esa cubierta.

La griferia de lavamanos y lavaplatos deberd emplear un mecanismo de presién o
palanca y no sobrepasar una distancia de 0,45 m desde el borde del respectivo
artefacto.

9. El recinto de comedor debe permitir el ingreso y el giro en 360° de una
silla de ruedas.

10. Los interruptores y enchufes se ubicaridn en los accesos a los recintos, a
una altura minima de 0,40 m y maxima de 1,20 m, no debiendo ubicarse detras de
las puertas.

11. Los mecanismos de cierre y apertura de puertas y ventanas deberan ser de
presién o palanca y estar ubicados a una altura minima de 0,90 m y una méxima
de 1,20 m.".

Articulo segundo.- Agrégase en la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, cuyo texto fue fijado por el DS N° 47 (V. y U.), de 1992, 1la
siguiente disposicidén transitoria:

"Articulo transitorio: Conforme a lo establecido en el inciso segundo del
articulo 28 de la ley N° 20.422, las edificaciones anteriores al 14 de enero de
1994, fecha de la entrada en vigencia de la ley N° 19.284, asi como las
edificaciones colectivas destinadas exclusivamente a viviendas, cuyos permisos
de edificacidén fueron solicitados entre dicha fecha y el 10 de febrero de 2010,
quedaran sometidas a las siguientes exigencias de accesibilidad, las que seréan
aplicables a las respectivas solicitudes de permisos de alteracidén o ampliacidn:

1. Al menos una puerta en el acceso principal del edificio deberd ser facilmente
accesible en forma auténoma e independiente desde el nivel de la vereda para la
circulacidén de silla de ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m
resistente al impacto hasta una altura no inferior a 0,30 m y no podrd ser
giratoria. En los casos de construcciones existentes en las que no sea posible
habilitar el acceso por la puerta principal, deberd estar claramente sefializado
el acceso secundario, para las personas en silla de ruedas, usando la sefalética
internacional.

2. Cuando el &rea de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se deberé
consultar una rampa antideslizante o un elemento mecanico.
3. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos de uso

publico se salvarédn, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas
antideslizantes o elementos mecdnicos especiales, entendiendo incluidos en ellos
a los ascensores.

4. Las rampas antideslizantes deberédn contar con un ancho libre minimo de 0,90
m sin entrabamientos para el desplazamiento y consultar una pendiente maxima de
12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un desarrollo
mayor, su pendiente ird disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo.

La pendiente madxima que la rampa deberd consultar en funcién de su longitud se
calculard segun la siguiente férmula:

oe
I

i 13,14 - 0,57L

oe
Il

i pendiente maxima expresada en porcentaje L = longitud de la rampa
En caso de requerir mayor desarrollo, el largo deberd seccionarse cada 9 m con
descansos horizontales de un largo libre minimo de 1,50 m.

Cuando su longitud sea mayor que 2 m las rampas deberdn estar provistas de, al
menos, un pasamano continuo de 0,95 m de altura.

Cuando se requieran juntas estructurales o de dilatacidén, en la superficie de
circulacién no deben acusarse huelgas superiores a 2 cm.

5. Las rampas y las terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de, al
menos,

1 m respecto de los espacios que los rodean, deberan consultar una solera de
borde con una altura minima de 0,30 m.
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6. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras deberd tener una franja
con una textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su
presencia al no vidente.

7. En los accesos principales, espacios de distribucién y pasillos no se
permitird alfombras o cubrepisos no adheridos al piso y los desniveles entre los
pisos terminados no podradn ser superiores a 2 cm.

8. Los pasillos que conduzcan a recintos de uso o de atencidén de publico tendréan
un ancho minimo de 1,40 m.

9. Cuando se requiera instalar ascensores, las cabinas deberan cumplir con las
medidas minimas contenidas en el articulo 4.1.11. de esta Ordenanza.

10. En cada detencién, la separacidén entre el piso de la cabina del ascensor y
el respectivo piso de la edificacidén no podrd ser superior a lo que establece
la NCh 440/1 o NCh 440/2, segun corresponda, y su diferencia de nivel méxima
serd de 1 cm.

11. E1 &rea que enfrente a un ascensor deberd tener un largo y ancho minimo de
1,40 m y el ancho frente a la puerta del ascensor no podrd ser menor que la
profundidad de la cabina.

12. Los botones de comando del ascensor para personas con discapacidad, deberan
estar ubicados a una altura que fluctle entre 1 m y 1,40 m como méaximo. La
numeracién y las anotaciones requeridas deberadn ser sobre relieve. El tiempo de
detencién deberd ser suficiente para permitir el paso a una persona con
discapacidad en silla de ruedas o a un no vidente.

13. Tanto los ascensores como los servicios higiénicos publicos para uso de las
personas con discapacidad, deberadn sefializarse con el simbolo internacional
correspondiente.

Todo establecimiento educacional sin importar su carga de ocupacién como,
asimismo, todo edificio de uso publico, sin importar su carga de ocupacidn y que
considere, al menos, un recinto con carga de ocupacién superior a 50 personas,
tales como: salas de reuniones, teatros, hoteles, restaurantes, clinicas,
casinos, etc., deberan contar con un recinto destinado a servicio higiénico con
acceso independiente para personas con discapacidad, para uso alternativo de
ambos sexos, de dimensidén tal, que permita consultar un inodoro, un lavamanos,
barras de apoyo y, ademds, el ingreso y maniobra de una silla de ruedas con un
espacio que permita giros en 180° de un didmetro minimo de 1,50 m. Este recinto
podrad estar incluido dentro de la dotacidédn minima de artefactos y servicios
higiénicos considerados en la presente Ordenanza.

14. Cuando existan teléfonos de uso publico, al menos 1 de cada 5 de ellos, con
un minimo de 1, deberd permitir el uso de personas en silla de ruedas.
Tratdndose de inmuebles definidos como &reas de proteccidn de recursos de valor
patrimonial cultural, el Director de Obras Municipales podréa, previa solicitud
fundada por parte del propietario, autorizar excepciones a las disposiciones de
este articulo. Dicha solicitud deberd fundarse en aspectos estructurales,
constructivos o que afecten al valor patrimonial cultural del inmueble"."

DISPOSICION TRANSITORIA

"De conformidad a lo establecido en el inciso tercero del articulo primero
transitorio de la ley N°20.422, los edificios existentes de uso publico o que
presten un servicio a la comunidad, deberadn efectuar 1las adecuaciones de
accesibilidad que les permitan ser accesibles y utilizables en forma autovalente
y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquellas con
movilidad reducida, de acuerdo a las siguientes condiciones, establecidas acorde
a lo seflalado en el inciso tercero del articulo 28 de la ley N° 20.422.

Para dicho efecto, los edificios existentes de uso publico o que presten un
servicio a la comunidad, que no correspondan a los contemplados en el articulo
transitorio incorporado por este decreto a la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, cuyo texto fue fijado por el DS N° 47 (V. y U.), de 1992, deberéan
cumplir con los requisitos minimos exigidos en el articulo 4.1.7. y con todas
las restantes disposiciones de dicha Ordenanza que por este decreto se modifican
y que les sean aplicables.

Si para cumplir con los requisitos minimos fuese necesaria la ejecucidn de obras
de ampliacidén y/o alteracidn, el correspondiente permiso deberd solicitarse a

92




la Direccidén de Obras Municipales, a lo menos, 180 dias antes de que se cumpla
el plazo méximo sefialado en el inciso final del presente articulo, y una vez
finalizado éste, esa entidad municipal levantard inmediatamente un acta dejando
constancia de las solicitudes de permiso presentadas, debiendo remitir copia de
la misma a la respectiva Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Las adecuaciones de accesibilidad deberéan efectuarse en un plazo maximo de 3
afios, contado desde la publicacidén en el Diario Oficial del presente decreto.

Anbtese, témese razdn y publiquese. - MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Republica. - Paulina Saball Astaburuaga, Ministra de Vivienda y Urbanismo.
Lo que transcribo para su conocimiento. - Jaime Romero Alvarez, Subsecretario

de Vivienda y Urbanismo.
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Anexo N°3. Formulario de evaluacion con criterios de accesibilidad segun el
Decreto Supremo N° 50

Variables relacionadas con accesibilidad

Sl

NO

Fondo (color)

i Color
S'mb.OI.O. de Silueta
accesibilidad 10,5 x 12 cm
Dimensidn exterior minimo 15x 15 cm
Externo a franja de circulacién o
S pasillo
Mobiliario Basurero Boca superior 80 cm o boca lateral
100 cm (altura maxima)
Separacion méaxima 15 mm
Rejillas Orientacion perpendicular a marcha

Rejilla cuadrada maximo 1,5 x 1,5 cm

Estacionamientos

Presenta estacionamientos para personas en situacion de discapacidad

Presenta estacionamientos preferenciales: embarazadas, adulto
mayores, etc.

Trayecto libre y seguro hasta franja
de circulacion

Niveles inferiores, presentan

Ubicacion
ascensor

Separacion de otros
estacionamientos especiales

Ancho total 360 cm

Paralelo a . .
. ., Espacio hacia vereda 110 cm
Dimension calzada

segun tipo de
estacionamiento
(cualquiera es
aceptado)

Largo 500 cm

Perpendicular

Ancho minimo 360 cm

a calzada Franja de acceso 110 cm
Diagonal Ancho minimo 360 cm
vereda

Franja de acceso 110 cm

Simbolo de accesibilidad

Horizontal

Vertical

Cantidad

Rampa

Presenta rampa en caso de haber escaleras en el acceso

Ancho minimo 90 cm

Caracteristica
segun extension
de rampa

Pasamanos
rampa mayor
1 metro

Presenta pasamanos

Comienzo antes de pendiente

Final posterior a la pendiente

Altura 95 cm adultos

Altura 75 cm silla de ruedas

Altura proteccion 10 a 20 cm
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Deslizamiento de mano sin
interrupcién

Diametro entre 3,5y 4,5 cm

Separado 5 cm del muro

Superficie continua y lisa

Rampa
menor 1 Bordes de proteccién minimo 10 cm
metro
Rampa Presenta descansos cada 9 metros
extensa,
i Largo descanso 150 cm
presencia de _ _
descansos Descanso sin pendiente

Pendiente

8% rampa mayor de 2 metros

12% rampa maximo 2 metros

Transversal maximo 2%

Senfalizar si excede 12% o se
requiere ayuda

Espacio de maniobra sin pendiente 150 x 150 cm inicio

Espacio de maniobra sin pendiente 150 x 150 cm final

Superficie

Antideslizante y rugoso en seco y
mojado

Pasillo

Circulacion libre de obstaculos

Alfombras o cubre pisos adheridos al suelo

Ancho minimo pasillo para permitir rotacion de una silla: 150 cm

Altura libre de obstaculos 210 cm

Giro en pasillo

Ancho continuo 100 x 100 cm

Ancho variable 120 x 90 cm

Escaleras

Huella minimo 28 cm

Contrahuella

Maximo 18 cm

Contrahuella material sélida

Nariz huella no sobresale de contrahuella

Angulo huella contrahuella entre 60 y 90 °

Material antideslizante (seco y mojado)

Pasamanos

Escalera con ancho mayor 3
metros, pasamanos intermedios

Inicio pasamanos, primer escalén

Final pasamanos, ultimo escalén

Altura 95 cm para adultos

Diametro entre 3,5y 4,5 cm

Separado 5 cm del muro

Superficie continua y lisa

Ascensor

Presenta ascensor

Puerta 90 cm ancho minimo
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Espacio exterior circunferencia

para movimiento 150 cm diametro

minimo

Dimensidn de cabina, 110 cm ancho x 140 cm profundo, minimo

Menor a 150 x 150 espejo en el fondo de la cabina

Separacion cabina suelo maximo 1,5 cm

Botones

Altura entre 90y 120 cm

Alejado esquinas 40 cm

2 cm didmetro numeracién minimo

Sensor puerta

20 a 80 cm altura

Pasamanos

Altura 90 cm

Diametro 4 cm

Separado pared 5 cm

Ancho minimo 90 cm (vano 100 cm) puerta externa

Ancho minimo 80 cm (vano 90 cm) puertas internas

Apertura de puerta minimo 90 °

Presion o palanca

Manilla
Altura 95 cm
Puertas Batiente Espacio libre 150 cm diametro
Cara}ctgristica Automaticas Tiempo minimo para ingreso 5
segun tipo de segundo
puerta Hidraulicas Puerta en 90 ° por 5 segundos
(cualquiera es minimo
aceptable) Doble puerta | Espacio libre entre puertas 120 cm
Emergencia Sistema antipatico 110 cm altura
Sillas en tiempos de espera mayor a 15 minutos
Espacios para silla de rueda durante espera fuera de la circulacion
Médulos de Altura de mddulo (ambas Altura para perr:g:i?nsode pie 110 cm
atencién o hall de | Presentes ?n?a?]osrl; defecto la Altura para nifios y sillas de rueda
acceso 80 cm maximo
Area proximidad al mostrador 150 x 150 cm en frente y libre de
obstaculos
Espacio libre bajo mostrador 40 cm profundidad
Presenta bafios accesibles
Espacio libre de movilidad 150 cm de didmetro para movilidad
interior Altura libre entre 0y 70 cm
apertura hacia afuera o corredera
Bafios Puerta Ancho puerta minimo 80 cm (vano

90cm)

Superficie antideslizante

Sefializacion

de accesibilidad

Inodoro

Aproximacion lateral, espacio 80
cm minimo
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Sin estanque profundidad minima
65 cm

Altura 46 a 48 cm maximo

Descarga, posible con codo o mano
empufada

barra de apoyo (inodoro)

Presenta barra de apoyo

Fija y recta a 40 cm del eje del
inodoro, altura maxima 75 cm
(muro)

Abatible a 40 cm del eje del
inodoro, altura 75 cm

Diametro 3,5 cm

Superficie antideslizante

Color contrastante con las paredes
y suelo

Anclaje resistente

Lavamanos

Sin pedestal o faldén

Aproximacion frontal

Altura libre inferior 70 cm

Altura superior 80 cm

Griferia; mono mando tipo palanca,
pulsador o electrénico

Espejos

Comenzara inmediatamente sobre
el lavamanos, altura 80 cm

No debe presentar inclinacion

Basurero

Presenta basurero

Ubicado en sector de facil
acercamiento

No interrumpe el acceso al inodoro
0 lavamanos

Accesorios Jabonera

Presenta jabonera

Rango de aproximacion 40 cm al
lavamanos

Altura no mayor a 120 cm

Dispensador

papel
higiénico

Presenta dispensador de papel
higiénico

Rango de aproximacion 40 cm al
inodoro

Altura entre 40 y 80 cm desde el
suelo

Comedor

Pasillo de circulacion recomendado 120 cm

Altura entre 75y 80 cm

Espacio libre inferior 70 cm (alto)

Mesas Espacio libre inferior 60 cm
(profundo)
Ancho 80 cm
Altura asiento 40 cm
Sillas Respaldo

Apoya brazos
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Altura entre 80 y 85 cm

Médulo de ventas Ancho 80 cm

Espacio libre inferior entre 70 y 80
cm

Rampa de acceso adecuado en caso de escaleras

Puertas 80 cm de ancho minimo

Bafio accesible cercano

Altura entre 75y 80 cm

Escritorios o Espacio libre inferior 70 cm (alto)
modulos de Escritorio Espacio libre inferior 60 cm
trabajo (profundo)
Ancho 80 cm
Altura asiento 40 cm
Sillas Respaldo

Apoya brazos

Altura entre 40y 120 cm

Tipo de presion o cordén

Interruptores Ubicacién de facil acceso
Instalaciones (recomendacién al ingreso de
eléctricas habitacién)
Altura entre 40y 120 cm
Enchufes Facil ajuste macho-hembra

Ubicacion de facil acceso




