Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

Facultad de Derecho

Documentos Tributarios Electronicos

Tesina para dar cumplimiento a uno de los requisitos de egreso de la carrera de

Derecho de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion

Autora: Constanza Lara Garcés
Profesor Guia: Juan Carlos Ochoa Sepulveda
Concepcion, Chile

2017



Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion - Facultad de

Derecho
INDICE
CAPITULO I: INTRODUCCION
N [ oo [0 o ol o ] o PP 6
1.2 Surgimiento del ProbIEMa. ... ... 7
1.3 Pregunta de INVESHGAaCION. ........iuiriti ettt e e e e 8
IR0 @ ] ] = 1Y L 8
1.4.1 ODJEtiVO QENEIAL. .. .ot e e e e s 8
1.4.2 ODJetivo @SPECITICO. ... .. 8
LD HI PO SIS, i e 9

CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL.

N Y =Y ool ote g Tod= o) 11 =1 R 10

CAPITULO Ill: DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

I T B 0] oo =T o (o T PRSPPI 13

3.2 Quienes deben emitir facturas, guias de despacho, notas de déhito y notas de

Lo 1< |1 (o TR 13

G TR B o L= o (11 0 PP 14

CAPITULO IV: DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS

A 4 (ST e =0 (] L (=T 18

A2 MAICO LA . ...t 20



Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion - Facultad de
Derecho

4.2.1 Decreto ley nimero 825, sobre el impuesto a las ventas y Servicios. ...............cccoveenn. 20

4.2.2 Ley numero 19799 — ley sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de

certificacion de dicha firma. ... 20
4.2.3 Resolucion exenta n° 11 del 14 de febrero del 2003...........cooiiuiiiiiiiiiie e 20
4.2.4 Resolucion exenta n° 18 del 22 de abril del 2003...........coiviiiiiii e, 20
4.2.5 Resolucion exenta SlI n° 45 del 01 de septiembre del 2003...........cocviiiiiiiiiiiiinenn.. 21

4.2.6 Resolucion exenta Sl n°98 del 20 de octubre del 2004...........coieiiiiiiiiiiiiiiiee, 21
4.2.7Circular n°® 32 del 20 de junio del 2005. .......c.ouieiiiii e 21
4.2.8 Resolucién exenta Sl n°61 del 22 de junio del 2005............cccoviiiiiiiiiiiiiiee e 21
4.2.9 Resolucion exenta Sl n°76 del 25 de julio del 2005..........ccoeuiiiiiiiii e, 21
4.2.10 Resolucion exenta Sl n°81 del 01 de agosto del 2005..........c.cceviiiiiiiiiiiiiiienee, 22
4.2.11 Resolucién exenta Sl n°84 del 16 de agosto del 2005 ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiinen, 22
4.2.12 Resolucion exenta Sl n°86 del 01 de septiembre del 2005..............cccociviiiiiiiiiinn., 22
4.2.13 Resolucion exenta Sll n°93 del 22 de septiembre del 2005 ..........c.coooiiiiiiiiiiinss 22

4.2.14 Resolucion exenta Sl n°107 del 20 de octubre del 2005.............cocoveiiiiiiiiiiiiienn. 22
4.2.15 Resolucién exenta Sl n°108 del 24 de octubre del 2005.............cociiiiiiiiiiiiiinen, 23
4.2.16 Resolucién exenta Sll n°93 del 02 de agosto del 2006............ccoevveviiiiiiiiiiiinennen 23
4.2.17 Resolucién exenta Sll n°124 del 18 de octubre del 2006..............cooviiiiiiiiiinenenen, 23
4.2.18 Resolucién exenta Sl n°172 del 27 de diciembre del 2006............c.ccoovviiiinininnnn.. 23
4.2.19 Resolucién exenta Sl n°02 del 03 de enero del 2007 ........coveiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 23


http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2004/reso98.htm
http://www.sii.cl/documentos/circulares/2005/circu32.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso61.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso76.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso81.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso84.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso86.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso93.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso107.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2005/reso108.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2006/reso93.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2006/reso124.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2006/reso172.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2007/reso02.htm

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion - Facultad de

Derecho

4.2.20 Resolucion exenta Sl n°157 del 28 de diciembre del 2007...........ccocvvieiiiiiiineennn, 24
4.2.21 Resolucion exenta Sl n°19 del 12 de febrero del 2008 ...........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiieenee. 24
4.2.22 Resolucion exenta Sl n°39 del 27 de marzo del 2008 ...........cocovviiiiiiiiiiiiiiceeenn 24
4.2.23 Circular n® 27 del 08 de mayo del 2009 ..o 24
4.2.24 Resolucion exenta Sl n°112 del 12 de julio del 2010..........cccoiiiiiiiiiiiiieeee, 24
4.2.25 Resolucién exenta Sl n°160 del 22 de octubre del 2010..........cccviiiiiiiiinenenes 25

4.2.26 Resolucion exenta Sl n°49 del 08 de abril del 2011..........coeiiviiiiiiiiiieeee, 25
4.2.27 Resolucién exenta Sll n°18 del 07 de febrero del 2012 ............ccooiviiiiiiiiiiiiiiiinne, 25
4.2.28 Resolucion exenta a Sll n°25 del 20 de febrero del 2012 ..........cocoviiiiiiiiiiiiiiinnn, 25
4.2.29 Resolucion exenta Sl n°61 del 17 de junio del 2013..........cooiiiiiiiiiiee, 25
4.3 Concepto de documento tributario electronico (DTE).........cooviieiiiiiiiii e, 26
4.3.1 Principales caracteriStiCas..........coeiiiiii i 26
4.4 Descripcion del Sistema de Documentacion Tributaria Electronica................................ 26
4.4.1 Requisitos de postulacion y autorizacion como emisores electronicos.............ccoceeuene.. 26
4.4.2 Sistemas de facturacion electrOniCa. ..........ouiuieiei i 30
4.4.3 Procedimiento para emitir documentos electrONiCOS. .........o.vvviiiiiiiiieie e, 32
4.4.4 Obligaciones generales del emisor eleCtrOnICOo. .. .......covviiii i, 34
4.4.5 Procedimiento de recepcion de [0S dOCUMENTOS.......c.ouiuiiiiiiii i e 36
4.4.6 Verificacion y Fiscalizacion de [0S DTE. ..ot 37


http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2007/reso157.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2008/reso19.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2008/reso39.htm
http://www.sii.cl/documentos/circulares/2009/circu27.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2010/reso112.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2010/reso160.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2011/reso49.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2012/reso18.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2012/reso25.htm
http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2013/reso61.pdf

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion - Facultad de
Derecho

S i (=Yox (o T o (<IN (o T TN I I = 39

44,8 BENEIICIOS. ..ttt et 40

4.4.9 Principales diferencias entre documentos tributarios en soporte papel y documentos

tHDULANIOS ElECITONICOS. .. .. e e e e 41

CAPITULO V: APLICACION DE LOS DOCUMENTOS TRIBUTARIOS

ELECTRONICOS. ....oeui e e e 42
CAPITULO VI: COMPROBACION DE LA HIPOTESIS......ooviiiiiiiieeeeee e 47
CONCLUSION. ... e 48
BIBLIOGRAFIA ... 49



Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion - Facultad de
Derecho

CAPITULO I: INTRODUCCION.

1. 1 Introduccioén.

La comunicacion entre las personas a sufrido grandes cambios, pero no solo entre estos sino
también entre las empresas y el Estado; todo esto producto de la revolucién tecnolégica,

ayudado del uso de Internet.

Es importante sefialar que este ha permitido el nacimiento del comercio electrénico, el cual
funciona y se desarrolla de un modo distinto al que nosotros entendemos por mercado; sin

lugar a dudas esta es la nueva realidad a la que nos enfrentamos hoy en dia.

Cabe destacar que el comercio electronico mejora la competitividad de la economia y aumenta
las oportunidades de empleos mejor remunerados producto de mayores posibilidades de
comunicacién con personas o proveedores que se encuentran en lugares distantes. Las
pequefias y medianas empresas se benefician de estas oportunidades que emergen para
vender sus productos a los mercados tanto locales, regionales y mundiales todo gracias a la
ayuda de la publicidad que nos confiere este medio. Por otro lado, los consumidores se
benefician puesto que se encuentra a su disposicion una amplia gama de servicios y productos
y con mejores condiciones sea respecto de su calidad o su precio y mayores posibilidades de

comparacion de las ofertas del mercado.

Con motivo de los anterior, el gobierno dio inicio a un proceso destinado a introducir el
concepto de Gobierno Electrénico en el pais, siendo pionero en esta transformacion el Servicio
de Impuestos Interno (Sll) de la mano de la Ley 19.799 sobre documentos electrénicos, firma

electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, objeto de nuestro estudio.

Es por ello que conoceremos y analizaremos los Documentos Tributarios Electrénicos (DTE),

sus alcances, beneficios y su efectividad.
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1.2 Surgimiento del problema:

El problema de estudio surge producto de una serie de cambios producidos durante este Gltimo
tiempo relativo a la documentacion tributaria electrénica (DTE), modificaciones que tienen el
proposito de mejorar y simplificar la tributacién de los contribuyentes mediante un sistema mas
amigable, confiable y seguro, todo esto de la mano del sistema electrénico el cual sustituyo al

papel soporte; modernizandose asi el sistema a los requerimientos de la vida actual.

Lo anterior permite al Servicio de Impuestos Internos (Sll) obtener informacién oportuna y de
forma inmediata, permitiendo realizar una fiscalizacion mas rigurosa y exacta en el momento en

gue ésta institucion lo requiera.

Por lo tanto, surge la necesidad de conocer si el actual sistema cumple con los objetivos que
propulsaron su dictaciéon; como es de el de procurar ventajas al contribuyente evitando fraudes
agilizar el proceso de facturacion, beneficiar a las pequefias y medianas empresas y aumentar

el cumplimiento tributario.

Es fundamental conocer en qué consiste el nuevo sistema, sus procedimientos, documentos
involucrados, conceptos generales y periodo de funcionamiento. De esta manera se podra

determinar la eficiencia y eficacia de los DTE.
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1.3 Pregunta de investigacion

¢Son realmente efectivos y eficaces los Documentos Tributarios Electrénicos?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

e Determinar la eficiencia y eficacia de los DTE

1.4.2 Objetivos Especificos:

e Examinar legislacion vigente.

e Analizar la aplicacion de los DTE desde su entrada en vigencia.

¢ Comparar el sistema anterior con el nuevo sistema internado por la Ley 20.727,

que obliga a emitir DTE.
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1.5 Hipétesis:

El uso obligatorio de la factura electrénica es favorable para el contribuyente pues otorga un
sistema accesible y seguro, no solo para este si no para el Servicio de Impuestos Internos (SllI),
obteniendo como resultado un procedimiento eficaz y eficiente en comparacion al antiguo

sistema de papel soporte.
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CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL.

2.1 Marco Conceptual.

Con el objetivo de poder entender a cabalidad el tema a tratar, se efectuara una
conceptualizacion, la cual sera sustentada con la normativa vigente que regula la materia de

estudio.

Certificado de firma electrénica; certificacion electronica que da fe del vinculo entre el

firmante o titular del certificado y de los datos de creacion de la firma electrénica.

Firma electrénica avanzada: aquella certificada por un prestador acreditado, que ha sido
creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se
vincule Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo la deteccién
posterior de cualquier modificacion, verificando la identidad del titular e impidiendo que

desconozca la integridad del documento y su autoria.

Usuario o titular: persona que utiliza bajo su exclusivo control un certificado de firma

electrénica.

Firma electrénica: cualquier sonido, simbolo o proceso electrénico, que permite al receptor

de un documento electrénico identificar al menos formalmente a su autor.

Facturas: Son documentos tributarios que los comerciantes envian usualmente a otro
comerciante, con el detalle de la mercaderia vendida, su precio unitario, el total del valor

cancelable de la venta y, si correspondiera, la indicacion del plazo y forma de pago del precio.

Firma Electrénica: El sustituto digital de la firma olégrafa que permite al receptor de un

documento digital verificar con certeza la identidad proclamada por el emisor del mismo,

10
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mantener la integridad del contenido del documento digital transmitido e impedir al signatario

desconocer la autoria del documento digital o repudiarlo en forma posterior.

Contribuyentes: Son las personas naturales o juridicas, o los administradores o tenedores de

bienes ajenos afectados por impuestos.

Folio: Namero Unico que se asigna a un documento para identificarlo y diferenciarlo de otros
documentos similares, como es el caso de las Declaraciones de Renta y de Impuesto al Valor

Agregado (IVA).

Notas de Débito: Son documentos que deben emitir los vendedores y prestadores de servicios

afectos al Impuesto al Valor Agregado (IVA) por aumentos en el impuesto facturado

Servicio de Impuestos Internos (Sll): Institucion publica chilena dependiente del Ministerio de
Hacienda, encargada, especialmente, de la aplicacion y fiscalizacion administrativa de las

disposiciones tributarias.

Sitio web del SlI: Corresponde a la direccion www.sii.cl.

Timbre electréonico de un documento tributario electrénico: Conjunto de caracteres que
cumplen la funcién de validar la representacién impresa de un documento tributario electrénico,
que permite verificar si el nUmero con que se gener6 el documento tributario electrénico ha sido
autorizado por el Servicio de Impuestos Internos, que los principales datos del documento
tributario electrénico no hayan sido alterados y que el documento tributario electrénico fue

efectivamente generado por el emisor electrénico correspondiente.

Emisor Electronico: Contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos para

generar documentos tributarios electrénicos.

Receptor Electrénico: Todo emisor electrénico que recibe un documento tributario electrénico.

11
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Signatario o Firmante: Persona que actia en nombre propio o en el de otra persona natural o
juridica a la que representa, y que habiendo obtenido previamente un certificado digital para
uso tributario, tiene la capacidad de firmar un documento digital y de autenticarse ante el
Servicio de Impuestos Internos para realizar operaciones relacionadas con los documentos
tributarios electrénicos.

Notas de Débito: Son documentos que deben emitir los vendedores y prestadores de servicios

afectos al Impuesto al Valor Agregado (IVA) por aumentos en el impuesto facturado

Guia de Despacho: es un documento que reemplaza transitoriamente una factura, cuando se
trata de una venta. Ademas, es un documento para respaldar todo traslado de bienes

corporales muebles

12
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CAPITULO lll: DOCUMENTOS TRIBUTARIOS.

3.1 Concepto

El SIl exige determinados documentos que acrediten los hechos contables de los
contribuyentes, los cuales reciben la denominacién de “Documentos tributarios”, los que
podemos definir como “documentos timbrados necesarios para respaldar las diferentes
operaciones que los contribuyentes realizan al llevar a cabo sus actividades econémicas.”

Definicién que se extrae a partir de diversas disposiciones del cddigo tributario, el Decreto Ley

825 sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios, entre otras.

En estos se encuentran comprendidos una serie de documentos que exige el Servicio de
Impuestos Internos (SlI) con la finalidad de registrar las operaciones contables, respaldar la
actividad del contribuyente y permitir una fiscalizacion del ente inquisidor; siendo objeto de

nuestro estudio; la Factura, Guia de Despacho, Nota de Débito y Nota de Crédito.

3.2 Quienes deben emitir Facturas, Guias de Despacho, Notas de Debito y Notas de

Crédito.

Dependiendo de qué tipo de contribuyente pertenezca (Primera o Segunda categoria de
acuerdo al tipo de rentas o ingresos que obtengan) y actividad econémica que realiza, los

contribuyentes estaran obligados a emitir y operar con determinados documentos tributarios.

Asi, conforme al articulo 88 del Cddigo Tributario, estdn obligados a emitir factura, por las
transferencias que efectlen y cualquiera que sea la calidad del adquiriente, los siguientes
contribuyentes:

13
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e Industriales, agricultores y otras personas consideradas vendedores por la ley
sobre Impuesto a la venta y servicio

e Importadores, distribuidores y comerciantes mayoristas

No obstante, cuando estos contribuyentes tengan establecimientos, secciones o
departamentos destinados exclusivamente a la venta directa al consumidor, podran emitir, en

relacion a dichas transferencias, boletas en vez de facturas.

Por su parte, deberan emitir Notas de Débito y Crédito cuando tengan que corregir

facturaciones insuficientes o excesivas, ya sea por error de escritura o entrega, entre otras.’

Por ultimo, la Guia de Despacho debe emitirse en forma obligatoria cuando se haya optado por
postergar el otorgamiento de la factura y cuando se trasladen bienes, independiente de que
constituyan o no venta, la que deberd cumplir con los requisitos y caracteristicas que dispone el
Articulo N° 55 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, en concordancia con el

articulo 70 del Reglamento de la Ley Sobre Impuesto a las Ventas y Servicios

3.3 Requisitos:

Tales documentos deben cumplir con una serie de requisitos siendo los méas relevantes y

comunes, los siguientes:
e El papel original utilizado deber& ser de color blanco.

e Debe contener el Nombre o Razdn Social del impresor de los textos, domicilio (pie de

imprenta) y, optativamente, teléfono, Rut, nombre de fantasia, etc.

! Decreto Ley 825. Impuestos a la Venta y Servicio. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 32 de
Diciembre de 1974.
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e El original del documento debe tener un fondo impreso de color celeste, tipo pantone
290c o 290u, u otro que se asemeje, con las siguientes frases intercaladas, de cinco

lineas cada una:

» SUBOLETA ES BENEFICIO PARA TODOS EXIJALA

= IMPRIMIO EL FONDO...... (nombre o razon social del impresor del
fondo, su.................. direccion completa, comuna y N° de Rut)....

= SUBOLETA ES BENEFICIO PARA TODOS EXIJALA

= IMPRIMIO LOS TEXTOS (Nombre o Razén Social del impresor de
[0S tEXIOS, uvvviiieieeiee e su direccidon completa, comuna y N° de
Rut).

= SU BOLETA ES BENEFICIO PARA TODOS EXIJALA, y asi

sucesivamente.?

Cualquier contribuyente interesado en emitir algin tipo de Documento Tributario debera

solicitar la autorizacion al Sll para un rango de folios de estos documentos.

Cada vez que requieran emitir algiin documento tributario, deberan acercarse a la unidad del
Sl correspondiente a su domicilio o al de la Casa Matriz y realizar el proceso de trimbraje el
cual consiste en la autorizacion del Sl por medio de la aplicaciéon de un timbre seco en cada

documento y sus copias; tal procedimiento legaliza los documentos necesarios para respaldar

2 Resolucién Exenta N° 1661. Fija las caracteristicas de las facturas, facturas de compra, guias de despacho,
liquidaciones-facturas, notas de débito y notas de crédito, con sus respectivas copias y regula la emisién con series de
estos mismos. Diario oficial de la Republica de Chile. Santiago, 8 de Julio de 1985.

Resolucién Exenta N° 14. Fija nuevos requisitos y establece nuevas caracteristicas respecto de los documentos que
indica. Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago, 8 de Febrero de 2005.

15



Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion - Facultad de
Derecho

las diferentes operaciones que los contribuyentes realizan al llevar a cabo sus actividades

econdémicas. >

Los documentos tributarios pueden ser timbrados una vez que haya sido entregado el
formulario ante el SllI, incluso al momento del Inicio de Actividades, con excepcion de las
Facturas, Guias de Despacho, Notas de Crédito y Débito, para lo cual se debe avisar con
algunos dias de anticipacién, ya que requieren de verificacion y autorizacion por parte de la
entidad. Este aviso lo puede dar cuando se declara el Inicio de Actividades. La Legalizacion de
Documentos Tributarios no tiene costo para el contribuyente, salvo los relativos a la

elaboracién de los mismos en la Imprenta. 4

En la siguiente figura se grafica el proceso de Timbraje:

T —
Funcionario Sll\f n
585 5565

N

: Maquina
| Timbradora
|ACCESO —
L ° g
(J) Entrega
Documentor
~ R

w;
=
o

Figura 1: Proceso de Timbraje

® Circular N° 19. Imparte instrucciones sobre timbraje de documentos. Publicado en el Diario oficial de la Republica de
Chile. Santiago 11 de Mayo de 1995.

4 Céamara de Comercio. Guia para la Creacién de Empresas en Chile. Santiago: Camara de Comercio, ca. 2001
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El proceso anteriormente descrito es utilizado por el Sl como un mecanismo de control y
fiscalizacion de los contribuyentes, ya que el rango utilizado a timbrar, dependera del

comportamiento tributario del contribuyente.

Para poder respaldar una operacion comercial, los contribuyentes deben utilizar un documento
autorizado por el Sll, mediante el timbre de cufio y llenar los datos exigidos para la operacion.
En caso de no cumplir con tales requisitos o de omitir la emisiéon del documento tributario
exigido, se arriesga a fuertes multas que pueden resultar, inclusive con la cancelacion del

permiso para operar con documentos tributarios

Para anular un documento tributario se debe tener todos los ejemplares, original y copias, y

colocar la palabra “nula”.

En la circunstancia de querer emitir un nuevo documento de reemplazo debe indicar la

siguiente leyenda:

“Este(a) reemplaza el (la) documento numero XXX de la fecha XXX”. Donde: “tipo de
documento” es factura, guia de despacho, etc., segun corresponda. El contribuyente emisor es
el responsable de hacer llegar el documento tributario correspondiente al contribuyente
receptor. Ademas, los contribuyentes deben almacenar la copia de los documentos emitidos, y
el original y la copia tributaria de los documentos recibidos por un periodo minimo de seis afios,

los cuales pueden ser requeridos por el SlI para efectos de fiscalizacion.

> ALVAREZ SILVA, Tania Pamela. “Disefio de un Portal Proveedor de Servicios de Facturacion Electrénica sobre
internet”. Prof. Guia: Christian Hagedorn Hitschfeld. Tesis de pregrado. Universidad Austral de Chile, Facultad de
ciencia de la ingenieria. Valdivia, 2003.
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CAPITULO IV: DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS

4.1 Antecedentes:

Desde el afio 1969, se da inicio a un fenédmeno que implica cambios mas significativos que los
gue se obtuvieron con la popularizacion de la imprenta y el libro. Se trata de la revolucion del
internet, una red mundial que trae aparejado posibilidades de progresos, surgimiento de un

nuevo comercio y cambios en el modo de obtener y procurar informacion.

El estado no ajeno a esta evolucién, inicié6 el proceso de modernizaciéon con el objeto de
fortalecer el buen gobierno y contribuir a brindar una mejor atencion al ciudadano de manera
expedita y ajustandose a los requerimientos de la vida actual; propulsando al mismo tiempo la
descentralizacién de la administracién y abriendo caminos para la expansion de una sociedad

civil mas participativa.

Para lograr tales resultados, instaur6 una estrategia orientada a tres propdsitos. Primero, la
universalizacibn de acceso a Internet, a costos razonables. Segundo, el desarrollo de la
competitividad utilizando intensivamente las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacién. Tercero, la modernizacién del Estado, al servicio de todos los chilenos.®

(mensaje ley 19799)

Lo anterior requeria de la adecuacion de leyes y normas al fenémeno de internet; y es en este
contexto que se dicta la Ley 19.799 sobre “Documentos electrénicos, Firma Electronica y
Certificaciéon de dicha firma”, publicado el 12 de abril del afio 2002, el cual contiene 7 titulos y

un articulo transitorio.

6 Proyecto ley que establece un régimen legal sobre Firma Electronica y los Servicios de Certificacion de
Firma Electronica boletin N° 2571-19 del Congreso Nacional
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Dicha ley se fundamenta en cinco principios contemplados en el articulo primero, los cuales
son: la libertad de prestacion de servicios, libre competencia, neutralidad tecnoldgica,
compatibilidad internacional y equivalencia del soporte electrénico al legal.

El primer principio (libertad de prestacion de servicios) establece que el estado autorizard a
quienes emitan firmas electrénicas, y es por esto que en Chile cualquiera puede emitir firmas
electrénicas; sin embargo, para poder emitir firmas electrénicas avanzadas es necesario que,

con anterioridad a la emisién, el Estado haya aprobado al prestador de servicios.

El segundo principio (libre competencia), trata sobre el estado y sus agencias las cuales no
deberian intervenir en el mercado de los prestadores favoreciendo arbitrariamente a alguno de

ellos.

El tercer principio (neutralidad tecnoldgica) trata de establecer instituciones permanentes que

logren acoger adecuadamente los cambios tecnologicos.

El cuarto principio (la compatibilidad internacional) se relaciona con la estandarizacion de los

sistemas de confianza a nivel global.

La firma electrénica funciona con externalidades de red, es decir, el valor para cada usuario
aumenta en la medida en que se integren mas usuarios al sistema. La idea es que la
tecnologia que se utilice en Chile sea convergente con la utilizada en otros paises de manera

que permita el didlogo entre una y otra

Por ultimo, el quinto principio (la equivalencia del soporte electrénico al soporte papel) es el
mas relevante de esta ley. Aqui se dilucida toda duda posible respecto del valor juridico de los

documentos electrénicos y por consiguiente de los actos juridicos que consten en él.

La regla implica que todos aquellos documentos en soporte papel a los que el legislador les
concede algun valor juridico pueden ser plasmados en soporte electrénico, manteniendo los

efectos juridicos que el ordenamiento les reconoce.
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4.2 Marco legal

4.2.1 Decreto Ley NUumero 825, Sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios

Articulo 56; dispone que la Direccion Nacional del Sl podra autorizar el uso de boletas,
facturas, facturas de compra, guias de despacho, liquidaciones facturas, notas de débito y
notas de crédito; y que a juicio de dicho Servicio, resguarden debidamente los intereses
fiscales, pudiendo autorizar la emisién en papel de los documentos que deban ser emitidos en

formato electrénico.

4.2.2 Ley Numero 19.799 - Ley sobre documentos electrénicos, firma electronica y

servicios de certificacién de dicha firma.

Articulo 1. La presente ley regula los documentos electrénicos y sus efectos legales, la
utilizacion en ellos de firma electrénica, la prestacion de servicios de certificacion de estas
firmas y el procedimiento de acreditacion al que podran sujetarse los prestadores de dicho

servicio de certificacidn, con el objeto de garantizar la seguridad en su uso.

4.2.3 Resolucién Exenta N° 11 del 14 de Febrero del 2003

Establece el procedimiento para que los contribuyentes autorizados a emitir documentos

electrénicos puedan también enviarlos por estos medios a los “Receptores Manuales”.

4.2.4 Resolucién Exenta N° 18 del 22 de Abril del 2003

Establece que los contribuyentes que sean autorizados para emitir documentos tributarios
electrénicos, deberan otorgarlos impresos en soporte papel a los receptores no electrénicos y a

los receptores electrénicos en los casos que indica.
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4.2.5 Resolucién Exenta Sl N° 45 del 01 de septiembre del 2003

Establece normas y procedimientos de operacion respecto de los documentos Tributarios

Electrénicos

4.2.6 Resolucién Exenta Sl N°98 del 20 de Octubre del 2004

Establece normas y procedimientos de operacién en relacion a corredores de bolsa y agentes

de valores para ser autorizados como emisores de documentos tributarios electrénicos.

4.2.7Circular N° 32 del 20 de Junio del 2005

Instruye sobre las acciones de presencia y de verificacion de la Representacion Impresa de un

Documento Tributario Electrénico.

4.2 .8Resolucion Exenta Sll N°61 del 22 de Junio del 2005

Establece Nueva Alternativa de Operacién y Emision de Representaciones Impresas de Guias

de Despacho Electronicas

4.2.9 Resolucion Exenta Sll N°76 del 25 de Julio del 2005

Autoriza la Emisién de Representaciones Impresas de Documentos Tributarios Electrénicos,

por Medio de Tecnologias Alternativas de Impresion.
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4.2.10 Resolucion Exenta Sl N°81 del 01 de Agosto del 2005

Establece normas para autorizar a contribuyentes como Prestadores de Servicios Tributarios

Electrénicos

4.2.11 Resolucion Exenta Sll N°84 del 16 de Agosto del 2005

Modifica Res. Ex. N° 18, de 22.04.2003, Permitiendo la Emisién de Representaciones Impresas

de Documentos Tributarios Electronicos en un Tamano Minimo de un Tercio de Oficio.

4.2.12 Resolucion Exenta Sll N°86 del 01 de Septiembre del 2005

Autoriza como Emisores de Documentos Tributarios Electrénicos a Contribuyentes que se
Inscriban en la Aplicacién de Facturacién Electrénica, disponible en el Portal Tributario Mipyme
publicado por este Servicio en su Oficina Virtual en Internet, Observando los Requisitos

Exigidos.

4.2.13 Resolucion Exenta Sll N°93 del 22 de Septiembre del 2005

Establece Normas Referentes a la Autorizacién para Emitir Facturas de Exportacion
Electrénicas, Notas de Crédito de Exportacion Electrénicas y Notas de Débito de Exportacidén

Electronicas.

4.2.14 Resolucién Exenta Sll N°107 del 20 de Octubre del 2005

Establece Normas y Procedimientos Respecto de la Emision de Facturas de Compra

Electrénicas.
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4.2.15 Resoluciéon Exenta Sl N°108 del 24 de Octubre del 2005

Establece Normas y Procedimientos de Operacidon Referente a la Emisién de Liquidaciones

Facturas Electrénicas.

4.2.16 Resolucion Exenta Sll N°93 del 02 de Agosto del 2006

Complementa Res. Ex. Sl N° 45, De 01.09.2003 y Res. Ex. Sl N° 86, De 01.09.2005,
Permitiendo La Incorporacion Al Sistema De Facturacion Electronica De Personas y Entidades

Que No Son Contribuyentes De IVA.

4.2.17 Resolucién Exenta Sll N°124 del 18 de Octubre del 2006

Modifica Res. Ex. SIl N° 86, de 01.09.2005, Eliminando la Cantidad de Facturas Emitidas y
Aumentando el Monto de las Ventas Anuales, Establecidos como Requisito para Acceder al

Sistema de Factura Electrénica del Portal Tributario Mipyme, de este Servicio.

4.2.18 Resolucién Exenta Sll N°172 del 27 de Diciembre del 2006

Establece Obligacién de Registrar Diferenciadamente en el Libro de Compras y Ventas, los

Documentos Tributarios Electrénicos y no Electrénicos Recibidos.

4.2.19 Resolucién Exenta Sll N°02 del 03 de Enero del 2007

Modifica Res. Ex. Sl N° 81, de 01.08.2005, que Establece Normas para Autorizar a

Contribuyentes como Prestadores de Servicios Tributarios Electronicos.

4.2.20 Resolucién Exenta Sll N°157 del 28 de Diciembre del 2007
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Modifica Res. Ex. N° 18, de 22.04.2003, Permitiendo la Emisién de Representaciones Impresas

de Documentos Tributarios Electrénicos en un Ancho Minimo de 7,5 Centimetros.

4.2.21 Resolucién Exenta Sl N°19 del 12 de Febrero del 2008

Establece Requisitos para Autorizar a Contribuyentes como Emisores de Boletas Electrénicas y

Boletas no Afectas o Exentas Electrénicas.

4.2.22 Resolucién Exenta Sll N°39 del 27 de Marzo del 2008

Excepciona de las Retenciones por Cambio de Sujeto de Derecho del IVA a las Operaciones
Respaldadas con Documentos Tributarios Electrénicos Emitidos por Contribuyentes Emisores

Electrénicos.

4.2.23 Circular N° 27 del 08 de Mayo del 2009

Modifica instrucciones contenidas en la Circular N°23, del 14 de Abril de 2005, en el sentido de
dejar en caréacter de opcional la inclusién en el archivo electrénico de cesién la imagen de la

representacién impresa del documento cedido.

4.2.24 Resolucién Exenta Sl N°112 del 12 de Julio del 2010

Autoriza Emisién de Boletas Electronicas por Cuenta de Terceros, en Reemplazo de las

Boletas a que se Refiere la Resolucion Ex. N° 5028, de 1998.

4.2.25 Resolucién Exenta Sl N°160 del 22 de Octubre del 2010
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Modifica Res. Ex. SII N° 19, De 12.02.2008, en lo Relativo al Ancho Minimo para
Representaciones Impresas de Boletas Electronicas, y el Tamafio Minimo del Timbre

Electrénico, para Contribuyentes que no son Prestadores de Servicios Periodico.

4.2.26 Resolucién Exenta Sl N°49 del 08 de Abril del 2011

Modifica Resoluciones Exentas SlII N° 45, de 01.09.2003; N° 86, de 01.09.2005, y N° 93, del

02.08.20086, en lo referente al requisito de verificaciéon de actividades.

4.2.27 Resolucién Exenta Sl N°18 del 07 de Febrero del 2012

Complementa resolucion ex. SII N° 6289, de 1998, eximiendo a los emisores electrdnicos de la
obligacién de requerir, en el caso que indica, la firma del comprador o beneficiario del servicio

en la representacion impresa de las facturas y guias de despacho electrénicas que otorgue.

4.2.28 Resolucién Exenta Sll N°25 del 20 de Febrero del 2012

Modifica resolucion ex. Sl N° 98, de 20 de octubre de 2004, que establece normas y
procedimientos de operacién en relacion a corredores de bolsa y agentes de valores para ser

autorizados como emisores de documentos tributarios electronicos

4.2.29 Resolucién Exenta Sll N°61 del 17 de Junio del 2013

Complementa Resolucién N° 11 de 11.02.2003, fijando procedimiento de entrega de boletas
electrénicas, en servicios de recarga telefonica movil a través de Internet, en los casos que

indica.
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4.3 Concepto de Documento Tributario Electrénico (DTE)

Podemos entenderlo como “un documento generado y firmado electrénicamente por un emisor
electrénico, que produce los mismos efectos tributarios que el documento en papel y cuyo

formato estéa establecido por el Servicio de Impuestos Internos’

A partir de su definicion se extrae una de las ventajas de los DTE; produce los mismos efectos
tributarios que un documento de papel. Ya no es necesario concurrir a las oficinas del SlI para
poder efectuar el procedimiento del timbraje, el cual legaliza los documentos necesarios para
respaldar las diferentes operaciones que el contribuyente realiza, al momento de llevar a cabo
sus actividades econdmicas; so6lo basta ser un emisor electrénico y cumplir con los demas

requisitos que mas adelante se sefalaran.

4.3.1 Sus principales caracteristicas son las siguientes:

+ No existe la modalidad de anular un DTE

« La funcién que cumple el Software “Suite Electrénica” (Software administrador de los DTE)
es transparente al usuario final.

% Se incorpora la emisién de guias de despacho en el Sistema Financiero, y se dispone de la
informacioén asociada para ser enviada al SlI, si éste asi lo requiere y via electronica.

« Los DTE, tienen un maximo de lineas para incluir la glosa, debiendo, si es del caso, emitir

mas de un documento de un mismo tipo, para incluir todo el detalle asociado a la

transaccion.

% Garantiza la informacion de DTE Factorizados.?

7 Resolucién Exenta N° 45. Normas y Procedimientos de Operacion respecto de los Documentos Tributarios
Electrénicos. Publicado en el Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago 1 de Septiembre de 2003.

8 Direccion de Finanzas Universidad de Concepcidn. Documentos Tributarios. Edicién 2010. Disponible en Web
http://www.udec.cl/finanzas/node/66.
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4.4 Descripcion del Sistema de Documentacion Tributaria Electrénica.

4.4.1 Requisitos de postulacion y autorizacion como emisores electrénicos:

Para utilizar el medio electrénico, el contribuyente deberd postular a través de la pagina

WWW.Sii.cl.

Su solicitud sera aceptada si cumple con los siguientes requisitos:

+ Poseer inicio de actividades

« Poseer la calidad de contribuyente de IVA

< No tener la condicion de querellado procesado 0, en su caso, acusado conforme al Cadigo
Procesal Penal por delito tributario, o que haya sido sancionado por este tipo de delito
hasta el cumplimiento total de su pena.

< Entre otros.

En principio, cumpliendo con esta serie de requisitos, el contribuyente podia optar a utilizar los
DTE, pudiendo emplear o no esta herramienta; sin embargo a partir del aflo 2014 pasa a ser
obligatorio su uso a todos los contribuyentes en virtud de la Ley 20.727, la cual reemplaza el
inciso primero del articulo 54 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, por el articulo
1° de dicha ley; estableciendo que las facturas, facturas de compra, liquidaciones facturas,
notas de débito y notas de crédito que deban emitir los contribuyentes, deberan consistir
exclusivamente en documentos electrénicos en conformidad a la Ley. Las guias de despacho y
boletas de ventas y servicios se podran emitir, a eleccion del contribuyente, en formato

electrénico o en papel.

Otros aspectos importantes que se refiere esta ley son relativo a:

1) La emision de boletas de venta y servicio, estableciendo que estas seran optativas para el
contribuyente; asi el puede optar por continuar manteniendo la emision de boletas

manuales o emitir boletas electronicas de ventas y servicios.
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2) Plataforma de soporte del Sll: este dispone de en su sitio Web, con una plataforma
tecnoldgica orientada a los contribuyentes de dificil fiscalizacion, de escaso movimiento
operacional o econémico y empresas de menor tamafio y otros que determine el SlI.

3) Elacuse de recibo.

4) Excepciones: ElI Servicio debe autorizar el uso de documentos tributarios en papel a
aquellos contribuyentes que desarrollen su actividad econémica en un lugar:

i)  Sin cobertura de datos moviles o fijos.
if) Sin acceso a energia eléctrica
iii) Decretada zona de catéastrofe.

Otras que pueda establecer el SlI.

El uso obligatorio de los DTE se vio amparado en una serie de argumentos tales como; la
disminucién del riesgo de fraude, mayor agilidad en los procesos de facturacién y pago, ahorro
en costos operacionales, reduccion de errores en el proceso de facturacion, beneficios para el
medio ambiente, y ahorros en tiempo y mejoras en imagen corporativa de las empresas al
utilizar tecnologia de vanguardia, mejoras en el acceso al financiamiento de las pequefas y
medianas empresas que empleen la factura electrénica, rebaja de tasas al Impuesto de

Timbres y Estampillas, entre otros®.

En todo caso, el SlI ha establecido un plazo dentro del cual tendran que adoptar este cambio,
el que dependera de sus ingresos anuales por ventas y servicios y de su ubicacion, si esta

corresponde a una zona urbana o rural conforme lo plasma el siguiente cuadro:

° Proyecto Ley que establece un régimen legal para la modificacion sobre facturacion electrdnica y otras
modificaciones a la legislacion tributaria boletin N°® 8874-05 Congreso Nacional
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Calendario segun tamario de empresas

Tamaiio Ingersos anuales por  Ubicacion
ventas y servicios en
el dltimo afio
calendario

Grandes Mayor a 100.000 UF Todas 9 Meses 11172014

Medianas y Mayor a 2.400 UF y Urbana 30 Meses 1/08/2016
Pequefias menor o igual a

100.000 UF Rural 36 Meses  1/02/2017

Microempresas Menor a 2.400 UF Urbana 36 Meses  1/02/2017

Rural 48 Meses  1/02/2018

Figura 2: Plazos para la adopcion de DTE

Los plazos establecidos son fijos, sin perjuicio que la clasificacion de la empresa pueda
cambiar producto de la alteracion de los ingresos anuales de la empresa, puesto que estos son
variables; produciendo asi la modificacién de su etapa de ingreso, la que sera informada

oportunamente por el SlI.

Asimismo, el SllI constara en su sitio Web con una plataforma tecnol6gica enfocada a
contribuyentes de dificil fiscalizacion, de escaso movimiento operacional o economico,

empresas de menor tamafio y otros que determine el SlI.

La plataforma debe permitir: O

e Emitir y recibir facturas y demas documentos electrénicos definidos en la ley. O

e Registrar las operaciones. [

e Ceder y/o recepcionar las facturas

El contribuyente que sea autorizado como emisor electréonico podra seguir emitiendo
documentos tributarios no electrénicos. Esto es de importancia puesto que se reconoce que los

DTE conviviran por largo tiempo con los documentos en papel, implica por consiguiente una
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aplicacién racional y no impositiva, fomentando ademas la aplicaciéon y conocimiento de este

medio electrénico.

De lo anteriormente sefialado se puede percibir dificultades a las que el contribuyente podria
hallarse expuesto, tal es el caso del contribuyente que no posee el conocimiento necesario
para utilizar el medio electrénico o que no cuenta con un computador para acceder a la pagina

Web del Servicio.

En este caso en vez de ser un beneficio para este, implicaria un gasto adicional, dado que
tendria que proveerse de una infraestructura destinada especialmente a la facturacion

electrénica.

Si bien la ley 20.727 establece excepciones en cuanto al uso de documentos tributarios en
papel para aquellos contribuyentes que se hallen desprovisto de energia eléctrica, cobertura de
datos moviles o fijos llegara el momento en que el uso de tales documentos le acarreen
dificultades en la relacién que tiene con sus proveedores o0 con sus propios clientes los cuales
en un plazo no menor solo utilizaran el soporte electrénico para facturar, siendo este, el Unico

gue se manejaria con documentos tributarios en papel.

4.4.2 Sistemas de Facturacién electrénica

Respecto a los sistemas establecidos para la emisiéon de DTE, se contemplan dos:

e Sistema de Facturacion Gratuito del SlI: permite a los contribuyentes la emision de

documentos tributarios de forma gratuita.

e Sistema de Facturacion Propio o de Mercado: Los contribuyentes pueden adquirir en el
mercado un software que les permita operar con factura electrénica o pueden
desarrollar un software propio para lo cual deberd autenticarse en el sitio web del

Servicio de Impuestos Internos y declarar su propésito de certificarse como emisor
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electrénico, comprometiéndose a cumplir las instrucciones descritas en la aplicacién de

postulacion.

ficceso al Sislema

Coslos asociados

Integracion a
olros sislemas

Documentos que
permile emilir

Cerlificacion
del sislema

Volumen de emision

Se puede acceder y operar gratuitamente
a través del sitio web del SII: www.sii.d.

El Sistema no tiene costos, excepto los
asociados a los requisitos técnicos y de
operacidn, como por ejemplo: compra de
Certificado Digital, Internet, Computador
e Impresora.

No se integra con aplicaciones del
contribuyente, es decir, funciona a través
de la plataforma del Sll y solo con los
documentos que alli se ponena
disposicion.

Facturas (afectas y exentas), nota de
crédito y débito, guia de despacho y
factura de compra.

No requiere certificacion por parte del SlI
y se puede comenzar a facturar inmedi-
atamente una vez inscrito.

Disefado para un bajo volumen de
emision de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE).Los documentos se
emiten uno a uno.

Se puede adquirir en el mercado o
desarrollar internamente por la

empresa.

Sus costos dependeran del precio del
sistema que le ofrece la empresa
proveedora y de las necesidades del
contribuyente.

Se puede integrar con aplicaciones
existentes en la empresa, es decir, la
empresa proveedora o quien desarrolla el
software puede crear aplicaciones hechas a
la medida del contribuyente y que sean
compatibles con sus sistemas internos.

Pueden emitir facturas, notas de crédito y
débito, quia de despacho, factura de
compra, de exportacion, notas de crédito y
débito de exportacion, liquidacion factura
y boletas afectas.

Requiere un proceso de certificacién con
el Sli, quien debe verificar que los DTE
cumplan con las normas establecidas.

Puede ser disefiado para un alto
volumen de emision de DTE.

Figura 3: Comparacién entre los dos sistemas de facturacion

En cuanto al sistema de facturacion gratuito del SlI; se ha criticado que su servidor es
colapsable, esto se debe a que al ser gratuito un cumulo de contribuyentes se ven tentados a
utilizar esta plataforma, no dando abasto su servidor colapsando al ser visitado por una gran
cantidad de personas.

Asi pues se critica igualmente la lentitud de este sistema ya que se debe ingresar manualmente

cada producto con el precio asignado a cada factura que se emitir4, esto provoca la duplicidad

. L, L . . 10
de informacion y la posibilidad de equivocarse al momento de emitir esta.

10

Camilo Araneda. Las desventajas del Software del Sl [en Web:

http://www.xpyme.cl/2015/06/03/las-desventajas-del-software-del-sii/

linea]. Disponible en
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Una de las criticas mas constantes es el hecho de que no existan personas que asesoren y

ayuden al contribuyente en caso de tener inconveniente con el software; por consiguiente en

caso de presentarse una falla se hara algo realmente complicado de resolver.

En pocas palabras el Unico beneficio que proporciona el sistema del Sl es el hecho que sea
gratuito.

En consecuencia si no se pretende sufrir alguno de estos inconvenientes se debera recurrir al
sistema de facturacion propio o de mercado el cual traeria aparejado un nuevo gasto, el que
podria ser significativo para una pyme que recién comienza o las pequefias empresas que con

posterioridad se veran obligadas a utilizar este sistema.

4.4.3 Procedimiento para emitir documentos electrénicos

El contribuyente debera pedir autorizacién para operar como emisor de DTE, sea solo para
emitir factura electrénica o solicitar en forma adicional ser autorizado para emitir guias de
despacho, factura de compra o boletas. Esta Ultima solo se autorizara cuando el contribuyente
sea proveedor de servicios periddicos.

En el caso de ser autorizado para emitir factura electronica, representara ademas ser
autorizado a emitir notas de crédito y de debito.

Una vez autorizado, deberan los contribuyentes autenticarse con certificado digital en el sitio
Web del Servicio para obtener folios. Estos serdn asignados segun los requerimientos del
contribuyente y los procedimientos que establece el SlI.

La autorizacion se materializara a través de la entrega de un archivo computacional llamado
Cédigo de Autorizacion de Folios (CAF).

Para poder generar un DTE, se debe utilizar cada folio autorizado por el Sll por una sola vez,
ademas de cumplir las especificaciones del formato, las que se encuentran publicadas en el

sitio web del Servicio.
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Por otro lado, los DTE deben ser firmados en forma electrénica por uno de los signarios

autorizados ante el Sll para efectuar esta operacion.

La firma digital consiste en un timbre, la cual contiene los datos relevantes de un documento,
incluido el Codigo de autorizacién que el Servicio entrego al contribuyente junto con el rango de

folios autorizados™

Ademas deben cumplir las instrucciones del Instructivo Técnico difundido en el sitio web del
Servicio, tanto para la generacion del timbre electrénico como de la impresion que se efectle
en el documento. Normas fijadas en la Resolucién Ex N°18 de 2003, las que, en el numeral
séptimo dispone los requisitos de formato del documento electrénico, excepto la Boleta. (poner

anexo tales requisitos)

Cuando el receptor no es electronico el emisor debera entregarle una copia impresa del
documento electrénico para respaldar la operacion, pues en caso contrario este debera
entregarle al recepto un ejemplar del documento electrénico por medio electrénico, sin
embargo este debera ser idéntico al documento enviado al Sll.

Todo DTE debe ser enviado al Sl via internet previo al transporte de mercaderias, al envio del
documento al receptor electronico o a la entrega de su representacion impresa al receptor no
electrénico.

El Servicio de Impuestos Internos entregara un acuse de recibo de los documentos electronicos
recibidos, en forma unitaria o por el total de ellos, y verificard la validez del documento en
cuanto a su formato y a la firma en cada uno. Respecto a la validez de la firma, debera verificar

que se trate de una firma electrénica emitida por un prestador acreditado ante el Servicio de

' Camara de Comercio de Santiago. Perspectiva de la Factura Electrdnica en Chile. [s.l.]. ca. 2004.
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Impuestos Internos o bien ante la Subsecretaria de Economia, que se encuentre vigente y que
pertenezca a un firmante o signante autorizado™.

Sin duda este sistema requiere de una infraestructura no menor, por parte de todos los
participes (contribuyente, Sll, y en su caso el proveedor de facturacion); pero de lo anterior
puede surgir ciertas dudas en relacion a la seguridad del sistema. Si bien el Sll sefiala en su
pagina web que “El certificado Digital es de uso personal e intransferible”, nada obsta que en
un descuido el proveedor de facturacion remita el documento tributario a otro destinatario del
correspondiente o que este pueda ser objeto de un hacker y utilizar informacién personal y

privada para uso indebido.
4.4.4 Obligaciones generales del emisor electronico:

El contribuyente que ya ha sido autorizado como emisor electronico debe cumplir una gama de
obligaciones las cuales se encuentran contempladas en el Titulo Tercero de la resolucion N°45

del Sll. Las obligaciones son las siguientes.

e Informar al Servicio de Impuestos Internos por intermedio del usuario administrador
quienes seran los signatarios o firmantes autorizados. Las personas informadas
por el usuario administrador al Servicio de Impuestos Internos para firmar la
documentacién tributaria electrénica podran ser rechazadas por el Servicio cuando
posean antecedentes tributarios negativos. Este rechazo se puede efectuar en
cualquier oportunidad, ya sea al momento de ser ingresados por el usuario
administrador o, posteriormente, en caso que se produzcan situaciones que
ameriten esta decision.

e Enviar al Servicio de Impuestos Internos un ejemplar de cada documento tributario

electrénico generado. El Servicio de Impuestos Internos almacenara el documento

12 Resolucién Exenta N° 45. Titulo cuarto, De los procedimientos para emitir documentos electrénicos
Publicado en el Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago 1 de Septiembre de 2003.
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electrénico recibido solo para fines de fiscalizacion y verificacién. Por lo tanto, no
otorgara copias de los documentos almacenados ni entregard informacion a
terceros para otros fines, salvo que éstos sean solicitados por los Tribunales de
Justicia, la Contraloria General de la Republica, el Ministerio Publico u otros
organismos autorizados para ello.

e Enviar los documentos electrénicos a sus receptores electrénicos por el medio que
se haya acordado, cumpliéndose los requisitos minimos establecidos en el
Instructivo Técnico publicado en el sitio Web del Servicio de Impuestos Internos.

e Recibir todos los documentos electrénicos de sus proveedores que sean emisores
electrénicos autorizados y entregar un acuse recibo, de acuerdo al formato
establecido en el Instructivo Técnico del Servicio de Impuestos Internos.

e Generar y enviar mensualmente los archivos correspondientes a la Informacion
Electrénica de Ventas y Compras correspondientes a cada periodo tributario.

e Almacenar y conservar en forma electrénica los documentos tributarios
electronicos emitidos y recibidos, para los efectos de respaldar las operaciones
registradas en su contabilidad. Sobre este punto se sefiala que deben ser
generados y guardados por el emisor electronico en el formato XML (autorizado
por el Sll), el que corresponde a un lenguaje computacional estandar para definir
documentos electrénicos. El contribuyente debe tener la posibilidad de acceder a
la informacion almacenada para responder ante alguna solicitud del Sll. Los
documentos electronicos emitidos constituyen el respaldo contable.

e En caso que el Servicio solicite informacién en formato digital, para fines de
corroborar la completitud y exactitud de la informacion correspondiente a los
documentos mencionados en el numeral precedente, éstos deberan ser remitidos
en el mismo formato electrénico en que fueron generados, con la firma electrénica

correspondiente.
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e Mantener a la vista, en todas sus sucursales o lugares donde emita documentos
de venta, el extracto de la resolucion que lo autoriza como emisor electrénico.
¢ Informar a sus clientes respecto a esta forma de operacion y a la posibilidad de

verificar los documentos en el sitio Web del Servicio de Impuestos Internos.

4.4.5 Procedimiento de recepcion de los documentos.

Se establece que todo emisor electronico serd obligatoriamente receptor electronico y, en
consecuencia, a recibir por medios electronicos el documento tributario de que se trate. El
documento electrénico recibido le servira como respaldo de la operacion realizada en la

contabilidad que deba mantener.

El documento electrénico debe ser rechazado por algunas de las siguientes causales:
e Errores en la confeccion del archivo electronico que hacen imposible la lectura o

analisis de la informacién contenida

¢ Inexistencia de algunos de los siguientes datos: Tipo de documento y folio de éste, Rut
emisor, Rut receptor, fecha de emisién, monto total, timbre electrénico y firma

electrénica.

¢ Firma electronica invalida

e Transaccion inexistente

e Error en el Rut del emisor

e Error en el Rut del receptor

Si el documento tiene errores distintos de los mencionados, sera responsabilidad del receptor
decidir si acepta o rechaza el documento y en el caso de ser aceptado debera registrar el

documento en los plazos que establece la ley.
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Otros motivos de rechazo seran condiciones acordadas entre emisor y receptor.

En el caso que el DTE sea rechazado por el receptor, no tendra la obligacion de registrarlo en
los Libros de Compras y Ventas ni de incorporarlo a sus registros contables. Tampoco tendra la
obligacién de incorporarlo en los Archivos Informacién Electrénica de Ventas e Informacién
Electronica de Compras. En estos casos tampoco debera registrar la Nota de Crédito o de

Débito Electronica que emita el emisor para corregir el error.

El receptor electrénico debe entregar un acuse recibo al emisor electrénico e informar su
conformidad o disconformidad por los medios y en las condiciones que haya acordado con el

respectivo emisor electrénico.*®
4.4.6 Verificacion y Fiscalizacion de los DTE

Uno de los propésitos que se planted con la utilizacién de los documentos tributarios,
especificamente la utilizacién de instrumentos electronicos era permitir a los contribuyentes y al

Sl informacién instantanea y fidedigna.

En este punto podemos alcanzar dicha meta puesto que la resolucién N° 45 en su Titulo VI
establece que para poder saber el receptor, si el contribuyente estd autorizado o no para emitir
documentos en forma electronica, debemos consultar al SlI, especificamente en su pagina
web. De igualmente podra verificar si este documento ha sido recibido por el SlI teniendo en
consideracion los plazos necesarios para el envidé de los documentos por parte del emisor al

servicio y el tiempo requerido para el proceso de estos.

De esta manera los contribuyentes adquieren la certeza que tales documentos son validos y

estan respaldados por el SlI.

B Resolucién Exenta N° 45. Titulo quinto, De los procedimientos de un emisor electrénico (receptor electrénico) para
recibir documentos electrénicos. Publicado en el Diario Oficial de la Republica de Chile. Santiago 1 de Septiembre de
2003.
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En caso que el Sll ha recibido el DTE, el receptor podra verificar si los datos que el detenta y
los recibidos por el servicio coinciden. Tales datos son el Rut emisor, Rut receptor, tipo de

documento folio, fecha de emisién y monto total.

Respecto a la fiscalizacion el Sll puede solicitar al emisor electrénico la exhibicion inmediata
tanto de los DTE emitidos como de los recibidos durante el periodo en curso y en los dos
periodos tributarios anteriores; pero si los documentos requeridos correspondieran a otros
periodos tributarios dispondra el emisor electrénico de un plazo de diez dias hébiles para
generar y entregar la informacion. Gozara del mismo tiempo cuando el Sll solicite informacién
especifica de los DTE recibidos por un determinado proveedor o DTE emitidos a un

determinado receptor.

Cuando el SlI solicita los DTE emitidos y recibidos en uno o més periodos anteriores al mes en
curso con el objetivo de realizar una auditoria, el contribuyente dispondra de un plazo de un

mes para entregar la informacién segin lo dispuesto en el articulo Unico de la Ley 18.320

Al igual que en el caso anterior el Sll podréa requerir informacion de DTE especificos emitidos y

recibidos, segun los siguientes criterios:

e Por periodo tributario
e Por determinado rango de montos neto

e Por determinado rango de IVA.

La documentacién solicitada, ya sea para cruce o fiscalizacion, deberd ser entregada en su
representacion impresa, a través de un medio electrénico o enviados a través de Internet, de
conformidad con lo que determine el Servicio de Impuestos Internos en el requerimiento
respectivo. Cuando la fiscalizacion se realice en la casa matriz se podra requerir o solicitar los

documentos tributarios electronicos emitidos y recibidos en la casa matriz y sus sucursales.

Visto desde la perspectiva del contribuyente, podria significar una excesiva fiscalizacion del
Sll; en efecto cabe preguntar si corresponde a un abuso de sus facultades por parte del ente
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fiscalizador en su afan de evitar todo tipo de evasion y elusion tributaria o corresponde a una
solucién tecnoldgica innovadora para el trabajo de fiscalizacion y asistencia a los

contribuyentes.

Cabe destacar que en alguna medida no se cumplird con el objeto deseado; eliminar los
documentos tributarios en soporte papel, ya que en el caso de fiscalizacién en terreno por parte
de los inspectores del Sll, requeriran estos en soporte de papel. Por otro lado la ley nada

sefiala en este respecto.

4.4.7 Efectos de los DTE

Segun lo dispuesto en el articulo 3 y 4 de la ley 19.799; los actos y contratos otorgados o
celebrados por personas naturales o juridicas suscritos por medio de la firma electrénica, seran
validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y
en soporte papel. Asimismo cualquiera que sea la naturaleza de estos actos y contratos, se
considerardn como si hubieran sido firmados de forma manuscrita para todos los efectos
legales, excepto los documentos electrénicos que tengan la calidad de instrumento publico, los

cuales deberan suscribirse mediante firma electrénica avanzada.

Ademas se establece una presuncion legal, lo que significa que los actos y contratos
celebrados se reputaran como escritos cuando la ley exija que estos consten de ese modo y en
todos aquellos casos en la ley prevea consecuencias juridicas cuando constan igualmente por

escrito; asi lo establece el articulo tercero inc. 2 de la ley antes dicha.

La constatacién de lo precedente se manifiesta al momento del juicio, puesto que los
documentos electrénicos podran presentarse en esta instancia, pero para que puedan hacerse

valer como prueba en juicio debera tenerse en consideracion lo siguiente:
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e Los instrumentos publicos suscritos mediante firma electrénica avanzada haran plena
prueba

e Los que posean la calidad de instrumento privado deberan ser suscritos mediante firma
electrénica avanzada adquiriendo el valor probatorio de plena prueba. Sin embargo, no
haran fe respecto de su fecha, a menos que esta conste a través de un fechado electrénico
otorgado por un prestador acreditado.

e Y por dltimo, en el caso de documentos electrénicos que posean la calidad de documento
privado y estén suscritos mediante firma electronica, tendran el valor probatorio que

corresponda, de acuerdo a las reglas generales.

4.4.8 Beneficios

e Los contribuyentes que emiten Factura Electrénica no necesitan concurrir a las oficinas
del SlI a timbrar documentos, ya que la autorizacién de los folios se realiza via Internet,
ahorrando tiempo, costo de traslado y espera.

e Ahorro en costo de impresion, despacho y almacenamiento de documentos tributarios,
porque no se requiere imprimir talonarios con original y tres copias.

e Eliminacion del riesgo de pérdida de documentos tributarios fisicos timbrados.

e Permite verificar en linea la validez de los documentos tributarios electrénicos.

e Operar con documentos tributarios electrénicos permite a los contribuyentes hacer
importantes mejoras en sus procesos de negocio, ya que: mejora la relacién
cliente/proveedor, permite diferir la declaracién y pago del IVA desde el dia 12 al 20 de
cada mes (cuando se realiza la declaracién y pago por Internet) libera de algunas
cargas tributarias, entre otras.

e Permite almacenar documentos tributarios electronicos (DTE’s) digitalmente.

e Permite realizar cesion de facturas en forma simple y en linea (Factoring).

e Mejora la rapidez y confiabilidad de su proceso de facturacion.
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e Mejora la imagen de credibilidad y transparencia de su empresa.

4.4.9 Principales diferencias entre Documentos Tributarios en soporte de papel y

Documentos Tributarios Electrénicos.

Funcién

Documento Tributario en

soporte de papel

Documento Tributario

Electrénico (DTE)

Foliacion de Documentos

Pre impreso en los

documentos

Autorizado a través del Web

Timbrado de Documentos

En oficinas del Servicio

Por el contribuyente

Timbre

De cufio

Electrénico

Almacenamiento

En papel, durante 6 afios

Electrénico

Verificacion de Validez

Solo de autorizacion, en Web

Autorizacion, recepcién y

del SlI validez en el Web del SlI
Impresién del Documento Papel Autocopiativo, | Papel normal, hoja suelta e

formulario continuo, | impresora de laser.

prefoliado, impresora de

impacto
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CAPITULO V: APLICACION DE LOS DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS

Han transcurrido méas de 10 afios desde la entrada de los documentos tributarios electronicos,
formato electrénico que en palabras de Francisco Gazmuri, director ejecutivo de la Asociacion
de Emprendedores de Chile (Asech) posibilitan la simplificacion de la declaraciéon y pago de
impuestos; la agilizacion de la generacién de libros de compra y venta y de los procesos de

facturacion y pago.

Durante el afio 2013 se inscribieron en Factura Electrénica 24.153 empresas, un 36% mas que

el afio 2012, los cuales emitieron 247 millones de DTE.*

Ya la participacion de la factura electronica superaba el 51% respecto al total de facturas

emitidas en el pais.

En el siguiente grafico se demuestra la cantidad acumulada de DTE emitidos por los

contribuyentes durante dicho periodo.
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Figura 4: Emision acumulada de Documentos.

Servicio de Impuestos Internos. Estadisticas Factura Electronica. [en linea]. Disponible en Web:
http://www.sii.cl/portales/efactura/estadistic.htm
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Entretanto, en el afio 2006, 69 millones de DTE eran emitidos por grandes emisores, mientras

gue 40 mil DTE eran emitidos por parte de las pymes.

En la cuenta publica del Sll, se sefalaba que a la fecha 40 millones menos de facturas

timbradas se hallaban respecto del afio 2005.

Cantidad de facturas timbradas

2005 2006

242 Millones 202 Millones

Tales cifras reflejan el aumento considerado y paulatino del uso de los DTE's por parte de los
contribuyentes; ya durante la cuenta publica del afio 2015 del Sl el director del organismo
Fernando Barraza destacaba el aumento en la utilizacion de este formato digital, indicando la
existencia de 201 mil contribuyentes autorizados para usar este sistema. El 77,4% de las
facturas emitidas en Chile al término de dicho afio, correspondian a documentos tributarios

electrénicos.

En el presente afio, ya son casi 240 mil las empresas las que han sido autorizadas para la
emision de facturas electrénicas, de las cuales 85% solicita utilizar el sistema de facturacién

gratuito entregado por el SlI.

Por otro lado en julio de este afio, una encuesta realizada por la Asech a mas de 650
emprendedores, reveld que un 72% de ellos ya se encuentra facturando electrénicamente lo
qgue refleja que 3 de cada 10 emprendedores no factura electrénicamente; cifras que
concuerdan con los datos que maneja el Sll, y es que 31.729 contribuyentes no han
incorporado el sistema a la fecha, de un universo de 119.956 pymes, lo que equivale a un 30, 7

%.
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Tal cifra se distribuye en el pais de la manera que demuestra el grafico siguiente:

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

REGION DE IQUIQUE

REGION DE ANTOFAGASTA

REGION DE ATACAMA

REGION DE COQUIMBO

REGION DE VALPARAISO

REGION DE OHIGGINS

REGION DEL MAULE

REGION DEL BIOBIO

REGION DE LA ARAUCANIA

REGION DE LOS RIOS

REGION DE LOS LAGOS

REGION DE COYAIQUE

REGION DE MAGALLANES

REGION METROPOLITANA

TOTAL

667

708

1.515

743

926

3.570

1.220

1.678

2.705

998

386

1.703

228

485

14.827

31.729
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Lo anterior adquiere relevancia, ya que a partir del 1 de Agosto mas de 90 mil pymes cuyos
ingresos anuales por ventas y servicios en el Ultimo afio hayan sido mayores a 2.400 UF vy
menores o iguales a 100 mil UF, comenzaron adecuarse al nuevo sistema de facturacion

electrénica.

En caso de que los contribuyentes continlen emitiendo documentos en papel soporte, sin
adecuarse a la legislacion vigente se arriesgan a una sancion consistente en una multa por
cada documento, la cual puede variar entre 1 UTM y 12 UTM ($46.091 a $553.092). Asimismo,
al receptor de este documento invalido se le podrian rechazar los créditos fiscales

involucrados.™

Respecto a las microempresas, en Chile el 87% de los emprendimientos corresponden a esta
categoria, segun datos proporcionados por el del Ministerio de Economia. Sin perjuicio que la
obligatoriedad de usar la factura electrénica para estos comienza a correr en febrero de 2017,
segun la encuesta de Asech, un 69% de los emprendedores que tienen una microempresa, ya

esta facturando electrénicamente

En cuanto a la apreciacion, la gran mayoria son positivas, sefialando los beneficios y
transparencia de este nuevo sistema. Asi los duefios de Inge Factura, Imaginex y Factura en
linea, explican que “la nueva modalidad cuenta con varios beneficios como ahorro en costos de
confeccion y almacenamiento de documentos, disminucion en los tiempos de pago, mayor
seguridad de transaccién, postergacién de los pagos del IVA, y una mayor transparencia con el

SII”.

Asimismo Arturo Farias, jefe de carrera de Contador Publico y Auditor de la Universidad del
Pacifico, afiade que la factura digital “facilita el desarrollo del comercio electrénico en Chile,

contribuyendo de esta manera a impulsar la agenda tecnoldgica y de modernizacién del pais”.

15 - . . .

Servicio de Impuestos Internos. El primero de agosto termina el plazo para que Pymes urbanas implementen
facturacién electronica. [en linea]. Disponible en Web: http://www.sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2016
/260716no0ti01srm.htm
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Por su parte Ricardo Pizarro, jefe del departamento de atencién de la Subdireccion de
Asistencia al Contribuyente del SlI, sefiala que “el nuevo sistema facilita la fiscalizacion, a
nosotros nos llega una copia de los documentos cada vez que alguien emite uno. Con eso,
ademas, se reducen los costos de fiscalizacion porque es mas facil hacer el cruce de
informacion”, y agrega “la factura electrénica es un certificado de transparencia, porque se nos

esté informando en tiempo real lo que emite una empresa”.
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CAPITULO VI: COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

1.1. Comprobacidén de la hipétesis.

Segun el analisis de los datos proporcionados tanto por la gama de normativa que regulan los
documentos tributarios electronicos como por las cifras aportas por el Servicio de Impuestos
Internos, queda demostrada la eficiencia y eficacia del procedimiento, siendo favorable para el
contribuyente y permitiendo al ente fiscalizador una pesquisa oportuna en comparaciéon al

antiguo sistema de papel soporte.

Eficaz puesto que produce el efecto deseado, el cual es la obtencién de informacién, mayor
agilidad en el proceso de facturacion, disminucion de errores en la confeccion de la factura,
entre otras; brindando una mejor calidad de atencién al contribuyente y ajustandose al mismo

tiempo a los requerimientos de la vida actual.

Eficiente ya que rebaja los costos de operacion del contribuyente, sea en relacion al
almacenamiento, los costos de impresion y traslado para el timbraje de estos documentos;
ahora basta cumplir ciertas obligaciones y asi obtener estos documentos por una plataforma

proporcionada por el Sll a los contribuyentes.
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CAPITULO VII: CONCLUSION.

El creciente desarrollo y avance tecnolégico en Chile, ha creado necesidades tendientes a
mejorar y adecuar sus instituciones a los requerimientos de la vida actual; es asi que la
facturacion electrénica, junto con los demas Documentos Tributarios Electronicos, vienen a

suplir y simplificar el sistema actual.

Paralelamente se logra identificar la necesidad del Sl de implementar medios tecnologicos que

le faciliten su labor en la fiscalizacién, quienes obtienen informacion actualizada al instante.

El sistema actual permite a los contribuyentes lograr Optimos resultados debido a la
disminucién de costos y simplificacion de los procesos asociados a la emisién y recepcion de
documentos (impresion, timbraje, procesamiento, despacho fisico y almacenamiento), ademas

de hacer posible el intercambio electrénico de DTE’s sin respaldo de papel.

No obstante las ventajas obtenidas por este medio, se advierte los problemas que le pueden
ocasionar a determinados contribuyentes, los cuales resultan perjudicados por este nuevo
sistema, al no contar con la infraestructura necesaria, ni el conocimiento para manipular
equipos tecnoldgicos. Como consecuencia, en vez de resultar una disminucion en los costos de
operacion, traeria un aumento de este, ya sea en los gastos de capacitacion y adaptacion al

sistema.

Por otro lado se observa que el Servicio de Impuestos internos debe adecuar su pesquisa al
escenario actual, debiendo proporcionar a sus fiscalizadores los instrumentos necesarios y

adecuados para llevar a cabo sus funciones.

En resumen se logra constatar que los Documentos Tributarios Electrénicos, son eficientes y

eficaces puesto que produce el efecto deseado en un menor costo operacional.

Y asi este cambio cultural nos beneficiara a todos, pues mientras mas tecnologia usemos,

podremos estar mas preparados para los diversos cambios que se presentan dia a dia.
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