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Resumen

La presente investigacion corresponde al estudio de reflexiones pedagdgicas mediadas por la
escritura y lectura de relatos, con un enfoque fenomenol6gico-hermenéutico de las
experiencias de docentes en formacion. El analisis de relatos de experiencia da cuenta de tres
dimensiones esenciales: la experiencia de lectura reflexiva de relatos en aula; saber practico
de la experiencia relatada; y nueva sensibilidad sobre el oficio educativo. Se postula que la
pedagogia narrativa, en un contexto donde los saberes précticos se han desarrollado
reflexivamente, es significativa para la formacion de futuros y futuras docentes pues, la
circulacion de dichos escritos en el aula de clase universitaria moviliza la exploracion mas
profunda de dichas experiencias y, por tanto, la generacion de nuevos saberes experienciales,

personales.

Palabras clave: Pedagogia narrativa, formacion inicial, saber pedagogico, profesores

principiantes.



Introduccion

Desde una perspectiva global, la docencia es una pieza clave en el éxito educativo. La OCDE
(2018) a traves de su Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje (TALIS, por
sus siglas en inglés), investiga a profesores en el contexto educativo para conocer los aspectos
que influyen en el aprendizaje de los estudiantes. Si bien el informe destaca la vocacion
docente, en relacion a los temas por mejorar, se sefiala la creacion de una cultura de
colaboracidn en los centros escolares, donde los maestros puedan emitir criticas constructivas

sobre sus quehacer y reflexionar en torno a este, y por consiguiente, mejorar la practica.

En esta linea, se puede comentar que el docente es reconocido como el primer factor de
eficacia en todo proceso formativo, garantiza equidad, acceso y calidad en la educacion, sin
embargo, existen pocos estudios que profundicen en como este actor principal configura su
propio quehacer pedagogico desde una perspectiva de mejora de su calidad reflexiva sobre
su propia practica (Medina-Zuta et al., 2023). Esta postura plantea una vision critica y
ambigua respecto al rol docente: si bien es parte esencial del proceso educativo, también es
sefialado como responsable de ciertos deficits en el sistema (Acufia et al., 2023), de lo cual,
surge la cuestion sobre el desarrollo profesional de los docentes: ¢es posible aprender a
transformar la experiencia en conocimiento profesional? La respuesta es afirmativa, ya que
la reflexion sistematica sobre la propia practica genera conocimiento profesional, lo que se
conoce como competencia profesional y aun mas importante, que articula profunda y
significativamente el conocimiento tedrico y el conocimiento practico en los docentes que

buscan mejorar su desempefio profesional (Domingo, 2021).

Para que los profesores puedan liderar cambios y adaptarse a las necesidades emergentes,
precisan de un compromiso con la practica reflexiva, mediante la investigacion y a través de
una participacion sistémica en el desarrollo profesional continuo (Fernandez, 2010), sin
embargo, este perfil parece alejado ain de nuestra realidad, y nos encontramos con un modelo
convencional y arraigado de profesor como transmisor de conocimiento, manteniendo de esta
forma modelos tradicionales (Domingo, 2021). Esta incertidumbre pedagdgica constituye el
principal dispositivo para iniciarnos en la experiencia reflexiva dentro de las situaciones

practicas de la educacion. Pensar en la educacion como experiencia practica supone todo un
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replanteamiento del saber educativo y de la racionalidad pedagdgica tradicional (Barcena,
2005).

Diversos estudios (Carrasco-Aguilar et al., 2023; Domingo, 2021; Gallardo et al., 2022;
Tenorio et al., 2020; Vaillant y Manso, 2022) sefialan la necesidad de contar con procesos
reflexivos a lo largo de la formacion del profesorado para transformar la practica diaria del
aula en un proceso de investigacién mas que un proceso de aplicacion tradicional, un proceso
de investigacion-accion en el cual el docente intenta comprender las situaciones con las que
se enfrenta. Asi, el docente entra en el aula con el objetivo de investigar y no de aplicar
Unicamente lo que se aprendi6 en el aula universitaria. Reflexionar sobre la practica es un
proceso de vital importancia para mejorarla y asi, atender a las demandas y necesidades

actuales.

Chile a través de su politica educativa a través de normativas como la Ley 20.903 (Sistema
de Desarrollo Profesional Docente) y los Estandares de la Profesion Docente (MINEDUC,
2016, 2021a, 2021b) ha intentado mejorar el desarrollo de la actividad docente, en particular,
en lo relacionado con las habilidades reflexivas de los y las docentes en ejercicio, sin
embargo, los reportes anuales de la Evaluacion Docente, instancia a la que todo docente del
sector publico debe participar, es enfatica en sefialar que los docentes no reflexionan sobre
su préactica o bien, no saben como realizar este proceso. A pesar de la existencia de una
destacada regulacion a nivel normativo y de que los docentes tengan conocimiento de los
aspectos a considerar dentro de su practica, el panorama real da cuenta de esta dificultad que
repercute en la practica pedagdgica, pues, el docente que no reflexiona sobre su quehacer
vive un estancamiento profesional, desconoce coOmo adaptar la ensefianza a estudiantes que
requieren de otras metodologias, lo que trae consigo una baja motivacion de participacién en

el aula y de efectividad de las clases.

Ahora bien, el Estado a través del CPEIP ofrece capacitaciones a los docentes en servicio a
través de tutorias para poder mejorar los niveles de desempefio que puedan estar descendidos.
Pese a ello, surge la interrogante en torno a qué estan realizando desde las casas de estudios
para favorecer la ensefianza de los y las futuros docentes. Hasta ahora, la literatura da cuenta
de la desconexion que existe entre lo que los estudiantes aprenden en las universidades y

entre lo que experimentan al llegar al aula de clase de un establecimiento educacional de

8



ensefianza basica 0 media. Desde este punto, surge la investigacion. En este sentido, el
objetivo de este estudio es comprender de forma fenomenoldgica-hermenéutica a la reflexion
pedagogica de futuros profesores, medidas por el proceso de escritura y lectura de relatos de

experiencia.

Con este proposito y con dicho enfoque, se analiza la experiencia vivida en el proceso de
lectura de relatos de experiencia en el aula de clase, reflexionando en torno a una descripcion
de como se vive esta experiencia, interpretando los significados de esta y ahondando en las
nuevas sensibilidades que emergen de la experiencia. A partir del andlisis tematico (Van
Manen, 2003) se evidencian tres grandes areas tematicas: la experiencia de lectura reflexiva
de relatos en aula; saber practico de la experiencia relatada; y nueva sensibilidad sobre el
oficio educativo. La investigacion se justifica en a lo menos, tres puntos, por un lado, el
Ministerio de Educacion precisa lineamientos claros que establecen la necesidad de
reflexion; el proceso reflexivo da paso a un nuevo saber experiencial; y finalmente, una forma

de llegar a dicho saber puede ser a traves de la lectura de relatos experienciales.
El presente escrito consta de 6 capitulos:

En el capitulo 1 presenta el planteamiento del problema, abordando tanto los desafios
globales como locales que afectan a la educacion, y en particular a la reflexion docente. Se
incluye, ademas, un apartado con la justificacion de la investigacion, que se fundamenta en
la normativa vigente y en estudios que apoyan su necesidad. Asi mismo, se presentan las
preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos y supuestos de

investigacion.

En el capitulo 2 se expone la literatura cientifica relevante para el proceso investigativo,
abordando los desafios de la formacion inicial docente. Se hace una critica al modelo
tradicional que aun prevalece en la educacion. Se analiza la ldgica subyacente a la
racionalidad de la practica reflexiva, y se explica la importancia del desarrollo de los saberes
experienciales o practicos. Ademas, se examina la pedagogia narrativa como medio para

promover la generacion de saberes experienciales.



En el capitulo 3 se detalla el marco metodoldgico de la investigacion, que especifica el tipo
de estudio, el enfoque, el universo y la muestra, la técnica de recopilacion de informacion y

el analisis de los datos recogidos.

El capitulo 4 contiene los hallazgos, organizados en torno a tres dimensiones generales que
se corresponden con las tematicas tratadas en la investigacion, de las cuales, surgen temas y
subtemas que son explicados en detalle, con citas de los escritos de las y los estudiantes.

El capitulo 5 ofrece una discusion acerca de los hallazgos, contextualizandolos con las
consideraciones de la literatura actual y las reflexiones pertinentes. Y, finalmente, en el

capitulo 6, se abordan las conclusiones mas relevantes.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema

1.1. Problematizacion

En las ultimas décadas, la formacion de docentes ha constituido una preocupacion a nivel
mundial, pues para lograr una educacién de calidad y que, por ende, procure la formacion de
estudiantes que puedan lograr desarrollar a lo largo de su vida los 17 ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible), se deben dar a nivel gubernamental prioridad a las politicas
educativas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2024). En Chile, la formacion inicial
docente (FID), ha implementado politicas para mejorar la calidad de la formacion docente,
como la atraccion de mejores candidatos al ejercicio docente, con un puntaje minimo de
postulacion; el mejoramiento de los procesos formativos, que consideran la acreditacion de
las carreras de pedagogia, la creacion de estandares y la instauracion de la Prueba Inicia; y la
retencion de buenos profesores en el sistema educativo, en torno a un mejoramiento en sus
condiciones de trabajo. Estas medidas buscan atraer, desarrollar y retener docentes efectivos,
respondiendo a problemas de calidad y equidad en la educacion, en un contexto globalizado
(Avalos, 2014; Bastias-Bastias & lturra-Herrera, 2022).

En este sentido, la politica educativa chilena ha intentado dar respuestas a la necesidad de
contar con profesores que cumplan con estandares para su cumplimiento profesional y
desarrollo profesional, los que incluyen a los procesos reflexivos, esto a través de normas y

documentos como Ley 20.903 “Sistema de Desarrollo Profesional Docente’’, o los

“Estandares de la profesion docente”” (MINEDUC 2016, 2021).

Respecto de estos procesos, en primer lugar, la literatura da cuenta de la necesidad de lograr
formar profesionales reflexivos, pues, a lo menos, el perfil de egreso de los estudiantes de
los programas de pedagogia contienen la competencia reflexiva dentro de su proceso de
preparacion, inclusive con una fuerte incidencia en los programas de formacién docente en
los que se plantea el uso de narraciones escritas (autobiografia, relato de lo acontecido,
identificacion de dilemas), sin embargo, no es un elemento que se observe en la préactica,

entendiendo esta Ultima instancia, como el contexto real de ejercicio profesional y por tanto,
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donde el docente aprende tanto de la accion como del analisis de la misma (Anijovich y
Cappelletti, 2019; Nocetti y Medina, 2018; Tagle, 2011).

En segundo lugar, invita a los docentes a revisar constantemente sus practicas pedagogicas a
través de procesos reflexivos, pues, “se busca que los docentes logren resignificar su practica,
empoderandolos con nueva informacion que ellos mismos descubran e investiguen y que les
permita estar en una constante prospeccion de elementos y hallazgos a favor de una mejora
profesional’” (Cerecero, 2018, p. 45). Este proceso puede abordarse, a través de diferentes
dispositivos para organizar la experiencia, como por ejemplo, través de la narrativa, pues a
través de este medio, las personas toman mayor conciencia de si y de su mundo, y aprenden
a tener una mayor comprension de si mismas a medida que ejecutan el acto de la lectura, o
incrementan ese saber a medida que se internan en el relato, ya sea como una mera
descripcion de lo sucedido, o bien, como un analisis critico 0 una comprension profunda de

si mismo (Anijovich & Cappelletti, 2019).

Pese a que la reflexion en la formacion docente y la gama de dispositivos que se pueden
utilizar se han estudiado a lo largo del tiempo, y que ademas existe un consenso en la
importancia de que los profesores puedan reflexionar sobre sus practicas, ain existen
competencias por alcanzar, tanto para el profesorado, como para el estudiantado, para
concretar una educacion solida, garantizada y libre de riesgo (Biesta, 2017). Es tal el grado
de complejidad existente en torno a este tema que, en instituciones universitarias, donde se
estimulan los procesos de reflexion en la formacién inicial docente, existe una falta de
comprension por el concepto, empleandolo de forma confusa tanto el docente en formacion,
como el que ya se encuentra en ejercicio, pero ain mas compleja, es la situacion de los
formadores de futuros profesores que pudieran no estar conscientes del significado que le
dan a sus estudiantes sobre la reflexion. La amplia gama de perspectivas sobre lo que es la
reflexion y como funciona ha dado lugar a una literatura que obstaculiza la comprension
completa de la naturaleza de la reflexidon, es decir, desde la claridad del concepto hasta las
formas divergentes en que se entiende en la practica (Beauchamp, 2006, 2015; Lara-
Subiabre, 2018; Nocetti y Medina, 2018).

Ahora bien, ante esta brecha, se puede abrir la interrogante a cuestionarse si existen instancias

gue permitan a los docentes en ejercicio mejorar sus practicas docentes. Si bien el Ministerio
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de Educacion de Chile (en adelante MINEDUC), a través del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (en adelante CPEIP), entrega lineamientos
sobre el modelo de formacion continua de profesores y que la formacién para el desarrollo
docente se ofrece en gratuidad (MINEDUC, 2018), estas capacitaciones solo responden a
atender al Sistema de Desarrollo Docente de Chile. En el afio 2016 se promulga la Ley 20.903
“Sistema de Desarrollo Profesional Docente’” (MINEDUC, 2016), que es pilar de la Reforma
Educacional de Chile y que establece, como base, que es el Estado el encargado de brindar
acompafiamiento y apoyo gratuito para potenciar las trayectorias laborales y las capacidades
docentes. Respecto de la ley y su vinculacion con los procesos reflexivos, la intencion
formativa de la norma promueve la reflexion critica sobre el quehacer profesional, analizando
su desempefio en base a sus autopercepciones y evidencias observables de su préactica, asi
como también, promueve la competencia reflexiva considerando la observacion de su propia

practica y la de otros y los marcos ministeriales (MINEDUC, 2018).

La mirada reflexiva del MINEDUC se relaciona siguiendo la implementacion de la Ley
20.903, con el ingreso obligatorio de los profesionales en ejercicio en establecimientos
publicos a la llamada “Carrera Profesional Docente’’ que establece una trayectoria de
desarrollo profesional asociada a la experiencia y el desempefio de los docentes, aspectos
medidos a través del Sistema de Evaluacion de Desempefio Profesional Docente (o
Evaluacién Docente) (CPEIP, 2022; MINEDUC, 2017). En este contexto, se evalla al
docente con el propésito de contribuir a su desarrollo y fortalecimiento de la labor
pedagdgica, evaluando la calidad de la ensefianza, a partir de los dominios y criterios
establecidos en el Marco para la Buena Ensefianza. La propuesta considera la recogida de
informacion a través de: un portafolio de desempefio pedagdgico, una entrevista por un par
evaluador, un informe de referencia de tercero y una autoevaluacion. Esta Gltima tiene como
funcién principal que el docente reflexione sobre su practica pedagogica y valore su propio
desemperio profesional a partir de una pauta previamente determinada (CPEIP, 2022; Manzi
etal., 2011).

En relacién al Marco para la Buena Ensefianza (en adelante MBE), se trata de un modelo de
evaluacion basado en estandares, que permite a los docentes conocer las competencias que

caracterizan un buen desempefio en aula. Al mismo tiempo, este grupo de estandares debe
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servir de base para el desarrollo de instrumentos de evaluacion validos y que permitan
retroalimentar a los docentes a partir de sus resultados. El MBE cuenta con cuatro dominios:
a) Preparacion de la ensefianza, b) Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, c)
Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y d) Responsabilidades profesionales.
Si bien los dominios a, b y ¢ estdn mayormente centrados en la ensefianza, es en el Domino
D “responsabilidades profesionales’’, criterio D.1, donde el docente centra su vision en la
capacidad de reflexionar de forma consciente y sisteméaticamente sobre la préactica y
reformularla para garantizar una educacion de calidad de todos los estudiantes (Manzi et al.,
2011; MINEDUC, 2008). Asi mismo, en la edicion actualizada del MBE del afio 2021, la
reflexién se mantiene en el plano de las responsabilidades docentes, lo que lo interpela a
cuestionarse de forma regular sobre su practica y el impacto de las decisiones que pueda
tomar en el contexto de aprendizaje de sus estudiantes. Esta reflexion debe realizarse desde
la mirada de tres estandares: la ética profesional, el aprendizaje profesional continuo y el

compromiso con el mejoramiento continuo de la comunidad escolar (MINEDUC, 2021b).

Pensar entonces en el MBE desde un punto de vista reflexivo nos lleva a colocar la mirada
de manera dirigida en lo que establece el estandar 11 “Aprendizaje profesional continuo’’,
donde tanto el aprendizaje profesional como la propia practica se ven transformadas a través
de la reflexion. Este estandar tiene a su vez tres focos: 1) practica reflexiva, 2) actualizacion
y profundizacion de los saberes profesionales y 3) trabajo colaborativo. Respecto del primer

foco, este posee tres descriptores:

1. Conoce y aplica técnicas de observacion y registro de las actividades del aula para
informar el andlisis y reflexion sobre el impacto de su ensefianza en el aprendizaje de
sus estudiantes.

2. Indagay reflexiona, de manera individual y colectiva, sobre su practica, para revisar
sus creencias, generar nuevos conocimientos, transformar su ejercicio profesional y
mejorar las oportunidades de aprendizaje que ofrece a sus estudiantes.

3. Autoevalla su desempefio teniendo como referencia los estandares de desempefio
profesional descritos en el Marco para la Buena Ensefianza, los resultados de la

observacion y retroalimentacion de clases, las evaluaciones externas, su experiencia
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de aula, las opiniones de sus estudiantes, asi como sus propias metas y valores

profesionales.

Respecto del primer descriptor, se sefiala que el docente debe conocer técnicas de
observacion y de registro de la experiencia vivida, donde, a través de, por ejemplo, un giro
hacia la narrativa, los datos pueden ser recogidos en forma de notas de campo, en diarios
narrativos, transcripciones de entrevistas, observaciones, cartas, escritos autobiograficos,
entre otro tipo de documentos (Connelly & Clandinin, 1995; Suérez, 2021); respecto del
segundo descriptor, el docente sobre la base de su escrito, reflexiona, busca y extrae un nuevo
aprendizaje de las historias contadas, indaga en ellas pensando narrativamente con la
experiencia, el docente piensa con las historias y a través de ellas (Contreras 2016, 2019;
Porta y Sarasa, 2021); y sobre el dltimo descriptor, el docente debe considerar todos los

puntos del MBE como instrumento normativo del proceso de evaluacion.

En los altimos afios se han dado a conocer los resultados de la Evaluacion Docente donde
destaca un bajo porcentaje de logro en el aspecto reflexivo de los docentes, rondando entre
un 20% a un 40% de logro, en comparacion con otras areas de desarrollo donde los
porcentajes de cumplimiento por area son iguales o superiores al 50% (CPEIP, 2022, 2024).
Estos resultados que se entregan de forma anual presentan un bajo porcentaje de logro
reflexivo, donde participan tanto docentes con desempefio competente, como docentes con
desemperio insatisfactorio, y donde incluso, se percibe de un grupo de 275 docentes la
objecion de la evaluacion por deteccion de similitud textual en la tarea reflexiva en el
portafolio. Pese a todo ello, no existen mayores detalles de como reflexionan los profesores
ni tampoco de las tareas que apunten a mejorar este panorama, por lo que se hace relevante
investigar con este enfoque, el que ademas, permite reducir el paradigma técnico-
instrumental en la educacién, que limita la vision de otros aspectos que influyen en la

educacion, como los sociales, éticos y morales (Lara-Subiabre & Angulo-Brunet, 2020).

Hasta este punto, si bien el MBE plantea un marco con los puntos sobre los cuales se evaluara
al docente, hasta la fecha persisten claras incongruencias entre lo que se establece como
marco regulatorio y las percepciones que se tienen de los resultados de las evaluaciones. Esto

nos hace pensar en la necesidad de que, por un lado, se valoren las practicas reflexivas como
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puente para llegar al conocimiento de nuevos saberes pedagdgicos; y también, que se valoren
los diferentes dispositivos que pueden utilizarse para estos fines.

La formacion de docentes ha constituido una preocupacion constante desde el punto de vista
de la investigacion hasta lo relacionado con sus politicas publicas, ya que las expectativas
para la fuerza laboral docente y las esperanzas de avance en el aprendizaje escolar estan
vinculadas (mayormente) a la calidad percibida de la formacion inicial docente. Ha sido una
problematica de décadas la brecha entre la teoria y la practica, que se relaciona directamente
con la distancia entre aquello que se ensefia en la facultad y aquello que necesitan saber-hacer
para ensefiar en la escuela los estudiantes que se preparan para ser docentes, entre el
pensamiento y la accion, entre el decir y el hacer. En otras palabras, no hay una vinculacion
entre la teoria y practica ni de estos dos elementos con la reflexion. (Alliaud, 2017; Loughran
& Hamilton, 2016; Molina et al., 2020). Pese a la existencia de esta dicotomia, si se vinculan
tanto los conocimientos teoricos aprendidos en las universidades y los conocimientos
adquiridos con la préactica docente, se pueden crear saberes del oficio o saberes de la
experiencia (Contreras, 2013; Pafiagua et al., 2021; Tardif, 2010). La practica docente no es
solo un objeto de saber de las ciencias de la educacion, sino también una actividad que
moviliza diversos saberes que pueden llamarse pedagdgicos, los cuales se presentan como
concepciones de reflexiones sobre la practica educativa, de la cual brotan estos nuevos
saberes, donde es la propia experiencia la que se encarga de validarlos. Estos se incorporan
a la experiencia individual en forma de habitos y de habilidades, de saber hacer y de saber
ser (Alliaud, 2017; Tardif, 2010).

Ahora, si bien estos saberes de la experiencia provienen de diversas fuentes adicionales a las
que son incorporadas en el proceso del trabajo (cultura personal, historia de vida, cultura
escolar previa) y también comparten ciertos conocimientos disciplinares adquiridos en la
universidad (Tardif, 2000), la mayor parte del tiempo estos conocimientos suelen quedar en
la retina de las personas, es decir, no son socializados. Desde la pedagogia narrativa se puede
acomparfiar este proceso en el que los docentes desarrollan y configuran estos saberes
(Contreras, 2019). Es por ello por lo que es importante que estos conocimientos puedan ser
puestos en valor, puedan ser recuperados a través de procedimientos para colocarlos en

circulacion y que transmitan a otros en el proceso de formacion docente. Dentro de estas
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formas de recuperacion del saber de la experiencia, estan, por un lado, los docentes
narradores que pueden hablar de manera particular de su propio trabajo; y por otro, los relatos
de experiencias pedagogicas, que incluyen diversidad de dispositivos escritos (Alliaud,
2017).

Dada la naturaleza del estudio, donde se busca establecer la reflexion pedagdgica a través de
relatos experienciales, el estudio de la narrativa, es decir, la forma en que los seres humanos
experimentamos el mundo requiere de un recurso indispensable como objeto de estudio, las
historias o relatos, entendiendo que la narrativa es tanto el fenébmeno que se investiga como
el método de la investigacion (Connelly & Clandinin, 1995). Este objeto de estudio se cultiva
en su relacion con las experiencias vividas y los procesos que subyacen esta actividad, por
ende, los relatos muestran escenas o pasajes de vida docentes que, en sus tribulaciones o
vicisitudes, revelan aquello que han descubierto (Hizmeri et al., 2020). Ademas, la literatura
da cuenta que, los docentes en formacion transitan desde dejar de ser objetos para
posicionarse como sujetos, quedando abiertos a relaciones que se esfuerzan por reconocer al
otro no como objeto de estudio, sino como sujeto coparticipe en la construccién de sentido
(Caparros Martin et al., 2021).

1.2.  Justificacion

En primer lugar, la Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente
(MINEDUC, 2016, p. 20), establece disposiciones para la formacion inicial docente: en el
articulo 11, determina que los profesionales de la educacion son responsables de su avance
en el desarrollo profesional y esto implica que se debe contribuir al mejoramiento del
desemperio profesional mediante la actualizacion y profundizacion de sus conocimientos, por
ejemplo, mediante la reflexion de su practica profesional; también, el articulo 19, letra J,
regula los estandares de desempefio profesional, los que deben ser desarrollados
reglamentariamente en base a determinados dominios, por ejemplo, Dominio D, las
responsabilidades profesionales propias de la labor docente, incluyendo aquellas ejercida

fuera del aula, como el trabajo técnico-pedagdgico colaborativo, de la que se desprende en el
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Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC, 2008, 2021), donde en el mismo dominio

sefialado, se da énfasis al docente y la reflexion.

En segundo lugar, es importante que en torno a los saberes pedagdgicos, es decir, los que se
relacionan tanto con la experiencia practica, como con el poso de sabiduria que va
conformando nuestra experiencia y que orienta el pensar y el vivir de lo educativo; y en torno
a los saberes de la experiencia, que emergen del vivir y del actuar, existan préacticas reflexivas
(Nocetti et al., 2019), es decir, la promocién de una conexién entre la teoria y préctica y
lograr la configuracion de reflexiones, siendo este tema alin més relevante en el contexto
chileno, donde hay bajos niveles de desempefio docente en esta area (Lara-Subiabre &
Angulo-Brunet, 2020) y en el caso de los docentes en formacion, con un marcado acento
técnico que no favorece posturas reflexivas (Nocetti y Medina, 2018). El practicum permite
reflexionar sobre la experiencia practica, a través de escenarios profesionales reales como lo
son las salas de clases, que permiten a los estudiantes iniciarse como futuros docentes y
continuar construyendo pensamiento e identidad otorgando un significado al conocimiento
académico, potenciando la préactica reflexiva como una de las competencias que los docentes
deben desarrollar pues, fomentan la posibilidad de que investiguen sus propias acciones
(Martinez et al., 2019; Nocetti et al., 2023).

En tercer lugar, la narrativa y su indagacion se constituyen como uno de los medios
favorables para llevar a cabo la practica reflexiva como tal, pues la narrativa trae una
materialidad escolar que nos ayuda a salir del dominio de la intencién practico-normativa
(copiar formas de hacer) y del dominio de la intencion cognitivo-reflexiva (informar del saber
hacer docente) y en su lugar, nos sitta ante una materialidad sensible, real, vivay vivida, que
nos interpela pedagdgicamente a entrar en relacion con ella. No solo se tratan de historias,
sino que vivimos historias y nos vivimos a través de las historias que contamos, estas nos
llevan al orden de lo sensible y traspasan lo tangible, lo visible, razones que nos motivan a
pensar que las historias permiten pensar la educacion y su relacién con la vida mismay que
esa consistencia de que todo es asi, nos puede ayudar a pensar de otra manera en nuestro
trabajo como educadores y en la tarea de ensefiar y aprender, pues la intencion narrativa no
es interpretar ni representar la realidad sino ponernos en relacion con ella de nuevo, y buscar

sentidos y significados potenciales, pues escribir desde si, es explorarse, entenderse en lo que
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a uno le pasa en las situaciones educativas y una indagaciéon (narrativa) no es simple
subjetividad, sino que es una bdsqueda y compresion del sentido con el que se viven las
cosas, o de la forma en que nuestro pensamiento estd moldeado por lo vivido, o de la forma
en que, no dejamos que las cosas simplemente pasen, sin habernos preguntado acerca de qué
significa ello para mi (Clandinin & Connelly, 2000; Contreras, 2010, 2016; Molina et al.,
2020).

En cuarto lugar, se puede sefialar que la pedagogia narrativa en palabras de Kirkpatrick
(2004, citado en Meza, 2008), esté siendo reconocida como algo esencial en la ensefianza y
el aprendizaje, vista como una forma de pensar acerca de las practicas, pues involucra
reflexion, interpretacion y dialogo. Ademas de abrir un espacio a la reflexion a través de la
profundizacion en las historias que son propias y en las que son ajenas, no solo se limita a
contar historias, todo lo contrario, su propésito es ahondar en ellas, pensando narrativamente
con la experiencia y con su relato, para aprender algo nuevo a través de dicha experiencia,
ya sea para los docentes que se encuentran en formacion o para los docentes que modelan los

procesos reflexivos (Contreras, 2019).

1.3.  Preguntas de investigacion

1. ¢Como experiencian las y los futuros docentes una formacién centrada en una
pedagogia narrativa en una practica pedagdgica inicial en la carrera de lengua y

literatura?

2. ¢Qué sentidos formativos, saberes o aprendizajes experienciales, desarrollan o qué
transformaciones viven durante el proceso de narrar en las clases de practica

pedagdgica?

3. ¢Como contribuye la pedagogia narrativa al desarrollo de una sensibilidad ética y
profesional en los futuros docentes, y de qué manera esta sensibilizacién influye en
su compromiso social y en su reflexion critica sobre el rol transformador que

asumiran en el proceso educativo?

20



14.

14.1.

1.4.2.

1.5.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Comprender el sentido de la experiencia vivida y el aprendizaje experiencial de
futuros docentes en el contexto de un proceso formativo centrado en una pedagogia
narrativa en una préactica pedagogica inicial de lengua y literatura en una universidad

del centro sur de Chile.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Describir las experiencias de lectura de relatos en el aula
universitaria por futuros docentes de lengua y literatura en el contexto de la actividad

curricular de préactica pedagogica.

Obijetivo especifico 2: Interpretar el sentido de la experiencia para la construccion de
saberes pedagogicos de futuros docentes de lengua y literatura en el contexto del

curriculo de préactica pedagogica.
Obijetivo especifico 3: Ahondar en el alcance formativo y/o transformador que tiene

para futuros docentes de lengua y literatura la experiencia de lectura de relatos en la

practica pedagogica.

Supuestos de investigacion

Partiendo de la base que los supuestos de una investigacion fenomenoldgica se relacionan

con los principios méas bien metodoldgicos, como la primacia de la experiencia vivida, la

suspension de juicios (epojé), la intencionalidad de la conciencia, el significado como
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construccion de sentido, entre otras, partimos de la conviccion de que la pedagogia narrativa
en la formacion inicial de futuros docentes permite compartir experiencias de aula para
promover la reflexion critica y el aprendizaje significativo de los estudiantes. Asi mismo, las
y los estudiantes de pedagogia que participan en experiencias formativas basadas en la
pedagogia narrativa son capaces de narrar vivencias especificas en las que han utilizado
relatos como herramienta para reflexionar sobre sus experiencias personales y los desafios
pedagogicos que enfrentan. Y, por altimo, la construccion de relatos puede visibilizar las
formas en que las practicas de pedagogia narrativa influyen en la construccién de saberes
experienciales de los futuros docentes y su desarrollo profesional en el ambito pedagdgico.
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Capitulo 2: Marco teorico

2.1. Desafios en la formacidn inicial docente: criticas al modelo tradicional

La formacién inicial del docente en el mundo y particularmente en Chile es un tema que ha
cobrado relevancia en el dltimo tiempo. Esta relevancia se entiende desde el punto de vista
de las politicas de la formacion docente, en su efectividad para producir conocimiento
pedagogico y en la relacién entre calidad de las instituciones de educacion superior y el nivel
de conocimiento de los futuros profesores (Avalos, 2014). El profesorado a lo largo del
tiempo ha enfrentado a lo menos cuatro politicas importantes, entre las que destacan: el
programa de Fortalecimiento a la Formacion Inicial Docente (FFID), el Programa de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior (MECESUP), el rol del
Consejo Nacional de Acreditacion de pregrado (actual Comision Nacional de Acreditacion,

CNA) vy el disefio y aplicacion del Programa Inicia (Bastias-Bastias e Iturra-Herrera, 2022).

Todas estas politicas han tenido un impacto en los docentes que actualmente ejercen la
profesion, pero también en quienes se estan formando como docentes. Naturalmente que este
panorama relacionado con la calidad en la formacion de los futuros profesores ha devenido
en acciones politicas, como por ejemplo, el Proyecto de ley de Politica Nacional Docente,
donde se establecen las bases para quienes deseen formarse como profesores, lo que
configura requisitos obligatorios de ingreso a las carreras de pedagogia, con un puntaje base
de postulacion de 500 puntos en 2017 y 550 puntos 2020 en la Prueba de Seleccién
Universitaria (PSU); hoy en la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES), los
estudiantes deben obtener un rendimiento que los ubique en el percentil 60 o superior,
teniendo en cuenta el promedio de las pruebas obligatorias; tener un promedio de notas de
educacion media dentro del 20% superior de su establecimiento; los postulantes también
pueden ingresar a pedagogia habiendo cursado un programa de talentos para la pedagogia a
través del Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior
(PACE); también, las carreras a las que postulen los estudiantes, deben estar acreditadas y

poco antes del egreso de la carrera debera rendir la Evaluacién Nacional Diagnostica de la
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Formacion Inicial o Prueba Inicia, basada en los estdndares pedagdgicos y disciplinarios, y
que es aplicada por el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2006, 2017).

Dicho lo anterior, es natural preguntarse si estas medidas han generado un impacto positivo
en la formacion inicial de los docentes, y lo cierto que si han contribuido a regular la
condicion de la formacién de docentes en Chile, sin embargo, tanto la implementacion como
los resultados nos comentan otro panorama. En particular, se comenta que una de las brechas
existentes a tratar es la relacion entre formacion inicial y los establecimientos escolares,
accion que debe abordarse desde la innovacion curricular por parte de las carreras de
pedagogia y asi evitar la desconexion entre la formacion universitaria (la teoria) y el quehacer
profesional (la préctica) (Bastias-Bastias e Iturra-Herrera, 2022; Gaete y Gomez, 2016;
Montecinos, 2014).

Dentro de las investigaciones realizadas en el ambito de la formacion inicial, destacan, a lo
menos tres. Ruffinelli (2013) tuvo por objetivo conocer la percepcion de la formacion
recibida por 890 estudiantes que egresaron de la carrera de pedagogia entre 2008 y 2011, es
decir, evaluar la calidad de la formacién inicial docente (FID). Fue un estudio comparativo
de tipo cualitativo donde se evidencio que existen distintas debilidades percibidas por el
estudiantado egresado de universidades selectas, respecto del estudiantado que egresa de
universidades con un bajo caracter selectivo. Entre las debilidades del primer grupo destacan
las dificultades de los docentes para trabajar con los padres y las familias de los estudiantes;
dificultades en el manejo de sus estudiantes, el comportamiento y la atencion a la diversidad,
el clima de aula; y también, debilidades disciplinares en el area de ciencias naturales. Entre
las debilidades del segundo grupo, se considera las debilidades en la formacién pedagdgica
especifica de las asignaturas de lenguaje y matematica y en si, una escasa formacion sobre el
sistema educacional chileno. Lo anterior permite inferir que los efectos de las acciones de
fortalecimiento de la FID se observan con mayor claridad entre los egresados de instituciones

selectivas.

Soto-Hernandez y Diaz (2018), por otro lado, también analizan la percepcién de profesores
egresados de una universidad ubicada en la region del Biobio en Chile, en relacion a su
experiencia en la formacion inicial, utilizando las dimensiones consideradas en el MBE. Los

items que presentan la satisfaccion mas alta corresponden a la formacién en contenidos
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disciplinares de la carrera y la formacion tedrica; el item intermedio lo obtiene la formacion
pedagogica en didactica del profeso de ensefianza-aprendizaje; y finalmente, el item peor
evaluado, corresponde a informacién actualizada sobre la profesion docente, el sistema
educacional chileno y las politicas vigentes. Este Gltimo item estd vinculado con el mayor
nivel de desacuerdo de los participantes donde confirman no conocer en detalle como se
genera y transforma la cultura escolar. Sobre lo mismo, tres de cada diez encuestados
considera que la formacion recibida no los prepard para atender la diversidad en aula y las
necesidades educativas especiales de los estudiantes.

Por Gltimo, Gaete y Gomez (2016), realizan una investigacion que tuvo por objetivo conocer
las areas que no se abordan de manera suficiente en los programas de la FID y conto con la
participacion de 70 docentes de distintas zonas del pais. Los resultados se evidencian en tres
grupos importantes: el primero, relacionado con la mala evaluacion que hacen los profesores
de su preparacion para manejar la disciplina en el aula; el segundo, con la baja preparacion
para atender a la diversidad en el aula; y el tercero, relacionado a la escasa preparacion para

trabajar con los padres y familias de los estudiantes.

La mayor parte de estas investigaciones estan fuertemente relacionadas con la formacion
inicial de los docentes. Adicionalmente a estas, se puede mencionar un cuarto estudio de
Montecinos (2014), que analiza de manera critica la implementacion de los mecanismos
definidos para el fortalecimiento de su formacién detectando tensiones entre la vinculacion
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y los establecimientos (el sistema escolar).
El estudio tiene el objetivo de conocer la percepcion de los beneficios y obstaculos de los
establecimientos educacionales que colaboran con la formacion del profesorado. Los
resultados indican que los directivos participantes en este estudio (1), dan cuenta que les
interesa que sus centros escolares participen de la formacidn practica ya que desean contribuir
a la formacion de nuevos docentes, pero también, esperan acceder a beneficios, como:
acceder a mas recursos para apoyar a los estudiantes, mejorar su aprendizaje y apoyar la
actualizacion profesional de los docentes en ejercicio. En otro estudio (2), los directivos dan
cuenta que existen obstaculos para lograr lo anterior, se le atribuye a las IES que el nivel de
competencias pedagdgicas era insuficiente a nivel disciplinario y profesional al asumir las

tareas de los centros de préactica, sumado a los cuestionamientos del curriculo de préactica en
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cuanto al tiempo de permanencia en los establecimientos y la baja supervision desde las

universidades.

Sobre lo anterior, se puede comentar que la practica docente en el caso de los futuros
profesores también ha sido una cuestion de debates. Es topico obligatorio en este punto tratar
el tema de las précticas pedagdgicas dentro de la formacion inicial docente. Segin Soto-
Hernandez y Diaz (2018), uno de los enfoques conceptuales que orienta la formacién del
profesorado es el componente practico. A partir de este componente practico se establecen
dos enfoques, el tradicional y el reflexivo de la préctica, entiendo al primero, como un
aprendizaje del oficio de la ensefianza, mediante ensayo y error, en un contexto de separacion
entre la teoria y la préctica de la ensefianza; mientras que el enfoque reflexivo, apunta al
proceso a partir del cual los futuros docentes aprenden a analizar e interpretar su actividad

docente, pero llegar ahi no es algo tan facil.

Los enfoques con los que se educa al estudiantado en los establecimientos educativos no es
una concepcion lejana de como se replica también en las universidades con los futuros
docentes. Siguiendo el estudio de Korthagen (2010a), mediante una analogia acerca de la
formacion de patrones de barco, se ilustran a lo menos tres enfoques que permean la
educacion de los docentes: por un lado, se encuentra el enfoque “teoria a la practica’
(enfoque-deductivo), donde el educador decide qué es importante que sus estudiantes
aprendan en base al conocimiento que esté disponible y que deja fuera de su aprendizaje el
proceso practico; por otro lado, se encuentra el enfoque “basado en la practica’’ (ensayo-
error), entendiéndolo como un proceso de practica donde no existe mayor acompafiamiento
por parte de un profesional experimentado del area que guie y dé un andamiaje y que permita

ver como se realiza determinada accion.

Hasta este punto, se evidencia la brecha, extremos entre teoria y practica, ambos enfoques
por separado. La educacién de los futuros docentes requiere contar con un proceso de union
entre ambos elementos. Ante esta necesidad se llega a un tercer enfoque llamado “realista’’,
que aborda dicha interrelacion de teoria y practica, donde se trabaja sobre la base de
situaciones reales surgidas durante la formacion (practica) y que han suscitado inquietudes;
también, se trabaja sobre la reflexion en forma interactiva por parte de los futuros docentes;

la intervencidn es guiada por un docente; y la teoria que se desarrolla en el aula, es la que los
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propios estudiantes crean y que evidentemente, vinculan con lo estudiado en las otras

catedras.

Lo anterior nos hace pensar en la necesidad de invertir en el desarrollo de la capacidad de los
futuros docentes en dirigir su propio aprendizaje, de estructurar sus propias experiencias y
de construir sus propias teorias en y sobre la préctica; también en la necesidad de ayudarles
a acostumbrarse a formar de aprendizaje cooperativo durante el proceso de formacién del
profesorado (Korthagen, 2010a). Se proponen cinco principios que aluden al enfoque realista
detallado con anterioridad, es decir, relacionados con una nueva concepcion en la formacion
del profesorado que considera tanto sus conocimientos tedricos como précticos: 1) el punto
de partida son las interrogantes que emergen de la misma practica y que experimenta el
profesor en su contexto real, es decir, se inicia con las observaciones de los profesores en el
aula; 2) la formacion realista pretende fomentar una reflexion sistemética que lleve al docente
a aprender de las experiencias y lograr la adquisicion de conocimientos, actitudes y
habilidades respecto de si mismo y su entorno; 3) el aprendizaje es un proceso social e
interactivo, razén por la que el acto de compartir experiencias implica descubrir otras
posibles maneras de estructurar sus experiencias al comparar sus practicas con las de los
demas y poder recibir retroalimentacion de los otros; 4) tiene en cuenta los tres niveles de
aprendizaje profesional (Gestalt, las experiencias previas y los procesos internos de
aprendizaje; esquema, producido por los procedimientos, ideas y/o teorias que se
interconectan, y el nivel tedrico, que se logra al establecer una comprension profunda y
amplia de una gama de situaciones relacionadas); y 5) tiene un caracter integrado tanto de la
teoria y la practica. (Domingo & Gomez, 2014; Korthagen, 2010b; Korthagen et al., 2001;
Spangenberg, 2017).

Si bien hasta ahora, con base a los estudios y la teoria expuesta, el panorama respecto de la
formacion inicial docente ha sido objeto de diversas politicas, aun se presentan desafios por
delante, siendo el de mayor importancia, generar una integracion efectiva entre los enfoques
tedricos y practicos en la formacion inicial y que estos a su vez, favorezcan procesos practicos
reflexivos que permitan a los futuros docentes aprender de sus experiencias en el aula de

clase.
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2.2. Racionalidad de la practica y reflexién docente

Pensar y acercarse a la préctica y reflexion docente, nos motiva a buscar y encontrar
respuestas sobre el funcionamiento y la racionalidad de los procesos pedagdgicos que aqui
son tema de investigacion y que dependen del &rea de las ciencias humanas. Segin Van
Manen (2003), “la ciencia humana es racionalista en tanto que trabaja sobre la presuposicion
que la vida humana puede hacerse inteligible, siempre accesible al logos 0 razonamiento
humano’’ (p. 34), por tanto, ser racionalista es creer en el poder del pensamiento, la intuicion
y el didlogo, entendiendo este Gltimo factor como la posibilidad de comprender el mundo y
mantener una relacion con este, logrando que nuestro quehacer sea comprensible tanto para
nosotros como para los demas. Considerando que la experiencia humana es compleja, el
poder del pensamiento también posee complejidad, lo que naturalmente exige la busqueda
de conocimiento, meditacion y consideracion para hacerse reconocible a si misma, es decir,

todos estos procesos en suma requieren de reflexion.

Schon (1992) explica que existen dos tipos de racionalidades en la formacion de
profesionales en torno a la cual existen dilemas: uno, la idea dominante del conocimiento
profesional, fundamentado en la racionalidad técnica; y otro, la toma de conciencia de
aquellas zonas practicas poco definidas que pertenecen fuera de los canones de la
racionalidad técnica. En otras palabras, los profesionales de la practica utilizan métodos de
aplicacion ligados a la teoria y la técnica que se deriva de un conocimiento sistematico;
mientras que en un contexto practico, la objetividad se revisten de nuevos significados, desde
donde se intenta controlar las variables propias del experimento, el que tiene que ver con el
potencial de transformacion que aplica a la situacion, y a medida que estas se pueden

verificar, se adentra inevitablemente mas en la situacion.

Adicionalmente a la definicion de racionalidad de Van Manen, se pueden mencionar las ideas
de Schon (1982) plasmadas en el texto El profesional reflexivo, respecto de la epistemologia
dominante de la practica. De acuerdo con el modelo de racionalidad técnica, la actividad
profesional consiste en la resolucion de problemas instrumentales que se han hecho rigurosos
por la aplicacion de teoria cientifica y de la técnica. La racionalidad técnica es la herencia

del positivismo, se institucionalizé en la universidad moderna, fundada al final del siglo XIX,
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cuando el positivismo estaba en su apogeo. A la luz de las doctrinas positivistas, la préactica
aparecia como una anomalia incomprensible, hasta el momento el conocimiento practico
existe, pero no encaja exactamente en las categorias positivistas, pues el conocimiento
practico habia de ser construido como conocimiento de la relacion de los medios con los
fines, la cuestién “;como deberia actuar?’’ podria ser reducida a una cuestion meramente

instrumental sobre los medios mas adecuados para lograr los propios fines.

La racionalidad técnica es limitada, desde esta perspectiva, la practica profesional es solo un
proceso de resolucion de problemas, los que son solucionados con los medios que estén
disponibles, es decir, el medio méas adecuado para los fines establecidos, pero al colocar la
mirada en la resolucion del problema, se ignora el encuadre del problema, es decir, el proceso
mediante el cual definimos la decision que se ha de adoptar. Adicionalmente a esto, se puede
comentar que en la préctica del mundo real, los problemas no se presentan, en la mayoria de
los casos, como dados para el profesional. Por esta razén, los profesionales ven como un
tema de relevante el tema de su practica, pues aungue estan llegando a reconocer que, el
encuadre del problema es una condicion necesaria para la resolucion técnica de un problema,
en muchos casos no es en si mismo un problema técnico, razones que lleva a proponer

procesos reflexivos desde la accion (Schon, 1982).

En el texto anteriormente sefialado, el autor argumenta a favor de una nueva epistemologia
de la practica que pusiera de releve la cuestion del conocimiento profesional como punto de
partida. Tiempo después, en La formacion de profesionales reflexivos, una especie de
segundo volumen, Schon (1992), se argumenta en torno a la preparacion profesional para una
epistemologia de la practica basada en la reflexion en la accion. La propuesta se relaciona
con que los centros superiores de formacion en el &mbito universitario deben aprender de lo
que se hace en otros marcos tradicionales de preparacién para la practica, todos los cuales
tienen en comun el hecho de poner énfasis en la formacion tutorizada y en el aprendizaje en

la accion.

Estas reconsideraciones se dan en el contexto de crisis que ha generado un movimiento en el
que la pericia profesional ha dejado de considerarse una ciencia aplicada basada en la
racionalidad técnica o instrumental para apoyase cada vez mas en una racionalidad préactico-

reflexiva (Medina, 2016). La necesidad de contar con otro tipo de racionalidad nos lleva a
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indagar que existe naturalmente una critica respecto de la formacion de los futuros
profesores, lo que se relaciona de forma directa con las instituciones en las que estos futuros
profesionales se preparan. Entonces, ¢cudales son los saberes profesionales que los docentes
deben contar para realizar su trabajo a diario? Segun Tardif (2014), dentro de las
caracteristicas que tiene el conocimiento profesional, se puede sefialar que, en su practica,
los profesionales deben apoyarse en conocimientos especializados y formalizados por medio
de disciplinas cientificas; estos conocimientos pueden adquirirse a través de una formacion
universitaria; aungue los conocimientos puedan basarse en las llamadas disciplinas
cientificas, los conocimientos profesionales son esencialmente pragmaticos, es decir, se
moldean y orientan hacia la solucién de situaciones probleméticas concretas; la
profesionalidad acarrea una autogestion de los conocimientos, asi también un autocontrol de
la practica; lo anterior se relaciona directamente con la autonomia y discernimiento por parte
de los profesionales, no solo se trata de conocimientos técnicos a base de modelos, pues los
conocimientos profesionales exigen un grado de improvisacion y adaptacion a situaciones
nuevas y unicas que se exigen al profesional; todo conocimiento requiere de constante
actualizacion y perfeccionamiento continuo; y finalmente, los profesionales deben ser

responsables del uso que dan a sus conocimientos, ya sea para una buena o mala préctica.

Muchas de las caracteristicas aqui sefialadas si bien responden a las caracteristicas del
conocimiento profesional que debe ser adquirido por los futuros docentes y que responden al
objetivo de la profesionalizacion del oficio docente, es decir, conseguir desarrollar e
implantar estas caracteristicas dentro de la ensefianza y la formacién del profesorado, lo
cierto es gque este proceso se ha desarrollado a lo largo de una crisis. Dicha crisis posee, a lo
menos, cuatro caracteristicas que se debieran superar: existe crisis a nivel de pericia
profesional, es decir, en cuanto a los conocimientos, estrategias y técnicas a través de las
cuales se da solucion a las problematicas emergentes; lo anterior se vincula directamente con
un impacto profundo en la formacion profesional, manifestada en una insatisfaccion y criticas
en contra la formacion universitaria y la efectividad de su calidad pensando en la realidad del
mundo del trabajo profesional; la crisis de la profesionalidad apunta también a una crisis del
poder profesional respecto de la confianza que el publico y los usuarios depositan en él;
finalmente, la crisis también se relaciona con la crisis ética, es decir, con los valores que

deben guiar a un profesional (Tardif, 2014).
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Para que los puntos aqui expresados puedan superarse y para que la formacion por la que se
reclama pueda efectivamente ser desarrollada se proponen algunos puntos: se propone una
vuelta a la realidad, es decir, un proceso centrado en el estudio de los saberes de los actores
en su contexto real de trabajo, en situaciones concretas de accién. Con esto se refuerza la
propuesta que los saberes profesionales son saberes trabajados, saberes elaborados,
incorporados al proceso de trabajo docente y que solo tienen sentido en relacion con la
situaciones laborales. El ejercicio profesional y los saberes que lo sostienen y que en él se
producen no son instancias separadas sino que pertenecen a una practica determinada y
evolucionan con ellay con ella se transforman; ahora bien, hay que tener presente que no hay
que confundir los saberes profesionales con los conocimientos transmitidos en la formacion
universitaria. La practica profesional nunca es un espacio de aplicacion de los conocimientos
universitarios, sino mas bien, es un proceso de filtracion que los diluye y los transforma en

funcidn de las exigencias del trabajo (Medina, 2016; Tardif, 2014).

Ahora bien, una pregunta que nos realizamos es como poder transformar esta racionalidad
técnica. Segun Schon (1982, 1992), existe un saber al interior de la actividad practica que se
torna racional, tan racional como el conocimiento académico y que debe estar presente en la
formacion de todo estudiante, es decir, el desafio que hoy nos debe motivar es lograr transitar
desde un razonamiento técnico a uno practico. En adicion a esto, autores como Korthagen
(2010a), aniaden el llamado “enfoque realista’’, una especie de interrelacion de teoria y
practica que involucra dentro de sus principales caracteristicas la reflexion por parte de los
docentes en formacion. El papel de la reflexion, segun el autor, debera potenciarse en la
formacion de los docentes y no deja de presentar ciertos desafios, principalmente porque la
ensefianza se guia por fuentes conscientes y racionales, y se debera ensefiar el mecanismo
reflexivo a los profesores en sus procesos de toma de decisiones conscientes y racionales. Un
programa de formacion realista debe estimular a los profesores a que reflexionen y el docente
a cargo de generar esta instancia deberd tener ciertas consideraciones respecto de los
sentimientos, pensamientos y necesidades de los estudiantes, pero también orientandolos a
fin de evitar que sus reflexiones se pierdan en generalidades o formulaciones vagas
(Korthagen et al., 2001).
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En esta misma linea, se puede sefialar que la formacidn préctica se conoce como un espacio
relevante para la adquisicion de conocimientos, favorece la articulacion entre lo tedrico y lo
practico y al igual que el “enfoque realista’’ (Korthagen, 2010a), los planes de estudios deben
contemplar una reflexion sobre la accién, donde el aula escolar es constituyente el espacio
de aprendizaje del docente, quien se forma como un profesional capaz de examinar su
quehacer, problematizar y transformar su accion docente segun las necesidades de su
alumnado y su contexto (Nocetti y Medina, 2018). Ahora bien, la reflexién podria tomar
distintos significados, la amplia gama de perspectivas sobre lo que es la reflexién y como
funciona ha dado lugar a una literatura que obstaculiza la comprension completa de la
naturaleza de la reflexion, es decir, desde la claridad del concepto hasta las formas
divergentes en que se entiende en la practica (Beauchamp, 2006, 2015; Lara-Subiabre 2018;
Nocetti y Medina, 2018).

Intentar establecer una definicion de préactica reflexiva no es facil, pero ciertamente, la
literatura, en particular, los textos clasicos en el ambito nos permiten llegar a algunos
consensos. Dewey (1989) en su texto Como pensamos, previo a llegar al concepto de
reflexion, indaga sobre el pensamiento, el que define como una corriente de la conciencia,
basicamente una “incontrolada corriente de ideas que pasan por nuestra mente’’ (p. 22). Mas
adelante, indaga acerca del pensamiento reflexivo, sefialando que “la reflexion no implica
una secuencia de ideas, sino una con-secuencia, esto es, una ordenacion secuencial en la que
cada una de ellas determina la siguiente como su resultado’” (p. 22). Por otra parte, el
pensamiento reflexivo, contradice a la mera reflexion, pues “la cadena debe conducir a algin
sitio; ha de tender a una conclusion que se pueda enunciar al margen del discurrir de
imagenes” (p. 23) y en particular, el pensamiento reflexivo debe impulsar la investigacion
de si mismo: “Lo que constituye el pensamiento reflexivo es el examen activo, persistente y
cuidadosa de toda creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz de los fundamento que
la sostienen y las conclusiones a las que tiende’” (p. 25). Para Schén (1982), en El profesional

reflexivo, la reflexion se entiende como un proceso que se concibe desde y en la accion:

Normalmente la reflexidén sobre el conocimiento en la accion se acompafia de la
reflexion sobre las cosas que estan a mano. Cuando se trata de darle sentido, también

reflexiona sobre las comprensiones que han estado implicitas en su accién,
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comprensiones que hace emerger, critica, reestructura y encarna en una accion

adicional (p. 56).

Desde el punto de vista de Schon (1996, citado en Perrenoud, 2010), la reflexion puede verse
desde dos perspectivas, considerando la relacién reflexiva con y en la accion, con la salvedad
que esta tarea se lleva a cabo de forma posterior y que exige tanto prepararse para hacerlo
mejor o de otra forma la préxima vez y, al mismo tiempo, acordarse e intentar anticipar y

reflexionar sobre la accidn que ha de llegar en funcién de la accion terminada.

Se puede comentar, desde la literatura internacional, que la reflexion docente se constituye
una meta formativa en los programas de formacion de profesores, pieza clave para lograr la
profesionalizacion del oficio docente, es decir, incidir con fuerza en la parte profesional de
la formacion, mas alla del dominio de los contenidos que hay que transmitir, entendiendo
que en una primera época, la formacion se centraba basicamente en el dominio de los saberes
que habia que transmitir. La relevancia de la importancia tanto del dominio teérico como del

practico es algo mas bien reciente (Perrenoud, 2010).

Pensado en el contexto chileno respecto de estos procesos, en primer lugar, la literatura da
cuenta de la necesidad de lograr formar profesionales reflexivos, pues, a lo menos, el perfil
de egreso de los estudiantes de los programas de pedagogia contienen la competencia
reflexiva dentro de su proceso de preparacion, inclusive con una fuerte incidencia en los
programas de formacion docente en los que se plantea el uso de narraciones escritas
(autobiografia, relato de lo acontecido, identificacion de dilemas), sin embargo, no es un
elemento que se observe en la practica, entendiendo esta Gltima instancia, como el contexto
real de ejercicio profesional y por tanto, donde el docente aprende tanto de la accién como
del analisis de la misma (Anijovich y Cappelletti, 2019; Nocetti y Medina, 2018; Tagle,
2011).

En Chile, la reflexion docente es medida a través de la Evaluacion Docente donde destaca un
bajo porcentaje de logro en el aspecto reflexivo de los docentes, rondando entre un 20% a un
40% de logro, en comparacion con otras areas de desarrollo donde los porcentajes de
cumplimiento por area son iguales o superiores al 50% (CPEIP, 2022, 2024) y pese a que se
entregan estos resultados de forma anual, los cuales presentan un bajo porcentaje de logro,

donde participan tanto docentes con desempefio competente como con desemperio
34



insatisfactorio y donde incluso se percibe de un grupo de 275 docentes la objecion de la
evaluacion por deteccion de similitud textual en la tarea reflexiva en el portafolio, no existen
mayores detalles de como reflexionan los profesores ni tampoco de las tareas que apunten a
mejorar este panorama, por lo que se hace relevante investigar con este enfoque, el que
ademas, permite reducir el paradigma técnico-instrumental en la educacién, que limita la
visién de otros aspectos que influyen en la educacion, como los sociales, éticos y morales
(Lara-Subiabre & Angulo-Brunet, 2020).

En relacion a investigaciones realizadas en torno a la reflexion en contexto chileno, se pueden
sefialar, a lo menos tres: Nocetti y Medina (2018), desarrollaron una investigacion en torno
a la comprension del significado que el profesorado en formacion y sus formadores dan a la
reflexion docente. El enfoque de la investigacion fue interpretativo y se utilizo un estudio de
casos y participaron 28 estudiantes de pedagogia, 6 formadores y 14 profesores guia de los
centros de préactica. La investigacion recoge el significado de reflexion como proceso de
autoevaluacion, es decir, detenerse y examinar sus acciones docentes con la finalidad de
valorarla segun criterios establecidos por la institucion formadora; también, se asocia a la
reflexion como profeso de cuestionamiento, respecto del acto de observar las consecuencias
de la actuacion docente; finalmente, la reflexion también es vista como proceso de
problematizacion, las que motivan la concretizacion de acciones que ayuden a mejorar y
superar las problematicas detectadas en la accion. En si, se da cuenta de una idea de la
reflexion entendida como proceso evaluativo, ligandola a una racionalidad técnica la cual
separa la teoria y la practica, lo que manifiesta el riesgo de la factibilidad de lograr una
formacion de profesionales reflexivos capaces de comprender, deliberar y desarrollar

mejoras sistematicas respecto de su actuacion profesional en el aula.

Lara-Subiabre (2018), realiza una investigacion con el fin de interpretar significados de la
reflexion pedagogica que tienen profesores en formacion. Se utiliza un enfoque cualitativo-
interpretativo con disefio de teoria fundamentada. La muestra fue de 5 sujetos a quienes se
les aplica una entrevista semiestructurada en profundidad. De la investigacién emergen dos
categorias: a) detonador de reflexiones: sentirse afectado emocionalmente, donde los
estudiantes dan cuenta de la deteccion de comportamientos inadecuados de estudiantes y/o

profesores que afectan las relaciones interpersonales, lo que resultaria en la busqueda de
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soluciones, es decir, b) reflexionar para solucionar, donde los estudiantes evidencian una
situacion problema que les afecta y esta tarea se adapta al contexto y los requerimientos que
le demanda la préctica, con la finalidad de perfeccionarse como profesional y aportar a los
aprendizajes y al desarrollo de sus estudiantes. El enfoque de la reflexion por resolver lo que
les afecta emocionalmente pueda dar cuenta de una tendencia al paradigma practico, para

aproximarse y comprender los fendmenos educativos.

Padilla y Maduefio (2019), en contraste a las dos investigaciones que le anteceden, no se
enfocan en la reflexién de los docentes en formacion, sino en la reflexion de los docentes que
ejercen docencia universitaria, es decir, en los formadores de otros docentes, aspecto que
también en el presente escrito ha estado en discusion, pues también se ha puesto en duda si
el docente instructor sabe acerca de lo que ensefia. Consideran una investigacion cualitativa
sustentada en el método narrativo, con una técnica de entrevista semiestructurada a una
muestra de 30 docentes en 2 universidades. Se evidencian tres aspectos clave de los
participantes: las reflexiones sobre la practica docente, considerada como un proceso en el
que se realiza una introspeccion sobre la labor docente apoyandose en acciones propias, es
decir, la necesidad de establecer una conexién entre los elementos relacionados al curso que
imparte y la naturaleza contextual del grupo curso; la reflexion a partir del didlogo con pares
y expertos, practica que el profesorado universitario valora para reflexionar en torno a las
propias experiencias y las de otros sobre disciplina y docencia, pues, favorece la formacion
y ejercicio de la docencia y potencia la valoracion de la actuacion docente; y la reflexion
sobre la practica que emerge desde la interaccién con los propios estudiantes, es decir, la
comunicacion, entendida como la experiencia de conocer y comprender al estudiantado,
reconociendo sus problemas y dar apoyo, reconocimiento de la diversidad y la consideracion
de esta, la promocién de autorregulacion del estudiantado. En este caso, el estudio destaca
los elementos clave de la reflexion como contribucion a la propia docencia, es decir, se
relaciona con valorar las acciones que han aprendido tedéricamente y desde la practica con

otros para ser consideradas para acciones de mejora continua.

Posterior a la presentacion de las investigaciones y de la necesidad de mejorar la practica
reflexiva, es que nos hacemos la siguiente pregunta: ;como formar estudiantes reflexivos y/o

cdémo desarrollar practicas reflexivas al interior del aula universitaria? La respuesta viene
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dada a partir de la propuesta de métodos reflexivos. Uno de los modelos que pueden utilizarse
como soporte de este aprendizaje, y que mayormente nos hace sentido con lo que se expondra
mas adelante, es el formulado por Korthagen (2001), el modelo ALACT de cinco pasos. Su
nombre viene dado por las siglas en inglés: Action (accion/experiencia), Looking back in
action (retroproyeccion), Awarenss of essentials aspects (conciencia de los aspectos
especiales), Creating alternative methods of actions (crear métodos alternativos de accion) y

Trial (probar su eficacia en una nueva situacion).

En particular, en la fase 2 del modelo, los futuros profesores reflexionan sobre su
pensamiento, sentimiento, deseo y actuacion. El objetivo es ser mas conscientes de como se
guian por ciertos indicios durante la ensefianza, entre ellos, aquellos que provienen del
interior de la persona, como por ejemplo, sentimientos de irritacion y precipitacion y es en
este punto donde los futuros docentes que inician su camino a la préctica, a la vez que tienen
la posibilidad de intervenir en clases, a veces no son conscientes de sus sentimientos y
necesidades ni de los sentimientos ni necesidades de sus alumnos, entendiendo asi que el
enfoque del modelo busca estimular el desarrollo de la conciencia respecto de procesos
implicitos, como por ejemplo, la toma de conciencia de los sentimientos es importante de
tratar pues esta en directa relacion con la empatia docente; asi mismo, la transicion de la fase
dos a la tres, es parte importante del proceso, pues se motiva a los estudiantes a que exploren
las discrepancias, que en su mayoria, se relacionan con las creencias de las personas y su
comportamiento, como lo es el caso de los profesores tutores o guias (Cerecero, 2018;
Korthagen, 2010a).

Dentro del plano orientador para la implementacién de este modelo, para cada fase Korthagen
etal. (2001) afiade recomendaciones en su implementacion pues, en gran medida, la
responsabilidad recae en la competencia del docente que implementa esta metodologia:
respeto de la fase 1 de accion, donde el profesor en practica vive experiencias concretas, el
supervisor debera basarse en las necesidades de aprendizaje del estudiante, razén por la que
se sugiere iniciar con actividades que presenten un desafio y motiven un aprendizaje; la fase
2, de reflexidn retrospectiva, marca el inicio de la reflexion, aqui el estudiante analiza su
forma de actuar, pensar, desear y sentir, y se pide del docente habilidades de aceptacion del

estudiante, empatia y autenticidad; la fase 3, conciencia de aspectos esenciales, el estudiante
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en préctica identifica aspectos esenciales y problematicos de la préctica, y el docente debe
utilizar preguntas guias para analizar las situaciones; en la fase 4, creacion de métodos
alternativos de accion, el supervisor es encargado de empoderar al profesor en formacién, de
ayudarlo a ver otras alternativas a las problematicas que tiene y reflexionar con el estudiante
de las soluciones que se pretenden usar; finalmente, en la fase 5, de ensayo, el supervisor
debe evitar que el docente en formacidn vea este punto como la finalizacién, sino como un
ciclo de mejora constante y establecer objetivos que trasciendan las experiencias pasadas
pensando en oportunidades pedagdgicas futuras.

En sintesis, la reflexion es un elemento clave en la formacién de futuros docentes, asi mismo,
en la practica docente de quienes forman a otros, ya sean estos, estudiantes de
establecimientos o futuros profesores, destacando este proceso como una instancia de mejora
de la préactica, pero que no deja de presentar desafios en el contexto chileno, como por
ejemplo, transitar desde una perspectiva técnica a una practica (integrar la teoria a la practica)
y que por consiguiente, se pueda considerar la reflexion de la accion que trascienda la

perspectiva técnica.

2.3. Saber experiencial o practico

Como se ha constatado hasta ahora, la formacidn de los profesores requiere de la integracion
de procesos reflexivos, que consideren lo que ocurre en las salas de clase de los
establecimientos cuando los docentes asisten a sus practicas pedagodgicas y que dicha
experiencia sea compartida con otros, otras. De estas conversaciones, nacen reflexiones y de
ellas se pueden extraer un nuevo saber, un saber experiencial o practico. Tardif (2014), llama
“saberes sociales’” al conjunto de saberes que dispone una sociedad y “educacion’’ al
conjunto de los procesos de formacion y aprendizaje elaborados socialmente y destinados a
instruir a los miembros de la sociedad. La relacion de los docentes con el saber no esta dada
Unicamente por la transmision de conocimientos, sino que dicho saber estd formado por
distintos saberes, sean estos de caracter profesional o disciplinarios, curriculares y

experienciales.
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Los saberes disciplinarios, son saberes sociales definidos y seleccionados por la institucion
universitaria, se relacionan con los diversos campos del conocimiento y se integran a la
practica docente a través de la formacion inicial y continua; los saberes curriculares,
corresponden a los discursos, objetivos, contenidos y métodos a partir de los cuales la
institucion escolar categoriza y presenta los saberes sociales que ella misma define y los
presenta en forma de programas que los docentes deben aplicar; finalmente, los saberes
experienciales, se basan en el trabajo docente cotidiano y en el conocimiento de su medio,
son saberes que brotan de la experiencia, la cual se encarga de validarlos. Es un saber
paraddjico ya que a la vez de ser un saber sedimentado en lo vivido y que proporciona un
bagaje y una orientacién para la accién, es un saber siempre naciente, un saber siempre en
renovacion y que revela una cualidad esencial del saber pedagdgico: ayudan a vivir en su
novedad las circunstancias cambiantes de nuestra tarea educativa. Estos nuevos
conocimientos se pueden incorporar a la experiencia individual y colectiva en forma de
habitos y de habilidades, de saber hacer y de saber ser (Contreras, 2013; Tardif, 2014).

El saber de la experiencia es ademas, un saber de la alteridad (Skliar, 2018; Skliar y Larrosa,
2009), es decir, es un saber que esta relacionado con lo que le sucede al otro “que no soy
yo’’, donde se acepta la sorpresa del otro, de la otra, y que se interroga por sus necesidades
y sentidos, en otras palabras, reconocer en el mundo aquellos espacios y tiempos en los que
sea posible aprender otras formas de vivir, de poder cambiar la suerte de aquellos que han
venido al mundo con mala suerte, de crear comunidad y crear singularidad, entendiendo este
altimo aspecto ligado a las diferencias del otro, de la diversidad, la inclusion y la redefinicién

de lo que se considera normal y anormal.

Los saberes de las disciplinas y el saber curricular que los docentes poseen y transmiten no
son propiamente el saber de los docentes ni el saber docente, pues se sitlan en una posicién
de exterioridad en relacion con la practica docente, aparecen como resultado que se
encuentran considerablemente determinados en su forma y contenido, productos procedente
de la tradicién cultural de cada pais. Las universidades y los docentes universitarios asumen
las tareas de produccion y legitimacién de los saberes cientificos y pedagdgicos, mientras

gue a los docentes les compete apropiarse de esos saberes (Tardif, 2014).
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Ahora bien, los saberes experienciales, como se ha sefialado anteriormente, provienen de la
experiencia, de la préctica, el ejercicio docente propiamente tal, sin embargo, una pregunta
natural que puede surgir es: ¢significa que estos residen por completo en las certezas
subjetivas individuales? Por un lado, Larrosa (2006), expresa que la experiencia es el sujeto
mismo que la vive y por tanto, la experiencia siempre es subjetiva. Pero se trata de un sujeto
que es capaz de dejar que algo le pase, es decir, que algo le pase en sus palabras, en su ideas,
en sus sentimientos, etc., por tanto, se trata de un sujeto abierto, sensible, vulnerable y
expuesto; por otro lado, Tardif (2014), complementa la idea del autor antes sefialado,
comentando que en la medida que las certezas (las subjetividades) son compartidas en
relaciones con compafieros (de aula o de trabajo), es decir, a través de la vinculacion y aun
mas, a través de la confrontacion entre los saberes producidos por la experiencia, los saberes
experienciales (vistos desde una colectividad), adquieren cierta objetividad a través de la
sistematizacion de dichas subjetividades, a fin de transformarse en un discurso de experiencia

paz de informar o formar a otros docentes.

Dejarse interrogar por la presencia del otro y sus subjetividades trae consigo consecuencias
pedagdgicas. En la medida en que la disposicion a la experiencia significa mantener una
relacion pensante con el acontecer de las cosas, esto se transfiere a la propia practica
educativa como una oportunidad de ofrecer a los estudiantes la posibilidad de preguntarse en
relacion con su experiencia del mundo. Esta disposicion pedagogica supone una apertura a
la incertidumbre, a lo imprevisto, y que dichos saberes sean acogidos y considerados como

propuestas educativas (Contreras, 2013).

Dentro de las investigaciones relacionadas con los saberes experienciales, pueden comentar,
a lo menos tres: por un lado, Pafiagua et al. (2021), abordan en su investigacion el valor
formativo del desarrollo de saberes experiencias a través de la escritura de relatos con el
objetivo de ver de qué manera: a) se favorece en los estudiantes el conocimiento de sus ideas
pedagdgicas, b) se promueve la reflexion sobre cuestiones pedagogicas relevantes, y c)
posibilita el desarrollo de un pensamiento propio sobre la educacion. Esta investigacion esta
realizada en el contexto de la formacion de 6 estudiantes de Educacion Primaria en una
universidad espafiola. Los resultados dan cuenta de que los estudiantes pueden: a) narrar la

vivencia de un suceso movilizador, donde se presenta el relato de la experiencia vivida
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propiamente, donde por lo general destaca una experiencia que es compleja; también, pueden
b) reflexionar sobre lo vivido, donde comienzan a surgir inquietudes y preguntas sobre los
acontecimientos de la historia, con dicha realidad, lo que despierta un sentido de
cuestionamiento frente a: qué nos quiere decir y qué sentido tiene; y finalmente, el proceso
permite ¢) pensar pedagogicamente, tomando en consideracién las situaciones narradas,
donde se establece una puesta en relacion con la vivencia de un modo reflexivo, pensando
sobre si y la pedagogia. El estudio es claro en sefialar que se utiliza la escritura de relatos
(aspecto que se abordara mas adelante en el presente escrito), como medio que permite a los
estudiantes pensar en el sentido de lo vivido, sin embargo, se logra establecer en ellos la idea
de que hay un paso adicional a la vivencia, la reflexion, que posibilita prestar atencion a

aspectos estructurales de la relacion educativa.

Sierra et al. (2017), realizan una investigacion con el fin de realizar una experiencia de
asesoramiento a estudiantes de las asignaturas de practicum en universidades de Espafia,
sosteniendo esta idea a partir de la necesidad de contemplar la educacién como experiencia,
de manera que la formacion inicial debe poder aspirar a desarrollar en los estudiantes aquellas
disposiciones necesarias para pensar sobre si mismos en relacion a lo vivido desde una actitud
pedagdgica reflexiva. Este estudio al igual que el expuesto con anterioridad, hace uso de
medios escritos (relatos de experiencia). Dentro de los hallazgos, los estudiantes presentan:
a) dificultad para centrar la atencion, donde se presentan observaciones en polos opuestos, es
decir, o todo se encuentra bien, sin desafios por hacer, o bien, existe una critica muy fuerte
por sobre la cual tienen dificultades para ver el fondo de lo que se critica y en pensar en el
sentido que tienen las acciones; lo anterior, lleva a los estudiantes a b) aprender a mirar de
nuevo, realizandose preguntas sobre el sentido de lo que se hace, de lo que se mira; los
estudiantes ¢) ponen su atencion en lo negativo, en las carencias, esto les conlleva centrarse
en lo que no hay, perdiendo la capacidad de apreciar lo bueno; los docentes en formacién
aprenden a d) elevar lo personal a cuestiones profesionales, como proceso que les permite
salir de lo que les hace sentir mal para pensarlo como problema profesional (el trabajo con
padres, el trabajo administrativo); les permite €) pensar-se en lo que se siente en la relacion
con la otra y el otro, relacionado con el sentido de alteridad, hablan, por ejemplo de cémo se
les ensefia tal cosa a un estudiante, en lugar de lo que me cuestiona que es relevante escuchar

del otro; f) se aprende a aprender a aceptar la incertidumbre, entendiendo asi que las

41



situaciones educativas no se pueden predecir y que la relacién siempre es una aventura
incierta, lo que finalmente lleva a pensar en la necesidad de conocer més acerca de lo que
nos pasa en el aula y compartir dicho conocimiento con otros a fin de detectar las
oportunidades de aprendizaje que se presentan y también, de acompafiarse por medio de la
alteridad, con tacto pedagdgico y con una apertura a los miedos e incertidumbres que deben

ser desarrollados criticamente por los futuros profesores.

En Chile, el desarrollo del saber experiencial no esta alejado de las investigaciones realizadas
en el contexto espafiol, de hecho, siguen una misma linea. Hormazébal y Hizmeri (2019),
abordan la experiencia educativa también a través de la formulacion de textos narrativos,
viendo asi, una modalidad para la profundizacion de la experiencia educativa, propiciando
un modo singular de aproximarse a las experiencias vividas en el aula. La escritura de relatos,
su lectura y posterior conversacion entre los estudiantes posibilita nuevas experiencias.
Dentro de los hallazgos se encuentra que existe, en primer lugar, una experiencia o hallazgo
que moviliza, entendiéndose como la intencion de transmitir dicho descubrimiento a otros;
en segundo lugar, existe una experiencia que moviliza la posibilidad de que algo nos pase,
entendiendo asi a la clase de préactica pedagdgica como espacio de experiencia en el que se
traen las vivencias para hacerlas visibles y pensables; en tercer lugar, pensar en la naturaleza
del saber experiencial, es decir, educarse en relacion a lo que podemos esperar, lejos de las
conceptualizaciones o teorias fijas; en cuarto lugar, los relatos son la posibilidad de conversar
y establecer alteridades, esto permite abrir otros sentidos, las resonancias o aportar claridad
cuando las referencias a la realidad se vuelven tedricas. De esta forma, el medio utilizado,
los relatos, se vuelven esenciales para ir abriendo espacios para poner atencion a la
experiencia y por ende, a un nuevo saber, que se encuentra en la sala de clase, en el

pensamiento de las conversaciones con otros e incluso, de las orientaciones del docente guia.

En sintesis, la formacidn docente requiere integrar procesos reflexivos que den lugar a la
generacidn de nuevos saberes experienciales, adquiridos en la practica y en relacion con
otros, y que se evidencian como el paso previo para abordar la diversidad y la inclusion en el
aula de clase. Las investigaciones aqui presentadas dejan de manifiesto que, uno de los
medios mas idoneos para el desarrollo de estos saberes, viene dado a través de los

dispositivos narrativos estudiados por la pedagogia narrativa, pues permite pensar en la
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experiencia vivida y en la de los demas a través de diversos escritos, que fomentan la
reflexion colectiva, bajo dindmicas saludables que permiten el didlogo con el otro, la

construccion de nuevos saberes y el fortalecimiento de compromisos en el futuro.

2.4. Pedagogia narrativa

Pensar en un elemento que pueda unir a la reflexion pedagdgica con la creacién de nuevos
saberes pedagdgicos es pensar en la experiencia, que puede ser traida al aula universitaria a
través de dispositivos tangibles, como los relatos en sus diversas formas. Estos son estudiados
por la pedagogia narrativa, una disciplina que considera tanto la experiencia como los relatos
de experiencia, es decir, narraciones —propias 0 ajenas—, que nos permiten conectar con las
dimensiones subjetivas de quienes las viven, asi como las circunstancias en las que se
producen (Contreras, 2019). La vida estd intimamente vinculada con la narrativa, 0, mas
precisamente, la narrativa estd vinculada con la vida. En este sentido, el proceso de
composicion de los escritos y su configuracion no termina en el texto, sino que se completa
en el lector, lo que permite la reconfiguracion de la vida a traves del relato, es decir, el sentido
o significado de un relato surge de la interseccion entre el mundo del texto y el del lector
(Ricoeur, 2006). Siguiendo esta idea, se puede afadir que los relatos no solo tienen que ver
con la vida, sino también con la educacidon, ya que nos permiten repensar el trabajo docente
de una manera diferente (Contreras, 2016), ya que la narrativa ofrece un medio flexible y
accesible para tratar los resultados inciertos de nuestros proyectos y experiencias (Bruner,
2013), convirtiéndose asi la narrativa, no solo en la forma en que los seres humanos
experimentamos el mundo y la educacién a través de la construccion y reconstruccion de
historias, sino también, tanto en el fendbmeno que se investiga como el método de

investigacion pedagogica (Connelly & Clandinin, 1995).

En el trabajo de Goodson (1988), se expresa que durante un tiempo, los estudios educativos
descuidaron las biografias personales y colectivas por los aspectos limitantes que otras areas
de estudios mostraron, sin embargo, las biografias y los relatos, las historias, volvieron a estar
en auge pues permiten comprender cémo los individuos, particularmente los docentes, se

relacionan con las estructuras sociales mas amplias, como un enfoque que conecte lo
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individual con lo colectivo e historico, ayudando a entender no solo los desafios personales
de los docentes, sino también los patrones méas amplios de la evolucion educativa, como
innovaciones pedagdgicas, materias y sistemas educativos. En ese sentido, hasta ahora se
puede sefialar que los seres humanos estan vinculados con el discurso, somos sujetos
discursivos que emiten continuamente discursos de distinta indole. Para Meza (2008), la
narrativa puede entenderse como un género discursivo que se expresa en relatos existenciales
y, por tanto, denotan una experiencia vivida por un ente (individual o colectivo) en unas
circunstancias determinadas. Para complementar esta definicion, se pueden sefialar las

caracteristicas de la narrativa con base a Ochs (2000):

- Las narraciones pueden producirse mediante modos de representacion orales,
escritos, cinéticos, pictoricos o musicales. Las narraciones orales y escritas son las
mas corrientes.

- Enalgunos casos, una narracion se comunica mediante una serie de representaciones,
como ocurre en ciertas formas de arte rupestre o en ciertos manuscritos medievales
ilustrados. En otros, la secuencia de sucesos se comprime en una sola representacion.

- Si bien una narracion puede estar compuesta por una sola modalidad, la méas de las
veces los narrados entretejen una multiplicidad de modalidades (citar un extracto
narrativo de otro autor, hacer una referencia a él, etc.).

- La narrativa cumple la importante funcion de llevar el pasado a la conciencia del
tiempo presente. A saber, la narrativa procura un sentido de continuidad de uno
mismo y la sociedad. Pero acaso lo mas trascendente sea el hecho de que las versiones

narrativas de sucesos pasados nos ayudan a afrontar nuestro incierto futuro.

La narracion es una actividad que tiene su sentido y es ademas un vehiculo primario que
permite retener experiencias en la memoria. Por eso, contar una historia se torna, para bien o
para mal, en un medio para establecer en el recuerdo cierto sentido de la realidad. Lo cierto
es que, como las narraciones tienen por lo menos un punto de vista, por su naturaleza misma

formulan juicios (Ochs, 2000).

Meza (2008), tomando las ideas de Krakowski (2004) entrega una aproximacion al concepto
de pedagogia narrativa, el cual la define como una pedagogia que busca el equilibrio entre la

narrativa y la normativa. La narrativa representa aquello que sucede en el salon de clase
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(ideas, intereses y expectativas); mientras que la normativa, representa aquello que deberia
suceder (objetivos, lecciones, valores del curriculo). En ese sentido, la narrativa se utiliza
cada vez més en estudios sobre la experiencia educativa, es el estudio de la forma en que los
seres humanos experimentamos el mundo, siendo la narrativa el nombre de esa cualidad que
estructura la experiencia que va a ser estudiada, y es también el nombre de los patrones de
investigacion que van a ser utilizados para el estudio (Connelly & Clandinin, 1995).

Proponerse la experiencia educativa como aquello a investigar es proponerse estudiar lo que
se vive, pero sobre todo, es acercarse a lo que alguien vive, esto es, a lo que personas
concretas experimentan en si mismas. Por tanto, supone poner en primer plano las multiples
facetas, dimensiones y cualidades de las vivencias en las que se participa en las situaciones
educativas; es situarse en las cualidades de lo que se vive, lo que supone también la posicion
subjetiva y para dar sentido a la experiencia, las personas necesitan narrarla (Contreras y
Pérez, 2010) y para que la relacion sea educativa y medie en la construccion del curriculum
es necesario un encuentro entre las historias de cada uno(a), en el que se produce una
consonancia entre el deseo de saber y crecer del alumnado y lo que lleva el docente al aula,
en otras palabras, el docente media para que la vivencia tome forma linguistica y simbdlica,
contribuyendo asi a la construccién de un significado de la experiencia vivida con sentido
dentro de su historia (Martin-Alonso, Blanco y Sierra, 2019). De esta forma, una formacion
en la que ir cultivando la disposicion a construir saber a partir de lo que se vive, piensa y se
hace desde la reflexion sobre la accion en el mundo que sucede y también, de forma
retrospectiva, todo ello, a través de la narracion, sobre lo cual se imprime un significado sobre
lo que vivimos y se presenta como un recurso que invita a pensar sobre uno mismo y construir

ideas propias ancladas en lo vivido (Pafagua et al., 2019).

La escritura constituye un medio fundamental para dar forma al pensamiento, para reconstruir
lo vivido y comunicar algo de su cualidad, escribir sobre lo que nos sucede es una experiencia
formativa en la que los docentes en formacion ponen en tension sus representaciones
(Pafagua et al., 2019) y constituye una practica necesaria para narrar la experiencia
educativa, que es siempre una experiencia encarnada, vivida en primera persona que, para
cobrar existencia precisa ser narrada (Sierra etal., 2017). Para poder ahondar con mas

facilidad en la estructura del significado de un texto es buena idea pensar en el fendmeno
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descrito en el texto como algo que se puede abordar, lo que naturalmente, lleva a la reflexién
de la experiencia vivida, es decir, un anélisis de modo reflexivo de los aspectos estructurales

o0 tematicos de la experiencia (Van Manen, 2003).

Respecto de investigaciones que hayan empleado la pedagogia narrativa y/o la escritura de
relatos, en el caso de Nocetti etal. (2019), se subraya que poseer reflexion temprana,
robustece el aprendizaje desde la experiencia misma pues moviliza la construccion de saberes
y una forma de lograr este proposito puede ser dado por la narrativa, pues, puede ayudar a
tratar las preocupaciones que normalmente quedan excluidas de la ciencia habitual. En este
sentido Hizmeri et al. (2021) investigo a través de relatos las experiencias de profesoras en
formacion durante la pandemia de COVID-19, es decir, uno de los contextos educativos mas
complejos del ultimo tiempo y que no dio tregua a los profesores ni a la formacion de estos.
De este estudio se puede destacar que la metodologia permite explorar las dificultades y
aprendizajes surgidos en un contexto de ensefianza remota, en el que la desconexion inicial
dio paso a nuevas estrategias para conectar con los estudiantes. Este estudio deja de
manifiesto que las tensiones y resistencias en lo educativo existen y sobre ello, Quiles-
Fernandez & Martinez (2019) invitan a hacernos cargo de lo que las tensiones nos podrian
entorpecer el trabajo de bdsqueda y reflexion en el aula y para ello, la narrativa surge como
una herramienta que permite vincular a la educacion, la experiencia y la vida misma, lo que

lleva a reconfiguraciones de los saberes y del sistema educativo.

Lo anterior deja de manifiesto, que las tensiones no se libran individualmente, es importante
conectar con el otro y extraer los aspectos favorables de la narrativa, pues, Hormazabal &
Hizmeri (2019), sefialan la importancia de abrirse a las posibilidades singulares que ofrecen
los relatos, esto es, abrirse con otros, otras a otros sentidos a nivel educativo a través de las
resonancias, las lecturas y las conversaciones. Espero a esto, Nocetti et al. (2023) analiza la
experiencia del Seminario Narrativo Docente (SND), un espacio colectivo de reflexion donde
docentes en formacion y en servicio comparten sus relatos para reconfigurar la reflexién
pedagdgica, desplazandola de un proceso evaluativo e individual hacia una experiencia
compartida que resalta el saber practico y colectivo. Este estudio concluye que el SND
transforma la reflexion en un proceso colaborativo, que vincula la universidad y la escuela,

promoviendo una comprension mas profunda y contextualizada de la accion pedagdgica.
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En otro &mbito, Suérez (2021) si bien comparte las ideas aqui expresadas, considera que la
narrativa debe ir acompafiada de politicas de identidad docentes clara, que enfaticen o
destaquen como la pedagogia narrativa se ha convertido en una herramienta clave para
repensar y democratizar el conocimiento educativo, lo que permitiria traer una nueva vision
sobre el trabajo docente, que se aleja de la retdrica productivista y empresarial dominante en
las politicas educativas, para centrar la atencion en lo importante: la reflexion sobre las
experiencias y saberes de los propios educadores. Frente a estas ideas Suérez et al., (2023)
comenta en un articulo mas reciente que en su contexto de estudio, la narrativa esta
incorporada a la formacion docente, especialmente en lo que dice relacion con la practica
pedagogica y procesos investigativos, favoreciendo redes que permiten generar una ecologia
de saberes, en las que las experiencias se circulan de manera horizontal, favoreciendo la

pluralidad epistémica y el reconocimiento de los educadores como sujetos de saber.

Por medio de las lineas expuestas, se puede sefialar que la pedagogia narrativa permite
promover una reflexion y por tanto, una transformacion docente. Como se ha visto en
particular desde los trabajos realizados, los docentes reflexionan sobre sus précticas,
reconfiguran su identidad personal, nos ayuda a ser conscientes de lo que ocurre en el aula
de clase y a poner atenciéon en ello, formulando nuevas reflexiones y saberes. En sintesis, la
narrativa estimula la reflexion, favorece la construccion de nuevos saberes practicos y

refuerza la vinculacion entre docentes, favoreciendo un aprendizaje compartido.
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Capitulo 3: Marco metodolégico

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo cualitativo. En palabras de Flick (2015), la investigacion
cualitativa utiliza el texto como material empirico, parte de la nocion de la construccién social
de las realidades sometidas a estudio y se interesa en las perspectivas de los participantes, en
las préacticas cotidianas y en el conocimiento cotidiano que hace referencia a la cuestion
estudiada, en este caso, la experiencia de los docentes en formacion sobre la base de sus
escritos. Se buscara entonces entender, describir e intentar explicar fendmenos sociales, ya
sea, analizando experiencias de grupos o individuos, analizando las interacciones y
comunicaciones que se producen en la experiencia investigada y analizando documentos que

den cuenta de la experiencia investigada.

La investigacion, ademas de ser cualitativa, se realiza bajo un enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico. A continuacion, se detalla la explicacion de cada uno de los componentes de
este enfoque. Desde el punto de vista de Van Manen (2003), el propoésito principal de la
reflexion fenomenoldgica radica en intentar aprehender el significado esencial de algo, es
decir, analizar el concepto, significado o esencia de un fendmeno que todo el mundo hace
constantemente en su vida cotidiana o bien, en Gltima instancia, el fin de la fenomenologia
es efectuar un contacto mas directo con la experiencia tal como se ha vivido. Investigar en
ciencias humanas es involucrarse en la elaboracion de un texto, por ejemplo, uno narrativo y

experiencial. Segun el autor, resulta clave pensar en el fendmeno a describir:

Para poder ahondar con mas facilidad en la estructura de significado del texto es
buena idea pensar en el fendmeno descrito en el texto como algo que se puede abordar
en términos de unidades de significado, estructuras de significados o temas.
Reflexionar sobre la experiencia vivida pasa a ser, entonces, analizar de todo

reflexivo los aspectos estructurales o tematicos de dicha experiencia (p. 96).

49



En suma a la vision fenomenoldgica de Van Manen, hay que sefialar que su componente, es
la hermenéutica, estudiada por Gadamer etal. (2012), quien expresa de entrada que
“comprender lo que alguien dice es, ponerse de acuerdo en la cosa, no ponerse en lugar del
otro y reproducir sus vivencias’’ (p. 461), es decir, toda comprension de un fenémeno

experiencial se da por medio de la interpretacién del lenguaje, de los procesos linguisticos:

El lenguaje es el medio universal en el que se realiza la comprensién misma, La forma
de realizacién de la comprension es la interpretacion (...) todo comprender es
interpretar, y toda interpretacion se desarrolla en el medio de un lenguaje que pretende
dejar hablar al objeto y al mismo tiempo el lenguaje propio de su intérprete (p. 467).

Hasta ahora, se puede sefialar que la investigacion se basa en un enfoque fenomenologico-
hermenéutico pues, por un lado, la fenomenologia permite captar el significado esencial de
los fendmenos de la realidad tal cual son, desde el analisis de la experiencia vivida; y por
otro lado, el uso de la hermenéutica responde principalmente a la necesidad de interpretar el
lenguaje, entendiendo que el acto de comprender es un acto de interpretar. En este caso, la
investigacion esta dirigida hacia el analisis de experiencias pedagogicas vividas y retratadas
en la escritura de relatos, razon por la que se hace necesario contar con este enfoque. Los
escritos responden a un dispositivo usado en Pedagogia Narrativa con el fin de lograr captar

la experiencias significativas y su consiguiente reflexion en el proceso de lectura.

3.2. Método de investigacion y disefio

El método de investigacion se enmarca en la reflexion de experiencias a través de relatos de
experiencia, pues, el proposito de la investigacion es explorar y comprender las practicas de
ensefianza y experiencias formadoras centradas en pedagogias narrativas y en como estas
experiencias ayudan en la formacion de profesores, profesoras en el contexto de préactica
pedagdgica. Esta modalidad de estudio es abordada por Clandinin y Connelly (2000). Ellos
proponen una pregunta de entrada: ¢por qué narrativa? Segun los autores, si la intencion es
conocer la experiencia y pensar en la totalidad de la experiencia vivida por una persona,
probablemente la narrativa podria dar respuesta a ello, pues, si se entiende el mundo de forma

narrativa, debe estudiarse como tal, la vida esta llena de fragmentos narrativos, representados
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en momentos narrados de espacio y tiempo, y reflexionados y comprendidos en términos de
unidades y discontinuidades narrativas, es decir, la indagacion narrativa no es tanto la
aplicacion de una técnica para representar y comprender los fenémenos, sino también para

adentrarse narrativamente en las practicas, pensando a partir de las experiencias vividas.

A su vez, Connelly y Clandinin (1995) exponen que el proceso de investigacién narrativa
esta marcado por la eleccion del dispositivo para recoger los datos, siendo las méas usuales,
las notas de campo, las anotaciones en diarios, las transcripciones de entrevistas, las
observaciones de otras personas, en acciones de contar relatos, de escribir cartas, de producir

escritos autobiogréaficos, etc.

Por tanto, promover una pedagogia para la formacion del profesorado supone tener en cuenta
la experienciay traer al aula relatos de experiencias educativas. Estos escritos son narraciones
propias y ajenas, las que nos permiten conectar con las dimensiones subjetivas de quienes las
viven y con las circunstancias en las que se producen (Contreras, 2019). De esta manera, los
textos experienciales escritos por los estudiantes atendieron principalmente a responder
preguntas orientadoras respecto de tres areas: la experiencia en el aula escolar, la experiencia
de escritura del relato y la experiencia de lectura en clase. Para estos fines, mencionaremos
las preguntas orientadoras de esta Ultima area, pues, es la utilizada en la investigacion y se

divide en dos momentos:

- Laexperiencia de leer, escuchar y conversar: ;como se fue dando la lectura de relatos
en las clases? ;qué me fue ocurriendo al momento de escuchar los relatos de otros,
otras? ;qué iba pasando al momento de conversar sobre el relato?

- Lecturay resonancias: ¢recuerdas algun relato leido por algiin/a compafiero/a que te
haya resonado? ¢Cual? Relata brevemente esa historia y sefiala qué te mostro, qué te
hizo sentir y pensar y, por ultimo, qué te ayudé a comprender sobre la tarea de

ensefiar.

De estas preguntas orientadoras surgen temas asociados a la experiencia, por tanto, en
coherencia con el enfoque y los objetivos de la investigacion que corresponden a describir,
interpretar y ahondar en el proceso de lectura, se utiliza el analisis teméatico de Van Manen
(2003), pues, el analisis de tema refiere al proceso de recuperar el tema o los temas que se

expresan y representan en las imagenes y en los significados de la obra en cuestion. Lo
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sucesivo a la identificacion de temas o categorias, lo siguiente es realizar la explicacion o
interpretacion. La comprension es algo mas que una aplicacion artificial de una capacidad,
es también la obtencién de una autocomprension més amplia y profunda; la experiencia del
otro, es lo que nos pone delante en la investigacion, es lo que hay siempre en juego, pero la
experiencia del otro no es solo intentar entender su experiencia, sino pasar, en el transcurso

de la investigacion, por la experiencia del encuentro con el otro (Contreras y Pérez, 2010).

3.3. Descripcion de los participantes

Las y los participantes de este estudio seran 40 docentes en formacion de la carrera de
Pedagogia en Educacion Media en Lenguaje y Comunicacion de una universidad tradicional
al sur de Chile, de los cuales, 30 corresponden al género femenino y 10 al género masculino.
Al pertenecer a una carrera ligada a la comunicacion, sus relatos dan cuenta de una calidad

Unica y que permite conocer en detalle las experiencias.

Las y los estudiantes, que estan asistiendo a su primera practica pedagdgica en
establecimientos publicos y privados de la zona; a su vez, en la céatedra de Practica
Pedagogica, donde estan dando centralidad al trabajo de modalidades narrativas de manera
semanal durante un semestre académico. Los criterios de inclusion considerados en el estudio
dicen relacion con que los participantes sean estudiantes de la carrera de Pedagogia en
Educacién Media en Lenguaje y Comunicacion, que estén cursando tercer afio de carrera,
gue cuenten con un establecimiento para realizar su practica inicial y que, ademas, manifieste
su intencion de participar del estudio a través de un consentimiento informado, ya sea tanto
para la entrega de registros escritos en formato digital y/o registro multimedia de la
experiencia de lectura en clases (audio y/o video). Todos los, las estudiantes que manifestaron
no desear participar de la investigacion, sus relatos no fueron considerados a nivel de analisis

ni de ningun otro tipo.

La investigacién tiene consideraciones éticas, haciendo uso de documentacion normativa,
como la expresada en el Informe Belmont (1979) que sefiala los principios éticos basicos,
como el respeto a las personas, lo que hace referencia a que las personas que participan en

este estudio son completamente autbnomos en sus dichos y también, que estos deben ser
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protegidos, por ejemplo, dejando como anénimos sus nombres a través de una codificacion

especial o0 a través de presentacion de nombres ficticios.

3.4. Técnicas de recogida de datos

El instrumento seleccionado para la recopilacion de datos corresponde a los relatos de
experiencias, pues nos permiten entrar en relacion con las personas y entender sus puntos de
vista, sus intereses, aspiraciones, deseos, razones, sentimientos, todos aquellos que permiten
entrar en contacto con la vida de las personas, con sus trayectorias, con el sentido que dan a

lo vivido, a sus aprendizajes y saberes de la experiencia (Contreras y Pérez, 2010).

Como se ha sefialado previamente, a los participantes de este estudio se les ha hecho entrega
de un consentimiento informado en el cual se autoriza el uso de sus escritos y de registros de
audio y/o video que se ha realizado en el aula de clase, todo en forma anénima y solo para
fines investigativos. También, los docentes en formacion deben escribir, durante el periodo
de su préactica pedagogica, sobre su experiencia en su proceso de practica inicial en los

establecimientos asignados.

Posterior a la socializacion del escrito en clase y también, en relacion a los consentimientos
informados, se procede a la carga de los escritos al software Atlas.ti, que permite disponer
de escritos en formato de proyecto y armar un cuadro sindptico en relacién a los temas que
se han recogido de los relatos. Del trabajo con este software, emerge una lista de codigos y

citas que son utilizados posteriormente para el analisis tematico.

3.5. Andlisis de datos

El analisis de los datos se realiza bajo la propuesta de analisis tematico de VVan Manen (2003).
Ahora bien, es necesario primeramente, transitar por la definicién de tema que entrega el
autor: tema constituye la experiencia de lo que es central, significativo o importante; la

formulacién del tema representa, en el mejor de los casos, una simplificacion; los temas no
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son objetos que uno encuentra en terminados puntos momentos de un texto, los temas son
intransitivos; un tema es una forma de captar el fendbmeno que uno intenta entender, es decir,

describe un aspecto de la estructura de la experiencia vivida.

Por otro lado, el autor también expresa las cualidades de los temas, en tanto que significados
vividos que surgen en la vida: tema es la necesidad o el deseo de dar sentido; es la sensacion
de que somos capaces de hacer algo; de abrirse a algo; y el proceso intuitivo de invencion,
descubrimiento y revelacion. Los temas fenomenoldgicos no son objetos ni generalizaciones;
los temas tienen poder fenomenolédgico cuando nos permiten llevar a cabo descripciones

fenomenoldgicas.

Cualquier descripcion de una experiencia vivida es una fuente apropiada para descubrir
aspectos tematicos del fenomeno que describe, pero también es cierto que algunas
descripciones son mas ricas que otras, sin embargo, cuando una persona comparte con
nosotros una determinada experiencia, siempre habra algo que nosotros podamos recoger de
ella y existen tres modos hacia el descubrimiento o el aislamiento de los aspectos tematicos:
la aproximacion holistica o sentenciosa, relacionada con la pregunta ¢qué frase sentenciosa
puede capturar el significado fundamental o la importancia principal del texto en un todo?;
la aproximacion selectiva o de marcaje, relacionada con la pregunta ¢qué frase o frases
parecen particularmente esenciales o reveladoras?; y la aproximacion detallada o linea a
linea, asociada a ¢;qué revela esta frase o este grupo de frases sobre el fendmeno o la

experiencia que se esta describiendo?

Este punto es revelador para quien se forma en el area investigativa y mas especificamente
en el area cualitativa, pues, indirectamente, al momento de realizar las lecturas de los textos
para su posterior organizacion en temas, hay textos extensos, otros breves, algunos con
muchos detalles y otros con poco detalle, algunos se ajustan a las preguntas orientadoras y
otros derechamente no lo hacen y para cada uno, se puede aplicar la pregunta mas apropiada
para intentar, dentro de las posibilidades, agruparla en un espacio, sin perjuicio de la
sentencia que agrega el autor: “los temas que empiezan a surgir, tal vez advirtamos que
determinados temas se repiten como algo comun o posiblemente comin en las diversas
descripciones que hayamos reunido’ (p. 111), y sera responsabilidad del investigador,

intentar asociar las frases al tema que mas nos parezca adecuado.
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En esta linea, intentar llevar a cabo una descripcion textual fenomenoldgica, requiere
determinar temas en torno a los cuales se pueda tejer la descripcion fenomenologica. Para
lograr una mayor claridad en el proceso reflexivo, debemos distinguir entre temas casuales y
esenciales, ya que no todos los significados con los que nos encontramos al reflexionar son
exclusivos de dicho fenébmeno, por lo cual se hace necesario la utilizacion del método de
variacion imaginativa libre para poder verificar si un tema pertenece esencialmente y no

casualmente al fendmeno (Van Manen, 2003).
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Capitulo 4: Hallazgos

Hay tres dimensiones que estructuran la experiencia de lectura de relatos en aula llevada a
cabo por futuros profesores de lenguaje y comunicacion: la experiencia de lectura reflexiva
en aula, el saber préactico de la experiencia relatada y la nueva sensibilidad sobre el oficio

educativo.

A continuacion, describiremos interpretativamente los aspectos esenciales que estan
vinculados a cada una de las dimensiones que estructuran la experiencia de lectura, que

emergieron a partir del analisis tematico.

4.1. Experiencia de lectura reflexiva de relatos en aula

En esta dimension hay dos aspectos estructurales de dicha experiencia, los que guardan
relacion con que a) La experiencia de lectura reflexiva de relatos en el aula de modo
respetuoso y empatico permite circular las vivencias sin temor a ser juzgadas y posibilita
conocer experiencias pedagodgicas de otros y b) la experiencia de lectura reflexiva de
relatos en el aula conmueve y gatilla reflexiones personales y colectivas a partir de

vivencias ahondadas.

4.1.1. La experiencia de lectura reflexiva de relatos en el aula de modo respetuoso y
empatico permite circular las vivencias sin temor a ser juzgadas y posibilita conocer

experiencias pedagogicas de otros.

La lectura permite compartir las propias experiencias sin ser juzgados a la vez que conocer y
reflexionar en torno a las experiencias pedagogica de otros. Corresponde a la instancia en
que el docente en formacion lee o narra las experiencias significativas en sus pasantias y que
han sido previamente escritas y de lo que sucede al momento de escuchar y reflexionar en

torno a las experiencias de sus compafieros, compafieras.
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Sobre lo anterior, se puede sefialar que uno de los aspectos esenciales dentro de esta
experiencia guarda relacién con que la experiencia de lectura de relatos se da de una manera
abierta y sin prejuicios lo que hace que el aula se transforme en un espacio compartido de

confianza.

En este proceso compartido de lectura en confianza, el respeto parece una condicion
ineludible: “La lectura de los relatos se fue dando con respeto. Mientras leia mi relato, mis
comparieras escuchaban y eso me hizo sentir en confianza’’ (Javiera). El respeto hacia el
otro, la otra y lo que comparte, transforma la disposicion de los participantes. A través de la
confianza generada, las y los docentes en formacion pueden sentirse en un ambiente cercano
y comodo, lo cual les permite o invita a expresar sus experiencias sin temor a ser juzgados

por sus diferentes puntos de vista:

La lectura de relatos en clases se fue dando de una manera muy bonita, puesto que
se formd un espacio muy acogedor, cercano, respetuoso y cémodo para poder
reflexionar sobre el quehacer educativo, en donde luego de la lectura de un relato,

cada uno podia dar sus puntos de vista sobre algo. (Camila).

En este espacio de confianza, las lecturas, comentarios y reflexiones fluyen sin miedo. El
aula de clase cambia su tradicional disposicion, como alude Victor: un “circulo para poder
mirarnos mutuamente’’. No es lo mismo sentarse en linea que poder mirarse a los 0jos y
conversar. Esto que trae consigo que se perciba un “ambiente bastante grato, comodo y
seguro para poder expresarnos como queriamos’’ (Monica). Lo anterior, hace que se viva la
experiencia de compartir relatos en un ambiente marcado por “una fuerte sensacién de
camaraderia y entendimiento, ya que todos estabamos interesados en aprender’’ (Felipe).
En palabras de Valentina, este proceso se vive de “forma libre y de acuerdo con lo que
percibimos, sentimos y creemos’’, acciones marcadas en torno a las relaciones de alteridad,
como lo indica Gabriela: “La dindmica de compartir relatos generd una conexion especial
entre nosotros como compaferos y futuros colegas docentes, estableciendo un ambiente de

confianza que facilitd la expresion personal’”’.
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La confianza generada y el establecimiento de estos vinculos, invita las y los estudiantes a
poder expresar puntos de vistas personales, accion que logra que la experiencia de lectura
gane mayor sentido o riqueza gracias al aporte de las y los deméas. Jean sefiala que “Al
momento de conversar los relatos, fue la mejor parte, ya que todos pudimos demostrar
nuestra opinion respecto al tema hablado, y esto nos hace apreciar los diferentes puntos de
vista’’, asi mismo, Julian, enfatiza el aporte generado por medio de las diferentes
perspectivas: “Pudimos apreciar el mundo académico de las diferentes perspectivas de mis
compaferos, por lo mismo pude obtener una vista mas general de como son los
establecimientos que hay por o menos en la region y no solo quedarme con la vivencia en

de mi liceo de préactica”’.

También, es un espacio de apoyo continuo entre los integrantes del grupo frente a
experiencias que no han resultado siendo positivas: “Al momento de conversar sobre los
relatos ibamos todos reflexionando e intentando aportar siempre desde el respeto,
poniéndonos en el lugar del compafiero que contdé su experiencia, dandole animo vy
tranquilidad’’. (Julieta), aspecto que se construye indudablemente desde la empatia: “Al ir
escuchando todos los relatos pude sentir todo esto y ponerme en el lugar de mis comparieras

y compafieros’’ (Juan).

Asimismo, cuando se abre un espacio para compartir las diferentes experiencias y puntos de
vista, la lectura pedagdgica comienza a transformarse en un medio de aprendizaje de otras
experiencias. Uno de los aspectos mas destacados en este ambito, se relaciona con el
aprendizaje establecido a partir de la lectura pedagdgica sobre la experiencia de los otros, en

cuanto a, por ejemplo, el tratamiento de diversas situaciones en el contexto educativo.

En primer lugar, el docente en formacion al escuchar los relatos de sus compafieros
experimenta el proceso de conocer experiencias diversas, casos Unicos, acontecimientos que
escapan a la propia vivencia, lo que permite al docente ampliar su vision, como lo sefiala
Maria: “Al escuchar los relatos de los demas pude ampliar mi vision a otros escenarios de

la educacion y conocer otras perspectivas de cdmo se da esta’’, y en paralelo, experimentar,
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lo expresado por Abigail, “un proceso de absorcion de conocimientos que contribuyd

significativamente a enriquecer mi comprension’”’.

En segundo lugar, ademas de que la reflexidén puede convertirse en un espacio que amplia la
visién y conocimiento de los futuros docentes, este proceso también los interpela realizarse
una pregunta clave. Camila sefiala algo que ya anticipabamos lineas atrés, y ello es que no
todas las experiencias en aula son siempre positivas: “casi todos teniamos experiencias no
muy buenas, pero el debate con respecto a qué hubiéramos hecho si, se sentia mucho mas
esperanzador’’. En este contexto, Estefania agrega que, “la experiencia de conversar sobre
las lecturas es muy reconfortante, ya que en conjunto podemos analizar los casos, y ver qué
tipo de medidas se pueden tomar, o qué haria yo en lugar del docente’’ y finalmente, en las
palabras especificas de Juan, “esto permitio de cierta forma prepararse a este tipo de
situaciones’’. En este sentido, conversar en torno a cOmo actuaria si me ocurriera una
situacion desfavorable, o méas sencillamente, saber cdmo otro compariero actuaria frente a
una situacion compleja, tal como lo sefialaba Camila, se transforma en algo esperanzador y
la vez reconfortante segun Estefania, ya que se anticipa una respuesta a un problema, permite
adelantar decisiones pedagogicas sobre situaciones que, si bien no he vivido, podrian ocurrir
en el futuro y a lo cual, se podria tener una posible idea en cuanto a su manejo, a traves de lo
que habla Alejandra, estas son “discusiones relevantes, pues quizas otro compariero hubiese
manejado la situacion en forma diferente, o quizas alguno o alguna esté de acuerdo en como

el o la docente actud’’.

El proceso de aprendizaje experiencial, ademas de ahondar en el posible abordaje de
situaciones, trae consigo un cambio de perspectiva en torno a las experiencias relatadas, como
lo explica Camila: “la lectura de relatos en clases fue muy agradable, el ambiente que se
genera de confianza es genial, nos ayuda a reflexionar y tener otras perspectivas que quizas
nosotros no consideramos al tener tanta cercania con nuestros propios relatos’’ y también,
trae consigo la comprensidn de conceptos que si bien, en teoria son estudiados en las catedras
universitarias, no cobran sentido hasta el momento del ejercicio docente, como lo indica
Facundo: “fue a través de estas experiencias compartidas que nacié en mi la comprension

de un principio fundamental, el aprendizaje significativo no puede florecer si no se establece
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un puente entre los intereses y las experiencias personales de los estudiantes’’. Lo anterior,
abre un abanico de oportunidades, como, por ejemplo, analizar el actuar de los docentes guias

con base a la teoria estudiada en la academia, tal como lo expresa Juan:

Fui analizando el comportamiento general de los profesores guia que a ellos les
habian tocado, sus decisiones pedagdgicas y traté de expresar abiertamente todos
mis cuestionamientos dentro de las clases, buscando factores que me ayudasen a
entender un poco mas la historia que se contd, esto a su vez llevo a que con varios
compafieros tomasemos nuestras opiniones y trabajasemos sobre nosotros mismos,
es decir estar de acuerdo o en desacuerdo y explicar de mejor manera tomando las

bases que el otro compariero ya dijo.

Por ultimo, se puede sefialar que posterior al andlisis de los relatos, el futuro docente puede
discriminar entre las cosas que deben contar con un cambio, los aspectos que deben contar
con una profundizacion de conocimientos y finalmente, con lo que deben erradicar de su

propia experiencia. En este contexto, Maria comenta que

Al momento de escuchar a los demas, me di cuenta de que iba clasificando, qué cosas
se podian rescatar para luego estudiarlas y emplearlas en una clase o simplemente

si me servia para aprender lo que no tengo que hacer en una clase.

De esta forma, se puede sefialar que la lectura reflexiva de relatos en un ambiente de respeto,
de empatia, da paso a una sensacion de confianza colectiva que promueve el comentario de
experiencias pedagogicas de futuros docentes y su analisis sin temor a ser juzgados. En este
espacio de confianza, los estudiantes amplian su vision reflexionando criticamente sobre las
practicas docentes, se generan intercambios de perspectivas tanto propias como ajenas,
favoreciendo la reflexion sobre toma de decisiones pedagdgicas a las que se pudieran ver
enfrentados en el futuro y finalmente, permite discriminar entre las practicas docentes Utiles

y aquellas que requieren de ajustes.
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4.1.2. La experiencia de lectura reflexiva de relatos en el aula conmueve y gatilla
reflexiones personales y colectivas a partir de vivencias ahondadas.

Se refiere a la instancia en que el docente en formacion, al escuchar las experiencias
pedagogicas de otros, reflexiona en forma individual sobre las vivencias, lo que da paso a
conocer si dichas reflexiones forman parte de una colectividad docente.

Uno de los aspectos esenciales en torno a este proceso reflexivo en el aula, es que El proceso
de lectura genera afectacion y gatilla interrogar las experiencias que se comparten. En este
plano, son importantes las reflexiones personales en torno a lo expresado por los comparieros
de aula y que, en muchos casos, con expuestas de forma escrita posterior al ejercicio de
lectura de relatos. Dicho esto, Fernanda expresa la narrativa que mas le llamo su atencion en

el aula de clases, relacionada a una actividad de otra compariera:

Entre las narrativas de mis comparieras, el que mas resond en mi mente fue el relato
de mi compafiera Camila, quien describié una actividad disefiada para fomentar la
participacion y la reflexion en el aula. La tarea consistia en que los estudiantes
llevaran una noticia de su interés para discutirla en clase, creando un entorno
acogedor mediante la reorganizacion fisica de la sala. La idea tenia un intento de
innovacion, un esfuerzo por alejarse de las dinamicas tradicionales y fomentar una
participacion mas activa por parte de los estudiantes. Sin embargo, a medida que
Camila relataba los detalles de la actividad, una sensacion de insatisfaccion surgié
en mi. Y aunque la propuesta, de la docente, buscaba incentivar la reflexion, parecia
gue no se habia explorado completamente el potencial reflexivo de los estudiantes.
La oportunidad de profundizar en temas controversiales, aquellos que podrian abrir
la puerta a opiniones divergentes sobre la sociedad actual y sus cambios negativos a

lo largo del tiempo, se desliz6 entre lo superficial y explicito de la actividad.

La experiencia de Camila, en palabras de Fernanda, expresan un grado de inconformidad
frente a lo que seria una gran actividad para promover la reflexion y que solo queda, en

apariencia, en una actividad de menor complejidad. Si bien en este caso, la actividad no
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resulta del todo efectiva y no genera, por ejemplo, interés en el curso, un punto interesante
de considerar se relaciona con la idea de la importancia de conectar con los estudiantes y a

partir de esto, vincular el aprendizaje con lo que para ellos es importante.

Las y los estudiantes en préacticas, al experimentar su ejercicio pedagdgico inicial, viven
procesos de adaptacion frente a la idealizacion que existe sobre la labor docente frente a la
realidad, en particular, de la realidad chilena. Marcela, en este contexto sefiala que “Mientras
mis compafieros hablaban, no podia dejar de cuestionarme lo que esta pasando con la
educacion en Chile, en la desmotivacion en varios establecimientos, en como el sistema
educativo se centra mas en el resultado y no en el proceso’’, aspecto especialmente
vinculante a lo expresado por Agustin en torno a la realidad docente y como esta afecta a la
practica: “Lo que me ocurrio cuando escuchaba los relatos de mis comparieros, fue entender
que no a todos nos tocan profesores que sepan ensefiar verdaderamente, puesto que son
profesores que ya no tienen vocacion docente, o estan cansados de lo mismo”’. Lo anterior

genera conflictos:

Este contraste que hice con mi relato y el de Daniela me hizo sentir una enorme
incertidumbre sobre como llegar a un punto medio en el cual no sea extremadamente
pesada ni extremadamente buena onda, puesto que ambos extremos no llevan a nada,

solamente a entorpecer la forma en que se aborda la ensefianza. (Carlos).

En sintesis, las experiencias de mayor significancia para las y los docentes en formacion
tienen relacion con la promocion de ambientes educativos sanos, donde se valore la voz del
estudiantado y que exista la forma de involucrarlos en su propio proceso de aprendizaje, que,
si bien esta en manos de un docente, resulta mas efectivo y profundo cuando es el mismo

educando quien lo ejecuta bajo la supervision del docente.

Sumado a los procesos anteriores de la importancia de contar con un espacio seguro, de
confianza donde las opiniones puedan darse en forma libre y también, de crear un especio de
conversacion que se transforme en un medio reflexion, la lectura de relatos genera que las

reflexiones que se comparten formen parte de una tesitura de reflexion docente colectiva, es

63



decir, existe un especio para reflexionar en forma de dialogada en torno a las diferentes
experiencias vividas y temaéticas particulares, como, por ejemplo, sobre la realidad del otro
docente y cémo vivio su préactica, lo que naturalmente, deriva en otros temas. Josefa, en este
respecto, sefiala que “conectar con la realidad de otro y saber que pasa en su entorno de
practica permite que en conjunto se llegue a una reflexion acerca de diversos temas que

hemos tratado’’.

Sobre lo explicado por Josefa, sobre las conversaciones establecidas en el aula de clase sobre
la realidad del otro, los docentes dan cuenta de la importancia de los relatos de sus
comparieros, los que gatillan en un aprendizaje significativo sobre la labor docente.

Sobre estos diversos temas, uno de ellos se relaciona con la realidad en los establecimientos
educativos donde las y los docentes en formacion ejercen sus practicas pedagogicas.
Respecto a esto, Catalina sefiala que la experiencia de lectura permite “escuchar las
diferentes experiencias de cada uno de mis compafieros, pude conocer diversos contextos
educativos, logrando, de esta manera, reflexionar sobre una gran cantidad de dificultades y
desafios que nos trae la tarea de ensefiar’’, en especifico, relacionado a lo que ocurre con
las partes involucradas en el proceso educativo, aspecto que Constanza indica hubo “muchas
reflexiones sobre el desempefio docente, el rol de los estudiantes y sus intereses, como la
tecnologia influia en ellos y cdmo la educacion debe estar en un aprendizaje constante para
ser util para las nuevas generaciones’’, aspecto que se puede resumir en lo comentado por
José “Al ir escuchando los relatos de mis compafieros fue una experiencia reflexiva, logré
abrir mi abanico respecto al sistema estudiantil, entender en los diferentes grados como es

la educacidn chilena sus aspectos positivos y criticos que estd pasando’’.

Sobre estas dificultades, que ocuparon el centro de conversacion y reflexién en el aula de
clases universitaria, una de ellas se relaciona con el trato docente, como es este y los
cuestionamientos que surgen al escuchar experiencias que no son positivas frente a docentes
gue poseen experiencia en aula, sin embargo, carecen de cierta sensibilidad o bien, la han

perdido a lo largo de su carrera. Katherine reflexiona en torno a esto:
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Mientras oia los relatos de otros compafieros hubieron algunos que me hicieron
replantear la forma en que a muchos profesores que son de afios de experiencia
tratan a estudiantes, el ser poco empaticos con nifios que estan ahi con muchas cosas
detras de ellos, familias, problemas personales y de relaciones con sus pares, todo
eso afecta su desarrollo y que un adulto que es un guia en tu ensefianza, un apoyo no
te comprenda, sino que te pase a llevar es algo muy triste, que da a pensar en que

sociedad quieren que estén.

Otra dificultad sobre la cual reflexionan los docentes se relaciona con la forma en la que
ensefian los docentes guias, especificamente, en torno a que no se ensefia con una didactica
actualizada o innovadora, aspecto que incluso, frena los comentarios en clases: “la mayoria
de los profesores guias hacen las clases de manera tradicional y sin mayor innovacion, lo
que provoco que en los relatos no hubiera mucho que destacar’’ (Pamela). El docente ha
perdido la motivacion por realizar actividades que Ilamen la atencion de los estudiantes y se
han quedado en lo tradicional, aspecto queda evidenciado en el dialogo de los estudiantes:
“Habia muchas quejas con respecto a la forma de ensefiar de algunos profesores, el coémo
con los afios disminuia la preocupacion por entender a los estudiantes y ensefiarles de
diferentes formas, no solo con lecturas silenciosas o clases expositivas’’ (Moénica), sobre que

subraya Marcela en su relato:

Al escuchar los relatos me fui dando cuenta que todos presenciamos contextos
distintos, no todos los profesores ensefian igual, sino que hay docentes que se
preocupan mas por realizar actividades didacticas y entretenidas, asi como hay otros

docentes que son arbitrarios y usan métodos mas antiguos para ensefiar.

Ademas de que la actividad de lectura traiga consigo otra disposicion del aula y esto lleve a
generar un espacio de trabajo de confianza y que de las reflexiones que se dan en dicho
ambiente se extraigan aprendizajes, lo cierto es que dichas experiencias también gatillan
sentimientos que marcan a los estudiantes con cierta afeccion y se efectla una interrogacion
sobre dicha experiencia y lo que ahi se narra. A este sentimiento, se afiade un sentir

interrogativo de dicha experiencia y de preguntarse qué es lo que hasta ahi no ha operado
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correctamente y hace que la realidad se presente como algo que genera un malestar. Ademas,
la lectura de relatos logra una reflexion colectiva frente a la experiencia del otro. Las
reflexiones consideran temas, como, por ejemplo, la realidad de los establecimientos y su
contexto; y también, la didactica empleada por parte de los docentes guia de dichos
establecimientos. De estos temas, surgen reflexiones que apuntan a entender que los
contextos de los colegios son variados, los cuales presentan constantes desafios a los
docentes; asi mismo, hay reflexiones en torno al desarrollo profesional de los docentes que
trabajan en dichos contextos y se logra dar cuenta, de que hay diferencias en las
metodologias.

4.2. Saber practico de la experiencia relatada

Corresponde a la dimension formativa de la experiencia reflexiva tras la lectura de los relatos,
de la cual se extrae un nuevo conocimiento practico, con base a lo que las y los estudiantes
en practica pedagdgica notan en el aula escolar, los que se relacionan con que a) la reflexion
permite dar cuenta que es importante conocer a los estudiantes, sus singularidades y sus
diferencias y b) la reflexion permite reconocer la necesidad de atender las diferencias y
singularidades de los estudiantes, vinculando la materia con su realidad y reflexionando

sobre el rol docente, la teoria y el sentido educativo.

4.2.1. La reflexion permite dar cuenta que es importante conocer a los estudiantes, sus

singularidades y sus diferencias, a traves del establecimiento de vinculos.

La lectura de relatos permite conocer y reflexionar en torno a la experiencia de otros. De esta
accion, surge un nuevo saber practico que se configura desde diferentes miradas. Sobre esto,
se puede sefialar que la reflexién permite dar cuenta de la necesidad de establecer un vinculo
profesor — estudiante. En este sentido, es importante dar cuenta que una de las primeras
reflexiones que versa sobre este conocimiento, habla acerca de la necesidad de vincularse
positivamente con los estudiantes y atender su mundo. El ejercicio de la practica pedagdgica
ha hecho que los futuros docentes den cuenta de que existe una misma visién, pero también

esta la necesidad de realizar cambios en el oficio para poder alcanzar dicha visién. Francisca
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sefiala que “Al momento de conversar sobre los relatos me doy cuenta de que queremos
entregar lo mejor a nuestros estudiantes y ser un real aporte, lo que me lleva a pensar que
tenemos que cultivar una relacion distinta con nuestros alumnos/as’’. El cultivar una
relacion con los estudiantes, creard relaciones sanas y de buen trato, y a su vez, es una de las
formas elementales de acercamiento al mundo del estudiantado, que a menudo, podria
incluso parecer lejano a los nuevos profesores. En palabras de Martin, explica que “Cada
estudiante es un mundo que merece ser observado, estudiado y tratado de la mejor forma
posible’’.

El buen trato hacia los estudiantes parece ser pieza clave y elemental en el dia a dia del
docente y a su vez, nos ayuda a cultivar una nueva forma de conexion con los estudiantes.
Julieta expresa que: “Debemos medir nuestras palabras, saber expresarnos bien y darnos
cuenta de los sentimientos de nuestros estudiantes, los comentarios desmotivadores solo
perjudican su querer hacer y querer ser, lo que va totalmente en contra de nuestra labor
como profesionales’’. La comunicacion es pieza clave en el establecimiento de vinculos, y
la educacion requiere de comunicacion asertiva, de ella puede surgir ver al docente de forma
diferente, de forma cercanay por ende, como la pieza articuladora de un cambio positivo que
derive en, por ejemplo, motivacion, tal como lo describe Victor, “un cambio en el
profesorado puede ejercer una influencia significativa en la motivacion de los alumnos, esto
se dio debido a la relacion que habia creado la profesora guia, por ende, la respuesta y
motivacion de ellos fue positiva’’. En el testimonio de Camila, esta influencia significativa
puede evidenciarse en que “los estudiantes se comportan de distinta manera con distintos

profesores, dependiendo de cdmo estos docentes se comporten’’.

El establecimiento de estos vinculos dara paso a atender también a sus necesidades
personales, como las socioemocionales, entendiendo que un numero considerable de
estudiantes estan insertos en sectores de vulnerabilidad social, su establecimiento y los
docentes son el Unico medio de apoyo para avanzar hacia el futuro. Mariela sefiala que
“debemos demostrar que nos importa que ellos puedan lograr sus objetivos y quieran
aprender, y eso se hace al darle un espacio para que puedan expresarse, por lo que es

importante que un profesor, antes de hacer, también sepa escuchar’’. Expresarnos
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conscientes que los estudiantes pueden lograr todo lo que se propongan, incluso conociendo
su contexto, es otro tipo de motivacion y que solo se da a través de la vinculacion, por ello,
es “relevante que un profesor genere espacios en que los estudiantes compartan un poco mas
de sus vidas y de cémo conectar con los contenidos con un poco de la realidad de los
estudiantes’’. (Matias).

Escuchar a los estudiantes traera consigo conocer la realidad del estudiante, lo que es sucede,
coémo son sus vidas y lo que necesitan verdaderamente aprender. Conocer el interés del

estudiantado, es otro aspecto relevante, del cual se profundizara méas adelante.

Ademas de dar cuenta de la necesidad que existe de establecer vinculos con nuestros
estudiantes, la reflexion permite dar cuenta de la necesidad de conocer las necesidades
educativas especiales (NEE) de los estudiantes. En este sentido, las y los futuros docentes se
ven enfrentados a un proceso complejo, el de entender que no todos los estudiantes son
iguales, no responden a un mismo patrén de ensefianza y, ademas, poseen singularidades
propias de un diagnostico, como lo son los estudiantes con Trastorno de Déficit de Atencion
e Hiperactividad (TDAH), que tienen dificultades para regular sus actividades y en la
mayoria de los casos, necesitan moverse en el aula. Camila es testigo de lo que cuenta otra
comparfiera en el aula de clases: “Ella contaba la historia de dos estudiantes que eran
desordenados en el aula y su escrito narraba como la profesora buscé una alternativa para

ellos dejandolos salir de clases para saltar en la cama elastica durante 10 minutos *”.

En ocasiones, los docentes no son conscientes de estas necesidades especiales de los
estudiantes, en muchos casos, sencillamente por su formacién, la que no incluye
consideraciones o articulaciones con el area de la educacién especial y queda en la mayor
parte del tiempo al buen criterio docente el trabajo de estas situaciones. En el caso que detalla
Camila, el desorden no es intencional, responde a una necesidad y la estrategia de la docente
es efectiva, permitiendo regular su energia y poder volver al aula de clases sin problemas,
como lo explica Yaritza: “los alumnos, al salir a liberar energias y al entrar a clases

pusieron atencién como nunca lo habian hecho”’.
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También, estas necesidades educativas especiales se pueden dar en torno al propio proceso
de aprendizaje, el cual, en diversos casos, puede estar disminuido por sobre lo esperado y
queda en la labor del docente y de la comunidad educativa lograr estabilizar. Macarena, da

cuenta de su mirada reflexiva en torno al comentario de otra compafiera:

Javiera nos conté lo que se vive dentro de una de las salas de clases de un colegio
vulnerable, en el que se encuentran estudiantes con realidades complejas, viéndose
reflejado en su actitud, ademés de contar el bajo nivel de escritura que ellos tenian.
La profesora guia tuvo la idea de hacer un diario, preocupandose de darles

preguntas para orientarlos en su proceso de escritura.

Sobre lo anterior, Marcela también alude a esta historia nos sefiala la importancia de atender
al desemperio de todos y la busqueda de alternativas para lograrlo: “Al escuchar este relato
pense en lo importante que es conocer a los estudiantes, preocuparse por su desempefio y

buscar diferentes alternativas para ayudarlos tanto en la materia como en lo persona’’.

Por altimo, la reflexion Ilama a atender la diversidad de estudiantes al interior del aula
escolar, entendiendo que estas diferencias transitan por una linea diferente de las necesidades
educativas especiales. Uno de los puntos mas llamativos en esta area y que ha sido
considerado por los futuros docentes, se relaciona con las situaciones que implican, por
ejemplo, la salud mental de los estudiantes del grupo curso. Es importante poner suma
atencion a las sefiales que los estudiantes puedan mostrar con relacién a cdmo se sienten.

Joaquin nos detalla la historia vivenciada por martin en torno a esta situacion:

La profesora de su establecimiento habia pedido hacer una actividad que consistia
en crear un microcuento, pero con palabras dadas por ella misma. Una estudiante
hizo su microcuento relacionado con su mascota fallecida, decorando la hoja con
dibujos y colores, entreg6 su cuento y la profesora le dijo que estaba malo porque no
contenia las palabras que ella habia seleccionado y que debian estar expresadas en
el relato. La nifia volvi6 a su asiento y al cabo de unos minutos entregd uno nuevo,

sin colores y con las palabras solicitadas.

69



Este tipo de situaciones pueden resultar sumamente delicadas, especialmente cuando los
nifios ponen esfuerzo y emocién en sus trabajos, incluso, cuando su panorama personal es
adverso, como lo puede ser vivir el duelo de una mascota fallecida y ciertamente, recibir una
respuesta negativa y poco empatica, puede resultar desalentador. Esto puede llevarnos a
pensar en la necesidad de ser conscientes como profesores en balancear entre el trabajo

escolar y las emociones y circunstancias de los estudiantes.

Situacién similar puede ser el comentario realizado por Martina sobre otro compafiero, quien
“menciond que una estudiante que la mayor parte del semestre habia sido muy retraida,
cambid drasticamente su personalidad y se pudo desenvolver frente a sus comparieros,
gracias a una clase, donde relataban una experiencia con respecto a una cancion que ellos
podian elegir’’, dando a entender la importancia de atender a quienes son diferentes en cuanto
a su forma de expresarse y de la importancia de ayudar a facilitar su desarrollo social al

interior del grupo curso.

Un polo opuesto a esta situacion puede cuando, en lugar de interiorizarse en lo que le ocurre
a un estudiante, lo ignoro por responder a un sentido de singularidad. Los estudiantes
disruptivos (sin una NEE), existen y debe realizarse con ellos también un trabajo, sin
embargo, los docentes en formacion dan cuenta de esta de atencion por parte de los docentes

guias. Josefa nos explica:

El relato de mi comparfiera me hizo recapacitar desde la parte en que ella sefialaba
como su estudiante era ignorado por la docente guia a la hora de leer sus actividades,
esta instancia me hace dudar como uno puede considerar a un estudiante disruptivo,

en base a prejuicios.

Los docentes a menudo podrian estar siendo influenciados por los prejuicios de cémo
perciben a los estudiantes y mayormente, estos son vistos de forma negativa, pero pueden
también ser la interpretacion de otros factores como las dificultades para aprender,

dificultades emocionales, problemas personales o aun mas sencillamente, la falta de atencion
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por parte de un adulto o de un par. Ser ignorado, como explica Josefa, por parte de un
profesional de la educacion, puede resultar ain mas dafiino para la autoestima del estudiante

y como percibe el aprendizaje y la posibilidad de compartir su opinién sobre una actividad.

Ademas de contar con la idea que el proceso de lectura en el aula universitaria posibilita el
conocimiento de las experiencias en un espacio abierto a estas conversaciones, de estas surge
un nuevo saber préactico. EI primero de ellos, como se ha evidenciado en los hallazgos, se ha
expuesto lo necesario de contar con un vinculo profesor — estudiante. Este proceso permite
conocer y atender sus singularidades, diferencias y necesidades, promoviendo una
comprension més humana y contextualizada de la educacion. Asi mismo, se resalta el valor
de la empatia, la comunicacion asertiva y el buen trabajo como pilares fundamentales para

fomentar un aprendizaje significativo y desarrollo integral en el aula.

4.2.2. La reflexion permite reconocer la necesidad de atender las diferencias y
singularidades de los estudiantes, vinculando la materia con su realidad y reflexionando

sobre el rol docente, la teoria y el sentido educativo.

Ademas de considerar el vinculo profesor — estudiante como una forma de conocer y, por
ende, atender a las singularidades de los estudiantes, desde la teoria de la ensefianza, la
reflexion da cuenta de la necesidad de establecer conexion entre la materia y el mundo de
los estudiantes. En este sentido, conocer qué les importa a los estudiantes puede propiciar
que los estos se vean interesados en lo que aprenden. Futuros profesores como Abigail
destacan esta técnica como una estrategia pedagogica al considerar elementos de la vida

cotidiana, las experiencias previas y una vinculacion con el contenido de clase:

La profesora adopté una estrategia pedagdgica Unica al plantear una pregunta
provocadora: "¢ Han vivido alguna tragedia?". Esta interrogante singular capté de
inmediato la atencién de los alumnos, quienes hasta ese momento estaban algo
desordenados. La consecuencia directa de esta pregunta fue notable: los estudiantes
comenzaron a prestar atencion de manera activa e incluso se involucraron de manera

participativa en la discusion.
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Capturar la atencion de los estudiantes parece ser una constante preocupacién por algunos
profesores. Por medio de estas reflexiones, en las que se sefialan pautas importantes que se
podrian seguir en el ejercicio docente, queda de manifiesto la idea de que generar espacios
de confianza con los estudiantes es necesario para promover aprendizajes que sean

interesantes para ellos. De esta importancia nos cuenta Marco:

Recuerdo claramente lo significativo que fue para mi el relato de mi compafiero
Carlos porque al ir escuchandolo iba entiendo lo relevante que es para un profesor
generar espacios en los que los estudiantes compartan un poco mas de sus vidas (en
este caso con la eleccion de su cancidn favorita) y de como conectar los contenidos
con un poco de la realidad de los estudiantes puede provocar grandes aprendizajes

y motivacion en ellos.

Lo relatado por Marco resulta clarificador respecto de la importancia de considerar espacios
para conocer a los estudiantes en la practica docente y conectar su mundo con los
aprendizajes. Crear espacios de conexion personal en el aula parece ser un camino poderoso
hacia un aprendizaje significativo. Este proceso reflexivo, ademas de generar aprendizajes
significativos en los docentes, hacen que estos se miren asi mismos, que reflexionen sobre si
Yy sus propias experiencias en contraste con la de sus pares. Asi queda expresado en el relato

de Marcela:

El relato que més recuerdo, fue el de mi compafiero Camilo, donde mencioné que
una estudiante que la mayor parte del semestre habia sido muy retraida, cambio
drasticamente su personalidad y se pudo desenvolver frente a sus compafieros,
gracias a una clase, donde relataban una experiencia con respecto a una cancién
que ellos podian elegir. Me mostré lo contrario a la experiencia que vivi, el tema de
acercarse a los estudiantes, darles la oportunidad de que nos ensefien sobre las
experiencias que puedan ser significativas, que nos quieran contar y que nos

permitan conocerlos.
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Lograr que el camino desde la vida cotidiana, al aula de clase, responde precisamente a
nuevos modelos de ensefianza y que se restan de lo tradicional, y transitan desde lo centrado
en el docente para dar paso a otros centrados en los estudiantes. Desde este sentido,
estudiantes como Francisco reflexionan sobre esto aludiendo que: “hay que aplicar otros
tipos de modelos de ensefianza, con los que se pueda motivar y generar interés mientras se
consideran a la vez los intereses y motivaciones de los estudiantes’’, pues, futuros docentes
como Esteban, no logran concebir el proceso de ensefianza - aprendizaje solo como una
constante transmision de conocimientos desde el docente sin ningun tipo de interaccion y
articulacién con lo que es relevante para los estudiantes y qué les importa: “la dependencia
del uso de presentaciones de diapositivas, la falta de interaccion significativa y la
desconexion de los estudiantes con el contenido son aspectos que resuenan de manera

clara’’.

Por mucho tiempo, los docentes emplearon modelos de ensefianza tradicionales que solo
respondian a ejecutar en los estudiantes un curriculum normado que, desde un punto de vista
optimista, busca ser un estandar para todos los estudiantes. Esto es, a lo menos, interesante
de considerar ya que un pais como Chile, que es variado de norte a sur, se establece un
curriculum nacional para todos los estudiantes con un minimo de contenidos por revisar, pero
el interés se planea como algo extra y trae consigo que los implicados en esta ecuacion, los

estudiantes, puedan ser participes y expresarse, como sefiala Maria José en su reflexion:

Esta historia me mostro que es importante darle espacios en los que los estudiantes
puedan expresarse y que estos sean a través de distintos medios, ya que, ademas de
ser importante trabajar la escritura debido a la carencia de objetivos enfocados en
este eje, este es un medio que les da mas confianza y en el que no se pueden sentir

tan juzgados.

Para generar interés hay que escribir y compartir lo escrito. Uno de los espacios que podrian
motivar el interés de los estudiantes y en donde no se van a sentir juzgados por lo que sefialen,
es la escritura, la que ademas de ser un eje trabajado en el curriculum, puede ser una puerta

de acceso a conocer parte de sus vidas e intentar que lo que realizan en los establecimientos,
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en todas las asignaturas, pueda tributar de buena forma a su vida diaria. Raul nos ilustra el
paralelismo existente entre las actividades de los estudiantes realizada en clases y la de los

futuros profesores en la catedra universitaria:

Los alumnos adquirieron confianza al escuchar los relatos de sus compafieros, tal
como nosotros en clases, ya que, transformaban lo que seria una escritura sin sentido
en una experiencia personal, lo que cautiva a nifios o jovenes con vivencias distintas
como inmigracién, pobreza, etc. De modo que son capaces de transformar parte de

su vida en aprendizaje significativo.

La ultima parte de lo escrito por Raul subraya la importancia de establecer conexion con los
estudiantes y su ensefianza. EIl profesor no solo debe transmitir conocimientos académicos,
sino tambien ser capaz de hacer que sus estudiantes vean sus propias vidas como un punto
de inicio para un aprendizaje significativo, esto en colaboracion con el resto de la clase. Es
natural que, para llegar aqui, debe existir por parte de la docente cierta flexibilidad curricular.
Si bien los planes de estudio pueden ofrecer una estructura basica, el verdadero aprendizaje
ocurre cuando los docentes se adaptan a los intereses de los estudiantes y no solo ello, sino

también que a sus contextos y necesidades. Sobre estas reflexiones, nos comenta Rodrigo:

Este relato me hizo sentir asombro, por la manera en gque se puede adaptar una clase
segun las experiencias y habilidades de los estudiantes, lo que me ayuda a
comprender la educacién no como la transmision de conocimientos memorizados,
sino como una realidad presente en todo momento, cada relato de vida, experiencia,
sentimiento, puede generar el deseo de aprender en los estudiantes, no es necesario
exponer definiciones ni identificar géneros literarios para que los alumnos lo
aprendan, siempre se puede variar y flexibilizar el curriculum en favor de
transformar un aprendizaje plano en una experiencia interesante para los
estudiantes.

Finalmente, la reflexion permite pensar sobre la propia formacion, indagando en la conexion

con la teoria, el sentido educativo y el rol docente. Este apartado se relaciona principalmente
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con la idea que el docente en formacion reflexiona sobre su experiencia realizando una
vinculacion con lo que sefiala la teoria educativa y también el sentido educativo y el rol actual

del docente.

Uno de los aspectos que es destacado por parte de los docentes en formacidn se relaciona con
el orden o estructura de la clase. Es sabido que, una clase al momento de ser planificada
considera un momento previo a la ejecucién y un proceso de reflexion posterior a su
desarrollo, sumado a los momentos claves de la clase, el inicio, desarrollo y final, sin
embargo, es necesario poseer una capacidad de adaptacion y no ignorar los problemas que
pueden resultar claros al interior del aula de clase. En oportunidades, el interés del grupo
cambia, se notan desinteresados o bien distraidos y existen dos opciones: continuar con la
clase sin atender a esta alerta o bien, atender al profesionalismo y responder a estas
necesidades: “en situaciones en las que percibes que tus estudiantes pueden estar
desordenados o desconectados, es mas efectivo dejar de lado la planificacion inicial y

adoptar una estrategia didactica diferente’’. (Abigail).

En muchos casos, estas nuevas estrategias didacticas, suelen ser activas, es decir, es el propio
estudiante quien guia su propio proceso de aprendizaje (como los ABP, Aula Invertida, entre
otras). Este proceso obliga al docente a atender con creatividad a los desafios del grupo curso.
En palabras de Catalina, ella destaca la importancia desarrollo creativo de los estudiantes,
utilizando esta como herramienta relevante que fomenta un ambiente propicio para aprender,
pues “ser profesor nos pone en la obligacion de compartir con muchas personas y no
podemos perder nuestra imaginacion y creatividad para generar dindmicas o actividades en

la escuela’’.

Aportar a la educacién desde lo que explica Catalina, a cerca de la imaginacion y la
creatividad, parecen ser temas de los cuales los futuros docentes deberan hacerse cargo. En
un mundo globalizado, donde la tecnologia ha influido fuertemente en la vida de los
estudiantes, el docente debera ofrecer algo mas, para que los estudiantes de los
establecimientos puedan interesarse por aprender. Los estudiantes no pueden elegir a su

profesor, pero si los profesores pueden elegir ser profesores acordes a la cultura actual. En
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este sentido, estamos llamados a potenciar esta area: “Debemos potenciar la imaginacion
pedagdgica y con esto, que las experiencias de aprendizaje de los estudiantes traspasen las
escuelas, pues debe ser significativo si queremos que lo educativo sea como tal para el
desarrollo, proceso y vida de los estudiantes’’. (Fabiola).

Lo anterior, destaca la importancia de la reflexion en relacion con la necesidad de conectar
la ensefianza con la realidad e intereses de los estudiantes, lo que trae consigo, motivacion e
involucramiento en el aula. A partir de los relatos y reflexiones, los docentes en formacion
reconocen la importancia de generar espacios de confianza y expresion para conocer a los
estudiantes y adaptar estrategias pedagdgicas creativas que vinculen los contenidos con sus
contextos y necesidades. Ademas, a traves de las conversaciones reflexivas, los docentes en
formacion cuestionan los modelos de ensefianza tradicionales, subrayando la necesidad de
avanzar hacia enfoques centrados en los estudiantes, que integren la imaginacion pedagogica

y permitan aprendizajes que trasciendan las aulas.

4.3. Nueva sensibilidad sobre el oficio educativo

Es la ultima etapa del proceso reflexivo y centra su mirada tanto en la sensibilidad del
estudiante en practica, como de su compromiso hacia el futuro respecto del oficio docente.
Desde esta perspectiva, a) la experiencia reflexiva genera un sentimiento de critica sobre
el trabajo y vocacion de los docentes en el aula, y el cuestionamiento de estos patrones
como normales y b) la reflexidén pedagogica genera un sentir exhortativo, de auto hablarse,

comprometerse y verse haciendo las cosas diferentes en el futuro.

4.3.1. La experiencia reflexiva genera un sentimiento de critica sobre el trabajo y vocacion

de los docentes en el aula, y el cuestionamiento de estos patrones como normales

En primer lugar, la experiencia reflexiva lleva a los docentes en formacién a reflexionar
sobre el trabajo de los profesores en el aula, lo que genera un distanciamiento sobre estas
decisiones pedagogicas, es decir, los estudiantes en practica dan cuenta a través de sus

reflexiones que las acciones vistas en clases, como, por ejemplo, las decisiones pedagdgicas
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de los docentes guias, de los cuales, ellos aprenden, no se condicen con lo que podria

considerarse un marco apropiado de ensefianza.

En este sentido, uno de los temas que mas llama la atencion de los practicantes y que a su
vez, los descoloca, se relaciona con el plano vocacional de los docentes. A lo largo de estas
reflexiones se da cuenta que, por ejemplo, los docentes han perdido su vocacion. Alejandro
nos cuenta en detalle lo que ocurri6 en el aula al reflexionar: “Lo que me ocurrié cuando
escuchaba los relatos, fue entender que no a todos nos tocan profesores que sepan ensefar
verdaderamente, puesto que posiblemente son profesores que ya no tienen vocacién docente,
0 ya estan cansados de lo mismo’’. A la idea de contar con profesores que tengan vocacion
y cuenten con la capacidad de transmitir conocimiento, se sumar lo sefialado por Camila,
quien agrega el factor motivacion en este proceso, el cual es sumamente importante: “sentia
que los profesores ya no estaban motivados o quizas estaban rendidos con algunos cursos y
los dejaban a la deriva, a ellos y sus conocimientos’’. La vocacion y, por ende, la motivacion,
se transforman en dos aspectos importantes en el oficio docente, ya que, sin estas
caracteristicas, los profesores podrian desarrollar un trabajo no éptimo con los cursos, sefial

que debe a lo menos, plantearse como una preocupacion.

Esta falta de vocacion y motivacion puede verse manifestada en clases, por ejemplo, a través
de la metodologia empleada en la preparacion de la clase y los recursos utilizados en ella, a

lo que también, podemos sumar la actitud propia del docente. Sobre esto, Catalina reflexiona:

El relato que me resond e hizo pensar fue el de mi compafiera Paula, en donde nos
contd que su profesora guia al momento de pasar medios de comunicacion masiva,
solo mostraba un PPT y les hacia escribir todo lo que aparecia, sin darles descanso,
ensefarles o preguntarles si tenian alguna duda mientras usaba su celular. Esto me
hizo pensar que deben existir muchos profesores asi, que no tienen quizas la
motivacion o energia para ensefiarles a sus estudiantes, esto lo pensé también por un
tema de edad, ya que mi compafiera sefialo que la docente tenia varios afios

ejerciendo.

Otro tema resultante de la reflexion de los futuros docentes esta ligado al distanciamiento de
decisiones pedagogicas que se relacionan con el trato preferencial hacia estudiantes y sobre

el cual no existe una justificacién clara. Sobre esto explica Carolina:
77



De entre las experiencias contadas, una de las mas impactantes para mi fue aquella
en la que la docente dio la oportunidad de subir la nota a un estudiante de buen
promedio, mientras que a otra no. Esta situacion me pareci6 fatal. Indignante para
quien escuchara este relato e incluso, antiético el accionar de la profesora. Desde mi
perspectiva, la profesora estaba discriminando a una estudiante por su rendimiento
académico y, por consiguiente, dando una ventaja injusta a un estudiante de buen
promedio, mientras que la estudiante que tenia un promedio mas bajo no tenia la

misma oportunidad.

La educacién debe ser vista como una herramienta de progreso, en la cual las oportunidades
puedan ser aprovechas por todas y todos, y para ello, el acceso a la posibilidad de subir una
calificacion deberia ser, en esa linea, justo para todos y no solo para aquellos que tienen una
ventaja por sobre el resto. Esto trae consigo, consecuencias aun mas complejas para el
proceso educativo ya que la evaluacion y todo su quehacer podrian estar sesgados a raiz de
las decisiones de los docentes. Sobre esta situacion y una experiencia previa como estudiante

nos cuenta Katherine:

Me hizo sentir mucha decepcion por parte de esta profesora y preguntarme si es que
para mis ex profesores en algin momento yo fui la nifia a la que dejaban por no
saber, el que existan profesionales que eligen quienes valen la pena por sobre otros,
solo por tener mejores notas, que no es malo, mas no es definitorio para la persona,
pudiendo ser brillantes en otras areas pero no se esfuerzan por la poca importancia
que le dan por un valor tan bajo como lo es una nota, que no define a uno como ser

humano.

Si bien hasta ahora solo se ha mencionado los aspectos negativos que pudieran presentar un
grupo de docentes guias en los establecimientos respecto del trato o de su vocacion, Santiago
plantea una reflexion interesante en torno a este tema y que pudiera dar un cierre a los puntos

aqui tratados:

Es cierto que, de las muchas historias leidas en clases, un gran porcentaje era sobre
profesores que cometian errores, pero seria bueno entender como es que han llegado
a creer poco y desilusionarse de la gran labor que ejercen, me reh(so a creer que

son simplemente malos profesores, confio en que son buenos, pero dafiados por un
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sistema frio, de mercado e ingrato. Al momento de leer, iba viendo cdmo es que
concorddbamos con mis compafieros, sus caras mostraban que conocian algo de las
experiencias, pues como comenté lineas méas arriba, parecen patrones que se repiten

y mas de alguno vivi6 lo mismo.

En segundo lugar, la experiencia reflexiva lleva a los docentes en formacion a percibir que
no hay atencion a lo que han descubierto con los relatos y que no se educa desde alli. Esto
quiere decir que las inquietudes de las cuales los estudiantes han dado cuenta son temas que
no estan siendo considerados por los docentes guias o por los establecimientos. En este
contexto, uno de los puntos que se puede comentar es el estado de la vinculacion entre los
docentes y el estudiantado. Este punto es sumamente preocupante, ya que se estaria dejando
en evidencia situaciones que son completamente opuestas a un contexto de profesores y
estudiantes vinculados. Respecto a este tema, Carlos puede comentar que “es sumamente
preocupante la violencia en el ambiente escolar, el desprestigio y la falta de respeto hacia
la labor educativa’. Lo que se expresa anteriormente es altamente preocupante, no solo
porgue no hay una relacién entre las partes, sino que esta relacion es conflictiva y va mucho

mas alla al hablar de situaciones de violencia al interior de un establecimiento.

Sobre la base de estas reflexiones, el ambiente de trabajo parece no ser un lugar 6ptimo para
desarrollar clases, ni tampoco, un lugar de convivencia, de refugio para los estudiantes ni
para los propios docentes, siendo incluso, un lugar de cuidado para aquellos docentes que
asisten a practicas, pues, con base a lo relatado por Camilo, se detalla la experiencia de una
de sus compafieras, indica que resulta “impactante el saber que ella decidié dedicar su
tiempo, su esfuerzo y sus ilusiones a la pedagogia para luego ser amenazada de muerte, solo
por estar ahi’’. Lo expresado anteriormente, es altamente complejo ya que, en apariencia, no
suelen ser situaciones aisladas, muchos establecimientos conviven con una mala convivencia
al interior de sus aulas escolares: “el relato de mi compafiera me resoné mucho, ya que su
profesor, perdia alrededor de un bloque para hacer su clase, no obstante, debia terminarla

media hora antes porque el nivel de violencia que habia en el aula era demasiada’’. (Paula).

Al no existir una clara afinidad entre el estudiante y el profesor, este tltimo no podra conocer

sus intereses y, por ende, no podra generar aprendizajes significativos con base a sus
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experiencias. En este sentido, Manuel reflexiona: “Me di cuenta de que no todos los docentes
trabajaran enfocandose en los intereses o percepciones de sus estudiantes y que muchos ni
siquiera se preocuparan de que sus actividades generen interés en los alumnos’’. Este
panorama es desalentador ya que los docentes ademéas de perder la vocacion y de tener
dificultades para establecer una conexion con sus estudiantes, optan por realizar actividades
que estén pensadas en la generalidad de estudiantes. Estas generalidades pueden verse
reflejadas en los relatos en torno a las reflexiones grupales. Sobre esto, da cuenta Tomas en
uno de los relatos que més le causé curiosidad y a la vez emociones negativas en torno al

trabajo de un docente guia de otro compafiero:

La profesora guia en su centro de practica a sus estudiantes les pasaba la materia
literalmente por medio de un documento lleno de palabras, cargado de informacion
en donde los chicos y chicas solo tenian que copiar y escribirlo en sus cuadernos, o
sea, la profesora ni siquiera se paraba a ensefiar a los estudiantes 0 mantenia una
conversacion sobre el tema tratado, sino que les proyectaba el documento y se

sentaba a ver su celular.

Ahora bien, si bien hay casos donde se ha encontrado cierto interés de los estudiantes, este
estd mal encaminado y solo responde a una recompensa por la realizacion de actividades en
clases y no al contenido de la actividad. Respecto a esto, Tamara sefiala su reflexion en torno
a la historia de una de sus comparfieras, quien indica que su profesora guia permia con

excesivas décimas extras a sus estudiantes por las actividades realizadas:

Quizas esa profesora queria lograr que los estudiantes trabajaran de forma positiva
en la sala de clases, pero no estoy de acuerdo con su método porque si bien uno como
docente puede premiarlos por su esfuerzo no puede ser algo que se vuelva costumbre
y que los estudiantes cumplan con sus responsabilidades con el Unico interés de

recibir algo a cambio.

Ademas de estos problemas relacionados a que el docente ha dejado de interesarse por sus
estudiantes, sus intereses y lo que les motiva a aprender, también toma diversas posturas para
ignorarlo e incluso intervenir negativamente en lo que es su derecho a aprender. Esto también
se evidencia a través de los escritos de los estudiantes. Yaritza reflexiona sobre este punto

tomando como base su experiencia personal como estudiante de ensefianza basica:
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Recuerdo que cuando iba en la ensefianza basica mi profesor siempre decia:
-Quién quiera salir de la sala porque la clase no le interesa, jqué salga de inmediato!

Y efectivamente, siempre se paraban como 3 comparieros y se iban al patio a jugar a
la pelota. ¢Esta bien? Recuerdo que mis compafieros siempre pasaron de curso y sus
notas no eran malas, ¢ Como lo hacian si no estaban casi nunca en las clases con este
profesor? Ellos no eran desordenados, s6lo no les gustaba estar en las clases de
historia. ¢De qué forma aprendieron lo suficiente para pasar todos los afios la

asignatura? ¢ Qué evaluaba el profesor?

Si bien esta mala practica profesional esta cada vez mas erradicada de los establecimientos,
pues los estudiantes deben permanecer en las salas de clase en el horario que corresponde, lo
cierto es que no es extrafio leer o conocer de experiencias como las de Yaritza. Sobre esta
idea, Alejandro afiade que esta accion priva a los estudiantes de su aprendizaje, pero a la vez,
deja en evidencia la necesidad de establecer este interés, el que debe generar el docente para

hacer de su clase un espacio donde los estudiantes deseen estar y aprender:

El relato qued6 dando vueltas en mi cabeza porque demuestra dos posturas, la
primera es la pregunta tiene que ver con el derecho a la educacion de los alumnos y
la decision de echarnos de la sala quitandole la posibilidad de escuchar la clase por
unos minutos y la segunda que va de la mano con la ya mencionada, es la decision

de la profesora al no buscar una forma de tener a los alumnos en la sala.

Ademas de la falta de vinculacién y de la basqueda del interés de los estudiantes, los relatos
dan cuenta que tampoco hay un apoyo a los estudiantes con necesidades educativas especiales
0 que sencillamente, pertenecen a un grupo singular de estudiantes que no se ajustan a los
estandares sociales. Francisca nos entrega el relato de una de las experiencias descritas en

clases en torno a la atencidn a esta diversidad de estudiantes sefialando lo siguiente:

Se nos contd que una alumna tenia ciertos problemas con la asignatura y mi
compafiera en ocasiones se sentaba con ella para ayudarla y guiarla. Un dia de
evaluacion, esta alumna tenia ciertas dificultades para realizar la prueba. Ante esto
mi compafiera decidié ir a ayudarla y la profesora guia le dijo que no perdiera el

tiempo tratando de explicarle, que practicamente la estudiante era un caso perdido
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porque siempre le iba mal en el ramo. Y lo que mé&s me ha impactado es que una
alumna realizando su préactica profesional (con la misma profesora guia) abalara

todo lo anteriormente cometido.

Ciertamente, lo descrito por Francisca sobre la base de la historia de otra compafiera, impacta,
pues se esperaria desde la vocacion docente, ir en ayuda de los estudiantes que podrian
requerir de una ayuda extra, ya sea porque realmente lo necesitan o bien, porque su forma de
comprender los contenidos es variada y no siempre se ajusta al estdndar de toda la clase. En
este caso tildar a un estudiante de “caso perdido’’ resulta incomprensible y deja en evidencia
que no se atiende a todos los estudiantes y sus requerimientos. A lo que sefiala Francisca,
podemos sumar la idea de Diego, quien sefala un detalle no menor: “esa decision fue avalada
por una profesora en practica con una edad parecida a la mia, y que esta obteniendo los
mismos conocimientos que yo, y que, aun asi, considerd que era una buena idea hacer ese
tipo de diferencias’’. Si el relato resultaba considerablemente desalentador dada la actitud de
un docente, es aln mas preocupante pensar que estas actitudes pueden ser siendo
consideradas como positivas por alguien que esta en vias de convertirse en profesor y que
ejercera su carrera con una mala concepcion de lo que es positivo y negativo dentro del aula

escolar.

Finalmente, y sumado a lo anterior, se pueden evidenciar casos en los que también se ve
afectado un grupo de estudiantes que no necesariamente poseen una NEE y poseen diversidad
de situaciones. Uno de los relatos que da cuenta de una experiencia particularmente
preocupante esta escrita por Matias y en ella se cuenta la gravedad de no atender a las

conductas psicosociales de los estudiantes:

Recuerdo el relato de Ignacia y el estudiante modelo que no pudo responder una
pregunta basica y se deprimié por ello. La profesora lo humill6 frente a la clase y
después siguio con el ritmo normal de la misma. Luego de que Ignacia se acercara a
preguntarle si estaba bien fue cuando se enterd que el estudiante estaba con
tratamiento médico y psicoldgico. El estudiante tenia una situacion muy delicada, y
un mal comentario de la profe, sumado a problemas personales lo afectaron mucho,
y produjeron que todo su dia cambiase para peor. Incluso le confesé a Ignacia que

habia atentado con su propia vida y por suerte es que estaba vivo ahora.

82



Ciertamente la experiencia relatada por Matias y vivenciada por Ignacia, estan llenos de
emocionalidad y reflexion en torno al uso de nuestras palabras y de como estas pueden afectar
profundamente a los demas sin darnos cuenta, ain mas en contextos complejos como lo son
los entornos escolares. De esto se puede extraer la idea de la importancia de que la formacion
docente incluya aspectos basicos de criterio, como lo son la empatia y la sensibilidad hacia
los demés, especialmente, si esta relacion docente — estudiante se da en un contexto de

desconocimiento de la historia del otro.

La investigacion ha dado cuenta que los futuros docentes reflexionan en torno al papel que
juega el docente guia en los establecimientos, los cuales no han estado exentos de
observaciones. El plano que mas destaca en cuanto a reflexiones se relaciona con el plano
vocacional del docente, pues, los estudiantes sienten que los profesores no estan atendiendo
a sus clases con vocacion, lo que repercute en su motivacion al momento de ejecutar la clase.
Ademas, esta falta de motivacion repercute en forma directa en la metodologia que usa el
profesor y en la actitud que presentan a la hora de ir a clases y estar en aula con los
estudiantes. También, los relatos han evidenciado en este plano que los docentes no actuan
en forma ética, sus decisiones pedagogicas han sido trastocadas y actuan sin una justificacion
clara, como, por ejemplo, al momento de decidir qué estudiante debe subir su nota y quién
no. Este punto enciende, a lo menos, una luz de alerta frente a lo que los profesores guias han
estado haciendo de manera sistematica en clase, a lo cual, los estudiantes en practica han
reaccionado con extrafieza y tomando distancia de su actuar. Claro es tambien que, hay una
vision opuesta entre los saberes practicos ideales y lo encontrado a través de los relatos: Por
un lado, respecto del vinculo profesor — estudiante, en muchos casos, este no ser observa y
hay un estado de incomunicacion, de problemas e incluso violencia que no se ha tratado;
también, los relatos dan cuenta de una nula ayuda a los estudiantes que pudieran contar con
una necesidad educativa especial y que podrian presentar un grado de dificultad para realizar

una actividad.
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4.3.2. La reflexion pedagbdgica genera un sentir exhortativo, de auto hablarse,

comprometerse y verse haciendo las cosas diferentes en el futuro

En primer lugar, la reflexion lleva a los estudiantes en formacion a tomar distancia de las
metodologias utilizadas en los centros de practica, esto a través de un cambio de perspectiva
personal. Posterior a las reflexiones en torno a que el trabajo de los profesores no esta
realizado desde las necesidades educativas de los estudiantes ni que tampoco hay atencién ni
preocupacion respecto de lo que han descubierto en el aula, los futuros profesores toman
distancia de las metodologias empleadas por los docentes guias y plantean nuevas

perspectivas en torno a ver otras formas de hacer las cosas.

Uno de los aspectos que destacan se relacionan con las metodologias de ensefianza que se
aplican en clases. Los estudiantes reflexionan sobre esto y estudiantes como Camilo en este
sentido, son claros en sefialar que “es muy importante ir constantemente renovando ciertas
formas de ensefiar, que a veces es arriesgado irse en contra de un sistema de afios, pero de
a poco podemos ir implementando nuestras ideas’’, lo que debe también ir acompafiado del
interés y conocimientos previos de los estudiantes del establecimiento, a fin de lograr

capturar qué les interesa y como les interesa aprender:

La tarea de ensefiar no es simplemente confeccionar algo para los estudiantes,
mostrarlo y ya, sino que debe haber un trabajo méas de fondo, tratar de saber qué les
gusta a mis estudiantes, qué los motiva, como puedo hacer para que mi asignatura
para ellos sea algo interesante y que no solo piensen “cudnto falta para salir a
recreo”, traer la realidad que a ellos les gusta o conocen e integrarlo con

conocimientos que perduren y no se vayan cuando cierren su cuaderno. (Carlos).

Lo anterior sefialado por Camilo y Carlos, no es facil de conseguir, tanto cambiar las formas
de ensefiar que estan socialmente establecidas en los establecimientos, como intentar generar
estrategias a partir del interés del estudiante. Desde este planteamiento, estudiantes como
Marcos, indican que solo la experiencia de las practicas pedagdgicas le han hecho ver cosas

que desconocia y que han cambiado su percepcion sobre algunos temas:
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La pedagogia tiene muchas caras que no nos cuenta nadie, las cuales solo se pueden
conocer una vez entras al aula desde los zapatos de un profesor, por lo que desde
ahora es fundamental saber a escuchar y observar, ya que el foco de atencion dentro
del proceso de ensefianza es el estudiante, y como docentes debemos aprender a no

siempre centrarnos en nosotros.

Sobre lo anterior, podemos rescatar la importancia de saber escuchar y observar lo que ocurre
en el aula, poniendo atencion a las sefiales que surgen en dicho contexto. El docente del
mafiana deberd ser un profesional con capacidad de adaptacién y que se interese por
estudiantes que conciben el conocimiento y el aprendizaje de otra forma. Alonso expresa que
“La habilidad de ajustar las estrategias pedagogicas segun las necesidades y la receptividad
de los estudiantes se revela como un factor clave para generar un entorno educativo

enriquecedor y propicio para el desarrollo académico y personal’’.

Las y los docentes ademas de contar con la capacidad de flexibilidad en relacion con su
metodologia, también deberan tener la capacidad de gestionar este entorno académico. Tal
como se revisaba con anterioridad, las reflexiones de los futuros profesores dan cuenta tanto
de una falta de metodologias acordes con los estudiantes, como también, una falta de
idoneidad de espacio propicio, entendiendo que muchos lugares, han sido marcados por
situaciones de violencia, lo que repercute negativamente en este proceso. Sobre esto, Cristian
expresa que “‘ensefiar es una tarea que estara siempre presente en mi desempefio docente y
debo tratar de ser una profesora que haga sentir bienvenidos a todos sus estudiantes en la
clase”’. A esta idea de sentirse bienvenido en el aula, puede afiadirse lo expresado por
Daniela, quien piensa que el acompafiamiento también es parte de la labor docente, eso sobre

la base de las experiencias relatadas:

Este relato me hizo pensar en mi labor como docente, de acompafiar y ayudar a todos
mis estudiantes, no solo a quien me cae bien o un estudiante con buenas notas. De
hecho, creo que quien méas necesita a un profesor son quienes les cuesta. De esta

forma, el relato me ensefi6 sobre las medidas que debo tomar como profesora cuando
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quiera favorecer a los estudiantes, debo ser justa y acompafiar en el proceso de

enseflanza a cada uno de mis estudiantes.

Este acompafiamiento que sefiala Daniela debe ser aplicado a todo el grupo de estudiantes,
para los que podrian ser poseedores de una necesidad educativa especial o bien, que son
singulares en su comportamiento, forma de pensar y ver las cosas. Esto hace ver que la
pedagogia es una ciencia social y son importantes las personas: “se debe tener amor y
vocacion por la ensefianza y las personas, ya que, sin eso, son solo profesores vacios que no

son amantes de ensefiar, de que avancen muchos en su desarrollo’’. (Kathering).

En segundo lugar, la reflexion provoca un sentido de adquisicion de compromiso propio
hacia el futuro. Ademas de generar un cambio de perspectiva en torno al oficio docente, los
estudiantes en préactica realizan un compromiso propio sobre como realizaran su propio
trabajo en aula, se hablan a si mismos sefialando lo que haran o lo que mejoraran, dejando a

un lado, las practicas que podrian que no tributan a ser consideradas como positivas.

La pregunta que muchos de los estudiantes en préactica se realizaron hacia el final del proceso
de reflexion en aula se relaciona con la idea de ¢qué podemos hacer como futuros docentes
para revertir el panorama adverso por el que atraviesa la profesion? En primer lugar, José
indica que “si bien es un panorama catastrofico de cierto modo, creo que nuestro deber es
tratar de amortiguar algo el golpe que se esta viviendo en la educacion, implementando las

técnicas que sean posibles, para poder mejorar el sistema educativo’’.

Dentro de estas técnicas, las que pueden verse como compromiso por parte de los estudiantes,
se puede encontrar una que se relaciona con lo esencial, pues debe existir un sentido de

compromiso con la ensefianza y sus implicaciones. Segun expresa Marcos:

La tarea de ensefiar no se limita Unicamente a pasar contenidos y realizar clases
expositivas, se trata de comprometerse con la ensefianza, con los estudiantes y con
la labor docente, por eso a veces hay que ir un poco mas alla, sin pasar los limites y

adaptar nuestras clases a la diversidad que existe dentro del aula.
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Lo que Marcos da entender es que labor de ensefianza no se debe limitar solamente a la idea
de revisar contenidos de forma sistemética, sino que tiene también que ver con los
estudiantes, con conocerlos, conocer como aprenden mejor y significativamente para la vida,
lo que llevara a adaptar de forma flexible las clases en torno a la diversidad de estudiantes en
el aula. El cdmo ensefiar y preguntarse constantemente cual es la mejor forma de ensefiar e
ir en busqueda de ese conocimiento, también es una forma de compromiso a largo plazo.

Segln Tomas:

Debemos pensar en cual es la manera correcta de ensefiar o como debemos
enfrentarnos ante 40 estudiantes para poder llevar el dominio y que no ser pasados
a llevar, debemos pensar en como crear un caracter donde un estudiante si demuestre
respeto a la hora de uno ingresar a la sala de clases y esto lo menciono porque
recuerdo que mis profesores que los catalogaban como los “buena onda” siempre
eran pasados a llevar por no tener personalidad o demostrar miedo ante nosotros y
los que te retaban y recurrian a las anotaciones eran con los que nos portdbamos

bien.

Pensar en como es la forma correcta de abordar la ensefianza se transforma en un compromiso
constante, primeramente, desde el punto de vista de como plantearse frente a los estudiantes,
coémo puedo como docente realizar un establecimiento de reglas que establezcan la base del
buen trato, del respeto, de la comprension, pero a la vez, de la responsabilidad; en segundo
lugar, también surgen compromisos sobre qué hacer y qué no hacer desde el punto de vista

procedimental, asi como lo expresa Tamara:

Con el relato de mi compafiera aprendo a qué no hacer como futura docente, entiendo
que, tal como mi relato, es importante realizar actividades que sean motivadoras en
los estudiantes de manera que ellos se interesen y se les haga mas facil aprender.

Queda marcado fuertemente en mi la nocion de ser formadora y no instructora.

Desde el punto de vista de las actividades, asi como lo expresa Tamara, las actividades deben

motivar a los estudiantes, ellos deben estar interesados y el rol del docente debe estar
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enfocado desde el punto de vista de la formacion, entendiendo esta mirada de la pedagogia
como algo més profundo y no solo como algo procedimental o técnico. Esto se puede lograr
a través de la conexion de la realidad con los contenidos, lo que llevaré a tener estudiantes
que desarrollen no solo un rol técnico, sino también reflexivos con contenidos de su vida

cotidiana, asi como lo indica Tatiana:

Creo que, como profesores, tenemos la tarea de conectar los contenidos con el diario
vivir y el contexto de los estudiantes por dos razones fundamentales: que se
conviertan en ciudadanos criticos y que a través de la cotidianidad se sientan
identificados y vean que son cosas cercanas a la realidad.

Lo que expresa Tatiana en relacion con la conexion con la realidad del contenido, como ya
se ha sefialado con antelacion, propicia aprendizajes significativos. La unica forma de
conocer qué les interesa, qué les mueve a los estudiantes aprender, es a través de la
vinculacion con ellos. La educacion y mas especificamente, el proceso de aprendizaje
requiere de este dialogo para abordar las problematicas relacionadas con el poco interés de
los estudiantes, cuestion, que los futuros docentes asumen con determinacion, como lo

expresa Fernanda:

El desafio que se presenta es claro: transformar las aulas en espacios de didlogo
auténtico, donde la ensefianza se convertira en una experiencia colectiva de
exploracion y descubrimiento. A traves de este cambio de enfoque, los docentes
pueden convertirse en guias que facilitan la conexion entre el contenido académico
y las experiencias personales de los estudiantes, cultivando asi un aprendizaje que

va mas alla de la mera adquisicién de conocimientos.

En palabras de Fernanda, el dialogo parece ser la clave para conectar los contenidos del
curriculum con las experiencias de los estudiantes, accion que logra un aprendizaje que
perdure en el tiempo gracias a esta asociacion de ideas. Abordar la educacion de esta forma,

naturalmente que, ademas de permitir que estudiantes aprendan de forma significativa,
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permiten considerar que su proceso de aprendizaje sea ameno y alejado de la monotonia,

como lo expresa Matias:

El relato de mi compafiera me hizo darme cuenta de que como docentes tenemos la
responsabilidad de ensefiar temas que mas adelante les servirdn a nuestros
estudiantes, pero que también debemos buscar maneras de hacer mas ameno el
proceso de ensefianza para que los estudiantes también formen parte
voluntariamente de este proceso. Asi como la responsabilidad de nuestros
estudiantes es aprender / estudiar, la nuestra debe ser la de entregar de manera mas
amena y didactica los conocimientos para dejar una huella en los estudiantes y que

ellos no olviden lo aprendido.

Los estudiantes en practica, ademas de tener compromisos en torno al proceso de ensefianza
y aprendizaje, manifiestan compromisos respecto de lo observado en aula, que les llamo la
atencion y de lo cual se desmarcan. Una de estas cosas, es un llamado a prestar atencion a
los estudiantes. Segun Fernanda, el deber docente es “Acompafiarlos y no ignorarlos porque
de otro modo, lo unico que haremos es marcarlos de forma negativa y perjudicarlos.
Debemos ser parciales y buscar poder influir de manera correcta en cada uno de nuestros

estudiantes’’.

Finalmente, el Gltimo compromiso se relaciona con la idea de que todos tenemos como
docentes la oportunidad de evitar situaciones que vayan en contra de lo que es correcto desde
el ambito educativo. Estd en manos de los docentes comprometerse a atender a estas

situaciones en forma activa, como lo expresa Camila:

Es importante que los docentes y las autoridades educativas tomen medidas para
prevenir estas injusticias, porque asi las llamo yo, injusticias; que no tan solo estan
ligadas a quien las comete, como en el caso de la profesora, sino que también
involucran a quién presenci6 aquello y no hizo nada, como lo fue la profesora en

practica que alent6 la decision de hacer esta evaluacién dispar y de igual manera,
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es importante que los docentes reciban capacitacion sobre cémo evitar la

discriminacion en la evaluacion.

Sobre los puntos sefialados anteriormente, los docentes en formacién reaccionan, toman
distancia del actuar de los que son sus docentes guias y de como ha sido su accionar frente a
problematicas que existen en el dia a dia en los colegios. De entrada, los futuros docentes son
enfaticos en sefialar que debe existir una renovacion en la forma de ensefiar, aspecto que se
vincula a las metodologias que emplean los docentes, las cuales, hasta ahora, han sido méas
bien tradicionales, pero buenas metodologias no aseguran un buen ambiente de trabajo. Los
docentes concluyen que el contexto escolar debe ser un espacio de ayuda y de
acompafiamiento de aquellos estudiantes que lo necesiten. Posteriormente a escuchar los
relatos y generado las instancias de conversaciones y de reflexionar en torno a como estan
actualmente los establecimientos, surge en los docentes un sentir inmediato de compromiso
hacia el futuro, de verse haciendo las cosas de otra forma y, de entrada, este compromiso se
realiza en torno a establecer vinculos saludables con los estudiantes, lo que lleve
naturalmente a conocerlos y saber también qué es lo que les importa y abordar la ensefianza
desde ahi. También, hay un llamado a la accion frente al trabajo que es educar y al rol del
docente de acompariar al estudiante y de no ignorarlo, como se evidencia en las reflexiones
y agregan que como docentes tienen la posibilidad de generar cambios frente a actos de

injusticias en las salas de clase.

La préctica reflexiva ha llevado a los futuros docentes a una constante reflexién en torno a
cémo han llevado a cabo la ensefianza sus profesores, sus docentes guias. Esto les hace
cuestionarse las metodologias empleadas, no se identifican con las estrategias usadas y esto
los lleva a imaginar y proyectar la ensefianza de otra manera. La conexidn con el estudiante
no solo parece ser vista como una necesidad, sino que, parece ser el inico medio para lograr
aprendizajes significativos. Esto no solo compromete a los docentes en conectar con el
estudiante, sino también a cambiar las estrategias empleadas, pero también, con un ambiente
justo, de didlogo y motivacion. Las reflexiones, logran que los docentes puedan abrirse a un
compromiso de cambio que transforme la ensefianza en algo significativo. Finalmente, este

compromiso debe ser visto como un desafio, el que enfrentaran los profesores al momento
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de su ejercicio docente, desafio que los comprometerd a construir aulas con ambientes

motivadores, justos y humanos.

4.4. Sintesis tematica de la estructura de la experiencia de lectura

Tema

Subtema

Hallazgo

1. Experiencia de lectura

reflexiva de relatos en aula.

1.1. La experiencia de
lectura de relatos en el aula
de

empatico permite circular

modo  respetuoso 'y
las vivencias sin temor a ser
juzgadas y  posibilita
conocer experiencias

pedagdgicas de otros.

La experiencia de lectura de
relatos se da de una manera
abierta y sin prejuicios lo
que hace que el aula se
transforme en un espacio

compartido de confianza.

La lectura pedagdgica
comienza a transformarse en
un medio de aprendizaje de

otras experiencias.

1.2.

lectura de relatos en el aula

La experiencia de

conmueve y gatilla

reflexiones personales vy

colectivas a partir de

vivencias ahondadas.

El proceso de lectura genera
afectacion y gatilla
interrogar las experiencias

gue se comparten.

La lectura de relatos genera
que las reflexiones que se
comparten formen parte de
una tesitura de reflexion

docente colectiva.
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2. Saber préactico de la

experiencia relatada.

2.1. La experiencia permite
dar cuenta que es importante
conocer a los estudiantes,
sus singularidades y sus
diferencias, a través del

establecimiento de vinculos.

La reflexion permite dar
cuenta de la necesidad de
vinculo

establecer un

profesor - estudiante

La reflexion permite dar
cuenta de la necesidad de
conocer las necesidades
educativas especiales (NEE)

de los estudiantes

La reflexion llama a atender
la diversidad de estudiantes

al interior del aula escolar

2.2. La experiencia permite
reconocer la necesidad de
atender las diferencias y
de

estudiantes, vinculando la

singularidades los
materia con su realidad y
reflexionando sobre el rol
docente, la teoria y el

sentido educativo.

La reflexion da cuenta de la
necesidad de establecer
conexion entre la materia y

el mundo de los estudiantes.

La reflexion permite pensar
sobre la propia formacion,
indagando en la conexién
sentido

con la teoria, el

educativo y el rol docente.

3. Nueva sensibilidad sobre

el oficio educativo.

3.1. La experiencia genera
un sentimiento de critica
sobre el trabajo y vocacion

de los docentes en el aula, y

La experiencia reflexiva

lleva a los docentes en
formacion a  reflexionar
sobre el trabajo de los

profesores en el aula, lo que

genera un distanciamiento
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el cuestionamiento de estos

patrones como normales.

sobre  estas  decisiones
pedagogicas.
La experiencia reflexiva

lleva a los docentes en
formacion a percibir que no
hay atencion a lo que han
descubierto con los relatos y

que no se educa desde alli.

3.2. La reflexion pedagdgica

genera un sentir exhortativo,

de auto hablarse,
comprometerse 'y  verse
haciendo las c0osas

diferentes en el futuro.

La reflexion lleva a los
estudiantes en formacion a
tomar distancia de las
metodologias utilizadas en
los centros de practica, esto
a través de un cambio de

perspectiva personal.

La reflexion provoca un
sentido de adquisicion de
compromiso propio hacia el

futuro.
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Capitulo 5: Discusion

Los futuros profesores han vivido tres experiencias importantes en su contexto formativo: la
primera dimension, corresponde al proceso inicial de reflexion en aula en donde los
estudiantes comienzan a compartir sus escritos por medio de la lectura, lo que ha permitido
circular sus experiencias y se dan cuenta de esta nueva forma de socializar lo que les ocurre
en el aula de los centros de préactica. Se revelan dos aspectos importantes: La experiencia de
lectura reflexiva de relatos en el aula de modo respetuoso y empético permite circular las
vivencias sin ser juzgadas y permite conocer experiencias pedagogicas de otros y La
experiencia de lectura reflexiva de relatos en el aula conmueve y gatilla reflexiones

personales y colectivas a partir de vivencias ahondadas.

La segunda dimension importante en relacion con la experiencia que se generd con los
estudiante, se relaciona con la idea de como se genera el saber practico y se revelan dos
experiencias significativas que nos muestran en los hallazgos: La reflexion permite dar
cuenta que es importante conocer a los estudiantes, sus singularidades y sus diferencias, a
traves del establecimiento de vinculos y La reflexion permite reconocer la necesidad de
atender las diferencias y singularidades de los estudiantes, vinculando la materia con su

realidad y reflexionando sobre el rol docente, la teoria y el sentido educativo.

La tercera y ultima dimensién del procesos formativo, se relaciona con las sensibilidades
adquiridas por parte de los profesores en formacién, en la que se precisan dos hallazgos: La
experiencia reflexiva genera un sentimiento de critica sobre el trabajo y vocacion de los
docentes en el aula, y el cuestionamiento de estos patrones como normales y La reflexion
pedagogica genera un sentir exhortativo, de auto hablarse, comprometerse y verse haciendo

las cosas diferentes en el futuro.
Acerca de la experiencia de lectura reflexiva en aula

Se puede sefialar que la lectura reflexiva de relatos en un ambiente de respeto, de empatia,
da paso a una sensacion de confianza colectiva que promueve el comentario de experiencias
pedagdgicas de futuros docentes y su analisis sin temor a ser juzgados. En este espacio de

confianza, los estudiantes amplian su vision reflexionando criticamente sobre las practicas
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docentes, se generan intercambios de perspectivas tanto propias como ajenas, favoreciendo
la reflexion sobre toma de decisiones pedagogicas a las que se pudieran ver enfrentados en
el futuro y finalmente, permite discriminar entre las précticas docentes Utiles y aquellas que

requieren de ajustes.

“La lectura de relatos en clases se fue dando de una manera muy bonita, puesto que se formo

un espacio muy acogedor para poder reflexionar sobre el quehacer educativo’’. (Camila).

Desde el punto de vista de Contreras y Pérez (2010), se indica que, para poder llegar a generar
un saber de la experiencia, primeramente, hay que hacer una apertura a la experiencia. En
este sentido, los autores destacan que “el saber de la experiencia educativa, en cuanto a saber
de la relacion, de la atencién y del cuidado es siempre un saber de la alteridad, que requiere
de un pensar sensible al otro’’ (p. 58). Ademas, el aula de clase debe verse como un lugar de
encuentro donde algo nos toque, nos involucre personalmente, nos conduzca a la necesidad
de cuestionarnos intimamente por nosotros mismos y con otros; la posibilidad de hablar de
si y desde si, incluso, exponerse, pero naturalmente, todo esto solo se puede lograr cuidando

las relaciones de confianza (Alliaud y Suarez, 2011).

Respecto de la primera dimension formativa de la investigacion, es decir, “La experiencia de
lectura reflexiva de relatos en aula’’ se puede comentar, en primer lugar, que el respeto y la
empatia son movilizadores y la llave que permite conocer las experiencias de otros. Contar
con espacios que motiven la posibilidad de hablar sin sentirse juzgados, sin sentirse
sefialados, tanto por los propios compafieros o por los docentes, es un elemento ineludible
que debe estar presente en las aulas universitarias de practicas pedagdgicas, mas adn, si estas
responden a ser practicas iniciales en donde, para muchos, todo es incierto: la experiencia de
ir a un establecimiento por primera vez, en un contexto particular lejano a mi realidad, con
docentes que han estado en dicho contexto por tiempo y donde se viven situaciones
experienciales particulares. Esto puede generar un “golpe’” de realidad, que debe ser
comentado y precisamente, el aula y la metodologia reflexiva a través de escritura de relatos
propician dicho objetivo, logrando que, ademas, el espacio comience desde el inicio a
transformarse en un medio de aprendizaje. El solo hecho de entrar en contacto con otro

comparfiero, comparfiera, y con otra experiencia, hace que la accién de leer, conversar y

96



reflexionar cobren sentido, ya sea, para aprender de la experiencia del otro o bien, para que

el otro, otra, aprenda de mi experiencia.

Ademas de que la actividad de lectura traiga consigo otra disposicion del aula y esto lleve a
generar un espacio de trabajo de confianza y que de las reflexiones que se dan en dicho
ambiente se extraigan aprendizajes, lo cierto es que dichas experiencias también gatillan
sentimientos que marcan a los estudiantes con cierta afeccion y se efectlia una interrogacion
sobre dicha experiencia y lo que ahi se narra. A este sentimiento, se afiade un sentir
interrogativo de dicha experiencia y de preguntarse qué es lo que hasta ahi no ha operado
correctamente y hace que la realidad se presente como algo que genera un malestar. Ademas,
la lectura de relatos logra una reflexion colectiva frente a la experiencia del otro. Las
reflexiones consideran temas, como, por ejemplo, la realidad de los establecimientos y su
contexto; y también, la didactica empleada por parte de los docentes guia de dichos
establecimientos. De estos temas, surgen reflexiones que apuntan a entender que los
contextos de los colegios son variados, los cuales presentan constantes desafios a los
docentes; asi mismo, hay reflexiones en torno al desarrollo profesional de los docentes que
trabajan en dichos contextos y se logra dar cuenta, de que hay diferencias en las

metodologias.

“Mientras mis compafieros hablaban, no podia dejar de cuestionarme lo que esta pasando

con la educacion en Chile’” (Marcela).

Blanc, Pereyray Marin (2023), expresan, en relacion a el relato y su contexto que, el principio
de reflexividad representa la dinamica del movimiento de ida y vuelta en la experiencia, es
como un flujo que sale de uno mismo hacia el encuentro con eso que nos pasa y el regreso a
un si mismo, pero ya en esta instancia transformado por la experiencia, y es normal que
existan dindmicas de afectacion e interrogacion, pues lo que ocurre en el aula “modifica al
Ser en sus pensamientos, sentimientos y deseos. Se da un enajenamiento por la sensacién de
incertidumbre ante eso desconocido que nos aborda, nos interpela y nos altera’ (p. 156-157).
Al mismo tiempo, las reflexiones colectivas nacen como una oportunidad del practicum y
hay que aprovecharlas para promover el andlisis critico de los contextos por parte de los
futuros docentes, activando los conocimientos tedricos adquiridos en la formacion y los que

surgen a partir de la experiencia y de la experiencia docente colectiva. Estos conocimientos
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se incorporan a la experiencia individual y colectiva y pasan a formar parte de los habitos y
habilidades del ser (Flores-Lueg, 2022; Tardif, 2014).

La experiencia de lectura de relatos gatilla emociones. A medida que los estudiantes van
leyendo sus relatos, otros van pensando, indagando, reflexionando. Algo pasa en el aula de
clase, en muchos casos hay un sentimiento de afectacion que, segun la teoria vista y citada,
es normal, es normal descolocarse ante un vacio, ello nos motiva a interrogar lo que nos esta
pasando individualmente en nuestras practicas y también invita a comentar la experiencia de
los demas y preguntar acerca de lo que alli también pasa, lo que naturalmente, moviliza
reflexiones de carécter grupal, colectivas, guiadas por el docente la catedra, quien también
modera dicha instancia en base a su experiencia de trabajo, de la cual también se extraen
reflexiones. En sintesis, crear un espacio de confianza es fundamental para que no exista
temor a compartir lo que me sucede pedagogicamente y conversar de ello, trae reflexiones

colectivas.
Acerca del saber practico de la experiencia relatada

Ademas de contar con la idea que el proceso de lectura en el aula universitaria posibilita el
conocimiento de las experiencias en un espacio abierto a estas conversaciones, de estas surge
un nuevo saber practico. El primero de ellos, como se ha evidenciado en los hallazgos, se ha
expuesto lo necesario de contar con un vinculo profesor — estudiante. Este proceso permite
conocer y atender sus singularidades, diferencias y necesidades, promoviendo una
comprension mas humana y contextualizada de la educacion. Asi mismo, se resalta el valor
de la empatia, la comunicacién asertiva y el buen trabajo como pilares fundamentales para

fomentar un aprendizaje significativo y desarrollo integral en el aula.

“Cada estudiante es un mundo que merece ser observado, estudiado y tratado de la mejor

forma posible’’. (Martin).

Tal como se ha sefialado anteriormente, de la experiencia reflexiva, nacen nuevos saberes,
nuevos aprendizajes (Flores-Lueg, 2022) y la identificacion de estos saberes pedagogicos es
necesaria y esta en concordancia con la practica y reflexion en accién, buena parte de la
profesionalidad del docente y de su éxito depende de su habilidad para identificar, manejar

la complejidad y resolver problemas practicos en el aula (Domingo & Gémez, 2014). Dentro
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de las reflexiones que se transforman a su vez en saberes practicos se encuentra, en primer
lugar, la necesidad de contar con un vinculo profesor — estudiante, Blanc et al. (2023) sefiala
que “el sujeto docente se forma en estrecha vinculacién con los otros, con aquellos que
conforman su comunidad educativa’’ (p. 153), por tanto, la relacion con los estudiantes debe
ser estrecha, cercana; en segundo lugar, y en directa relacion a lo anterior, la reflexion llama
a atender a las diversidades. Skliar (2018) invita a través de su Pedagogia de la diferencias
a estar juntos en las escuelas y en relacion a esto, sefiala que la diferencia se ha vuelvo
diversidad, casi visto como algo opuesto, enemigo, alejado, opuesto a nosotros. Entonces, “el
deber educativo pareceria ser, reconducir a los alejados del sendero correcto, hacerlos

transitar por el mismo camino que nosotros pisamos a diario’” (p. 71).

Sobre la segunda dimension de esta investigacion, es decir, el “Saber practico de la
experiencia relatada’’, se puede extraer a través de la lectura de los relatos experienciales que
es importante conocer a los estudiantes y sus singularidades. En este punto, es necesario
sefialar que tanto la vinculacion profesor — estudiante, la atencion a las necesidades
educativas especiales (NEE) y la atencion a la diversidad son los saberes que los estudiantes
que participan de este estudio descubrieron y que por ende, desde ahora se transforman en
un saber encarnado, propio. Si bien, aqui se detalla el saber practico descubierto y que ellos
adoptaran en su practica, para que este sea considerado como tal, los estudiantes, por lo
general observan, anomalias en estos temas, accion que les hace reconducir la manera en la
que se ha estado llevando hasta ese momento dicho aspecto, pero este tema, se abordara mas

adelante.

Lo anterior, destaca la importancia de la reflexidn en relacion con la necesidad de conectar
la ensefianza con la realidad e intereses de los estudiantes, lo que trae consigo, motivacion e
involucramiento en el aula. A partir de los relatos y reflexiones, los docentes en formacion
reconocen la importancia de generar espacios de confianza y expresion para conocer a los
estudiantes y adaptar estrategias pedagdgicas creativas que vinculen los contenidos con sus
contextos y necesidades. Ademas, a traves de las conversaciones reflexivas, los docentes en
formacion cuestionan los modelos de ensefianza tradicionales, subrayando la necesidad de
avanzar hacia enfoques centrados en los estudiantes, que integren la imaginacién pedagdgica

y permitan aprendizajes que trasciendan las aulas.
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“Hay que aplicar otros tipos de modelos de ensefianza, con los que se pueda motivar y
generar interés mientras se consideran a la vez los intereses y motivaciones de los

estudiantes’’ (Francisco).

Reflexionar y considerar la necesidad de establecer una conexion con los estudiantes o a lo
menos, saber y conocer cuéles son sus intereses es parte fundamental de la labor docente.
Domingo y Gomez (2014) sefialan que la ensefianza se sustancia en una permanente toma de
decisiones, decisiones que deber estar fundamentadas y orientadas, es decir, sabiendo el por
qué y para qué de cada una de ellas y como trabajamos con sujetos heterogéneos por
naturaleza, tanto sus capacidades como sus intereses y sus estilos conductuales son clave en
el trabajo de un profesor, es saber adecuarse al conjunto de sujetos con los que desarrolla su
accion educativa. Al mismo tiempo, la reflexion invita a pensar en la propia formacion
indagando la conexion tedrica y el sentido docente y esto esta relacionado a las debilidades
que poseen los programas de formacion inicial, la reflexion cobra sentido al vincular lo que
viven en los establecimiento y lo que ven en las clases tedricas en las catedras universitarias
pues, en la mayoria de los casos “hay mucha distancia entre aquello que se ensefia en la
facultad y aquello que necesitan saber-hacer para ensefiar algo en la escuela’’ (Molina et al.
2020, p. 214). Investigaciones como las de Bastias-Bastias e Iturra-Herrera (2022) expresan
que las consecuencias de una escasa vinculacion entre formacion inicial y ejercicio
profesional ha traido debilidades entre estudiantes (hoy profesores) que egresaron entre 2008
y 2011 y que tienen su sustento las debilidades con el trabajo con apoderados, con el manejo

de estudiantes y con el manejo de propios conocimientos disciplinares.

Los estudiantes dan cuenta que, una forma de poner en practica los saberes practicos
identificados, como por ejemplo, la vinculacion profesor — estudiante, es conociéndolos y a
través de dicho conocimiento, conocen lo que es importante para ellos, lo que les motiva (y
lo que no). Este proceso puede resultar complejo para ellos. Si bien la carrera de pedagogia
es una carrera social, de mucho contacto con otros, lo cierto es que también hay estudiantes
en vias de ser docente que tienen una actitud menos social frente al trabajo pedagdgico,
accion que no debe ser vista como algo negativo, pero debe ser redirigida, pues, estar en el
aula es estar en la instancia de conocer al otro, al estudiante y esto presenta otros desafios,

pues, el tiempo que se esta en aula es limitado y las instancias de intervencion también, sin
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embargo, habrian estrategias para lograr tales fines: realizar estas preguntas al docente guia,
ver como aprende mejor el curso, ver qué estudiante(s) requieren de otro tipo de ayuda, ver
qué les gusta y ver qué no les gusta. En sintesis, aqui estan plasmados los saberes
experienciales o practicos que han obtenido futuros docentes y que representan un desafio,
pues, los establecimientos (aln bajo una perspectiva técnica), esperan que el docente realice
su clase, sin embargo, hay aspectos a los que hay que entregar atencién, espacio y tiempo de

ser analizados a fin de lograr una educacion integra.
Acerca de la nueva sensibilidad sobre el oficio educativo

La investigacion ha dado cuenta que los futuros docentes reflexionan en torno al papel que
juega el docente guia en los establecimientos, los cuales no han estado exentos de
observaciones. El plano que mas destaca en cuanto a reflexiones se relaciona con el plano
vocacional del docente, pues, los estudiantes sienten que los profesores no estan atendiendo
a sus clases con vocacion, lo que repercute en su motivacién al momento de ejecutar la clase.
Ademas, esta falta de motivacion repercute en forma directa en la metodologia que usa el
profesor y en la actitud que presentan a la hora de ir a clases y estar en aula con los
estudiantes. También, los relatos han evidenciado en este plano que los docentes no actian
en forma ética, sus decisiones pedagogicas han sido trastocadas y acttan sin una justificacion
clara, como, por ejemplo, al momento de decidir qué estudiante debe subir su nota y quién
no. Este punto enciende, a lo menos, una luz de alerta frente a lo que los profesores guias han
estado haciendo de manera sistematica en clase, a lo cual, los estudiantes en practica han
reaccionado con extrafieza y tomando distancia de su actuar. Claro es también que, hay una
vision opuesta entre los saberes practicos ideales y lo encontrado a través de los relatos: Por
un lado, respecto del vinculo profesor — estudiante, en muchos casos, este no ser observa y
hay un estado de incomunicacion, de problemas e incluso violencia que no se ha tratado;
también, los relatos dan cuenta de una nula ayuda a los estudiantes que pudieran contar con
una necesidad educativa especial y que podrian presentar un grado de dificultad para realizar

una actividad.

“Sentia que los profesores ya no estaban motivados o quizas estaban rendidos con algunos

cursos y los dejaban a la deriva, a ellos y sus conocimientos’’ (Camila).
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La experiencia reflexiva lleva a los docentes a pensar que hay algo en el trabajo de los
docentes guias y los lleva a tomar distancia producto de las decisiones pedagdgicas que
toman. Segun Contreras y Pérez (2010), la investigacion de la experiencia conecta con la
experiencia propia, partimos de desear investigar lo sutil, lo que se escapa, pero lo que
sostiene lo importante: lo que te llega de verdad y te deja sin palabras, como lo es en el caso
de los futuros docentes ante el actuar de los profesores en ejercicio. Los autores sefialan que
hay que aprender a aceptar el vacio de no entender, de necesitar conectar de algin modo con
algo o bien, reconocer que hay una distancia insalvable en la comprension y eso es lo que
también hay que representar: el vacio y la imposibilidad de la comprension de ciertas
situaciones. Ahora bien, es natural y es correcto tomar distancia de los docentes que no actlan
con vocacion, segun Alliaud (2017), el docente debe ser visto como un obrador, un
transformador, un emancipador, y actuar con vocacion, significa entre otras cosas que “el
profesional del trabajo sobre los otros no es un trabajador o actor como los demas. No afinca
su legitimidad solamente a su técnica, sino también a principios mas o menos universales’’,
es decir, el profesor que actla por vocacion actla en base a la ética. Para Skliar (2018), la
ética debe ser algo en lo que volvamos a pensar, en nuestra relacion con aquello que defiere

de | que creemos ser nosotros mismos: no abandonar al otro, no ser inmunes al otro.

Sobre la tercera y ultima dimension “Nueva sensibilidad sobre el oficio educativo’’ se puede
mencionar, por un lado que, luego de realizada las reflexiones y de traer un nuevo saber
experiencial, se genera naturalmente, un cuestionamiento frente a cémo se han estado
realizando las labores en el aula de los establecimientos. A los docentes en formacion les
impacta (de ahi la afeccion sefialada al inicio) las decisiones pedagdgicas tomadas por los
docentes guias. Algo no funciona como deberia, algo no funciona de manera normal, los
futuros docentes dan cuenta de que los profesores en servicio ya no tienen vocacion o bien,
gue su trabajo no es 6ptimo, observacion a lo menos preocupante. Esto es realmente complejo
de ver y tiene naturalmente repercusiones reflexivas complejas. Perder la vocacién o como
hemos visto, la ética laboral, es algo que dificulta el objetivo de los procesos de aprendizaje
— ensefianza, uno de los componentes esenciales no esta funcionando adecuadamente en este
mecanismo y, en base a lo que los estudiantes sefialan, los docentes guias no estan trabajando
en conexion con los estudiantes, no atienden a las necesidades educativas especiales ni

tampoco afiaden preocupacion por las otras diversidades al interior del aula. Esto es, en
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primer lugar, lo que convoca al docente en formacion a tomar un compromiso de adquirir los

saberes que no se estan ejecutando en el aula.

Posteriormente a escuchar los relatos y generado las instancias de conversaciones y de
reflexionar en torno a coémo estan actualmente los establecimientos, surge en los docentes un
sentir inmediato de compromiso hacia el futuro, de verse haciendo las cosas de otra formayy,
de entrada, este compromiso se realiza en torno a establecer vinculos saludables con los
estudiantes, lo que lleve naturalmente a conocerlos y saber también qué es lo que les importa
y abordar la ensefianza desde ahi. También, hay un Ilamado a la accion frente al trabajo que
es educar y al rol del docente de acompanfiar al estudiante y de no ignorarlo, como se evidencia
en las reflexiones y agregan que como docentes tienen la posibilidad de generar cambios

frente a actos de injusticias en las salas de clase.

“Creo que, como profesores, tenemos la tarea de conectar los contenidos con el diario vivir
y el contexto de los estudiantes por dos razones fundamentales: que se conviertan en
ciudadanos criticos y que a través de la cotidianidad se sientan identificados y vean que son

cosas cercanas a la realidad’’. (Tatiana).

Desde el punto de vista de la reflexion sistematica, Domingo y Gdmez (2014) expresan que,
en la medida que el estudiante universitario sea iniciado en esta metodologia reflexiva
durante su formacién, podra, en un futuro profesional préximo, ejercitarse como un
profesional o docente reflexivo que aprende de su propia practica, pero también, se puede
puntualizar que la reflexidn para la practica es algo distinta puesto que viene a ser el resultado
deseado de dos tipos de reflexion previos. Se reflexiona para no volver al pasado o tomar
conciencia del proceso metacognitivo que se experimenta, sino para orientar la accion futura,
es decir, por una motivacion moral practica y orientada a las alternativas de actualizacion. El
compromiso docente ha sido identificado como uno de los factores mas criticos para el éxito
futuro de la educacién y las escuelas, asumir este compromiso es central para comprender
cdémo los profesores definen y re-definen su identidad profesional, como encaran tanto las
reformas, las demandas cotidianas en diversos contextos y situaciones sociales complejas
(Fuentealba y Imbarack, 2014).
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Finalmente, las reflexiones llevan a tomar distancia del trabajo en clase por parte de los
docentes guia. Como se indico, esto da paso a dar cuenta y/o adquirir los saberes que no se
estan ejecutando, pero también, en segundo lugar, hay un sentido de compromiso. Como se
ha visto desde la teoria, el compromiso pedagogico es esencial para garantizar que dichos
saberes y dicho cambio de perspectiva de verse haciendo las cosas en el futuro de otra forma
se cumpla. Esto promete dejar como resultado un docente con las competencias requeridas
para estudiantes del siglo XXI. En sintesis, las nuevas sensibilidades docentes son
importantes para concientizar a los estudiantes de pedagogia de que hay que realizar un
cambio profundo en la labor educativa, y eso implica dejar a un lado lo que se ha venido
haciendo educativamente por afios y no ha dado resultados, o bien, cortar con aquello que ha
venido haciendo dafio a la educacion y las personas que participan de ella, para intentar algo
nuevo, ya sea a través de la necesidad de incorporar un nuevo saber o Dbien,

comprometiendose a hacer las cosas de otra forma.
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Capitulo 6: Conclusiones, limitaciones y proyecciones

Uno de los objetivos de este estudio ha sido describir cdmo son las experiencias de lectura
de relatos en el aula universitaria por futuros docentes en el marco de la actividad de practica
pedagogica. En relacion a ello, se puede sefialar que dichas experiencias son movilizadas por
la empatia y el respeto, en un ambiente de confianza donde nadie juzga al otro. Esto es la

Ilave que permite conocer las experiencias de otros con completa naturalidad y detalle.

Contar con espacios que motiven la posibilidad de hablar sin sentirse juzgados, sin sentirse
sefialados, tanto por los propios compafieros o por los docentes, es un elemento ineludible
que debe estar presente en las aulas universitarias de practicas pedagogicas. Mas aun, si estas
responden a practicas iniciales que estdn marcadas por novedad y la incertidumbre. La
realidad del ejercicio practico, es decir, asistir a un establecimiento educativo del cual no se
es parte, de donde se es un extrafio y donde existe un sistema, puede generar un “golpe 0
choque con la realidad’’, que debe ser, a lo menos, interrogado. La experiencia de lectura de
relatos propicia la visibilizacion y la interrogacion de las experiencias vividas, logrando que,
ademas, que se genere un ambiente abierto, de escucha y dialogo, transformandose en un
espacio para dar lugar a las diversas vivencias y reflexiones. El solo hecho de entrar en
contacto con otro compafiero, compafiera, y con otra experiencia, hace que la accién de leer,
conversar y reflexionar cobre sentido ya sea, para aprender de la experiencia del otro o bien,

para que el otro, otra, aprenda de mi experiencia.

La experiencia de lectura, ademas de darse en un espacio de confianza, se da en medio de la
presencia de emociones. A medida que los estudiantes van leyendo sus relatos, van surgiendo
interrogantes en torno a estas emociones. En muchos casos hay un sentimiento de afectacion,
algo los “golpea’’ y, segln la teoria vista y citada, es normal, es normal descolocarse ante un
vacio, ello nos motiva a interrogar lo que nos esta pasando individualmente en nuestras
practicas y también invita a comentar la experiencia de los demés y preguntar acerca de lo
que alli también pasa, lo que naturalmente, moviliza reflexiones de caracter grupal,
colectivas, guiadas por el docente la catedra, quien también modera dicha instancia en base

a su experiencia de trabajo, de la cual también se extraen reflexiones. En sintesis, crear un
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espacio de confianza es fundamental para lectura de relatos y por ende, dar curso a las
reflexiones, que a su vez, corresponden a procesos 6ptimos para el uso de una pedagogia

narrativa que tiene el fin de formar a profesores en el inicio de su carrera.

Asi mismo, en cuanto a la interpretacion del sentido que tiene la experiencia para la
construccién de los saberes pedagogicos adquiridos por futuros docentes en el contexto de la
actividad de préctica pedagdgica, se puede sefialar que el sentido de la experiencia de los
docentes en formacion en sus centros de practica, posterior a la actividad de escritura y
socializacion en aula, les permite dar cuenta de necesidades, por ejemplo, la de conocer a los
estudiantes y sus singularidades. En este punto, es necesario sefialar que tanto la vinculacion
profesor — estudiante, la atencion a las necesidades educativas especiales (NEE) y la atencion
a la diversidad son los saberes que los estudiantes que participan de este estudio descubrieron

y que por ende, desde ahora se transforman en un saber encarnado, propio.

El sentido de la experiencia sobre los saberes pedagogicos adquiridos cobra sentido cuando
los estudiantes dan cuenta que, una forma de poner en practica los saberes practicos
identificados, como por ejemplo, la vinculacion profesor — estudiante, es conociéndolos y a
través de dicho conocimiento, conocen lo que es importante para ellos, lo que les motiva (y
lo que no). Este proceso puede resultar complejo para ellos pues, el tiempo que se esta en
aula es limitado y las instancias de intervencion tambiéen, sin embargo, habria estrategias para
lograr tales fines: realizar estas preguntas al docente guia, ver como aprende mejor el curso,
ver qué estudiante(s) requieren de otro tipo de ayuda, ver qué les gusta y ver qué no les gusta.
Naturalmente, esto cobrara sentido en el futuro, es decir, a medida que las préacticas
pedagdgicas avanzan, avanza también el tiempo se estadia en los establecimiento, donde, por
ejemplo, la practica profesional, es de inmersion, es decir, el docente en formacion vive la
experiencia como si fuera un docente mas del aula, y ante el contacto con los estudiantes,
estd en un deber ético de conocer a sus estudiantes y de buscar las estrategias pedagdgicas
necesarias para lograr cumplir con los objetivos de aprendizajes requeridos. En sintesis, aqui
estan plasmados los saberes experienciales o practicos que han obtenido futuros docentes y

que representan un desafio, pues, los establecimientos (aln bajo una perspectiva técnica),
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esperan que el docente realice su clase, sin embargo, hay aspectos a los que hay que entregar
atencion, espacio y tiempo de ser analizados a fin de lograr una educacion integra.

Finalmente, al ahondar en torno a la sensibilidad que se despierta en la experiencia de relatar,
se puede mencionar que, luego de realizada las lecturas, las conversaciones, las reflexiones
y de descubrir nuevos saberes experienciales por trabajar, la experiencia de relatar trae un
cuestionamiento frente a como se han estado realizando las labores en el aula de los
establecimientos. A los docentes en formacién les impacta las decisiones pedagdgicas
tomadas por los docentes guias, es decir, futuros colegas con quienes ya no comparten
aspectos tan esenciales como la vocacion, el respeto por los estudiantes y la basqueda activa
de estrategias que estén acorde a los tiempos y al tipo de estudiante que hoy esté estudiando
en los establecimientos del pais. Algo no funciona como deberia, algo no funciona de manera
normal, los futuros docentes dan cuenta de que los profesores en servicio ya no tienen
vocacion o bien, que su trabajo no es éptimo, el trabajo es erratico, da cuenta de situaciones
irregulares, de toma de decisiones que asombran a los profesores en formacion, planteandose
en el aula como temas preocupantes. Esto es realmente complejo de ver y tiene naturalmente
repercusiones reflexivas complejas. Perder la vocacion o como hemos visto, la ética laboral,
es algo que dificulta el objetivo de los procesos de ensefianza, uno de los componentes
esenciales no esta funcionando adecuadamente en este mecanismo y, en base a lo que los
estudiantes sefialan, los docentes guias no estan trabajando en conexidn con los estudiantes,
no atienden a las necesidades educativas especiales ni tampoco afiaden preocupacion por las
otras diversidades al interior del aula. Esto es lo que convoca al docente en formacion a tomar
un compromiso, el compromiso considerar adquirir y utilizar los saberes que no se estan

ejecutando en el aula por parte de los docentes guias.

Finalmente, las reflexiones de los docentes en formacion llevan a tomar distancia del trabajo
en clase por parte de los docentes guia, no estan de acuerdo con las metodologias, estrategias
ni estilo de trabajo. Como se indicd, esto da paso a adquirir los saberes que no se estan
ejecutando, pero también, en segundo lugar, hay un sentido de compromiso. Como se ha
visto desde la teoria, el compromiso pedagdgico es esencial para garantizar que dichos

saberes y dicho cambio de perspectiva de verse haciendo las cosas en el futuro de otra forma
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se cumpla. Esto promete dejar como resultado un docente con las competencias requeridas
para estudiantes del siglo XXI. En sintesis, las nuevas sensibilidades docentes son
importantes para concientizar a los estudiantes de pedagogia de que hay que realizar un
cambio profundo en la labor educativa, y eso implica dejar a un lado lo que se ha venido
haciendo educativamente por afios y no ha dado resultados, o bien, cortar con aquello que ha
venido haciendo dafio a la educacion y las personas que participan de ella, para intentar algo
nuevo, ya sea a través de la necesidad de incorporar un nuevo saber o bien,

comprometiéndose a hacer las cosas de otra forma.

Sobre las limitaciones del estudio, se pueden sefialar tres aspectos: por un lado, se trata de
una muestra restringida situado en un contexto especifico. El estudio se limita a un grupo
reducido de futuros docentes en un contexto universitario particular, por lo tanto se asume la
restriccion del criterio clasico de generalizacion de los hallazgos a otras instituciones o paises
con realidades educativas distintas; por otro lado, hay carencia de seguimiento longitudinal,
pues, no se evaluo el impacto a largo plazo de la reflexion narrativa en la practica profesional
futura de los participantes. Pese a ello, si podria ser viable realizar un estudio longitudinal
que observe como estas sensibilidades y saberes se implementan en la carrera docente; por
altimo, respecto de la calidad de las reflexiones y del dialogo grupal, se puede desprender
que esta puede depender de la habilidad del profesor universitario para guiar la actividad, lo
que podria influir en los resultados y los distintos estilos de mediacion docente que afectan

el desarrollo de la sensibilidad pedagogica.

Sobre las proyecciones del estudio, se pueden sefialar las siguientes: explorar el impacto de
la pedagogia narrativa en contextos escolares reales, a través de estudios similares con
docentes en servicio para observar como estas estrategias afectan su practica y sensibilidad
pedagdgica en el aula; voces de los docentes guia: analizar narrativas de profesores en
servicio para entender como perciben su rol en la formacién inicial y qué estrategias
consideran exitosas para el desarrollo de saberes pedagogicos; dimensién emocional de la
ensefianza: indagar mas a fondo en como la pedagogia narrativa impacta en la construccién
de la identidad profesional docente, especialmente en relacién con el manejo de las

emociones y la vocacion; por ultimo, el impacto en politicas formativas: proponer
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recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar los curriculos de formacion inicial
docente, promoviendo la integracion sistémica de la escritura y la lectura de relatos en la

practica pedagdgica.
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PAUTA EVALUACION INFORME FINAL DE TESIS

TITULO
Lectura de relatos en la practica. Una aproximacién fenomenoldgica-
hermenéutica a las experiencias de docentes en formacion
ESTUDIANTE
Jeremy Pérez Mufioz
INFORMANTE | Alejandra Nocetti de la Barra | Fecha | 4.01.2025

I. ASPECTOS FORMALES (10%)

Indicadores Observaciones*

1. Titulo pertinente El titulo denota el problema de
investigacion.

2. Estructura definida — coherencia y secuenciacién La estructura y coherencia del texto
son adecuados

3. Redaccidn formal y claridad La redaccidén es clara y se ajusta a
escritura académica

4. Ortografia Adecuada ortografia

5. Citas APA - referencias El texto se ajusta a la normativa
APA

6. Uso y presentacion de tablas, graficos y figuras Las tablas son claras y aportan ala
comprension de la informacion.

Fortalezas

Los aspectos formales de la tesis dan cuenta del manejo adecuado de la escritura académica

del estudiante

y debilidades: (A ser completado por evaluador)

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (15%)

Indicadores Observaciones*

1. Delimitacion - contexto - antecedentes Se aprecia dominio de la
politica publicay, un analisis de
ella  para argumentar la
existencia de un vacio de
conocimiento. Convendria
incorporar algunos
antecedentes referidos a la
FID.

2. Fundamentacion y justificacion bibliografica La fundamentacion es sdlida
tanto desde la perspectiva de
los antecedentes contextuales
y empirico. La justificacion es
adecuada. Convendria
evidenciar relevancia de los
hallazgos de la investigacion,
su aporte en la linea de la
pedagogia narrativa
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3. Formulacién de hipétesis/supuestos y/o preguntas de | La pregunta representa un

investigacion vacio de conocimiento

4. Formulacion de los objetivos de investigacion Alta coherencia entre
formulacién del problema vy
antecedentes

Fortalezas

En la problematizacién se presentan antecedentes empiricos que subrayan la necesidad de
buscar nuevas estrategias en la formacion inicial docente, que permitan a los futuros
profesores desarrollar habilidades reflexivas y conectar la teoria con la practica. La
investigacion buscod abordar estas problematicas a través del estudio de la pedagogia
narrativa.

Existe una alta coherencia entre los antecedentes (empiricos, contextuales y conceptuales) y
la formulacién del problema (preguntas de investigacién y objetivos). Los antecedentes
justifican la necesidad de investigar el rol de la pedagogia narrativa en la formacion docente
y la formulacién del problema busca dar respuesta a las inquietudes planteadas a partir de
estos antecedentes

Aspectos a mejorar

En la problematizacién convendria presentar un analisis de la reflexidon en los estandares de
las carreras de pedagogia para evidenciar en ese ambito la necesidad de investigar sobre este
tema.

A nivel de la justificacién, convendria emplear lo hallazgos del estudio como argumento que
demuestre la importancia del mismo, ¢para qué y quienes puede servir esos hallazgos?

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

I1l. MARCO TEORICO (20%)

Indicadores Observaciones*

1. Antecedentes tedricos - presentacion del cuerpo tedrico que | El marco tedrico favorece

sustenta la investigacion la  comprensién  del
problema de investigacidn
v posteriormente,

favorece la interpretacién
de los hallazgos.

2. Pertinencia, relevancia y actualizacion de las fuentes de | Las referencias son
referencia para la investigacion variadas, actuales vy
pertinentes

3. Aproximacion al estado del arte de la problematica de | Se demuestra un analisis
investigacion del estado de arte,
incluyendo referencias
que demuestran  un
conocimiento sobre el
estado de comprensién de
la tematica actual.

Fortalezas

El capitulo del marco tedrico presenta una sdélida base conceptual que sustenta la
investigacion, abordando aspectos cruciales para comprender el problema de estudio y la
propuesta metodoldgica. Los antecedentes tedricos son pertinentes y se relacionan
directamente con los objetivos y preguntas de investigacidon. En general, el marco tedrico
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establece un didlogo entre diferentes perspectivas tedricas, que enriquecen la comprension
del objeto de estudio y proporcionan una base sélida para el analisis de los datos.
Adicionalmente, se puede afirmar que el marco tedrico cumple con los criterios de
pertinencia, relevancia y actualizacién, lo que lo convierte en una base sélida para el
desarrollo de la investigacion.

Aspectos a mejorar
No tengo sugerencias

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas
IV- MARCO METODOLOGICO (20%)

Indicadores Observaciones*

1. Enfoque de la investigacion Es pertinente y se
describe claramente

2. Disefio de la Investigacion - operacionalizacion de la | El disefio responde a la

investigacion naturaleza del objeto de
estudio

3. Contexto (participantes, muestra) Se describen
adecuadamente los

participantes del estudio y
se justifica su seleccion en
criterios pertinentes.

4. Estrategias, técnicas e instrumentos de recogida de datos Este aspecto debe
mejorarse, distinguir
entre técnica e
instrumento

5. Estrategias de analisis de datos Se describe con detalle el
analisis tematico, el que
demuestra alta

consistencia con método
fenomenolégico-
Hermeutico.

6. Criterios de validez y confiabilidad Si bien no se describen
criterios de validez vy
confiabilidad de modo
explicito, se evidencia
preocupacidén por estos
aspectos en el proceso de
investigacion.

Fortalezas

El capitulo de metodologia es sélido y bien estructurado, proporcionando una base clara y
adecuada para la realizacion de la investigacion. La metodologia es pertinente, para los
objetivos y preguntas de la investigacidn, y bien fundamentada en la literatura metodoldgica.
Aspecto a mejorar

La descripcién de la técnica de produccidn de informacidén puede ser mas precisa, explicitar
objetivo, distinguir el uso de relato como parte de la experiencia de su empleo para suscitar
comprension de la misma.

Convendria describir criterios de calidad de la investigacion fenomenoldgica-hermeneutica en
particular.
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*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas
V. ANALISIS Y RESULTADOS (20%)
Indicadores Observaciones*
1. Procesamiento, andlisis e interpretacion de los hallazgos Se evidencian los

procedimientos y la
interpretacion

2. Presentacion de resultados de forma clara y sintética Los hallazgos con claros y
adecuadamente
sustentados en la
experiencia

3. Discusion de resultados , segtin el marco tedrico referencial
Fortalezas

El capitulo de Hallazgos presenta una descripcion detallada de la experiencia de lectura de
relatos en el aula, mostrando como esta practica genera reflexidn, aprendizaje y nuevas
sensibilidades en los futuros docentes. La experiencia de leer los relatos de otros, y de
reflexionar sobre ellos, lleva a los participantes a cuestionarse la labor docente y a desarrollar
un nuevo saber que los ayudara en su desempefio profesional. Este nuevo saber estd marcado
por una sensibilidad hacia las necesidades de los estudiantes y por el compromiso de
transformar la realidad educativa

La seccion de discusion de la tesis es un componente sélido y bien fundamentado, que ofrece
una interpretacion profunda de los hallazgos y su relevancia para la formaciéon docente en
Chile.

Aspectos a mejorar
No tengo sugerencias

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

VI. CONCLUSIONES (15%)

Indicadores Observaciones*

1. Conclusiones respecto de los objetivos propuestos Existe alta coherencia
entre objetivos y
conclusiones

2. Conclusiones derivadas de los resultados Las  conclusiones  se
desprenden de los
hallazgos

3. Limitaciones de la investigacion Se reconocen
adecuadamente

4. Proyecciones de la investigacion Se basan las proyecciones
en hallazgos relevantes

Fortalezas y debilidades:
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Las fortalezas radican en la profundidad del andlisis, la conexién con la teoria, el enfoque en
la experiencia y la relevancia practica. Sin embargo, convendria profundizar en el impacto de
la pedagogia narrativa. En general, la tesis es un aporte valioso para la reflexiéon sobre la
formacién docente y ofrece orientaciones para la mejora de las prdacticas pedagdgicas. Se
incluyen limitaciones que demuestran sentido critico del proceso de investigacién y
proyecciones que demuestra que esta tesis de grado suscita nuevas preguntas de
investigacion.

Excelente trabajo, Felicitaciones al estudiante y su director, Dr, Hizmeri,

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

CALIFICACION
Calificacion Porcentaje Ponderacidn
(de1,0a7,0)

ASPECTOS FORMALES 7,0 10% 0,7
PLANTEAMIENTO DEL

6,8 15% 1,02
PROBLEMA
MARCO TEORICO 7,0 20% 1,4
MARCO METODOLOGICO 6,7 20% 1,34
ANALISIS Y RESULTADOS 7,0 20% 1,4
CONCLUSIONES 7,0 15% 1,05

Estado de la tesis Indicar el estado de la tesis

- Reprobar para volver a ser presentada

- Pendiente con observaciones
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- Aprobada con observaciones menores. Se califica

- Aprobada. Se califica X

pesie

Firma informante
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PAUTA EVALUACION INFORME FINAL DE TESIS
TiTULO Lectura de relatos en la prdactica. Una aproximacion fenomenoldgica-
hermenéutica a las experiencias de docentes en formacién

ESTUDIANTE Jeremy Pérez Mufioz

INFORMANTE Roxana Hormazdabal Fajardo

Fecha | 13.01.2025

I. ASPECTOS FORMALES (10%)

Indicadores Observaciones*

1. Titulo pertinente Es claro y se enfoca en los datos
necesarios para entender Ia
investigacion

2. Estructura definida — coherencia y secuenciacién Es la adecuada.

3. Redaccidén formal y claridad Es una redaccién de muy buen nivel
académico, solo requiere resolver
algunos pasajes en que las ideas se
tornan confusas por la falta de
puntuacién apropiada.

4. Ortografia Muy bien, solo necesita corregir
detalles menores.
5. Citas APA - referencias Requiere corregir varios errores en

relacién con afos no coincidentes
entre cita y referencia, incluir en el
listado de referencias algunas
fuentes utilizadas en el cuerpo del
texto.

6. Uso y presentacion de tablas, graficos y figuras
Fortalezas y debilidades: (A ser completado por evaluador)

En general, es un texto de facil lectura y que se desarrolla de manera muy adecuada en el
marco académico. La estructura le otorga un orden que permite comprender el proceso
investigativo del autor.

Las cuestiones a mejorar tienen que ver, principalmente, con pdrrafos excesivamente largos
en varios pasajes del informe, ademas de atender cuestiones de la normativa APA que esta un
poco débil.

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (15%)

Indicadores Observaciones*

1. Delimitacidn - contexto - antecedentes El apartado se presenta claro y
coherente.

2. Fundamentacion y justificacion bibliografica Son consistentes y muestran

una correlacion robusta.

3. Formulacién de hipétesis/supuestos y/o preguntas de | Preguntas de investigacion
investigacion precisas y que logran mostrar
el foco en que se interesa el
investigador.
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4. Formulacién de los objetivos de investigacion Son coherentes en relacion

con las preguntas de
investigacion.

Fortalezas y debilidades:

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

I1l. MARCO TEORICO (20%)

Indicadores Observaciones*

1. Antecedentes tedricos - presentacion del cuerpo tedrico que | El informe presenta un
sustenta la investigacion tejido  interesante vy

potente respecto de la
revisién realizada por el
autor, ofreciendo una red
estructurada y
comprensible de los
diferentes fundamentos
tedricos en que se
sostiene la investigacion.

2. Pertinencia, relevancia y actualizacion de las fuentes de | Las distintas fuentes que
referencia para la investigacion componen el marco
tedrico son pertinentes y
dan cuenta de un didlogo
con autores/as clasicos/as
y recientes, que genera
una riqueza de miradas y
perspectivas respecto de
los distintos conceptos

que configuran el
capitulo.
3. Aproximacion al estado del arte de la problematica de | En el desarrollo del
investigacion apartado es  posible

evidenciar el recorrido
que hace el autor por
diversos estudios v
antecedentes de la
problematica que explora.

Fortalezas y debilidades:

El capitulo se estructura de manera adecuada y bien documentado. Cada apartado es definido
ampliamente y con bibliografia diversa y actualizada. La profundizacién de cada punto
permite comprender el posicionamiento del autor y se evidencia la conexidon con las
preguntas de investigacion.

Se sugiere revisar la extensién de los parrafos de este capitulo, dado que las largas
extensiones muchas veces entorpecen la lectura y las ideas pierden fuerza.

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas
IV- MARCO METODOLOGICO (20%)
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Indicadores Observaciones*

1. Enfoque de la investigacion

2. Disefio de la Investigacion - operacionalizacion de la
investigacion

3. Contexto (participantes, muestra)

4. Estrategias, técnicas e instrumentos de recogida de datos

5. Estrategias de analisis de datos

6. Criterios de validez y confiabilidad

Fortalezas y debilidades:

El capitulo estd bien articulado y la informacién es clara y precisa. Las decisiones
metodoldgicas son ad-hoc a los objetivos planteados por el autor y, en relacién con ello, se
observa también una argumentacion sélida sobre cada punto.

Se recomienda especificar datos sobre trabajo de campo (cantidad de sesiones; semanas o
meses de trabajo, periodicidad de encuentros, etc.).

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

V. ANALISIS Y RESULTADOS (20%)

Indicadores Observaciones*
1. Procesamiento, analisis e interpretacién de los hallazgos

2. Presentacion de resultados de forma clara y sintética

3. Discusion de resultados , segtin el marco tedrico referencial
Fortalezas y debilidades:

Se destaca el entretejido que ha realizado el autor a partir de la informacidn recogida en los
relatos de experiencia de futuros docentes y los puntos de exploracion que establece sobre la
lectura de relatos. Es destacable la creatividad que el autor despliega para trenzar escritura,
lectura e interpretaciones de los relatos. El modo en que estda escrito le otorga un sello propio
que siempre se agradece en este tipo de trabajos mas profundos.

En cuanto a la discusién, esta se observa concisa y coherente respecto de las fuentes
principales del marco tedrico.

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

VI. CONCLUSIONES (15%)

Indicadores Observaciones*
1. Conclusiones respecto de los objetivos propuestos
2. Conclusiones derivadas de los resultados

3. Limitaciones de la investigacion

4. Proyecciones de la investigacion

Fortalezas y debilidades:

Si bien este capitulo aborda las cuestiones esenciales de la investigacion, se evidencia un
cambio de “profundidad” en la escritura en comparacién con los capitulos anteriores. Tiende
a ser una debilidad de los trabajos de titulacidn, en general. Se sugiere robustecer algunos
puntos para evitar la superficialidad, en cambio retomar la profundidad de ideas que se venia
mostrando en los capitulos anteriores. Por otra parte, vendria bien ordenar el capitulo con
apartados (como el resto de los capitulos), eso ayuda no solo en la parte estética, sino que
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permite orientar la lectura de quien consulta el trabajo.

*Cuando considere pertinente plantear observaciones especificas

CALIFICACION
Calificacién Porcentaje Ponderacién
(de 1,02 7,0)
ASPECTOS FORMALES 6,4 10% 0,64
PLANTEAMIENTO DEL
7 15% 1,05
PROBLEMA
MARCO TEORICO 7 20% 1,4
MARCO METODOLOGICO 7 20% 1,4
ANALISIS Y RESULTADOS 7 20% 1,4
CONCLUSIONES 6,2 15% 0,93
6,82

Estado de la tesis

Indicar el estado de la tesis

- Reprobar para volver a ser presentada

- Pendiente con observaciones

- Aprobada con observaciones menores. Se califica

- Aprobada. Se califica

Firma informante




