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RESUMEN

El presente estudio corresponde a una intervencion pedagdgica cuyo objetivo fue
potenciar las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de Psicologia
de la Universidad del Desarrollo de Concepcion, a través de la creacién de Digital Storytelling.
En este estudio participaron 45 estudiantes de la mencionada carrera y la intervencion se
realizé en el contexto de la asignatura Habilidades Profesionales para el Disefio de tu Vida.

Para evaluar la autopercepcion de los estudiantes respecto a sus habilidades de
comunicacion se utilizd el cuestionario diagnéstico “Autoevaluacién sobre las destrezas de la
comunicacion oral del alumnado (DCOA)” de Alberto Corpas y Manuel Romero (2021) y para
evaluar la percepcion de los docentes se utilizé el cuestionario “Destrezas de la comunicacion
oral de los alumnos para el profesorado (DCOP)” de los mismos autores.

Utilizando la técnica del Storytelling, los estudiantes crearon un guion para la realizacion
de videos individuales en los que debian asumir roles relacionados con situaciones clinicas
vistas en la asignatura. Para evaluar las habilidades de comunicacién oral presentadas en los
videos se utilizé una rubrica de elaboracién propia, validada por juicio de expertos.

El analisis de los resultados obtenidos evidencié que, de una muestra total de 45
estudiantes, solo 5 estudiantes demostraron un nivel sobresaliente en esta competencia,
obteniendo el puntaje maximo en la rdbrica de evaluacién de comunicacion oral; no obstante,
se concluye que la metodologia del Digital Storytelling generd un impacto positivo en los
estudiantes, evidenciando una mejora significativa en las habilidades de comunicacion oral, en

comparacion con los resultados obtenidos en los cuestionarios diagnésticos.

PALABRAS CLAVE: Habilidades de Comunicacion Oral, Narracién digital, Metodologias

Activas, Aprendizaje Significativo, Competencias profesionales.



ABSTRACT

This guasi-experimental study aimed to enhance the oral communication skills of first-
year Psychology students at Universidad del Desarrollo in Concepcion through the creation of
Digital Storytelling. A total of 45 students from the program patrticipated in the study, and the
intervention took place within the course Professional Skills for Designing Your Life.

To assess students' self-perception of their communication skills, the diagnostic
guestionnaire Self-Assessment of Students' Oral Communication Skills (DCOA) by Alberto
Corpas and Manuel Romero (2021) was used. Additionally, to evaluate teachers' perceptions,
the questionnaire Students’ Oral Communication Skills for Teachers (DCOP) by the same
authors was applied.

Using the storytelling technique, students created scripts to develop individual videos in
which they assumed roles related to clinical situations covered in the course. A custom-
designed rubric, validated by expert judgment, was used to assess the oral communication skills
demonstrated in the videos.

The analysis of the results revealed that, out of a total sample of 45 students, only 5
demonstrated a high level of proficiency in this skill, achieving the maximum score on the oral
communication evaluation rubric. However, it was concluded that the Digital Storytelling
methodology had a positive impact on students, showing a significant improvement in oral

communication skills compared to the results obtained in the diagnostic questionnaires.

KEY WORDS: Oral Communication Skills, Digital Storytelling, Active Methodologies, Meaningful

Learning, Professional Competencies.



INTRODUCCION

El desarrollo de habilidades de comunicacién oral constituye un pilar fundamental en la
formacion de los estudiantes universitarios, particularmente, en disciplinas del &rea de la salud,
donde la interaccién efectiva con pacientes y compafieros de trabajo es esencial. Sin embargo,
estudios como el de Martinez y Camargo (2019) evidencian deficiencias en estas competencias
dentro del contexto educativo superior, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras que aborden esta problemética.

En este marco, el Digital Storytelling (DST) se ha posicionado como una herramienta
didactica eficaz para promover el aprendizaje activo y significativo. Al combinar elementos
narrativos con recursos digitales, el DST no solo estimula la creatividad, sino que también
favorece el desarrollo de competencias comunicativas clave, como la claridad, la organizacion y
la expresion emocional (Robin, 2008).

Diversos estudios respaldan la utilidad del DST en la mejora de habilidades de
comunicacion oral. Por ejemplo, Sadik (2008) destaca que el DST permite a los estudiantes
estructurar y presentar ideas de manera organizada, lo que refuerza su confianza al hablar en
publico. Ademas, Ohler (2013) subraya que el uso de narrativas digitales fomenta una conexion
emocional con el mensaje, haciendo que los comunicadores sean mas efectivos al transmitir
informacion. Asimismo, Porter (2004) argumenta que la integracion de herramientas digitales
en actividades narrativas ayuda a los estudiantes a practicar habilidades linguisticas y no
verbales, esenciales en entornos profesionales y educativos. Estas perspectivas destacan al
DST como una metodologia integral para el desarrollo de competencias comunicativas.

Considerando, entonces, que el Digital Storytelling, segun estudios, tiene relacion
estrecha con la Comunicacion Oral, es que se determind como objetivo de este estudio

potenciar las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de Psicologia
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de la Universidad Del Desarrollo de Concepcion, a través de la creacion de Digital Storytelling.
Se realiz6 una intervencion para diagnosticar el nivel inicial de estas habilidades comunicativas
y evaluar el impacto de la técnica del DST en el desempefio de los estudiantes.

Para ello, se emplearon cuestionarios dirigidos a estudiantes y docentes, asi como una
rubrica especifica para la evaluacion de la comunicacion oral. La intervencién incluyé la
creacion de videos individuales por parte de los estudiantes, quienes asumieron roles
relacionados con teméticas de la asignatura. Este enfoque integré el conocimiento tedrico con
la practica, promoviendo una experiencia de aprendizaje enriquecedora y contextualizada.

Este estudio contribuye al campo de la educacién superior mediante la implementacion
de estrategias innovadoras que potencian competencias clave para el éxito académico y
profesional. Asimismo, se espera que los hallazgos obtenidos puedan servir como referencia
para el disefio de futuras intervenciones pedagdégicas en contextos similares.

El presente escrito contempla cuatro capitulos en los que se presenta el desarrollo del
Proyecto de Intervencion. El Capitulo |, esta relacionado al Diagndstico del Problema. El
Capitulo Il presenta el Disefio del Plan de Intervencion. El Capitulo Ill, contiene los Resultados
de la Intervencién y, el Capitulo IV, presenta las Discusiones y Conclusiones del proyecto una

vez finalizado el proceso de intervencion.



CAPITULO I: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

11
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1.1 Antecedentes del Problema

El analisis realizado para situar la problematica se basoé en el contexto de la Universidad
del Desarrollo y especificamente, se abocé en los estudiantes de primer afio de pregrado.

El problema identificado fue el bajo nivel de habilidades de comunicacion oral de los
estudiantes universitarios de primer afio de la carrera Psicologia de la Universidad del
Desarrollo de Concepcién, Chile. Se priorizé este problema, por la importancia que tiene el
lenguaje en la formacion universitaria, la cual puede sintetizarse en sus tres funciones
principales: una funcién comunicativa, que sirve como instrumento para ensefar, evaluar y
hacer publico el conocimiento; una funcion social, como mediador en las relaciones
interpersonales, los acuerdos y los proyectos cooperativos; y una funcion epistémica, como
herramienta intelectual y de aprendizaje. La lectura, la escritura y la expresién oral son
manifestaciones concretas del lenguaje (Pefia, 2008).

La comunicacion o expresién oral estd presente a lo largo de todo el curriculum
universitario y es una herramienta central para el dialogo, el debate y el intercambio de
opiniones para la construccion conjunta de saberes. De ahi que entregar herramientas para
aprender y ensefiar la comunicacion oral resulta fundamental (Montes y Navarro, 2019).

La importancia de las habilidades de comunicacién oral ha sido ampliamente
documentada en el ambito de la educacidn superior. Segin Hargie (2011), la capacidad para
comunicar ideas de manera efectiva es considerada una de las competencias transversales
mas relevantes, ya que impacta directamente en el aprendizaje, las relaciones interpersonales
y el desempefio profesional de los estudiantes.

Es necesario aplicar correctamente las acciones disefiadas para fortalecer la
comunicacion oral, desde los primeros afos universitarios, solo asi se lograra mejorar la
comunicacion oral de los futuros profesionales y, por tanto, se contribuira al desarrollo de su

cultura general integral. No obstante, se destaca, ademas, la importancia de implementar
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sistemas de evaluacién estandarizados para mejorar las habilidades de comunicacién oral en el
ambito universitario (Sandoval, Tapia y Arrese, 2023).

La comunicacién oral estimula las tres esferas fundamentales: cognitiva, afectiva y
conductual. Son procesos psicolégicos complejos que se producen en el acto comunicativo, por
lo que inciden en el individuo en la autorregulacion, la autoconciencia y la autovaloracion
(Hernandez et al., 2018).

Considerando que las habilidades de comunicacién oral impactan en la cultura general
integral de un individuo, entonces a los estudiantes que tienen bajas dichas habilidades se les
puede ayudar a potenciarlas, mediante la aplicacion de diversas metodologias, dentro de las
cuales se encuentra la creacion de narrativa digital.

Cabe destacar que la Universidad del Desarrollo, desde su fundacién, ha tenido un gran
compromiso con la formacion disciplinar solida, que se combina y potencia con el desarrollo de
competencias y habilidades para el siglo XXI. EI modelo educativo de la UDD forma
profesionales que son expertos en su disciplina y que ademas dominan ambitos del
conocimiento y diversas herramientas laborales que los transforman en profesionales integrales
y preparados para enfrentar diversos desafios (Universidad del Desarrollo, 2020).

Asi, teniendo como centro este problema, se puede desarrollar un andlisis de las
posibles causas y efectos que explican la situacién anterior. Se puede revisar en la figura 1 un

arbol de problemas que presenta las causas y efectos que se analizaran a continuacion.
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1.2 Andlisis de Causas y Efectos del Problema

En relacion con las causas, se aprecian dos areas: una corresponde a caracteristicas
personales emocionales de los estudiantes y la otra, a caracteristicas pedagdgicas del entorno
de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a los aspectos personales de los estudiantes y la falta de confianza de
algunos de ellos y, de acuerdo con un estudio realizado por Bandura (1993), la confianza varia
entre personas que estan en la misma situacion, y una persona tiene distintos niveles de
confianza en distintas situaciones, de modo que una persona que esta altamente confiada en
un ambiente familiar, por ejemplo, puede perder la confianza en un ambiente no familiar y
exigente.

Cabe destacar, que las presentaciones orales en primer afio de la carrera, es una
situacion altamente estresante para muchos estudiantes, lo que puede ocasionar una falta de
confianza. Asi mismo, si los estudiantes que no preparan bien el contenido y no estudian lo
suficiente, pueden tener una mala experiencia en una defensa o exposicién oral, ocasionando
una falta de confianza sostenida en el tiempo.

Igualmente, hay estudiantes que, como caracteristicas intrinsecas a su personalidad,
poseen poca seguridad personal. Esta inseguridad puede ser causada por un perfil personal
perfeccionista y autoexigente, autoestima baja, patrones de crianza exigente o0 experiencias
traumaticas (Garcia, 2014). Todas estas, pueden ocasionar habilidades de comunicacion oral
bajas, demostrandose a la hora de participar en clases, de exponer oralmente o de relacionarse
con sus pares.

Respecto al area pedagodgica, como causa de las bajas habilidades de comunicacion
oral de los estudiantes, nos encontramos con diversas subcausas que ocasionan poco tiempo y

pocas ocasiones de exposicion oral en el aula. La primera, es que actualmente existen muchos
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estudiantes en una misma asignatura, algunas veces sobrepasan los 90 alumnos por
asignatura, por lo que la oportunidad de expresarse oralmente de forma individual en el aula se
ve imposibilitada por el tiempo asignado para la asignatura y para determinados contenidos.

De igual manera, los docentes se ven obligados a pasar todo el contenido establecido
en el programa de cada asignatura y, muchas veces, con los feriados y las clases que se
pierden, se ven presionados a terminar de ensefiar los diversos contenidos, quedando con
insuficiente tiempo para realizar actividades més ladicas o de participacion oral durante las
clases. Los docentes se ven obligados a seguir el programa curricular, por lo que muchas
veces, hay ciertas actividades establecidas en las asignaturas que no se pueden cambiar, y
asi, va disminuyendo el tiempo libre para realizar actividades diferentes, dando oportunidad a
los estudiantes a patrticipar y desarrollar sus habilidades comunicativas.

Por dltimo, los docentes habitualmente se desempefian en distintas asignaturas o en
asignaturas con distintas secciones, por lo que el trabajo realizado fuera del aula se ve
aumentado, disminuyendo el tiempo para la realizacion de actividades individuales, como
defensas o exposiciones orales. Muchos docentes realizan clases més tradicionales,
exponiendo los contenidos y evaltan, también, de forma tradicional, con pruebas escritas o
test, sin dejar espacio a la expresion oral, lo que nos lleva a la cuarta subcausa, la metodologia
del docente. No realizan innovaciones en sus aulas, por lo que no hay cambios ni
oportunidades para adquirir estas habilidades transversales para su futuro profesional.

Respecto a los efectos que se pueden observar en la figura 1. Encontramos 3 que
desembocan en una gran consecuencia a nivel profesional. Estos son:

A) Baja confianza en ocasiones futuras de expresion oral, es decir, que gracias a una
mala experiencia los estudiantes no logran aumentar su confianza para llegar a un nivel 6ptimo
de expresion oral (Alvarez y Parra, 2015). B) Limitacién en la adquisicién de habilidades
sociales, ya que, no solo influyen las habilidades comunicativas a nivel educacional, sino que

también, a nivel personal y en situaciones sociales (Flores et al., 2016); y C). Rendimiento



16

académico deficiente, puesto que, en muchas asignaturas, es comun ver que las evaluaciones
finales sean una defensa oral, como lo es la tesis, 0 exdmenes de grado, por lo que si los
estudiantes no adquieren dichas habilidades comunicativas en los primeros afios académicos,
se verd afectado su rendimiento académico futuro (Valencia y Robles, 2022).

Todo lo antes mencionado, trae consecuencias a nivel profesional, como por ejemplo,
dificultad para afrontar situaciones futuras de expresion oral en sus respectivos trabajos, ya
sea, en una exposicion o una entrevista, hasta una conversacion informal con el equipo de
trabajo. Una buena comunicacion tiene impacto tanto a nivel personal como profesional. Ya sea
en una presentacion oral o un informe, es necesario expresarse bien para que el mensaje sea
entendido a cabalidad por el receptor (Bernal et al., 2022).

Cuando el futuro profesional se enfrenta al desafio de relacionarse con sus colegas,
saber comunicar ayuda a ordenar las ideas, facilita el trabajo en equipo, orienta la gestion al
cumplimiento de objetivos y fomenta el buen clima organizacional, algo que se relaciona
directamente con la productividad laboral (Valencia y Robles, 2022).

Asimismo, en términos personales, un buen manejo de la comunicacién oral y escrita
contribuye positivamente en la valoracion de un profesional, ampliando sus opciones en el
mercado laboral.

De acuerdo con los antecedentes analizados anteriormente, se reconoce un problema
gue debe ser solucionado y se ha decidido desarrollar una intervencién en el area de las
estrategias de aprendizaje, a fin de lograr un mejoramiento en las habilidades de comunicacion
oral, tanto en situaciones de evaluacion formal como en el desarrollo de sus actividades

universitarias y profesionales.
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1.3 Arbol de problemas
Figura 1:
Esquema arbol del problema que representa las causas y los efectos de las bajas habilidades

de comunicacion oral en los estudiantes de primer afio de Psicologia de la Universidad del

Desarrollo de Concepcién.

E.l
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Fuente: Elaboracién propia



18

1.4 Justificacion del problema

Para poder comunicarnos, los seres humanos expresamos el lenguaje verbal de dos
formas: oral y escrita. Ambas utilizan el razonamiento verbal, pero se diferencian en el uso de
habilidades para transmitir las ideas. La comunicacion oral se distingue por ser dindmica,
espontanea, utilizar modismos, ser casi siempre informal y por su rapidez para expresar ideas
(Sanchez, Vasquez y Hernandez, 2006).

Esta capacidad de expresar pensamientos de manera clara y efectiva es fundamental.
En el contexto universitario, la capacidad de expresarse claramente en presentaciones orales y
discusiones académicas no solo refleja el dominio del contenido académico, sino también, la
habilidad para organizar ideas, transmitirlas de manera logica y persuasiva, y responder con
eficacia a las preguntas o comentarios de los deméas. Esta competencia es indispensable no
solo para sobresalir en el &mbito académico, sino también, para facilitar la interaccién en
equipos interdisciplinarios y la transmisién de conocimientos entre estudiantes y docentes
(Oyarzun y Valdés, 2020).

En el ambito profesional, especialmente en disciplinas como Psicologia, ser capaz de
articular pensamientos y diagnésticos de manera clara y efectiva es una habilidad crucial para
interactuar con pacientes, familiares y otros profesionales de la salud. La capacidad de
transmitir ideas de manera efectiva, tanto verbalmente como por escrito, se convierte en una
herramienta poderosa para construir relaciones de confianza, transmitir diagnosticos complejos
y participar en debates profesionales, como la elaboracion de planes de intervenciéon o la
resolucién de conflictos dentro de un equipo de trabajo (Valdés y Beltran, 2020).

La carrera de Psicologia implica la constante interaccion con personas en diversas

situaciones emocionales y psicoldgicas. En este contexto, la capacidad para comunicarse
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efectivamente no solo es importante para transmitir informacion, sino también, para
comprender las emociones y necesidades del otro. La comunicacion oral efectiva es esencial
en la relacién terapéutica, en las entrevistas clinicas y en las intervenciones en grupo. Los
psicologos deben ser capaces de escuchar, comprender y responder de manera adecuada,
utilizando un lenguaje accesible y empatico que permita a los pacientes sentirse comprendidos
y apoyados (Martinez y Camargo, 2019).

El dominio de las habilidades de comunicacion oral también tiene un impacto directo en
la calidad de la intervencion profesional. La correcta transmision de las intervenciones
terapéuticas, diagndsticos y recomendaciones es crucial para el proceso de recuperacion de
los pacientes. Un psicologo que pueda comunicar de manera efectiva sus observaciones y
sugerencias tiene una mayor probabilidad de generar cambios positivos en el paciente, lo cual,
a su vez, se traduce en una préctica profesional exitosa (SENCE, 2021).

En este contexto, las habilidades transversales, que incluyen tanto la comunicacion oral
como escrita, son esenciales para el éxito profesional. Estas habilidades no solo permiten la
transmision de ideas, sino que también facilitan el trabajo en equipo, el liderazgo y la empatia,
competencias clave para los profesionales del siglo XXI. Segin Oyarzin y Valdés (2020), estas
habilidades se desarrollan a través de la practica y resultan fundamentales para trabajar de
manera colaborativa y alcanzar los objetivos comunes en cualquier entorno profesional.

A pesar de la importancia de las habilidades de comunicacién oral, los estudiantes de
Psicologia a menudo enfrentan dificultades en el desarrollo de esta competencia. Esto se debe,
en parte, a que las metodologias tradicionales de ensefianza se enfocan principalmente en la
transmisién de conocimiento tedrico y la escritura, dejando en segundo plano el entrenamiento
en habilidades practicas de comunicacion. Como mencionan Martinez y Camargo (2019), el
desarrollo de las habilidades orales en los estudiantes universitarios no siempre esté a la altura
del nivel esperado, lo que puede resultar en dificultades para expresar sus ideas de manera

efectiva, tanto en el aula como en situaciones profesionales futuras.
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El déficit en habilidades comunicativas orales puede afectar negativamente la calidad de
la interaccion entre los estudiantes y otros miembros de la comunidad académica, limitando su
capacidad para participar de manera activa y efectiva en debates, presentaciones y trabajos en
grupo. Ademas, este desafio puede extenderse a la interaccién en el ambito profesional, donde
las habilidades de comunicacion son esenciales no solo para el desempefio laboral, sino
también para la integracion exitosa en equipos de trabajo y el establecimiento de relaciones
interpersonales positivas (Villanueva, Ortega y Diaz, 2021).

La capacidad de comunicacion es imprescindible dentro de las habilidades
transversales entre los estudiantes universitarios. Numerosos estudios muestran una alta
correlacion entre la opinion de los titulados y los empleadores sobre la importancia de las
competencias transversales de comunicacion oral y escrita, en la mejora de la educacion
superior, asi como su relevancia a nivel profesional. Por esto, los estudiantes egresados deben
tener la capacidad de comunicar sus ideas a través de una expresion efectiva (Valdés y
Beltran, 2020).

Existen diversas metodologias para potenciar y desarrollar habilidades de
comunicacion. El enfoque de metodologias activas de aprendizaje se esta utilizando en
diversas universidades, con la finalidad de entregar a los estudiantes herramientas para
responder las demandas de la sociedad actual, considerando el entorno cultural, sus
habilidades y capacidades tanto sociales como cognitivas (Villanueva, Ortega y Diaz, 2021).

El aprendizaje activo conlleva un mayor grado de implicancia del estudiante que en la
docencia tradicional, ya que supone una mayor interaccién con los contenidos que se
aprenden. Para que el aprendizaje activo sea exitoso, debe estructurarse en torno a actividades
gue tengan objetivos relevantes que faciliten la mencionada implicacion del estudiante (Ramos
et al., 2019).

De acuerdo con el SENCE (2021), la comunicacion es una de las habilidades mas

valoradas en el ambito del trabajo, ya que permite a los profesionales entenderse a si mismos y
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a los demas, con el fin de construir relaciones positivas, agilizar procesos en las tareas y lograr
el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

Lo anterior evidencia que, al potenciar y mejorar las habilidades de comunicacion oral,
se podran observar multiples beneficios directos para el estudiante, tanto a nivel personal como
profesional. La solucion de la problematica planteada podria resolver dificultades de los
estudiantes en los dos ambitos antes mencionados, ademas de indirectamente traer
consecuencias positivas para la carrera en la que estudian, y, en un futuro, para la empresa en
la que trabajen.

La carrera de Psicologia incluye, dentro del area de formacion integral, las asignaturas
de Destrezas de Comunicacion y Pensamiento en Psicologia | y Il, ademas de Habilidades
Profesionales para el Disefio de tu Vida, asignhatura donde se realizd el diagnéstico de la
problematica mencionada. La Facultad de Psicologia establece que los futuros profesionales
desarrollen habilidades en distintos campos de la comunicacién, y se espera que potencien
habilidades de comunicacién tanto orales como escritas, y asi estén bien preparados para
enfrentar el mundo laboral.

Los beneficiarios directos de este estudio son los estudiantes de Psicologia de la
Universidad del Desarrollo de Concepcion, quienes podran mejorar significativamente sus
habilidades de comunicacion oral, lo que les permitira desempefiarse de manera mas efectiva
tanto en su vida académica como en su futura practica profesional. Sin embargo, los beneficios
de esta intervencion también se extienden indirectamente a la facultad de Psicologia y a la
universidad en su conjunto. Mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes
fortalece la calidad educativa de la institucion, contribuye al desarrollo de futuros profesionales
altamente capacitados y mejora la reputacion de la universidad en términos de la formacion
integral de sus estudiantes. Los docentes, por su parte, podran observar una mejora en el
desempefio de los estudiantes en las asignaturas vinculadas a la comunicacion, lo que puede

generar una mejora continua en la metodologia pedagdégica de la carrera.
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1.5 Antecedentes contextuales y bibliogréaficos

Para el desarrollo de este informe se exponen antecedentes, tanto de la importancia de
las habilidades de comunicacion oral en estudiantes universitarios, como de la importancia de
éstas en los profesionales. Ademas, se describen aquellos estudios clasicos y recientes que se

consideraron pertinentes para fundamentar la importancia de la problematica.

1.5.1 Antecedentes contextuales

Actualmente, en la Universidad del Desarrollo de Concepcidn, existen doce carreras,
dentro de las cuales se encuentra Psicologia.

La carrera de Psicologia en la Universidad del Desarrollo surge en 1998 en Concepcién
y en 1999 en Santiago, alineada con los elementos constituyentes de la institucion y con la
creacion del primer plan de estudios de la carrera. Desde su fundacion, la carrera se propuso
ser reconocida a nivel local y nacional por la rigurosidad en la formaciéon entregada, el
desarrollo de profesionales de excelencia vinculados con las demandas sociales, orientados
hacia el bienestar de las personas y comprometidos con la generacién y aplicacion del
conocimiento cientifico.

A la fecha son mas de 2.800 los egresados de ambas sedes, los que han llevado el
sello de excelencia de Psicologia UDD a las distintas areas en las que se desempefian.

Desde sus inicios, la carrera ha vivido un permanente proceso de actualizacién de su
plan de estudios, estrategias de ensefianza/aprendizaje e infraestructura, lo que la ubica entre
las lideres del pais en la formacion de psicélogos, contando con un doctorado Unico en
Latinoamérica, 10 convenios internacionales y 3 procesos de acreditacion.

A través de un modelo educativo basado en la vinculacion con el mundo laboral, la
Carrera de Psicologia tiene por mision contribuir a la formacion de profesionales de excelencia,

comprometidos con el bienestar y desarrollo psicosocial de las personas y de la comunidad, en
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un entorno académico que promueva la generacion y aplicacion del conocimiento de la
disciplina. Tiene la vision de formar profesionales éticos, lideres y de excelencia.

Profesionales que posean un codigo ético claro y consistente, que guia en su quehacer
profesional. Capaces de detectar y responder de manera innovadora a las probleméticas que
aquejan al ser humano en sus distintas dimensiones. Psicélogas(os) que se destaquen por su
pensamiento cientifico, reflexivo, analitico y amplio, que les permita comprender las
complejidades del comportamiento humano.

Actualmente esta carrera tiene una malla actualizada con una duracion de 10
semestres. Especificamente, en primer afio de la carrera, los estudiantes tienen dentro del area
de formacion integral las asignaturas de Destrezas de Comunicacion y Pensamiento en
Psicologia | y Il, ademas de la asignatura de Habilidades Profesionales para el Disefio de tu
Vida.

Actualmente cuentan con 7 secciones en primer afio, con 130 estudiantes en total. El
diagnostico y posterior intervencion se realizé en 4 de las 7 secciones mencionadas, con un
total de 32 estudiantes participantes en el diagndstico y 45 estudiantes participantes en la
intervencion. Cabe destacar que la participacion fue voluntaria.

Los participantes del diagnoéstico fueron 32 estudiantes de primer afio de la carrera de
Psicologia de la Universidad del Desarrollo de Concepcion. En la tabla 1, se pueden apreciar
las caracteristicas de los estudiantes segun variables de género y edad.

Con respecto a la condicion de género de los estudiantes, se encontr6 que hay un
mayor nimero de mujeres (22), las que representan un 68,8% en comparacion con los
hombres (9) que representan al 28,1%. Una persona respondié que prefiere no decir su género
(3,1%).

Las edades de los participantes del diagnoéstico fluctian entre los 18 y los 22 afios,

estableciéndose una media de 20 afos.
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Los participantes del Plan de Intervencion fueron 45 estudiantes de 4 secciones

diferentes; de los cuales 35 fueron de género femenino y 10 de género masculino.

Tabla 1.

Encuesta sociodemogréfica

Variable Nivel Frecuencia Muestra Porcentaje

1.Género Mujer 22 32 68,8%
Hombre 9 32 28,1%
Prefiere no decirlo 1 32 3,1%

2.Edad 18 11 32 34,4%
19 16 32 50%
20 2 32 6,25%
21 2 32 6,25%
22 1 32 3,1%

Fuente: Elaboracién propia
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1.5.2 Antecedentes empiricos y teoricos
Las tematicas principales que se abordaran y que contienen los puntos claves del

desarrollo del proyecto son: Habilidades de Comunicacion Oral y Digital Storytelling.

1.5.2.1 Habilidades de comunicacion oral

De acuerdo con Robertson (2009), en Espafia, el nuevo modelo formativo de
ensefianza, impulsado por el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), llamado
Proceso de Bolonia, fomenta la capacitacion de los estudiantes a través de la formacion por
competencias. Con este modelo se pretende preparar a los alumnos para que puedan afrontar
los desafios globales, que sean competentes en su campo de especialidad, que sean solidarios
y que estén dispuestos a expresarse (Fernandez-March, 2010).

Segun Rodriguez y Vieira (2009), las competencias se basan en la accién para
responder con éxito a una demanda o finalidad, estan vinculadas a un contexto, son
verificables, se pueden aprender y evaluar y movilizan o integran diferentes elementos:
saberes, habilidades, procedimientos, actitudes, etc.

De este modo, los nuevos planes de estudio de los titulos universitarios deben potenciar
las competencias que desarrollen la capacidad de los estudiantes de integrarse en el mercado
del trabajo y permanecer en él a lo largo del tiempo (Robertson, 2009).

Segun Halfhill y Nielsen (2007), la adquisiciébn de competencias profesionales, tanto de
caracter genérico como especifico, asi como de aquellas competencias transversales,
capacitara al individuo para afrontarse adecuadamente a los retos de su ejercicio profesional.

Entre estas competencias, muchas de ellas denominadas “habilidades blandas”, se encuentran
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el aprendizaje autonomo, la capacidad de resolucién de problemas, el trabajo en equipo, la
bldsqueda de informacion y las habilidades de comunicacion.

Existen diversos autores que han estudiado la importancia de las habilidades de
comunicacion en sus areas. Asi, por ejemplo, Reinsch y Shelby (1997) encontraron que las
personas que se dedican, por ejemplo, a la gestion empresarial mencionan las situaciones de
comunicacion, como las mas exigentes de las situaciones del trabajo. Por su parte, Maes,
Weldy e Icenogle (1997), encontraron que, dentro de las habilidades necesarias para entrar a
las empresas, se encuentran las de comunicacion oral.

Ramos-Alvarez y Luque (2010), indican que la presentacion oral en una audiencia es
una competencia que la mayoria de los estudiantes tendran que aplicar en sus futuros trabajos.
Por lo tanto, deberia ser comldn que en la ensefianza universitaria se exija cada vez mas la
realizacion de presentaciones orales, en un intento de preparar a los estudiantes para sus roles
futuros en su lugar de trabajo. Sin embargo, tal como indican Campbell et al. (2001), la mayoria
de las carreras ofrece la mayor parte de las evaluaciones en pruebas escritas, dejando poco
tiempo a la evaluacion de las competencias orales.

En definitiva, se requieren procesos de ensefianza-aprendizaje centrados en la
promocién de estrategias que capaciten a los alumnos para un aprendizaje autbnomo y para
lograrlo, deben promoverse, desde el primer curso universitario, iniciativas que subrayen el rol
de los alumnos como responsables en su proceso de aprendizaje (Cazcarro y Martinez, 2011).

De acuerdo con lo anterior, el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién (TIC) presenta un potencial de desarrollo que debe tenerse en cuenta, al existir
una amplia gama de medios tecnolégicos cuyas utilidades pueden aprovecharse en el ambito
educativo (Caro Valverde, 2009).

Cabello, Ochoa y Felmer (2020), evidencian que en Chile los estudiantes tienen
carencias en habilidades digitales, que afectan directamente al ejercicio profesional. De

acuerdo con Morita, Ramirez y Escudero (2019), algunas de las habilidades que pueden ser
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desarrolladas o fomentadas gracias al uso de TIC en el aula, son las habilidades de
comunicacion oral de los estudiantes.

En ese sentido, partiendo de la observacion de las grandes carencias en expresion oral
gue los estudiantes muestran en los ultimos cursos de la carrera y al finalizar la misma, el
dominio de la oratoria en publico es una de las principales competencias que debe formar parte
de los perfiles profesionales (Rodriguez, Herndndez y Ferndndez, 2004).

La ensefianza- aprendizaje de la lengua, desde una perspectiva comunicativa y
funcional, requiere romper con la unidireccionalidad tradicional y proporcionar distintas
situaciones interactivas dentro del aula, ya que, como sefiala Del Rio (1993), es imposible
ensefar y aprender un contenido oral en una estructura de clase tradicional, poco participativa
y dominada por el mondlogo del docente.

La competencia comunicativa oral, como vemos, ha gozado y goza de una gran
consideracion; los comentarios al respecto que todos en alguna ocasion hemos oido no dan
lugar a dudas en este sentido, y mas aun si nos situamos en el ambito académico en el que las
guejas del profesorado acerca del escaso desarrollo de las habilidades linglisticas orales del
alumnado son mas que frecuentes. De este modo, se reconoce la utilidad social y practica de
potenciar las habilidades de comunicacion oral (Marcos y Garran, 2016).

La comunicacion o expresion oral estd presente a lo largo de todo el curriculum
universitario y es una herramienta central para el dialogo, el debate y el intercambio de
opiniones para la construccion conjunta de saberes. De ahi que entregar herramientas para
aprender y ensefiar la comunicacion oral resulte fundamental (Montes y Navarro, 2019).

Es necesario aplicar correctamente las acciones disefladas para fortalecer la
comunicacion oral, desde los primeros afos universitarios, solo asi se lograra mejorar la
comunicacion oral de los futuros profesionales y, por tanto, se contribuira al desarrollo de su
cultura general integral. La comunicacion oral estimula las tres esferas fundamentales:

cognitiva, afectiva y conductual. Son procesos psicolégicos complejos que se producen en el
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acto comunicativo, por lo que incide en el individuo en la autorregulacion, la autoconciencia y la
autovaloracion (Hernandez et al., 2018). Considerando que las habilidades de comunicacion
oral impactan en la cultura general integral de un individuo, entonces los estudiantes que tienen
bajas dichas habilidades, se les puede ayudar a potenciarlas en el periodo de educacion
superior, mediante la aplicaciéon de diversas metodologias, dentro de las cuales se encuentra la
creacion de narrativa digital.

1.5.2.2 Digital Storytelling

El Digital Storytelling (DST) es una metodologia que ha ganado relevancia en el ambito
educativo en las ultimas dos décadas, combinando elementos de la narracion tradicional con
herramientas digitales para crear historias visuales. A través de este enfoque, los estudiantes
no solo son receptores de contenido, sino que se convierten en creadores activos de narrativas,
lo que les permite desarrollar habilidades creativas, tecnoldgicas y comunicativas de forma
integral. Segun Robin (2008), el Digital Storytelling permite a los estudiantes expresar ideas
complejas de manera efectiva, utilizando recursos multimedia que complementan el lenguaje
verbal y escrito.

El Digital Storytelling tiene aplicaciones tanto en contextos académicos como
profesionales. En el ambito educativo, se ha utilizado principalmente como una herramienta
pedagdgica para fomentar la reflexion critica, el aprendizaje activo y la expresién personal. Este
enfoque permite que los estudiantes se involucren profundamente en el proceso de creacion,
promoviendo habilidades cognitivas y socioemocionales (Burgess, 2006).

En la educacion superior, el Digital Storytelling ha sido implementado con éxito en
diversas disciplinas como la literatura, la historia y las ciencias sociales, con el objetivo de
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Hull y Nelson (2005), los
estudiantes que participan en proyectos de Digital Storytelling experimentan un aprendizaje
mas profundo, ya que se ven desafiados a organizar y comunicar sus ideas de manera

coherente, lo que mejora sus habilidades de comunicacién oral y escrita.
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Varios estudios han demostrado que el uso de Digital Storytelling en el aula mejora la
motivacion de los estudiantes y facilita su participacion en el proceso de aprendizaje. Este
enfoque permite que los estudiantes se conviertan en narradores activos de su propio
aprendizaje, promoviendo un mayor compromiso con los contenidos y una mayor comprension
de los mismos (Ohler, 2013).

En cuanto a las habilidades de comunicacion oral, el Digital Storytelling ha demostrado
ser una herramienta eficaz para mejorar la capacidad de los estudiantes de expresar sus ideas
de manera clara, coherente y persuasiva. Segun Morales-Urrutia et al. (2023), el uso de medios
audiovisuales en el proceso de ensefanza-aprendizaje contribuye a que los estudiantes
desarrollen una comprension mas profunda de los contenidos, ya que tienen que organizar sus
pensamientos, crear un guion y luego narrar su historia de manera efectiva. Este proceso, que
involucra tanto la preparacién como la ejecucion de la narracién, fomenta la préactica y el
desarrollo de habilidades orales en un contexto auténtico.

En el estudio de Tsou, Wang y Liang (2006), se encontrd6 que el uso del Digital
Storytelling en cursos universitarios mejoré significativamente las habilidades de comunicacion
oral de los estudiantes, quienes tuvieron que presentar sus historias frente a sus comparieros.
Los resultados indicaron que los estudiantes experimentaron una mayor confianza en sus
habilidades orales y pudieron expresar sus ideas de manera mas clara y estructurada. Este tipo
de intervencién también permitid a los estudiantes practicar habilidades de escucha activa y
responder de manera mas eficaz a las presentaciones de sus compafieros.

El DST tiene multiples beneficios en la mejora de la expresién oral, tanto a nivel
individual como grupal. Al crear una historia digital, los estudiantes deben estructurar y
expresar sus pensamientos de manera clara y coherente. Esto fomenta la reflexion y la
organizacion de ideas antes de la presentacion oral, lo que mejora la fluidez y claridad en su

expresion verbal. Les permite explorar su creatividad al incorporar elementos visuales, sonidos
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y otros medios digitales, lo que puede hacer que se sientan mas comprometidos y motivados
para practicar y mejorar su expresion oral (Silva y Espinoza, 2022).

Por otro lado, mejora la capacidad de sintesis, ya que, los estudiantes deben ser
capaces de transmitir un mensaje en un tiempo limitado, lo que les ensefia a sintetizar
informacion importante y comunicarla de manera efectiva (Pérez y Gomez, 2020).

Ademads, al trabajar con herramientas digitales, los estudiantes mejoran sus habilidades
tecnologicas mientras producen contenido. Esto puede aumentar su confianza en su capacidad
para usar recursos digitales en la expresion oral, lo que es especialmente Gtil en un mundo
cada vez mas orientado hacia la tecnologia (Gracia et al., 2020).

Por ultimo, otro beneficio de esta metodologia es que el DST puede disminuir la
ansiedad al hablar en publico. Los estudiantes tienen tiempo para preparar y ensayar sus
historias antes de presentarlas, o que reduce el estrés asociado a las exposiciones orales
tradicionales (Rini, Noorman y Nafisah, 2021).

En el contexto de la carrera de Psicologia, el Digital Storytelling tiene un valor
significativo, ya que permite a los estudiantes practicar habilidades de comunicacion que son
esenciales para su futura practica profesional. La habilidad de comunicar diagnésticos y
tratamientos a los pacientes de manera clara y comprensible es fundamental para el éxito de
los psicologos. El Digital Storytelling, al integrar la narrativa personal con la expresién oral,
permite que los estudiantes practiquen estas habilidades en un entorno controlado y reflexivo
(Charon, 2006).

Ademas, esta herramienta es Util para fomentar la empatia en los estudiantes de
Psicologia, ya que les permite ponerse en el lugar de un paciente o de un familiar, lo que
fortalece su capacidad para comunicar sentimientos y emociones de manera adecuada
(Kearney y McArdle, 2013). En este sentido, el Digital Storytelling no solo contribuye al

desarrollo de habilidades cognitivas y orales, sino que también promueve el desarrollo
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socioemocional de los estudiantes, un aspecto clave en la formacion integral de los futuros
psicologos.

Diversos estudios han investigado la efectividad del Digital Storytelling en la mejora de
las habilidades de comunicacién oral en distintos contextos educativos. Por ejemplo, un estudio
realizado por Green y Houghton (2015) con estudiantes de Psicologia, demostré que los
estudiantes que participaron en un proyecto de Digital Storytelling mejoraron significativamente
sus habilidades de expresion oral y de comunicacion efectiva, en comparacion con aquellos
gue no participaron en la intervencion. Los investigadores concluyeron que el proceso de
creacion de historias digitales ayud6 a los estudiantes a organizar sus pensamientos,
estructurar mejor sus ideas y comunicarlas de manera mas efectiva en publico.

Otro estudio relevante fue realizado por Serrano, Pujol y Sanz (2017), quienes
implementaron el Digital Storytelling en un curso de inglés como segunda lengua. Los
resultados mostraron que los estudiantes que participaron en la creacidon de sus propias
historias digitales experimentaron un mayor dominio de las habilidades orales, mejoraron su
fluidez y adquirieron mayor confianza al hablar frente a un publico. Este estudio confirma que el
Digital Storytelling es una herramienta efectiva no solo para mejorar las habilidades lingtisticas,
sino también para aumentar la participacion y el compromiso de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje.

En resumen, el Digital Storytelling no solo mejora la expresién oral a través de la
practica y la reflexion, sino que también hace que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo,

interactivo y multidimensional.
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1.6 Antecedentes metodoldgicos
Se realiz6 el diagnostico en el contexto universitario, especificamente en la carrera de
Psicologia de la Universidad del Desarrollo. Se trabajé con los estudiantes de primer afio,

promocién que consta de 130 estudiantes.

1.6.1 Caracterizacion del instrumento
Para efectuar el diagnéstico, se realizé la aplicacion de encuestas, utilizando dos instrumentos,
elaborados por Alberto Corpas y Manuel Romero (2021) en Espafia:
a. “Autoevaluacion sobre las destrezas de la comunicaciéon oral del alumnado (DCOA)”
(Anexo 1)
b. “Destrezas de la comunicacién oral de los alumnos para el profesorado (DCOP)”
(Anexo 2)
De esta forma se obtuvo la autopercepcion de los estudiantes y la percepcion docente,
respecto a las habilidades y destrezas comunicativas, y poder asi, realizar categorizacion y
andlisis.
El instrumento DCOA para la autoevaluacién, consta de 105 preguntas divididas en tres
apartados a evaluar:
1. La comunicacion en el dia a dia: analiza aspectos propios de la comunicacién oral en el
dia a dia.
2. La comunicacion en la vida académica: propone evaluar el grado de importancia que se
otorga a las diferentes destrezas de los alumnos en la vida académica universitaria.
3. Practica de la comunicacion oral en el ambito académico: analiza la frecuencia con la
gue se realizan actividades relacionadas con la oralidad y las dificultades que puedan

presentar.
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La mayoria de las preguntas tienen un formato de respuesta lineal, considerando 1 el valor
minimo y 4 el valor méximo.

El instrumento DCOP para la evaluacion de la percepcién docente, consta de 71 preguntas
divididas en dos apartados a evaluar:

1. Laoralidad en el aula: analiza la presencia y tratamiento de la oralidad en el aula.

2. La comunicacién en la vida académica: propone evaluar el grado de importancia que se
le otorga a las diferentes destrezas del alumnado en la vida académica de la
universidad.

Se utilizo la técnica de encuesta, especificamente cuestionarios, por diversos motivos:

- Los cuestionarios permiten reunir informacién de un gran nimero de personas en poco
tiempo, facilitando la obtencién de datos amplia y representativa.

- Ofrecen un formato estandarizado que ayuda a minimizar sesgos Yy errores,
garantizando que todos los participantes respondan a las mismas preguntas de la
misma manera.

- Los datos obtenidos a través de encuestas pueden ser facilmente cuantificados y
analizados estadisticamente, lo que permite identificar patrones y tendencias
relevantes.

- En comparacién con otros métodos de recoleccion de datos, como las entrevistas, las
encuestas suelen ser mas econdmicas y utilizan menos tiempo de implementacion,
especialmente cuando se dirigen a un gran nimero de participantes.

- Especificamente, los cuestionarios utilizados, tienen un disefio con el cual se pueden
recopilar tanto datos cuantitativos (por ejemplo, respuestas en escalas numéricas) como
datos cualitativos (respuestas abiertas), lo que enriquece el andlisis.

- Las encuestas pueden llevarse a cabo de forma andnima, lo que puede fomentar que

los encuestados compartan informacion més honesta y abierta.
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1.6.2 Procedimiento de aplicacion

Para asegurar rigurosidad en el procedimiento de aplicacion del diagndstico, se

realizaron diversos pasos, los que se describen a continuacion:

Busqueda del instrumento: se procedi6 a buscar el instrumento mas idéneo para evaluar
la comunicacion oral de los estudiantes.

Revision del instrumento: se reviso y cerciord que el cuestionario contara con validacion.
Permiso a Facultad de Psicologia: se tomé contacto mediante correo electrénico con la
Facultad de Psicologia, especificamente, con la docente de la asignatura Habilidades
profesionales para el disefio de tu vida, a la cual se le envié una carta de solicitud
(Anexo 3) para el desarrollo del proyecto de intervencion pedagogica en contexto de
obtencion de grado de Magister en Pedagogia para la Educacién Superior, la cual fue
aceptada.

Aplicacion del diagndstico: una vez aprobada la solicitud, para comenzar el diagnéstico,
y contando con la ayuda de la jefa de carrera, se enviaron de forma virtual los dos
cuestionarios antes mencionados a los estudiantes de primer afio y a los docentes de la
carrera (utilizando Google Forms).

Andlisis de datos: los datos obtenidos se analizaron de manera descriptiva. Esto incluyé

la interpretacion cualitativa de las tendencias observadas en la evaluacion diagnoéstica.

1.6.3 Plan de analisis de datos

En primer lugar, se trabajé en la preparacion de la base de datos con el objetivo de

sistematizar y simplificar la informacién procedente de los cuestionarios.

En relacion con el analisis de los datos de acuerdo con los objetivos del diagnostico, se

desarrollaron, en primer lugar, analisis descriptivos, mediante graficos circulares y de barra.
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Luego se realizé una interpretacion de datos sin perder de vista el contexto donde se

habian extraido. Posteriormente, se finalizd con las conclusiones de estas interpretaciones.

1.7 Resultados del diagnostico

El cuestionario “Autoevaluacion sobre las destrezas de la comunicacion oral del
alumnado DCOA” (Anexo 1) fue respondido por 32 estudiantes, representando a un 25% del
total de estudiantes de primer afio de Psicologia. Por otro lado, el cuestionario “Destrezas de la
comunicacion oral del alumnado para el profesorado DCOP” (Anexo 2) fue respondido por 4

docentes del mismo curso.

1.7.1 Cuestionario DCOA (Alumnado)

En el cuestionario se realizaron diferentes preguntas respecto a la comunicacién de los
estudiantes en dos contextos: comunicacion con amigos y familia; y comunicacion en la
universidad, en el aula. El método de respuesta de la mayoria de las preguntas es seleccionar

un nimero del 1 al 4, siendo el 1 el valor minimo y 4 el valor maximo.
Comunicacién en el dia a dia:

En este item se les solicit6 valorar su habilidad en distintos aspectos relacionados con la

comunicacién con su entorno personal.

Gréfico 1:

2.1.1 Tengo facilidad para mantener una conversacion

32 respuestas

20
15
10

5

0(0%)
0 1
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En el gréfico 1 se aprecia que sélo el 34% de los estudiantes refiere tener facilidad para
mantener una conversacion, no obstante, el otro 66% indicaron un valor 2 6 3, interpretandose

gue no es tan facil para ellos.

Grafico 2:

2.1.2 Me expreso de manera fluida
32 respuestas

20

0 (0%)

1 2 3 4

En el grafico 2, sélo el 31,3% indicd que se expresa de manera fluida. El resto de los
estudiantes indicaron valor 2 6 3, entendiéndose que la mayoria de los estudiantes no se

expresa de forma completamente fluida bajo su propia percepcion.

Gréfico 3:

2.1.5 Evito frases hechas y coletillas (palabras o frases que se utilizan para rellenar silencios

cuando hablamos, por ejemplo: uhh, hmmm, eem, etc.)
32 respuestas

20

Otro grafico que es importante destacar es el grafico 3, donde el menor porcentaje de
estudiantes (21,9%) manifestaron valores 3 (15,68%) o 4 (6,3%) en el item “Evito frases hechas

y coletillas”, y el 78,1% manifestaron valores minimos 1 (15,6%) y 2 (62,5%).
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Grafico 4:

2.2.3 Comprendo el significado de palabras desconocidas por el contexto
32 respuestas

20

18 (56.3%)

9(28.1%)

4(12.5%)

En el gréafico 5 se observa que el 15,6% de los estudiantes manifiestan no comprender

totalmente el significado de palabras desconocidas por el contexto (valores 1y 2).
Comunicacion en la vida académica:

En el item “La comunicacion en la Universidad con el profesor y en las actividades en

clases” se observa lo siguiente:

Grafico 5:

3.1.4 Soy capaz de expresar con palabras lo que pienso y lo que sé
32 respuestas

15

14 (43.8%)

10 11 (34.4%)

5 6(18.8%)

En el grafico 5 se observa que un 21,9% de los estudiantes manifestaron valores 1 6 2,
refiiendo no ser completamente capaces de expresar lo que piensan y saben en el contexto

académico.
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Grafico 6:

3.1.6 Improviso con habilidad sobre cualquier tema
18 respuestas

8

7 (38.9%)

6 6 (33.3%)

4(22.2%)

1 (5.6%)

El grafico 6 respecto a la habilidad de improvisar, solo 17 estudiantes manifestaron
valores 3 0 4, entendiéndose que los 15 alumnos restantes, no poseen completa habilidad para

improvisar sobre cualquier tema.

Gréfico 7:

3.2.3 Soy capaz de responder preguntas sobre lo que escucho
32 respuestas

20

15 16 (50%)

13 (40.6%)

0(0%) 3 (9.4%)

Los estudiantes manifestaron en su mayoria (90,6%%) que son capaces de responder
preguntas sobre lo que escuchan (grafico 8), no obstante, cabe destacar que existe un 9,4%

gue no es capaz, o lo consideran algo dificil.
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Grafico 8

3.3.6 Puedo explicar con sencillez y claridad temas de cierta complejidad
32 respuestas

15

14 (43.8%)

10 (31.3%)

8 (25%)

En el gréfico 8, respecto al item “Puedo explicar con sencillez y claridad temas de cierta
complejidad” se observa un 25% de los estudiantes respondieron con valor 2, es decir, no se

sienten capaces de explicar algunos temas complejos.

Gréfico 9:

3.4.3 Tengo interés por desarrollar mis habilidades comunicativas
32 respuestas

20 20 (62.5%)

9(28.1%)

1(3.1%)
2 (8.3%)

Del grafico 10 se infiere que sélo 20 estudiantes manifiestan real interés en desarrollar

habilidades comunicativas.
Practica de la comunicacién oral en el ambito académico:

Los estudiantes debian indicar la frecuencia con la que se realizan las siguientes

actividades en clases, independiente de la asignatura:
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Grafico 10:

4.2.2 Debate

32 respuestas

@ Nunca

@ Puntualmente
@ Con frecuencia
@ A diario

En el grafico 10 se observa que la mayoria de los estudiantes manifiestan que no se
realizan o se realizan puntualmente debates en el aula como método de aprendizaje. Lo mismo
se puede observar en los gréficos 11 y 12, respecto a la creacién de archivos de audio y
representacion teatral. En estos tres métodos de aprendizaje se utiliza especialmente la

comunicacion oral.

Grafico 11:

4.2.7 Creacion de archivos de audio

32 respuestas

@® Nunca

@ Puntualmente
@ Con frecuencia
@ A diario
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Grafico 12:

4.2.10 Representacion teatral
32 respuestas

@ Nunca

@ Puntualmente
18.8% @ Con frecuencia
@ A diario

4

78.1%

En las siguientes preguntas los estudiantes debian indicar cuales de las actividades

realizadas en clases eran las mas dificiles, manifestado el nivel maximo con un valor de 4:

Grafico 13:

4.3.2 Debate

32 respuestas

9(28.1%)

8 (25%)

En el grafico 13: debate, se observan grandes diferencias en la percepcién de los
estudiantes. La mayoria (62,5%) respondieron valores 3 6 4 indicando que se les hace dificil la

participacion en debates.
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Grafico 14:

4.3.3 Exposicion

32 respuestas

10 11 (34.4%)

9 (28.1%) 9 (28.1%)

3(9.4%)

En el grafico 15: exposicion, también se observan grandes diferencias perceptivas. No
obstante, del grafico se infiere lo contrario, que a la mayoria de los estudiantes les parece mas
facil la exposicién, lo que coincide con las respuestas respecto a la frecuencia, donde los

estudiantes respondieron que realizaban frecuentemente exposiciones orales en el aula.

En las siguientes preguntas se solicitaba indicar de qué manera eran evaluados en

clases:

Gréfico 15:

4.5.1 Con rubricas
32 respuestas

30

23 (71.9%)

20

2(6.3%) 7 (21.9%)

0 ([‘)%)

1 2 3 4
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Gréfico 16:

4.5.4 Con examenes orales
32 respuestas

20

18 (56.3%)

10 (31.3%)

0 (0% 4 (12.5%)

Gréfico 17:

4.5.5 Co-evaluacion
32 respuestas

11 (34.4%)

10 (31.3%)

7 (21.9%)

4(12.5%)

Gréfico 18:

4.5.6 Autoevaluacion
32 respuestas

12 (37.5%)

8 (26%)
7 (21.9%)

5(15.8%)

Respecto a la utilizacion de rubricas (grafico 15) la mayoria de los estudiantes refieren
gue es una de las evaluaciones mas utilizadas, al igual que los examenes orales (gréafico 16);
no asi la realizacion de coevaluacion (grafico 17) y de autoevaluacion (gréfico 18), donde se las
respuestas se concentraron en los valores minimos, infiriendo que no se utilizan estas formas

de evaluaciéon constantemente en las asignaturas.
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1.7.2 Cuestionario DCOP (Profesorado)

De igual manera se les solicitd responder en formato lineal siendo 1 el valor minimo y 4

el valor maximo.

La oralidad en el aula:

Gréfico 19:;

2.1 El nivel de comunicacion oral de mis alumnos es:

4 respuestas

3 3(75%)

1 (25%)

0(0%)

De acuerdo con los docentes, el nivel de comunicacion oral de sus estudiantes (grafico
19) no esta en el valor minimo ni en el valor maximo, por lo que se infiere que los docentes

creen que podria mejorar.

Gréfico 20:

2.5 Realizo actividades orales como instrumento de evaluacion

4 respuestas

? 2 (50%)

1 (25%)

En el grafico 20 se observa una discrepancia en cuanto a “Realizo actividades orales

como instrumento de evaluaciéon”, donde dos docentes indicaron el valor minimo, un docente el
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valor 2 y un docente el valor 3, por lo que se infiere que la mayoria de los docentes no realizan

este tipo de actividades de forma frecuente en sus aulas.

Grafico 21:

2.7 Procedimientos con los que evaluamos la oralidad en clase
4 respuestas

Observacion directa 3 (75%)
Correcciones en gran grupo

Co-evaluacién entre el alumnado

Autoevaluacion del alumnado

En el gréafico 21 se les solicit6 indicar los procedimientos con los que evalldan la oralidad
en clase y el 75% de los docentes manifiestan evaluar mediante observacién directa, y no con

otros procedimientos de evaluacion.

Grafico 22:

2.8 Instrumentos con los que evaluamos
4 respuestas

Rlbricas 4 (100%)
Registros de observacién
Diario de aula

Portafolio

Examenes orales 4 (100%)

Respecto a los instrumentos con los que evalian los docentes manifestaron lo
siguiente: Rubricas y examenes orales un 100%, lo que coincide con lo manifestado por los
estudiantes, no asi los registros de observacién, diario de aula y portafolio, donde s6lo un

docente utiliza cada una de las mencionadas.
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En el siguiente item (grafico 23) se les solicitdé indicar una o mas dificultades para el

trabajo de la oralidad en el aula, y manifestaron las siguientes dificultades:

Grafico 23:

2.9 Dificultades para el trabajo de la oralidad en el aula

4 respuestas

Ratio del alumnado

Baja preparacion de las acti...
No me siento capaz de eval...
Exceso de contenidos del area
Debe trabajarse en las area...
Mi especialidad no puede co...
No me parece relevante

Es dificil motivar al alumnado
Problemas de ruido y conviv...
El alumnado presenta dificul...
Es una actividad necesaria q...
Los libros de texto no contrib...
(Solo si imparto una lengua...

3 (75%)

1(25%)

1 (25%)

0 (0%)
3(75%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

“‘Ratio del alumnado” un 25%, “Baja preparacion de las actividades por parte del
alumnado” un 75%, “Exceso de contenidos del area” un 50%, “Debe trabajarse en las areas
linglisticas” un 25%, “Es dificil motivar al alumnado” un 25% y “El alumnado presenta

dificultades para hablar en publico” un 75%.

De esto se interpreta que los docentes manifiestan que las principales dificultades son

por causa de los estudiantes (baja preparacion y dificultades para hablar en puablico).

En el siguiente item se les solicit6 indicar la frecuencia con la que realizan las siguientes

actividades en sus clases:



Grafico 24:

2.10.2 Debate

4 respuestas

Grafico 25:

2.10.3 Exposicidn

4 respuestas

@ Nunca

@ Puntualmente
@ Con frecuencia
@ A diario

® Nunca

@ Puntualmente
@ Con frecuencia
@ A diario
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En los gréficos 24 y 25 se observa la frecuencia con la que se realizan las siguientes

actividades en sus clases. Respecto a la entrevista, 3 docentes manifestaron que puntualmente

lo utilizaban, no asi la exposicion, donde el 100% indic6é que con frecuencia. Ambos coinciden

con lo percepcion estudiantil.
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Grafico 26:

2.19 Importancia que tiene el desarrollo de las capacidades comunicativas orales del alumnado en
la Universidad
4 respuestas

2 3(75%)

1(25%)

Por ultimo, en el gréfico 26 los docentes debian manifestar el nivel de importancia que
tiene el desarrollo de las capacidades comunicativas orales del alumnado en la universidad,

donde el 75% de los docentes encuestados manifestaron el valor maximo.

La comunicaciéon en lavida académica:

En este item los docentes debian valorar la importancia que tienen diversas destrezas
en sus alumnos. Se destaca la capacidad de autoevaluaciéon de su produccion oral (gréfico 27),
donde para dos docentes es minimamente importante, para otro poco importante (valor 2) y

para otro muy importante (valor 4).

Gréfico 27:

3.4.1 Capacidad de autoevaluar su produccién oral

4 respuestas

2

2 (50%)

1(25%)

0 ((l)%)




49

1.7.3 Andlisis del diagndéstico

Existe una discrepancia entre la autopercepcion de los estudiantes y la percepcion de
los docentes en cuanto a las habilidades comunicativas orales de los estudiantes, eso puede

ser interpretado de varias formas.

En primer lugar, que los estudiantes tienen una elevada autoconfianza, tienen una
percepcion mas positiva de sus habilidades comunicativas, se sienten mas seguros de sus
habilidades, de lo que realmente son. Por otro lado, esta la falta de objetividad. Los docentes
pueden evaluar las habilidades de los estudiantes de forma mas objetiva y critica, lo que puede
resultar en una evaluacibn menos positiva en comparacion con la autopercepcion de los
estudiantes, la cual pudo haber sido influida por el sesgo de deseabilidad social, ya que los
estudiantes podrian haber respondido de manera que reflejara una imagen mas positiva de si

mismos en lugar de una evaluacién completamente objetiva de sus competencias.

Otra conclusion puede ser la experiencia versus la percepcion. Los docentes pueden
basar su evaluacibn en factores objetivos y observables, como el desempefio en
presentaciones orales o ejercicios de comunicacion, mientras que los estudiantes pueden basar

su autopercepcién en la sensacién de haber cumplido con las expectativas.

En muchas asignaturas no se evalla como tal la habilidad comunicativa oral, sino mas
bien se observa de forma general en el aula, lo que también puede generar esta discrepancia,
ya que, los estudiantes no estan al tanto de que estan siendo observados o evaluados, por lo
gue pueden basar su autopercepcién en otros factores subjetivos y no necesariamente
relacionados con las competencias reales de comunicacion. Algunas razones por las que
puede faltar esta evaluacion explicita pueden ser la falta de retroalimentacién; sin una
evaluacion como tal de las habilidades comunicativas, los estudiantes pueden no recibir

retroalimentacion especifica sobre sus fortalezas y areas de mejora en este aspecto; por otro
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lado, las expectativas poco claras: la ausencia de esta evaluacién puede resultar en

expectativas poco claras sobre lo que se espera en términos de comunicacion oral.

Por otra parte, en las clases se observa una limitada implementacion de técnicas o
estrategias que fomenten el desarrollo de la comunicacion oral. Este hecho coincide con las
percepciones de los docentes, quienes consideran que los estudiantes presentan bajas
habilidades en esta area. Sin embargo, dicha deficiencia se hace aun mas evidente debido a
gue no se promueve de manera significativa en las actividades del aula ni se valora
explicitamente en las evaluaciones. A pesar de reconocer la comunicacion oral como una
habilidad fundamental, los docentes no la potencian ni la evaltan de forma sistematica, lo que

contribuye a su escaso desarrollo.

Tal como indicaron Ramos-Alvarez y Luque en el 2010, la presentacién oral frente a una
audiencia es una competencia que la mayoria de los estudiantes tendran que aplicar en sus
futuros trabajos. Es por esto, y para evitar la falta de concordancia, que es importante que se
implementen estrategias claras para evaluar y brindar retroalimentacién especifica sobre las
habilidades comunicativas, que puede ayudar a alinear la autopercepcion de los estudiantes
con la percepcion docente y fomentar un desarrollo mas objetivo y centrado en mejorar estas

habilidades.

Hay diversas estrategias que los docentes pueden implementar en el aula para
potenciar estas habilidades, tales como: promover oportunidades regulares para que los
estudiantes practiquen la comunicacién oral en diferentes contextos, como debates,
presentaciones, discusiones, dramatizaciones, entre otros que fueron indicados en el
cuestionario, que se utilizaban de forma poco frecuente, o por pocos docentes. Se puede
sumar el uso de tecnologia y recursos multimedia para hacer actividades mas dinamicas y

atractivas.
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Ademads, se puede fomentar el trabajo en grupo y la colaboracion en actividades de
comunicacion oral, para desarrollar habilidades como escucha activa, empatia y adaptabilidad
en la interaccion verbal. Esto se puede acompafar de la creacidon de un ambiente de apoyo que

promueva la confianza, la participacion y el respeto mutuo.

Finalmente, es importante que se realicen autoevaluaciones y coevaluaciones de las
habilidades comunicativas, para generar conciencia de las fortalezas y debilidades, que les

permita mejorar aspectos clave de la comunicacion oral.

La autoevaluacion fomenta la responsabilidad y la autogestion del aprendizaje por parte
de los estudiantes, les ayuda a ser conscientes de su progreso, establecer metas de mejora

personal y a ser conscientes de su propio proceso de aprendizaje.

La coevaluacion les brinda retroalimentacion de sus pares, lo que ofrece la oportunidad
de reflexionar sobre su propio desempefio, y una perspectiva diferente, lo que le permite al

estudiante comprender e identificar reas de mejora que podrian no haber considerado.

Ambas son herramientas poderosas que pueden ayudar a los estudiantes a mejorar sus

habilidades comunicativas.

Se concluye que los estudiantes de primer afio de Psicologia UDD, presentan
disminuidas las habilidades de comunicacion oral, lo que sugiere la necesidad de implementar
estrategias especificas para abordar esta situacion, puesto que, como mencionaron Marcos y
Garrdn en 2016, la competencia comunicativa oral es de gran consideracion en el ambito
académico, reconociéndose la importancia de potenciar estas habilidades. Es fundamental
disefiar y ofrecer oportunidades de aprendizaje que permitan a los estudiantes desarrollar y

mejorar sus habilidades comunicativas.
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2.1 Justificacion del Plan de Intervencién

De acuerdo con los resultados obtenidos tanto de la revision de literatura como del
andlisis diagnéstico expuesto en el apartado anterior, se puede concluir que los estudiantes de
primer afio de Psicologia que cursan la asignatura de Habilidades Profesionales para el Disefio
de tu Vida, poseen bajas habilidades de comunicacién oral. Es por esto, que se ha tomado la
decision de intervenir este grupo por medio de la implementacion de la creacion de Digital
Storytelling, que incluye la realizacién de videos individuales de 2 minutos con la elaboracion
previa de un guion tematico relacionado con sus trabajos de investigacion de la asignatura, con
el fin de incrementar las habilidades comunicativas y favorecer el aprendizaje activo.

A lo largo de la historia han existido diversas metodologias o estrategias para fomentar
las habilidades de comunicacion oral, ya sea en estudiantes o profesionales dispuestos a
mejorar su discurso (Casanova y Roldan, 2016). Dentro de estas metodologias, las mas
comunes son: talleres de oratoria, terapia fonoaudioldgica, potenciar la lectura, realizaciéon de
presentaciones orales, juegos ludicos e incluso seguir una serie de recomendaciones. No
obstante, una de las metodologias mas actuales y que se encuentra muy en boga, es el uso de
creacion de historias digitales, o mas conocido como Digital Storytelling.

Digital Storytelling (DST) o narracién digital es el arte de contar historias mediante
tecnologias digitales, que incluyen imagenes estaticas o en video, texto, narracién de audio
grabada y, ademas, puede incluir musica. Se trata de escribir una historia e insertarla en una
producciéon audiovisual, la cual habra que disefar, producir y editar, y a la que podremos dar
difusion a través de redes sociales (Yot-Dominguez y Villaciervos, 2022).

Incluir el DST en los planes docentes o planificaciones didacticas en educacién superior,
supone el desarrollo de diferentes actividades, tanto dentro como fuera del aula, puesto que la
narrativa digital es en esencia, productiva (escribir la historia, desarrollar el guion, grabar el

video, etc.), comunicativa (discutir la idea, narrar la historia, etc.), de gestion de informacién
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(buscar, sintetizar, etc. informacion) e inclusive de caracter experiencial (inmersion en
contextos reales, convivencia con los posibles protagonistas, etc.). (Yot-Dominguez y
Villaciervos, 2022).

El DST empodera a los estudiantes, convirtiéndolos en creadores digitales y permitiendo
gque se expresen de maneras que tradicionalmente no han estado contempladas en los
proyectos docentes (Gachago et al., 2014). Segun Gils (2005), es una estrategia relativamente
simple pero poderosa que ayuda a los estudiantes a dar sentido al complejo mundo de la
experiencia mediante la elaboracion de historias. Por medio de ellas, desarrollan un tema sobre
el que despertaran curiosidad y profundizaran y que les permitird vincular el conocimiento
previo con nuevos conocimientos (Robin, 2006).

Segun Rosales (2016), la narracion de historias tiene una influencia considerable en el
desarrollo de las habilidades y competencias tanto de los profesores como de los alumnos
debido a que apela a sus emociones en el proceso generador de ideas. Para autores como
Ferrés y Masanet (2017), el storytelling es un recurso que tiene utilidad en todos los niveles de
la educacién actual porque se ha convertido en una forma de comunicacién dominante en
todos los @mbitos de la comunicacion contundente.

Sobre el dinamismo que el storytelling le brinda al proceso educativo, hay varios
fundamentos teéricos que pueden sefalarse. Diez (2016) sostiene que, en el aspecto
académico esta metodologia pretende facilitar el aprendizaje y que, por esta razon, se esta
trabajando en crear herramientas para desarrollar historias multimedia, que sean capaces de
transmitir conocimiento de una manera conveniente, eficaz y sencilla.

Dudacek (2015) tiene una perspectiva similar y afiade que, pese a que la narracién de
historias es un procedimiento antiguo, en la ensefianza tiene aun un largo camino para
insertarse de forma innovadora en la formacidon de los estudiantes debido a que muchos

docentes no le prestan la atencidén necesaria ni potencian este tipo de recursos.
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En los estudiantes de educacion superior, el desarrollo de habilidades de comunicacién
oral es esencial para prepararlos para los desafios tanto académicos como profesionales. El
DST, como metodologia de aprendizaje, ofrece una oportunidad Unica para potenciar estas

habilidades, alentando a los estudiantes a crear y compartir sus propias historias (Jaca, 2021).

2.2 Presentacion de los objetivos de Intervencion
A continuacion, se presenta el planteamiento del objetivo general y los objetivos

especificos a desarrollar junto con las distintas actividades de intervencion.

2.2.1 Objetivo general
Potenciar las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de
Psicologia de la Universidad Del Desarrollo de Concepcion, a través de la creacion de Digital
Storytelling.
2.2.2 Objetivos especificos
1. Disefiar una propuesta didactica, utilizando Digital Storytelling, que fomente el
incremento de las habilidades de comunicacion oral.
2. Implementar metodologia de Digital Storytelling a través de la realizacion individual de
un video.
3. Evaluar el efecto de la utilizacibn de Digital Storytelling en la mejora de las

habilidades de comunicacién oral en la intervencion realizada.
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2.3 Definicidn de actividades de intervencion
Las actividades que se realizaran para cumplir cada objetivo, antes, durante y al finalizar la

intervencion se detallan en las siguientes tablas (2 a la 4).

Tabla 2:
Actividades, indicadores y recursos para dar cumplimiento al objetivo especifico N°1.

Evaluacion, medios de verificacion y condicionantes.

OBJETIVO GENERAL:
Potenciar las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de Psicologia|
de la Universidad Del Desarrollo de Concepcion, a través del uso de Digital Storytelling.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 (PLANIFICACION):

Disefiar una propuesta didactica, utilizando Digital Storytelling, que fomente el incremento de las

habilidades de comunicacién oral de los estudiantes de primer afio de Psicologia de la|

Universidad del Desarrollo de Concepcion.

ACTIVIDADES INDICADOR META RECURSOS PLAZO
1. Revisién de literatura | Numero de referencias 80% - Computador con 3 semanas
relacionados con la bibliograficas utilizadas/ conexion a
temética de ndmero de referencias internet.
comunicacién oral en leidas x 100
universitarios y de
Digital Storytelling.
2. Disefio de las clases Numero de actividades 90% - Computador con | 3 semanas
a realizar con sus disefiadas/ nimero de conexion a
respectivas actividades. | actividades realizadas x internet

100 - Syllabus de la
asignatura

3. Solicitud de Autorizaciones 100% - Computador con | 1 semanas
autorizacion para solicitadas/ conexion a
realizar diagnéstico e autorizaciones internet.
intervencion. aprobadas x 100
4. Revision de Syllabus | Porcentaje del Syllabus | 100% - Syllabus de la 1 semana
de la asignatura en la revisado/ totalidad del asignatura
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que se realizara la

intervencion.

Syllabus x 100

5. Eleccién de Instrumentos elegidos/ 100% Computador con | 2 semana
instrumento para medir | instrumentos revisados acceso a internet
nivel de comunicacion x 100
oral.
6. Aplicacion de Cuestionarios enviados/ | 60% Computador con | 2 semanas
cuestionarios a cuestionarios recibidos x conexion a
docentes y estudiantes 100 internet
Google forms
7. Andlisis e Instrumentos aplicados/ | 100% Computador con | 2 semanas

interpretacién de los
datos obtenidos de los

cuestionarios

instrumentos analizados
x 100

conexién a
internet

Google forms

EVALUACION: Pauta de cotejo con cumplimiento de metas

Medios de verificacion

Condicionantes

- Archivo digital de Referencias Bibliograficas

- Archivo digital de Correo Electrénico
- Archivo digital de Carta Gantt

- Archivo digital de Syllabus del curso

- Archivo digital de Cuestionarios elegidos

- Archivo digital de Informe de resultados a la

carrera

- Aceptacion voluntaria de participacion tanto de

los docentes como de los estudiantes.

- Dificultad para encontrar articulos actualizados.

- Respuesta negativa de la carrera a intervenir

- Dificultad para encontrar un instrumento que

mida en forma completa el tema abordado.

Fuente: Elaboracién propia
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Actividades, indicadores y recursos para dar cumplimiento al objetivo especifico N°2.

Evaluacién, medios de verificacion y condicionantes.

OBJETIVO GENERAL:
Potenciar las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de Psicologia

de la Universidad Del Desarrollo de Concepcion, a través del uso de Digital Storytelling.

Psicologia de la Universidad del Desarrollo de Concepcion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 (IMPLEMENTACION Y EJECUCION):
Implementacion de la metodologia de Digital Storytelling a través de la realizacion individual de

un video para potenciar las habilidades de comunicacion oral en estudiantes de primer afio de

videos a estudiantes.

recibidos/ nimero de
estudiantes

retroalimentados

conexién a
internet
Noémina con

correos

ACTIVIDADES INDICADOR META RECURSOS PLAZO
1. Exposicion sobre Numero de diapositivas | 100% - Horario de 2 semanas
tematicas del proyecto: realizadas/ niUmero de docente de la
Comunicacion oral y diapositivas asignatura
Digital Storytelling. presentadas en aula x - Lugar fisico para
100 realizacion de
clases
- Computador con
conexion a
internet
2. Presentacion de Instrucciones 100% - Horario de 2 semanas
metodologia para planificadas/ docente de la
realizacion individual de | instrucciones asignatura
video. presentadas x 100 - Computador con
conexién a
internet
3. Disefio de rubrica de Rubrica disefiada/ 100% - Computador con 1 semana
evaluacion para rdbrica utilizada x 100 Microsoft Word
estudiantes
4. Retroalimentacion de | Nimero de videos 90% - Computador con | 2 semanas
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electrénicos de

estudiantes

EVALUACION: Rubrica de evaluacion de comunicacion oral

Medios de verificacion

Condicionantes

- Archivo digital de Presentacion en Canva

- Archivo digital con ridbrica

- Archivo digital de fotografias de realizacion de
clases

- Archivo digital con correos electronicos de

estudiantes

- Baja participacibn en las actividades|

planificadas

- Cambio de actividades del curso en el que se|

intervendra

- Falla de equipo y/o programa utilizado para

visualizacioén de videos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4:
Actividades, indicadores y recursos para dar cumplimiento al objetivo especifico N°3.

Evaluacién, medios de verificacion y condicionantes.

OBJETIVO GENERAL:

Potenciar las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de Psicologial
de la Universidad Del Desarrollo de Concepcion, a través del uso de Digital Storytelling.
OBJETIVO ESPECIFICO 3 (EVALUACION):

Evaluar el efecto de la utilizacion de Digital Storytelling para la mejora de las habilidades de

comunicacion oral en la intervencion realizada, a través de la aplicacién de una rubrica de

evaluacion de comunicacioén oral.

ACTIVIDADES INDICADOR META RECURSOS PLAZO

1. Evaluacién mediante Estudiantes que 100% - Rdbrica de 3 semana
la rdbrica de realizaron video/ elaboracion propia
comunicacion oral estudiantes evaluados

x100
2. Analisis de los Evaluaciones 100% - Computador con 2 semanas
resultados obtenidos de | aplicadas/ conexién a internet
la aplicacién de la evaluaciones
metodologia de Digital analizadas x100
Storytelling.
3. Emision y revision de | Informe realizado/ 100% - Tiempo de 1 semana
informe de resultados informe revisado con Docente y Jefa de

jefatura en reunién carrera de

x100 Psicologia

EVALUACION: planilla Excel

Medios de verificacion Condicionantes

- Archivo digital de Rabricas de evaluacion - Tiempo disponible de docente de asignatura
Comunicacién Oral aplicadas

- Archivo digital de planilla Excel con
resultados.

- Archivo digital de Informe de resultados para

la carrera.

- Informe de resultados y acta de reunion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Estrategia evaluativa del plan de intervencién

Para evaluar y conocer el impacto del plan de intervencién, primero se recibieron los
videos de los 45 estudiantes, mediante la plataforma Canvas de la Universidad del Desarrollo,
donde anteriormente se habian publicado las capsulas de video y las instrucciones de la
actividad (Anexo 4), a la cual se tuvo acceso gracias a la docente a cargo de la asignatura. Se
recopilaron los datos cualitativos mediante una planilla Excel (Anexo 5).

Para evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el objetivo especifico N°1
se realizé la aplicacion de una pauta de cotejo (Anexo 6), la que permitié ratificar y llevar un
orden de las actividades a realizar.

Durante el proceso de implementacion del plan de intervencion se aplico una Rubrica de
evaluacién de la Comunicacién oral (Anexo 7), de elaboracién propia y validada por un juicio de
expertos para analizar y determinar el nivel de las habilidades de comunicacién oral de los

estudiantes.

Finalmente, para evaluar la valoracion de la Docente de la asignatura se realiz6 una
reunién para entregar informe de resultados del proyecto, dejando registro mediante un acta de

reuniones (Anexo 8).
Consideraciones éticas:

La docente de la asignatura acepté voluntariamente que se realizara este estudio
exploratorio en su clase, siempre y cuando, los estudiantes de manera voluntaria quisiesen
participar, por lo que no fue obligatoria y, tanto el contenido de los videos como los hombres de

los estudiantes, fueron salvaguardados con el anonimato.
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3.1. Andlisis de los resultados a partir de los indicadores propuestos en la intervencion

Posterior a los resultados del diagnéstico, se obtiene como premisa la baja habilidad de
comunicacion oral de los estudiantes de Psicologia de la Universidad del Desarrollo de
Concepcion, por lo que se plantea como objetivo general de la intervencion “Potenciar las

habilidades de comunicacion, a través de la creacion de Digital Storytelling”.

3.1.1 Analisis del instrumento: Rubrica de evaluacion comunicacion oral

Para un correcto analisis de la comunicacién oral se elabor6 una rubrica y se valido por
tres expertos. Esta, resulté ser una herramienta clave en la evaluacion de la comunicacién oral
de los estudiantes. Su disefio fue necesario debido a la ausencia, en la bibliografia revisada, de
instrumentos adecuados para evaluar la comunicacion en distintos contextos; todos los
instrumentos encontrados estaban disefiados para evaluar la comunicacién en un contexto en
particular, por lo que no podian ser adaptados directamente para este proyecto. Los
instrumentos disponibles se centraban en la evaluacién de habilidades comunicativas en nifios,
sin atender las necesidades especificas de estudiantes de educacién superior. No obstante, se
tomaron como referencia dos rabricas previamente publicadas, como la propuesta por Calvo y
Calvo (2017), en el International Journal of Educational Research and Innovation, que describe
el disefio de una herramienta para evaluar la comunicacién oral en estudiantes de ingenieria, y
la rabrica de Verano et al. (2016), en accedaCRIS, disefiada para medir la competencia en
presentaciones orales. Ambas sirvieron de base para definir los criterios e indicadores de
evaluacion, ajustandolos a las necesidades especificas de esta investigacion. La validacién por
parte de expertos permiti6 asegurar su pertinencia y aplicabilidad en el contexto de este
estudio, proporcionando criterios especificos y ajustados a la realidad de los participantes.

La evaluacion realizada mediante la rdbrica se basa en una serie de niveles que reflejan

el dominio y la efectividad de la comunicacién en diversos contextos, considerando 4 aspectos
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claves: competencia linglistica, competencia paralinglistica, competencia sociolingiistica y
competencia pragmatica. La rubrica incluye un total de 11 indicadores, evaluados con una
escala de 4 niveles de logro: deficiente, regular, bueno y excelente.

Cada competencia incluida en la rabrica resultdé fundamental para una evaluacion
integral. La competencia linglistica permitié analizar el uso adecuado del lenguaje en términos
de gramatica, Iéxico y fonologia. La competencia paralinglistica posibilité valorar elementos no
verbales como el lenguaje corporal y los sonidos, aspectos esenciales para la efectividad del
mensaje. La competencia sociolinglistica asegur6 que los estudiantes pudieran adaptar su
discurso al contexto y a la audiencia, favoreciendo la adecuacion comunicativa. Finalmente, la
competencia pragmatica permiti6 evaluar la intencibn comunicativa y la estructuracion del
mensaje de manera efectiva.

La inclusion de estos criterios proporciond una vision mas completa del desempefio
comunicativo de los estudiantes y permitié identificar con mayor precisién sus fortalezas y
areas de mejora. Esto no solo enriquecié el analisis de los resultados, sino que también
confirmd la pertinencia y utilidad de la rdbrica como instrumento de evaluacion dentro de la

investigacion.

3.1.2 Analisis de la creacion de Digital Storytelling

Los 45 estudiantes que realizaron el video con la metodologia de Digital Storytelling,
participaron de manera voluntaria. Dichos estudiantes pertenecen a 4 de las 7 secciones de la
generaciéon de primer afio. En la tabla 5 se puede observar la distribucion de género en cada

seccion.
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Nivel Femenino  Masculino Total
Seccion A 6 2 8
Seccion B 7 3 10
Seccion C 11 3 14
Seccion D 11 2 13
35 10 45

Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 un andlisis cualitativo de los resultados de cada estudiante. A continuacion,

se presentan los resultados obtenidos por seccion, en tablas que incluyen cédigos para cada

estudiante participante.

Tabla 6. Cdodigos utilizados para analisis de datos

Categoria Indicador Caodigo
Género Mujer M
Hombre H
Seccion A A
B B
C C
D D
Alumno Numeros 1-14

En la seccion A (tabla 7) se puede observar que, de 11 indicadores evaluados, la

estudiante MAL, por ejemplo, fue evaluada en 8 de estos criterios con un nivel de desempefio

Excelente y en los 3 criterios restantes con un nivel de desempefio Bueno.
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Tabla 7. Resultados seccion A

Estudiante Excelente  Bueno  Regular Deficiente

MA1 8 3 0 0
MA2 10 1 0 0
MA3 9 2 0 0
MA4 7 4 0 0
MAS 10 1 0 0
MAG6 9 2 0 0
HA7 6 5 0 0
HA8 4 7 1 0

Respecto a la totalidad de resultados de la seccion A, se puede observar que cinco de
los ocho estudiantes totales obtuvieron 8 o mas criterios evaluados con un desempefio
Excelente. Por otro lado, solo un estudiante obtuvo un criterio con un nivel de desempefio
regular, y cero estudiantes con desempefio deficiente, quedando en evidencia que la mayoria
de ellos demuestra una buena capacidad para comunicar, siendo ésta de forma efectiva y
clara.

Cabe destacar, que los dos estudiantes de género masculino de la seccion fueron los
con resultados mas bajos (HA7 y HA8).

En la seccion B (tabla 8) se puede observar que dos estudiantes obtuvieron desempefio
Excelente en los 11 criterios evaluados (MB6 y MB7). Ocho de los diez estudiantes totales
obtuvieron 8 0 mas criterios evaluados con un desempefio Excelente.

Tabla 8. Resultados seccion B

Estudiante Excelente  Bueno Regular Deficiente

MB1 8 3 0 0
MB2 10 1 0 0
MB3 8 3 0 0
MB4 7 3 1 0
MB5 9 2 0 0
MB6 11 0 0 0
MB7 11 0 0 0
HB8 6 4 1 0
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HB9 8 2 1 0
HB10 10 1 0 0

En esta seccidn hay tres estudiantes que obtuvieron un criterio con desempefio regular,
y cero estudiantes con desempefio deficiente. La mayoria de los estudiantes obtuvieron un
nivel de desempefo Excelente en casi todos los criterios evaluados, demostrando una buena
capacidad de comunicar.

En la seccién C (tabla 9) hay un solo estudiante (MC8) que obtuvo un desempefio
Excelente en los 11 criterios evaluados. Diez de los catorce estudiantes totales obtuvieron 8 o
mas criterios evaluados con un desempefio Excelente.

Tabla 9. Resultados seccion C

Estudiante Excelente  Bueno Regular Deficiente

MC1 10 1 0 0
MC2 10 1 0 0
MC3 8 3 0 0
MC4 7 4 0 0
MC5 7 3 1 0
MC6 9 2 0 0
MC7 8 3 0 0
MC8 11 0 0 0
MC9 6 5 0 0
MC10 9 2 0 0
MC11 10 1 0 0
HC12 8 2 1 0
HC13 6 5 0 0
HC14 8 3 0 0

En esta seccién hay solo dos estudiantes que obtuvieron un criterio con desempefio
regular, y cero estudiantes con desempefio deficiente. La mayoria de los estudiantes
obtuvieron un nivel de desempefio Excelente en casi todos los criterios evaluados.

En la seccion D (tabla 10) al igual que en la seccién B, hay dos estudiantes (MD1 y
MD10) que obtuvieron desempefio Excelente en los 11 criterios evaluados. Diez de los trece

estudiantes totales obtuvieron 8 o mas criterios evaluados con un desempefio Excelente.
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Tabla 10. Resultados seccién D

Estudiante Excelente  Bueno  Regular Deficiente

MD1 11 0 0 0
MD2 9 2 0 0
MD3 9 1 1 0
MD4 8 3 0 0
MD5 9 2 0 0
MD6 8 2 1 0
MD7 7 3 1 0
MD8 7 4 0 0
MD9 10 1 0 0
MD10 11 0 0 0
MD11 7 4 0 0
HD12 8 3 0 0
HD13 10 1 0 0

En esta seccién hay tres estudiantes que obtuvieron un criterio con desempefio regular,
y cero estudiantes con desempefio deficiente. La mayoria de los estudiantes obtuvieron un
nivel de desempeno Excelente en casi todos los criterios evaluados, al igual que en las
secciones anteriores, demostrando una buena capacidad de comunicar.

Con respecto a la totalidad de estudiantes y sus producciones orales se desprende lo
siguiente:

- 5 de 45 alumnos obtuvieron desempefio Excelente en todos los criterios evaluados,
alcanzando el puntaje ideal de la rabrica.

- De los 495 criterios totales (11 por estudiante), 382 fueron calificados con un nivel de
desempefio Excelente, demostrando que comunican de manera clara, fluida y precisa,
con una gran habilidad en la comunicacion oral.

- De los 495 criterios totales, 105 fueron calificados con un nivel de desempefio Bueno,
demostrando una buena capacidad para comunicarse, de forma efectiva, pero con

algunos detalles por mejorar.
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De los 495 criterios totales, 9 fueron calificados con un nivel de desempefio Regular
demostrando que logran comunicarse oralmente, pero con algunas dificultades. Se
hacen entender, pero con ciertas fallas que afectan la claridad o flujo del discurso.
Ningun estudiante obtuvo criterios evaluados como Deficientes, lo que indica que
ninguno presenta grandes dificultades en la comunicacion oral.

La mayor dificultad de los estudiantes se encontré6 en la Competencia pragmatica,

especificamente en la cohesién del discurso.
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3.1.3 Analisis de condicionantes de los resultados del proyecto

Dentro de las dificultades para llevar a cabo la intervencion, se encuentran las
siguientes:

Un condicionante importante para tener en cuenta en los resultados del proyecto fue el
cambio de la carrera de Periodismo a Psicologia. Sin embargo, este ajuste no afecto la validez
de los resultados, ya que ambas carreras comparten perfiles curriculares similares en cuanto a
las competencias de comunicacion oral. La problemética identificada en los estudiantes de
Periodismo, centrada en el bajo nivel de habilidades comunicativas orales, era también
relevante en los estudiantes de Psicologia, lo que permitié aplicar el mismo diagndstico y las
intervenciones correspondientes sin pérdida de pertinencia. La estructura curricular de ambas
carreras contempla la necesidad de fortalecer estas habilidades, por lo que se consideré
adecuado adaptar el proyecto al nuevo contexto académico.

Cabe destacar que finalmente fue positivo el cambio, ya que se obtuvo una muestra
mas completa de los estudiantes de primer afio.

Por otra parte, al realizarse el cambio de carrera cuando el semestre estaba ya
avanzado, la docente de la asignatura actual ya tenia planificada sus clases restantes, por lo
que, al inicio se realizaria la intervencion ingresando a dos clases y finalmente se tuvo que
optar por la realizacion de cépsulas de video, para que los estudiantes las vieran en formato
digital.

Las cépsulas realizadas fueron dos, una sobre Comunicacion oral, y otra sobre Digital
Storytelling, para poder contextualizar a los estudiantes antes de dar las instrucciones de la

actividad evaluada a realizar (Anexo 9).
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4.1 Discusiones

La discusién de los resultados se organiza en torno a tres aspectos principales: los
hallazgos iniciales del diagnostico, la aplicacion del Digital Storytelling como intervencion
pedagdgica y el impacto observado tras la intervencion.

Resultados del diagnéstico inicial

El diagnéstico inicial, basado en cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes,
revel6 que las habilidades de comunicacién oral de los estudiantes de primer afio de
psicologia se encontraban en niveles bajos. Este hallazgo coincide con estudios previos que
destacan la falta de practicas pedagégicas orientadas al desarrollo de competencias
comunicativas en la educacion superior (Chugchilan, Silva y Pérez, 2024). Ademas, tanto los
estudiantes como los docentes coincidieron en que estas habilidades eran fundamentales
para el desempefio profesional futuro, lo que reforz6 la necesidad de disefiar e implementar
una intervencion efectiva.

De acuerdo con los docentes, los estudiantes de primer afio poseen mayores
dificultades en la precision en el vocabulario académico y en la estructuracion de sus ideas,
generando pausas excesivas, repeticiones o0 mensajes confusos. Esta apreciacion coincide
con lo evidenciado en la intervencién, donde los estudiantes demostraron peor desempefio en
la competencia discursiva de cohesion.

Es importante destacar que dentro de los factores que pudieron influir en los bajos
resultados iniciales, estan los factores internos (personales y académicos), como: que los
estudiantes en general no saben que estdn siendo evaluados en la competencia
comunicativa, por lo que su lenguaje no siempre se condice con el contexto en el que se
encuentran. Ademas, como se mostraba en el arbol de problemas, muchos estudiantes
poseen ansiedad y/o temor de hablar en publico, lo que puede afectar su desempefio.

Muchos sienten inseguridad de su capacidad de expresarse con claridad y eficacia.
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Por otro lado, estan los factores externos, como: el impacto de la virtualidad
postpandemia, ya que, muchos estudiantes hicieron 2 afios 0 mas de ensefianza media en
formato online, lo que pudo afectar directamente a su competencia comunicativa, por las
pocas oportunidades de practica. Ademas, algunos docentes poseen un enfoque tradicional
en la ensefianza de sus asignaturas, lo que contribuye a las pocas oportunidades de préactica
mencionadas anteriormente.

Por ultimo, esta la falta de referentes de comunicacion oral efectiva, ya que, si los
estudiantes no han tenido modelos a seguir en cuanto a expresion verbal, o se desenvuelven
en un entorno en el que no se fomenta la conversacion estructurada, la argumentacién o la

exposicion de ideas, puede afectar el desarrollo de sus habilidades de comunicacion.

Aplicacion del Digital Storytelling como intervencién

La implementacion del DST permiti6 a los estudiantes potenciar habilidades
comunicativas. Este enfoque integré elementos tedricos y practicos, como la redacciéon de
guiones y el uso de una rubrica de evaluacion, promoviendo un aprendizaje activo y reflexivo.

En cuanto al proceso de implementacion de esta metodologia, se comenzd con las
capsulas de video respecto a la comunicacién oral y al DST, donde no se presentaron
dificultades, mas que la antes mencionada, que se tuvo que cambiar la forma de realizacién
de la clase, de presencial a capsulas de video asincrénicas, por cambios de horario de la
docente y la asignatura.

Es relevante destacar que los estudiantes no presentaron mayores inconvenientes con
la grabacion de videos, ya que estan familiarizados con el uso de tecnologias. No obstante,
presentaron dificultades en la redaccion de los guiones, con lo que se evidencia la necesidad
de un mayor acompafiamiento en esa fase. Aspecto que podria mejorarse mediante talleres

previos que familiaricen a los estudiantes con las técnicas de Storytelling.



74

Impacto de la intervencion

Tras la aplicacion del DST, se observé una mejora significativa en las habilidades de
comunicacion oral de los estudiantes. Los videos producidos evidenciaron un mayor nivel de
claridad, organizacion de ideas y expresién emocional, lo que indica que los objetivos de la
intervencion fueron alcanzados en gran medida. Estos hallazgos refuerzan la efectividad del
DST como estrategia pedagogica para el desarrollo de competencias comunicativas en el
ambito universitario.

Respecto al desarrollo de habilidades, al utilizar esta metodologia no sélo se mejor6 la
comunicacion oral de los estudiantes, sino que también, se potencié su creatividad, se mejoro
su habilidad de comunicacion escrita con la creacion de guiones, se fomenté la empatia, al
asumir un rol y se foment6 el uso de TICs, con la utilizacién de nuevos recursos, herramientas
0 programas, que les permitieron procesar y compartir informacion.

Los estudiantes comentaron en las sesiones de retroalimentacion, que el DST facilitd
un entorno de aprendizaje significativo, puesto que pudieron conectar los contenidos
académicos con situaciones de la vida real, al interpretar un rol. Esto coincide con
investigaciones que destacan el potencial del Digital Storytelling para mejorar la expresion
oral y el pensamiento critico (Robin, 2008).

Por ultimo, en cuanto a la rubrica de evaluacién, al ser especifica para la
comunicacion oral, permitid una evaluacion objetiva y consistente del desempefio de los
estudiantes, y por otro lado, se disefié y validé un instrumento que puede ser utilizado en

distintos contextos de evaluacion de comunicacion oral en adultos.
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4.2 Conclusiones

En el diagndstico inicial realizado a través de cuestionarios de autoevaluacion para los
estudiantes y de evaluacibn para los docentes, se observdé que las habilidades de
comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de Psicologia eran deficientes. Las
principales dificultades encontradas incluyeron la falta de claridad en la expresion verbal, el
uso limitado del vocabulario y una estructura poco coherente al presentar ideas.

Ademads, tanto estudiantes como docentes sefialaron una baja confianza al momento
de expresarse en publico, lo que dificultaba el desempefio de los estudiantes en las
exposiciones orales.

Dentro de los beneficios del DST en educacién superior, se destacan los beneficios en
la expresion oral, al potenciar la estructuracion del lenguaje. Ademas del fomento de la
creatividad y la mejora en la capacidad de sintesis, potencia las habilidades tecnolégicas y
disminuye la ansiedad de hablar en publico, al ser un ambiente controlado y con preparacion
previa.

Con la implementacién de la metodologia de Digital Storytelling como intervencién, los
resultados obtenidos mostraron una mejora significativa en las habilidades de comunicacion
oral de los estudiantes. La creacion de los videos permiti6 a los estudiantes practicar y
mejorar su capacidad de expresion en un entorno mas controlado, lo que favoreci6 el
desarrollo de la claridad en la exposicion y la coherencia en sus discursos. La evaluacién de
los videos a través de las rubricas especificas mostr6 un aumento en la pronunciacion
adecuada y una mejor organizacion de las ideas presentadas. Ademas, los estudiantes
manifestaron una mayor confianza al momento de realizar su discurso, lo que también
contribuy6 a su desempefio general en las exposiciones orales.

El impacto de la metodologia de Digital Storytelling fue considerable, ya que permitio a

los estudiantes involucrarse activamente en el proceso de aprendizaje y mejorar sus
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habilidades comunicativas de forma innovadora. El enfoque narrativo, en el que los
estudiantes asumieron el rol de un paciente o familiar, facilité una conexion mas profunda con
los contenidos de la asignatura, promoviendo un aprendizaje significativo.

Asimismo, la retroalimentacion continua proporcionada a través de las rubricas de
evaluacion les permiti6 reflexionar sobre su propio progreso y mejorar de manera auténoma,
incrementando su confianza en sus habilidades de comunicacion.

Una de las principales fortalezas de esta intervencion fue la combinacion del
aprendizaje practico con el uso de la tecnologia. El Digital Storytelling no solo favorecio el
desarrollo de las habilidades de comunicacién oral, sino que también permiti6 una
comprension mas profunda de los contenidos académicos, haciendo el proceso de
aprendizaje mas interactivo y atractivo. Este enfoque también promovié la creatividad de los
estudiantes, lo que contribuyd a un mayor compromiso y motivacion en el proceso de
aprendizaje.

No obstante, se identificaron algunas limitaciones en esta intervencién. La muestra de
estudiantes (45 participantes) fue relativamente pequefia, lo que puede haber afectado la
capacidad de generalizar los resultados a un grupo mas amplio. Esto sugiere que podria ser
atil ofrecer mas capacitacion previa en esta metodologia, para garantizar una mejor calidad
en las producciones.

Finalmente, se proyecta que futuras investigaciones puedan ampliar la muestra y
explorar la efectividad de la metodologia en contextos mas diversos. Ademds, seria
interesante combinar el Digital Storytelling con otras metodologias interactivas, como
simulaciones en vivo o0 debates grupales, para reforzar aiun mas el desarrollo de las

habilidades comunicativas de los estudiantes.
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4.3 Limitaciones y proyecciones

4.3.1 Limitaciones

En este apartado, se destacan cinco puntos importantes relacionados a las
limitaciones.

Uno de los principales factores que limitan la generalizacion de los resultados de este
estudio es el tamafio de la muestra. Si bien se realiz6 el diagndstico a 32 estudiantes de
primer afio de la carrera de Psicologia, este numero es relativamente reducido en
comparacion con la cantidad total de estudiantes matriculados en la carrera. Como resultado,
los hallazgos obtenidos no pueden ser generalizados a toda la poblaciéon estudiantil de la
universidad ni a otros contextos académicos sin realizar estudios adicionales con muestras
mas amplias y diversas.

Ademas del tamafio de la muestra, otra limitacion relevante es la homogeneidad del
grupo de participantes. Los estudiantes que participaron en el estudio compartian ciertas
caracteristicas académicas y antecedentes similares, lo que podria haber influido en la forma
en que respondieron a la intervencion basada en Digital Storytelling. La diversidad en
aspectos como experiencia previa en comunicacion oral, familiaridad con herramientas
tecnoldgicas y estilos de aprendizaje no fue considerada en profundidad, lo que podria haber
generado variaciones en los resultados que no fueron completamente identificadas en este
estudio.

Otro aspecto que considerar es la influencia de factores externos no controlados.
Durante la implementacion de la técnica de Digital Storytelling, los estudiantes pudieron haber
enfrentado diferencias en el acceso a equipos tecnoldgicos o en el tiempo disponible para
trabajar en sus proyectos. Estas condiciones pueden haber afectado la calidad del producto

final, influyendo en los resultados de la evaluacién de la comunicacion oral. Asimismo, las
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variaciones en el nivel de motivacién y compromiso de cada estudiante no fueron medidas, lo
gue podria haber incidido en el desempefio general del grupo.

En relacion con la evaluacién de la comunicacion oral, a pesar de que se utilizé una
rdbrica disefiada especificamente para medir los aspectos clave de esta competencia,
siempre existe un margen de subjetividad en la interpretacion de los criterios de evaluacion.
La calificacion de los videos pudo haber estado influenciada por la percepcion individual del
evaluador lo que introduce un potencial sesgo en los resultados. Futuras investigaciones
podrian incluir multiples evaluadores y procesos de calibracion interevaluador para reducir
esta posible limitacion.

Finalmente, otra limitacion importante es el tiempo de intervencion. La implementacion
de la técnica de Digital Storytelling se realiz6 en una situacion puntual dentro del semestre
académico, lo que no permitié una evaluacién longitudinal del impacto de esta metodologia en
el desarrollo sostenido de las habilidades de comunicacién oral. Un analisis mas prolongado
podria proporcionar informacién valiosa sobre la evolucién de estas habilidades y su
aplicacion en distintos contextos profesionales.

4.3.2 Proyecciones

A pesar de las limitaciones, los hallazgos de este estudio abren diversas
oportunidades para futuras investigaciones y aplicaciones en el ambito educativo. Una de las
principales proyecciones es la ampliacibn de la muestra y del rango etario de los
participantes. Si bien en esta investigacion se trabajé con estudiantes de primer afio de
Psicologia, seria interesante aplicar la técnica de Digital Storyteling en cursos mas
avanzados de la carrera para evaluar si los efectos en la comunicacion oral se potencian con
una mayor experiencia académica. Asimismo, esta metodologia podria extenderse a
estudiantes de otras disciplinas, especialmente aquellas en las que las habilidades

comunicativas son fundamentales, como Medicina, Derecho o Educacion.
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Otra proyeccion relevante es la posibilidad de replicar este estudio en otras
universidades y contextos educativos. Evaluar la efectividad del Digital Storytelling en
instituciones con diferentes enfoques pedagdgicos permitiria identificar si los resultados
obtenidos en esta investigacion son consistentes o si existen variaciones significativas en
funciébn del entorno académico. Esto podria contribuir al desarrollo de estrategias de
ensefianza mas adaptativas y eficaces para distintos grupos de estudiantes.

En cuanto al uso de la tecnologia, futuras investigaciones podrian explorar la
integracion de herramientas més avanzadas, como la realidad virtual o la inteligencia artificial,
para enriquecer la experiencia del Digital Storytelling. La incorporacion de estas tecnologias
podria permitir una mayor inmersién en los relatos creados por los estudiantes y mejorar la
interaccién con los contenidos abordados en las asignaturas. Ademas, se podria analizar el
impacto del uso de animaciones y narrativas interactivas en la mejora de la comunicacion
oral.

Otra linea de investigacion interesante seria realizar un seguimiento longitudinal de los
estudiantes que participaron en la intervencién. Medir el desarrollo de sus habilidades de
comunicacion oral en semestres posteriores permitiria determinar si los beneficios del Digital
Storytelling se mantienen en el tiempo y si esta metodologia tiene un impacto duradero en la
formacion profesional de los estudiantes. Un enfoque longitudinal permitiria establecer si esta
técnica debe incorporarse de manera permanente en los programas educativos.

Ademas, se sugiere trabajar con un grupo de control que utilice una estrategia de
ensefianza mas tradicional, lo que permita evaluar de manera mas clara la efectividad de la
metologia DST en comparacion con otras. Asimismo, se recomienda realizar mediciones de
pretest y postest para poder observar con mayor precision los cambios en las habilidades de

comunicacion oral de los estudiantes antes y después de la intervencion.
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Por otra parte, se plantea la posibilidad de combinar métodos cualitativos y
cuantitativos en el proceso de analisis, lo que permitiria obtener una visibn mas integral y
profunda de los resultados y del impacto de la estrategia en el desarrollo de las competencias
comunicativas.

Finalmente, se sugiere la posibilidad de combinar Digital Storytelling con otras
metodologias activas de aprendizaje, como el aprendizaje basado en problemas (ABP) o el
aprendizaje colaborativo. Explorar la sinergia entre estas estrategias pedagoégicas podria
potenciar aun mas el desarrollo de las habilidades comunicativas, generando un impacto mas

significativo en el desempefio de los estudiantes.
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Anexo 1

Cuestionario de Autoevaluacion utilizado como diagnéstico

Alberto Corpas Martos
Manuel Romero Oliva
2021, Espana

Autoevaluacion sobre las destrezas de la comunicaciéon oral del alumnado
(DCOA)

Bienvenido a este cuestionario. A partir del siguiente formulario, vas a realizar una
evaluacion de como valoras algunas destrezas relacionadas con la Competencia
Comunicativa Oral (CCO) y la regularidad con la que se realizan en clase actividades de
comprension y expresion oral.

Algunos aspectos importantes:

- Las preguntas estdn formuladas en primera persona porque sélo es necesario
conocerse a si mismo.

- El cuestionario es an6nimo y sus respuestas se archivaran de igual forma, de manera
que los resultados obtenidos so6lo seran utilizados en el marco del presente estudio.
Por ello pedimos que respondas libremente intentando ser lo mas fiel posible a la
realidad.

- No es posible avanzar de pagina hasta que se haya respondido a todas las cuestiones
obligatorias.

- Las respuestas no se guardan a no ser que envie el cuestionario, por lo que una vez
iniciado no se deberd cerrar la pestafia del navegador hasta concluirlo y pulsar
‘enviar', tras lo que recibirds un mensaje de confirmacion.

Encontraras tres apartados:

1. Lacomunicacion en el dia a dia: analiza aspectos propios de la comunicacion oral en
el dia a dia.

2. La comunicacion en la vida académica: propone evaluar el grado de importancia
que se otorga a las diferentes destrezas del alumnado en la vida académica del
centro educativo.

3. Practica de la comunicacion oral en el ambito académico: analiza la frecuencia con
la que se realizan actividades relacionadas con la oralidad y las dificultades que
puedan presentar

Muchas gracias por colaborar en esta investigacion.

Direccion de correo electronico:



1. Perfil
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En esta seccion se recopilaran datos de caracter estadistico que permitan organizar la

muestra del estudio.

1.1 Datos personales

1.1.1 Género *
o Hombre
o Mujer

1.1.2 Edad *

1.2 Datos académicos

1.2.1 Titularidad de los centros en lo que he estudiado *
[0 Pdblica
[0 Privada-concertada
[0 Privada

1.2.2 Estoy cursando la opcién *

o Ensefianzas academicas para la iniciacion al Bachillerato
o Ensefianzas aplicadas para la iniciacion a la Formacién Profesional

1.2.3 En la modalidad de *

o Ciencias
o Ciencias Sociales y Humanidades

1.2.4 Materias que curso *

Biologia

Ciencias Aplicadas a la Actividad Empresarial
Cine

Cultura cientifica

Economia

Educacion Fisica

Educacidn Pléastica, Visual y Audiovisual
Filosofia

oooOoOooOooao



Fisicay Quimica

Francés

Geografia e Historia

Inglés

Iniciacion a la Actividad Emprendedora y Empresarial
Latin

Lengua Castellana y Literatura

Matematicas

Mdsica

Religion

Tecnologia

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Valores Eticos

Ooo0boOOoOoO0Ooooood

1.2.5 He repetido en alguna ocasion en ESO *
o Si
o No

1.2.6 Si he marcado Si en la respuesta anterior, qué curso(s)
O 1ESO
O 2ESO
O 3ESO
O 4ESO

2. La comunicacion en el dia a dia
Valora tu habilidad en los siguientes aspectos relacionados con la comunicacién con tu
entorno personal

2.1 Hablar e interactuar
Valora tu habilidad en tu dia a dia con tus amigos, familia, ...

2.1.1 Tengo facilidad para mantener una conversacion *

1 2 3 4

Valor minimo 0 0 0 o Valor maximo

2.1.2 Me expreso de manera fluida *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

2.1.3 Diferencio como y para qué tengo que hablar segun sean familia, amigos,
profesores, desconocidos, etc. *
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Valor minimo ¢ ¢ @ O Valor maximo

2.1.4 Utilizo un vocabulario variado *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o 0 Valor maximo

2.1.5 Evito frases hechas y coletillas *

1 2 3 4

Valor minimo o 0 o o Valor maximo

2.1.6 Reconozco el humor vy la ironia *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

2.1.7 Considero importante hablar correctamente para relacionarme con los demas *

1 2 3 4

Valor minimo o O o O Valor maximo

2.1.8 Me gusta comunicarme oralmente sobre todo con personas *

1 2 3 4
(\alor min.) (\Valor méx.)

Menores de 12 afios O @) O )
Compafieros/as (de 13 a 18
afnos) @] @] O )
Jovenes (de 19 a 25 afios) 0 0 0 0
Personas adultas (més de
25 afios) @] @] O )

2.1.9 Vocalizo adecuadamente *

1 2 3 4

Valor minimo @ o o o Valor maximo

2.1.10 Acompario la expresion oral con gestos *

1 2 3 4

Valor minimo o 0 @ O Valor maximo

2.1.11 Cuando hablo, suelo opinar con respeto *
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Valor minimo o o @ O Valor maximo

2.2 Escuchar
Valora tu habilidad en tu dia a dia con tus amigos, familia,...

2.2.1 Comprendo lo que escucho en conversaciones *
1 2 3 4

Valor minimo 0 @ O 0 Valor maximo

2.2.2 Escucho con respeto sin distraerme *
1 2 3 4

Valor minimo O @ O O Valor maximo

2.2.3 Comprendo el significado de palabras desconocidas por el contexto *
1 2 3 4

Valor minimo O 0 O o Valor maximo

2.2.4 Comprendo el mensaje de gestos faciales, posturas corporales,... *
1 2 3 4

Valor minimo O O O O Valor maximo

2.2.5 Comprendo las noticias de los medios de comunicacion *
1 2 3 4

Valor minimo O @ O O Valor maximo

3. La comunicacion en el instituto con el profesor y en las actividades de clase

3.1 Hablar

Valora tu habilidad en los siguientes aspectos relacionados con la comunicacién en el
instituto

3.1.1 Me expreso con fluidez *

1 2 3 4
Valor minimo o o @ O Valor maximo

3.1.2 Utilizo un vocabulario variado *
1 2 3 4

Valor minimo O O @ O Valor maximo

3.1.3 Evito la repeticion de frases hechas y coletillas *
1 2 3 4




Valor minimo o o @ 0 Valor maximo

3.1.4 Soy capaz de expresar con palabras lo que pienso y lo que sé *

1 2 3 4

Valor minimo o o @ 0 Valor maximo

3.1.5 Utilizo pausas y silencios para que me entiendan mejor *

1 2 3 4

Valor minimo o o @ O Valor maximo

3.1.6 Improviso con habilidad sobre cualquier tema *

1 2 3 4

Valor minimo o o @ O Valor maximo

3.1.7 Suelo opinar con respeto *

1 2 3 4

Valor minimo o o @ O Valor maximo

3.1.8 Acompafio mi expresion oral con gestos *

1 2 3 4

Valor minimo o o 0 o Valor maximo

3.1.9 Vocalizo adecuadamente *

1 2 3 4

Valor minimo 0 O @ O Valor maximo

3.1.10 Leo con expresividad cualquier texto *

1 2 3 4

Valor minimo o o @ O Valor maximo

3.2 Escuchar

Valora tu habilidad en los siguientes aspectos relacionados con la comunicacién en el

instituto

3.2.1 Comprendo el sentido global de lo que escucho *

1 2 3 4

Valor minimo 0 0 0 o Valor maximo

3.2.2 Soy capaz de resumir lo que escucho *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

3.2.3 Soy capaz de responder preguntas sobre lo que escucho *

1 2 3 4
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Valor minimo O @ O 0 Valor maximo

3.2.4 Comprendo palabras desconocidas por el contexto *

1 2 3 4

Valor minimo O 0 O o Valor maximo

3.2.5 Escucho con respeto y sin distrarme *

1 2 3 4

Valor minimo ¢ @ ¢ O Valor maximo

3.2.6 Comprendo el mensaje de gestos faciales, posturas corporales,... *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

3.3 Habilidades en la exposicién
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Valora tu habilidad en los siguientes aspectos relacionados con la comunicacion en el instituto

3.3.1 Hago un esquema para preparar mis exposiciones *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

3.3.2 Vario el mensaje segin mi intencion (entretenimiento, informacion, discusion,

exposicion,...) *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

3.3.3 Suelo apoyar una exposicion en ayudas visuales (esquemas, graficos,
proyecciones,...) *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

3.3.4 Desarrollo las ideas ordenadamente *

1 2 3 4

Valor minimo o @ o O Valor maximo

3.3.5 Distingo los conceptos principales de los secundarios *

1 2 3 4

Valor minimo o o 0o o Valor maximo

3.3.6 Puedo explicar con sencillez y claridad temas de cierta complejidad *

1 2 3 4
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Valor minimo O @ O 0 Valor maximo

3.3.7 Miro a todo el mundo cuando expongo *
1 2 3 4

Valor minimo O @ O O Valor maximo

3.3.8 Soy capaz de utilizar un vocabulario especifico del tema que trato *
1 2 3 4

Valor minimo O 0 O O Valor maximo

3.3.8 Soy capaz de responder a preguntas y comentarios durante mi exposicion y relacionarlo
con mis propias ideas *

Valor minimo O @ O O Valor maximo

3.4 Capacidad de autoevaluacién
Valora tu habilidad en los siguientes aspectos relacionados con la comunicacion en el instituto

3.4.1 Soy capaz de autoevaluar mis intervenciones *
1 2 3 4

Valor minimo o o o o Valor maximo

3.4.2 Soy capaz de evaluar las intervenciones de mis compaferos/as *
1 2 3 4

Valor minimo O @ O O Valor maximo

3.4.3 Tengo interés por desarrollar mis habilidades comunicativas *
1 2 3 4

Valor minimo o o o o Valor maximo

4. Préctica de la comunicacion oral en el &mbito académico

4.1 Indica la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades en clase, con
independencia de la asignatura en la que se practique y DONDE SEAS EL ESPECTADOR
(no participas activamente) *

Nunca Puntualmente Con frecuencia A diario
Entrevista 0] o] (0] (0]
Debate 0] o] (0] (0]

Exposicion @) @) ) )



Instrucciones orales para realizar actividades complejas O

Correccion en voz alta

Trabajo en grupos en el aula
Creacién de archivos de audio
Creacién de videos
Comentario de imagenes
Representacion teatral
Canciones

Peliculas de cine

Explicacion de vocabulario o tecnicismos

Audiciones

Actividades de comprensién de videos o audios

4.2 Indica la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades en clase, con

@)

O o o O O O O©

o O O O O o o

o

o O O O O o o

o

O O O O O o o

©]
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independencia de la asignatura en la que se practique y DONDE SEAS PARTICIPANTE

ACTIVO *

Nunca Puntualmente Con frecuencia A diario
Entrevista (0] (0] (0] (0]
Debate 0] 0] 0] 0]
Exposicion 0 0 0 0
Instrucciones orales para @) @) @) O
realizar actividades
complejas
Correccion en voz alta 0] o] 0 (0]
Trabajo en grupos en el aula 0] 0] 0] 0
Creacion de archivos de 0] 0] 0 (0]
audio
Creacion de videos 0] o] 0 (0]
Comentario de imagenes @) ) @) O
Representacion teatral @] @] @) O
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Canciones @] @] @) O
Peliculas de cine @] 0 @) )
Explicacion de vocabulario @) @) @) )
0 tecnicismos
Audiciones @] @] @) O
Actividades de comprension @] 0 @) 0
de videos o audios

4.3 De estas actividades indica cuales son las mas dificiles para ti *

1 (Sencillas) 2 3 4 (Dificiles)

Entrevista @) @) @) O
Debate @) @) @) O
Exposicion @) @) @) )
Instrucciones orales para 0 0 0 0
realizar actividades
complejas
Correccidn en voz alta @] @] O O
Trabajo en grupos en el aula @] @] @)
Creacion de archivos de @] @] @)
audio
Creacion de videos @] @] @) @]
Comentario de imagenes 0] 0] 0] 0
Representacion teatral @] @] @) O
Canciones @) O O )
Peliculas de cine ) o) 0 o]
Explicacion de vocabulario O O ) 0]
0 tecnicismos
Audiciones 0] 0] 0] 0]
Actividades de comprension 0 ) ) )

de videos o audios




4.4 ;Crees que tus capacidades de expresarte y comprender textos orales se tienen en
cuenta en tus notas? *

1 2 3 4

Valor minimo @ @ O O Valor maximo

4.5 En caso de ser evaluado/a ¢De qué manera lo eres? *

1 2 3 4

Valor minimo Valor méximo
Rubricas o O C )
Registros de observacion @] @) C O
Portafolios @) @) C )
Ex&menes orales O @) C )
Co-evaluacion o O C )
Autoevaluacion o O C )
Lo desconozco o O C )
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Anexo 2
Cuestionario de evaluacion docente utilizado como diagndstico

/

i Alberto Corpas Martos
I' Manuel Romero Oliva
. 2021, Espafia

|

bducation y counicacion)

Destrezas de la comunicacion oral del alumnado para el profesorado
(DCOP)

Bienvenido a este cuestionario. A partir del siguiente formulario, vas a realizar una
evaluacion de como valoras algunas destrezas relacionadas con la Competencia
Comunicativa Oral (CCO) del ALUMNADO -no la tuya propia-, ya sea desde la
expresion o la comprension. Igualmente se valoraré la regularidad con la que se realizan
en clase actividades de comprension y expresion oral.

El presente cuestionario forma parte del trabajo de campo para la tesis doctoral de Alberto
Corpas Martos en la Universidad de Cadiz. El tiempo estimado para la realizacion del
cuestionario oscila alrededor de los 5 minutos.

Algunos aspectos importantes:

- Las preguntas estan formuladas en primera persona porque s6lo es necesario conocerse
a si mismo.

- El cuestionario es andnimo y sus respuestas se archivaran de igual forma, de manera
que los resultados obtenidos sélo seran utilizados en el marco del presente estudio. Por
ello pedimos que respondas libremente intentando ser lo mas fiel posible a la realidad.

- No es posible avanzar de pagina hasta que se haya respondido a todas las cuestiones
obligatorias.

- Las respuestas no se guardan a no ser que envie el cuestionario, por lo que una vez
iniciado no se debera cerrar la pestafia del navegador hasta concluirlo y pulsar ‘enviar',
tras lo que recibiras un mensaje de confirmacion.

Encontrara dos apartados:

1. La oralidad en el aula: analiza la presencia y tratamiento de la oralidad en el aula.

2. La comunicacidn en la vida académica: propone evaluar el grado de importancia que
se otorga a las diferentes destrezas del alumnado en la vida académica del centro
educativo.

Muchas gracias por colaborar en esta investigacion.

Direccion de correo electrénico:
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1. Perfil profesional
En esta seccion se recopilaran datos de caracter estadistico que permitan organizar la
muestra del estudio.
1.1 Datos personales
1.1.1 Género *
o Hombre
o Mujer

1.1.2 Edad

1.2 Datos laborales

1.2.1 Afos de experiencia docente *
1.2.2 Antigliedad en el centro actual *

1.2.3 Titularidad de los centros donde he ejercido la docencia *
o Publica
o Privada-Concertada
o Privada
1.2.4 Areas de conocimiento que imparto *
o Biologiay Geologia
Cambios sociales y género
Ciencias aplciadas a la actividad empresarial
Cultura cientifica
Economia
Educacion Fisica
Educacién Plastica, Visual y Audiovisual
Filosofia
Fisicay Quimica
Francés
Geografia e Historia
Inglés
Iniciacién a la Actividad Emprendedora y Empresarial
Latin
Lengua Castellana y Literatura
Matematicas
Mdsica

o 0 o o 0O 0O o o o oo 0o o o o o



102

Religion

Tecnologia

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Valores Eticos

Otro:

o O O O O

1.2.5 Lenguas en las que imparto docencia *
Castellano

Francés

Inglés

Lenguas clasicas

Otro:

o O O O

1.3 Datos académicos

1.3.1 Titulacion de acceso a la funcién docente (licenciatura/grado y especialidad) *

1.3.2 Afio de finalizacion de los estudios resefiados en la pregunta anterior *

1.3.3 Otras diplomaturas, licenciaturas o grados *

1.3.4 He realizado o estoy realizando estudios de posgrado *
o Doctorado
o Experto universitario
o Master
o No
o Otro:
1.3.5 En caso afirmativo a la pregunta anterior, cual es la titulacion

1.3.6 Formacion inicial de acceso a la labor docente *
[0 CAP (Curso de Adaptacion Pedagogica)
O MAES (Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria)
0 Diplomado en Magisterio
[0 Graduado en Magisterio

Otro:
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1.4 Formacién continua

1.4.1 He realizado cursos de formacion relacionados con la oralidad *
O Organizados por el CEP

Formacion en el propio centro por necesidades especificas

Formacion externa solicitada de manera individual

Ninguno

Otro:

OO0 0

1.4.2 En caso afirmativo a la pregunta anterior, sobre qué tematicas

1.5 Experiencias positivas

1.5.1 Recuerdo como experiencia muy positiva relacionada con el uso de la oralidad en
el aula...

2. Laoralidad en el aula
Valora la presencia que tiene la oralidad en el aula y la importancia que recibe en tu
departamento didactico y en el centro institucional.

En la oralidad incluimos tres destrezas fundamentales: hablar, escuchar e interactuar. No
obstante, estas pueden aparecer apoyadas por la lectura y la escritura.

2.1 El nivel de comunicacién oral de mi alumnado es *
1 2 3 4

Valor minimo 0 0 0 0 Valor méximo

2.2 Importancia que le concedo en mi materia al desarrollo de las capacidades
comunicativas orales del alumnado *
1 2 3 4

Valor minimo O O @ O Valor maximo

2.3 ¢Desde mi materia se puede contribuir al desarrollo de la comunicacion oral? (Si o
NO y breve justificacion) *

2.4 El curriculo de mi materia incluye destrezas orales tanto en los objetivos, contenidos
como en los criterios de evaluacién *

o Si

o No

o Lo desconozco
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2.5 Realizo actividades orales como instrumento de evaluaciéon *
1 2 3 4

Valor minimo O O @ O Valor maximo

2.6 Herramientas con las que evalto

Portafolio oral

Exposiciones orales

Entrevistas por parejas

Role play

Discusion en pareja 0 en grupos

Apps de cuestionarios (Kahoot, Plickers,...)
Otro:

OooOoOoOooad

2.7 Procedimientos con los que evaluamos la oralidad en clase
[0 Observacion directa
0 Correciones en gran grupo
O Co-evaluacion entre el alumnado
O Auto-evaluacion del alumnado
[ Otro:

2.8 Instrumentos con los que evaluamos
Rubricas

Registros de observacion

Diario de aula

Portafolio

Exéamenes orales

Otro:

Ooooood

2.9 Dificultades para el trabajo de la oralidad en el aula *

Ratio de alumnado

Baja preparacion de las actividades por parte del alumnado

No me siento capaz de evaluarlo

Exceso de contenidos del area

Debe trabajarse en las areas linglisticas

Mi especialidad no puede contribuir al desarrollo de la comunicacion oral
No me parece relevante

Es dificil motivar al alumnado

Problemas de ruido y convivencia

El alumnado presenta dificultades para hablar en publico

Es una actividad necesaria que no presenta especiales dificultades

Los libros de textos no contribuyen al desarrollo de la oralidad en el aula
(Solo si imparto una lengua extranjera) Por el bajo nivel de competencia
linguistica del alumnado

Otro:

O O0O00O0O0O0O00O00O000O0Oo0Od



2.10 Frecuencia de las siguientes actividades en clase *
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Nunca Puntualmente Con frecuencia A diario
Entrevista 0 0 0 0
Debate 0 ] ] 0]
Exposicion (0] 0] (0] (0]
Instrucciones orales para 0} 0O 0] 0]
realizar actividades
complejas
Correccion en voz alta (0] ] ] 0]
Trabajo en grupos en el aula 0] 0] 0] 0]
Creaciodn de archivos de (0] 0] 0] 0
audio
Creacion de videos (0] 0] 0 (0]
Comentario de imagenes 0] 0] 0] (0]
Representacion teatral 0] 0] (0] (0]
Canciones (0] 0 0 0
Peliculas de cine (0] 0 0 0
Explicacion de vocabulario (0] 0] 0] 0]
o tecnicismos
Audiciones (0] (0] (0] (0]
Actividades de comprension 0 ) ) 0

de videos o audios

2.11 Tipo de texto que predomina en las actividades relacionadas con la oralidad *

OoOoOoOoOooaa

Correcion de actividades
Textos explicativos de las lecciones de clase
Textos argumentativos que incluyen valoraciones criticas
Textos instructivos para la realizacion de actividades

Textos narrativos basados en acontecimientos reales

Textos narrativos basados en hechos de ficcion
Textos informativos propios de los medios de comunicacién
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2.12 Orden de preferencia desde tu materia para las siguientes destrezas *
Orden de Primero a Quinto, no pudiendo repetir el valor en ninguna columna

1 Primero 2 Segundo 3 Tercero 4 Cuarto 5 Quinto
Hablar 0 0 0 0 0
Escuchar o] 0 0 (o] 0
Leer o 0] 0] (0] 0
Escribir o] o] 0 (o] (o]
Interactuar o o] 0 0

2.13 Trabajo que se realiza desde mi departamento didactico sobre la oralidad *

1 2 3 4

Valor minimo o 0 0 0 Valor maximo

2.14 Las destrezas linguisticas estan diferenciadas en la programacién del departamento
desde el punto de vista de la evaluacion *

o Si

o No

2.15 Si existe, ¢que porcentaje tiene dentro del calculo de la nota de cada evaluacion la
destreza 'hablar'?

2.16 Si existe, ¢que porcentaje tiene dentro del calculo de la nota de cada evaluacion la
destreza ‘escuchar'?

2.17 Si existe, ¢qué porcentaje tiene dentro del calculo de la nota de cada evaluacion la
destreza 'interactuar'?

2.18 Trabajo que se realiza desde mi departamento didactico de la oralidad en
coordinacion con otros departamentos *
1 2 3 4

Valor minimo O O O O Valor maximo

2.19 Importancia que tiene el desarrollo de las capacidades comunicativas orales del
alumnado en el centro *

1 2 3 4

Valor minimo 0 o 0 0 Valor méaximo
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3. La comunicacion en la vida académica
Valora la importancia que tienen LAS DESTREZAS DE SU ALUMNADO (no las
propias) en las actividades que incluyan comunicacion oral

3.1 Hablar
Importancia de las siguientes capacidades del alumnado

3.1.1 Fluidez en la expresion *
1 2 3 4

Valor minimo 0 o) o o Valor méximo

3.1.2 Vocabulario variado *
1

Valor minimo o 0 0 0 Valor méaximo

N
w
I

3.1.3 Omisidn de frases hechas y coletillas *

1 2 3 4
Valor minimo o 0 0 0 Valor méximo
3.1.4 Respuestas bien razonadas *
1 2 3 4
Valor minimo 0 0 0 0 Valor méaximo
3.1.5 Pausas y silencios *
1 2 3 4
Valor minimo 0 o 0 0 Valor maximo

3.1.6 Improvisacién con habilidad sobre cualquier tema *
1 2 3 4

Valor minimo 0 o 0 0 Valor maximo

3.1.7 Respeto al opinar *
1

Valor minimo o 0 0 Valor méaximo

N
Olw
N

3.1.8 Gestos que acompafien el mensaje verbal *

1 2 3 4
Valor minimo o 0 0 0 Valor maximo
3.1.9 Vocalizacién correcta *
1 2 3 4
Valor minimo 0 0 0 0 Valor maximo

3.1.10 Lectura expresiva *
1 2 3 4

Valor minimo o 0 0 0 Valor méaximo
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3.2. Escuchar
Importancia de las siguientes capacidades del alumnado

3.2.1 Comprension global de lo escuchado *
1 2 3 4

Valor minimo 0 o] 0

(@)

Valor maximo

3.2.2 Capacidad de resumir lo escuchado *
1 2 3 4

Valor minimo o) o) 0 0 Valor méaximo

3.2.3 Capacidad de responder cuestiones relacionadas con lo escuchado *
1 2 3 4

Valor minimo o 0 0 0 Valor maximo

3.2.4 Comprensidn de palabras desconocidas por el contexto *
1 2 3 4

Valor minimo o 0 0 0 Valor maximo

3.2.5 Escucha respetuosa sin distracciones ni interrupciones *
1 2 3 4

Valor minimo o 0 0 0 Valor méximo

3.2.6 Comprensidn de gestos faciales, posturas corporales,... *
1 2 3 4

Valor minimo o 0 0 0 Valor maximo

3.3 Habilidades en la exposicion
Importancia de las siguientes capacidades del alumnado

3.3.1 Realizacion de un esquema previo *
1 2 3 4

Valor minimo 0 0 0 0 Valor méaximo

3.3.2 Adecuacion del mensaje a la intencion (entretenimiento, informacién, discusion,
exposicion,...) *

1 2 3 4

Valor minimo 0 0 0 0 Valor maximo

3.3.3 Apoyo en ayudas visuales (esquemas, graficos, presentaciones,...) *
1 2 3 4

Valor minimo 0 o) o) o) Valor maximo

3.3.4 Desarrollo ordenado de las ideas *
1 2

Valor minimo 0 0 0 0 Valor maximo

w
N
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3.3.5 Distincion entre los conceptos principales y los secundarios *
1 2 3 4

Valor minimo 0 0 0 0 Valor méaximo

3.3.6 Sencillez y claridad en la explicacidon de temas de cierta complejidad *
1 2 3 4

Valor minimo 0 0 0 0 Valor maximo

3.3.7 Contacto visual hacia todo el auditorio *

1 2 3 4
Valor minimo o 0 0 0 Valor maximo
3.3.8 Uso de un vocabulario especifico relacionado con el tema *
1 2 3 4
Valor minimo 0 0 0 0 Valor maximo

3.3.9 Capacidad de formular ideas y opiniones con precision y relacionando las
intervenciones con la de otros hablantes (interaccion) *
1 2 3 4

Valor minimo O O O O Valor maximo

3.4 Capacidad de autoevaluacion
Importancia de las siguientes capacidades del alumnado

3.4.1 Capacidad de autoevaluar su produccién oral *
1 2 3 4

Valor minimo 0 o) o o Valor maximo

3.4.2 Capacidad de evaluar la produccién oral de sus compafieros/as *
1 2 3 4

Valor minimo 0 o 0 0 Valor maximo

3.4.3 Interés por desarrollar sus habilidades comunicativas *
1 2 3

Valor minimo o 0 0 0 Valor méximo

N
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Anexo 3
Carta de solicitud para el desarrollo del proyecto

Carta Institucional

Estimada Belén Rivera Corvalan

Docente de Habilidades Profesionales para el Disefio de tu Vida
Universidad del Desarrollo

Presente

Junto con saludar cordialmente, mediante la presente pido autorizacion para
realizar una intervencion pedagdgica en la asignatura de Habilidades Profesionales para
el Disefio de tu Vida dictada en el segundo semestre del 2024 de la carrera Psicologia
sobre “La aplicacién de una metodologia activa, denominada Digital Storytelling,
con la finalidad de mejorar la Comunicacion Oral de los estudiantes de primer afio

universitario” certificado por el Comité Etico Cientifico UCSC.

En términos generales, este proyecto de intervencion tiene como objetivo:
“Potenciar la comunicacion oral de los estudiantes de primer afio de Psicologia de la

Universidad de Desarrollo, mediante la creacion de Digital Storytelling”.

Dado lo anterior, solicito su autorizacién para la aplicacion de una intervencién
pedagdgica cuya metodologia es la aplicacion de dos cuestionarios diagndésticos para
determinar el nivel de la comunicacion oral: “Autoevaluacién sobre las destrezas de la
comunicacion oral del alumnado (DCOA)” a los estudiantes y “Destrezas de la
comunicacion oral de los alumnos para el profesorado (DCOP)” a los docentes de
primer afio. Posteriormente se procedera a explicar a los estudiantes el objetivo de la
narrativa digital y sus beneficios, para que finalmente creen un guion y un video con esta

técnica.

Para su conocimiento, adjunto el resumen del proyecto.
Agradeciendo una favorable acogida,
Atentamente,

Carla Victoria Fernandez Paulsen
Responsable del Proyecto de Intervencién
Facultad de Educacion UCSC



Anexo 4

Cépsulas de video e instrucciones en plataforma Canvas UDD
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Tipo de Actividad:  |Realizar un video de 2 minutos, de presentacion individual.
« Examinar fuentes de informacién para construir un discurso
personal y reflexivo en torno a una tematica especifica.
. « Comprender los conceptos clave sobre la comunicacién oral
Propésito:

y storytelling.
« Potenciar las habilidades de comunicacién oral.
« Desarrollar habilidades de pensamiento critico.

-El/la estudiante debera revisar las 2 capsulas de video
realizadas por la fonoaudidloga Carla Ferndndez, las cuales

constan de:

- Capsula 1: Tematica- Comunicacion Oral. *Prestar atencion
a los conceptos claves y ejemplos que se proporcionan para
comprender los elementos esenciales de esta habilidad.

» Capsula 2: Teméatica- Creacion de historias atractivas a

través de medios digitales. *En esta capsula se detallan las
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instrucciones de la actividad audiovisual que deben realizar.
SEGUNDA PARTE

Descripcion de la

actividad: D'(;'Tnl
-A partir de las 2 capsulas, el/la estudiante deber3, en base a su
tema de investigacion abordado durante el semestre,
desarrollar un video individual desde la metodologia de
"storytelling", en el cual logre situarse en un personaje que
logre explicar y sintetizar las ideas principales de su
investigacion.

-Con ello, debera grabar un video de 2 minutos, en donde
exponga oralmente una breve presentacion de lo anterior. Se
espera que el video no tenga cortes ni ediciones, para que sea
una muestra fidedigna de lo que se va a evaluar. *Rubrica se

encuentra en el apartado de recursos (abajo).
En el siguiente archivo puedes encontrar las consideraciones
Recursos: formales y rubrica de evaluacién: Rubrica evaluacion bitacora

2 Storytelling.pdf 4

Tipo de Evaluacion:

Sumativa

Tiempo estimado de
la actividad:

1 semana.

Formato de entrega:

Archivo de video en la herramienta TAREAS de CANVAS.
Quien tenga dificultades en subir el archivo por el tamano
(peso), debera publicar en la misma tarea un link de carpeta
drive o de YouTube (con acceso permitido para visualizacion)
con su video antes del plazo maximo de entrega.

Plazo:

Semana del 21 de octubre.

Puntos

60
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Anexo 5
Planilla Excel con datos cualitativos obtenidos de los videos mediante rdbrica

A B D E F G H
1
2 CODIGO| EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE |PUNTOS TOTALES
3 1] MA1 8 3 0 0 41
4 2| MA2 10 1 0 0 43
5 3| MA3 9 2 0 0 42
6 4| MA4 7 4 0 0 40
7 5| MA5 10 1 0 0 43
8 6| MAG 9 2 0 0 42
9 7| HA1 6 5 0 0 39
10 8| HA2 4 7 1 0 36
11
12 cODIGO C. LINGUISTICA|C.PARALINGUISTICA|C. SOCIOLINGUISTICA|C. PRAGMATICA TOTAL
13 24 puntos 8 puntos 4 puntos 8 puntos 44 puntos
14 1| MA1 23 7 4 7 41
15 2| MA2 24 8 4 7 43
16 3| MA3 23 8 4 7 42
17 4| MA4 22 7 4 7 40
18 5| MA5 23 8 4 8 43
19 6| MAB 23 8 3 8 42
20 7| HA1 22 7 3 7 39
21 8| HA2 20 6 3 7 36
22
23

General  Seccion A Seccion B Seccion € Seccién D +

Planilla Excel completa en el siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/AfmWT3TaWoU22Uoy fwc-Dt4cLfE28ja-
[edit?usp=sharing&ouid=102975353201647194554&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fmWT3TaWoU22Uoy_fwc-Dt4cLfE28ja-/edit?usp=sharing&ouid=102975353201647194554&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fmWT3TaWoU22Uoy_fwc-Dt4cLfE28ja-/edit?usp=sharing&ouid=102975353201647194554&rtpof=true&sd=true

Anexo 6

Pauta de cotejo para evaluar objetivo especifico N°1

PAUTA DE COTEJO
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Cumplimiento de metas Objetivo Especifico 1

“Disefar una propuesta educativa, utilizando Digital Storytelling, que fomente el
incremento de las habilidades de comunicacién oral de los estudiantes de primer afio de
Psicologia de la Universidad del Desarrollo de Concepcion.”

instrumento aplicado

Criterio Si No
1. Revision de literatura de
Comunicacion Oral X
2. Revision de literatura de
Digital Storytelling X
3. Disefio de clase 1
X
4. Disefio de clase 2
X
5. Envio de carta de solicitud
para realizar intervencion X
6. Revision de Syllabus de la
asignatura a intervenir X
7. Revision de literatura 'y
eleccion de instrumento X
diagnostico
8. Aplicacion de instrumento a
docentes y estudiantes X
9. Anadlisis e interpretacion de X

Observaciones:

Carla Victoria Fernandez Paulsen



Anexo 7

Rubrica de evaluacién de la Comunicacion oral

RUBRICA EVALUACION COMUNICACION ORAL

Autor: Flga. Carla Fernandez Paulsen
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Esta rubrica tiene como objetivo evaluar las habilidades de comunicacion oral de
estudiantes de educacion superior, no obstante, puede adaptarse a otros contextos
educativos o formativos segun las necesidades de evaluacién. La evaluacién se basa en
una escala de niveles que reflejan el dominio y la efectividad de la comunicacién en
diversos contextos, considerando aspectos claves como: competencia linglistica,
competencia paralinglistica, competencia sociolingliistica y competencia pragmatica.

Escala:

Deficiente Presenta grandes dificultades en la comunicacién oral. No logra
ser entendido claramente.

Regular Logra comunicarse oralmente, pero con algunas dificultades. Se
hace entender, pero con ciertas fallas que afectan la claridad o
flujo del discurso.

Bueno Demuestra una buena capacidad para comunicarse. Se
comunica de forma efectiva, con algunos detalles por mejorar.

Excelente Comunica de manera clara, fluida y precisa. Demuestra una
gran habilidad en la comunicacién oral.

1. Competencia lingiliistica:

Indicador Deficiente (1) Regular (2) Bueno (3) Excelente (4)
1.1 Competencia | Dificultad para Pronunciacién Pronunciacién Pronunciacién
Fonolégica: entender el comprensible. claracon102 excelentey
Pronunciacién mensaje. Presenta | Presenta3 04 errores. precisa. Sin
5o0maserroresen | erroresenla errores.
la pronunciacién. | pronunciacion.
1.2 Competencia | Entonacién Insuficientes Buena entonacidén | Entonacion
Fonolégica: monodtona, sin variaciones de en general. expresiva, que
Prosodia variacién de tono. | tono (10 2). refuerza el
mensaje.

1.3 Competencia
Léxica:
Vocabulario

Vocabulario
limitado o
inadecuado.

Uso basico de
vocabulario,
aunque
adecuado.

Vocabulario
variadoy
apropiado al
contexto.

Vocabulario
amplio, precisoy
contextualizado.

1.4 Competencia
Gramatical:
Morfologia

Errores graves en
la formacién de
palabras, con 50
mas errores.

Presenta3 04
errores
morfolégicos que
afectan la claridad
del mensaje.

Uso mayormente
correcto de la
morfologia, con 1
0 2 errores.

Uso impecabley
variado de la
morfologia. Sin
errores.
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1.5 Competencia

Uso incorrecto de

Uso inconsistente

Uso adecuado de

Uso precisoy

Gramatical: los tiempos de los tiempos los tiempos variado de los
Tiempos verbales | verbales verbales. verbales. tiempos verbales.
1.6 Competencia | Estructuras Sintaxis clara, Sintaxis correctay | Sintaxis compleja
Gramatical: sintacticas perocon102 clara. y perfectamente
Sintaxis desorganizadas o | errores. estructurada.
incompletas.
2. Competencia paralingiiistica:
Indicador Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)
2.1 Lenguaje Gestos ausentes o | Uso limitado de Gestos Gestos expresivos
corporal: incongruentes con | gestos, 102 adecuados que y naturales,
Gestos el mensaje. inadecuados. complementanel | alineados conel
mensaje. mensaje.
2.2 Sonidos e Uso excesivo o Interjecciones Uso adecuado de | Uso estratégicoy
interjecciones inadecuado de moderadas, pero sonidos e efectivo de
sonidos y/o algo disruptivas. interjecciones; no | sonidose

interjecciones

interfieren con el

interjecciones

interfieren con el mensaje. para reforzar el
mensaje. mensaje.
3 Competencia sociolingiiistica:
Indicador Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)
3.1 Adaptaciéon | Lenguaje Lenguaje Lenguaje bien Lenguaje
al contextoy inapropiado para adaptado adaptado al totalmente
audiencia el contexto o parcialmente, con | publicoy contexto. | adecuadoy
publico. 1 0 2 desajustes. cautivador segun
el contexto.

4 Competencia pragmatica:

Indicador Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)

4.1 Competencia | ldeas Algunas Conexiones claras | Totalmente

Discursiva: desconectadas o conexiones entre entre ideas. cohesivo, con

Cohesioén sinrelaciéon clara. | ideas, pero transiciones
limitadas. naturalesy

fluidas.

4.2 Competencia | El mensajees El mensaje es El mensaje es El mensaje es

Discursiva: confuso o dificil comprensible, claroy sigue una totalmente

Coherencia de entender. pero con secuencia légica. | coherentey
inconsistencias. l6gico.

Por Carla Fernandez Paulsen




Anexo 8

Acta de reuniones

ACTA DE REUNION
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N° Acta: Tema:
Guiado por: Fecha: Hora inicio:
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Contacto
1
2
3

ASUNTOS POR TRATAR

ACCIONES PROPUESTAS

ACTUALIZACIONES

PENDIENTES
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PAUTA EVALUACION
INFORME INTERVENCION

TITULO Creacidn de Digital Storytelling para potenciar habilidades de Comunicacion
Oral en estudiantes de primer afio de Psicologia de la Universidad del
Desarrollo de Concepcién.

Carla Victoria Fernandez Paulsen

Estudiante

INFORMANTE Jaime Constenla Nufiez Fecha | 25 de abril de 2025

NOTA IMPORTANTE: El programa de Magister en Educacién Superior es un programa de
cardcter profesional, orientado al desarrollo de la capacidad de comprender y manejar
operativamente los campos disciplinares de la pedagogia y de generar, aplicar y evaluar
proyectos de intervenciéon centrados en el mejoramiento de la calidad de los procesos de
formacién profesional. La presente pauta establece los criterios generales que han guiado el
desarrollo de la propuesta de intervencién, su implementacién y evaluacién. Es por esto que el
trabajo evaluado debe responder a la metodologia de intervencion pedagdgica.

DIMENSION DEL INFORME

COMENTARIOS

Describir las fortalezas y/o debilidades de las cinco
dimensiones del informe (diagndstico, disefio, resultados,
conclusiones, estructura) considerando los indicadores
descritos en cada dimension. Si prefiere, puede hacer un
comentario por cada indicador (Usar extensién que se
requiera).

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Presentacion del problema: Se
presentan las causas y las
consecuencias del problema delimitado

Justificacion del problema: Se
exponen las razones por las cuales es
relevante dar solucién al problema
detectado

Antecedentes Contextuales y
Bibliograficos: Se exponen los
antecedentes contextuales, empiricos y
tedricos respecto del problemay/o
necesidad detectada

Antecedentes Metodolégicos: Se
describe las técnicas de recoleccién de
datos, el tipo y nimero de informantes 'y
las técnicas de recolecciéon de datos
utilizadas. Cabe sefialar que no es una
exigencia la validacion de instrumentos.

Resultado del Diagndstico:

El problema abordado es meritorio de intervencién en
un contexto de educacién superior, como o fue la
Universidad del Desarrollo. Las habilidades
comunicativas estan presentes en todos los perfiles
profesionales de las carreras universitarias, el intentar
abordarlo es totalmente atingente y pertinente.

Las causas y efectos identificadas en el arbol de
problemas estan bien, en tanto justifican el abordaje
del problema.

Se explicitan correctamente los antecedentes
contextuales y bibliograficos del problema.

Se logra describir correctamente el disefio
metodolégico del diagnéstico, dando cuenta de las
técnicas utilizadas en la recogida y analisis de la
informacion.

Se da cuenta de los resultados del diagnéstico. En él
queda como algo preocupante para la intervencién: la
autopercepcién positiva de los estudiantes, lo que
podria contaminar los resultados de la intervencidn.
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Se describen los resultados obtenidos a
partir de las distintas técnicas de
recoleccidn aplicadas.

2. DESCRIPCION DE LA

INTERVENCION
Justificacion del plan de
intervencion: Se justifica la

intervencién propuesta utilizando los
principales resultados del diagnéstico.

Definicion del plan de intervencion:
Se definen los objetivos general y
especifico y para cada uno de ellos se
describen las actividades especificas asi
como los mecanismos para evaluar el
cumplimiento de las metas propuestas.

La intervencion sustentada en el Digital Storytelling
(DST) es un acierto, en tanto la coherencia, pertinencia
al problema y lo innovadora que resulta la propuesta.
Por lo demés, efectivamente el DST se ha posicionado
como una herramienta didactica eficaz para promover
el aprendizaje activo y significativo.

El plan de intervencién estd muy bien disefiado, se
describe correctamente y los objetivos son coherentes
con el problema que se buscé resolver. Sélo se debe
atender el objetivo especifico 1, pues no se disefié una
“propuesta educativa”, lo que seria muy general, mas
bien se disefia una propuesta didactica.

Bien planteadas las tablas a modo de matriz de marco
logico.

3. RESULTADOS DE LA
INTERVENCION

Andlisis de los resultados: Se da
cuenta del impacto de la intervencién
efectuada en relacién a lo propuesto en
el plan de intervencion y
especificamente al cumplimiento de las
metas.

El analisis de los resultados logré dar cuenta
correctamente del impacto de la intervencion. Se da
cuenta clara de los resultados obtenidos mediante a
rubrica y la evaluacién de los Digital Storytelling.

4. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Se exponen las contribuciones de los
resultados al problema central
planteado en el diagnéstico en funciéon
de los antecedentes tedricos

Se concluye acerca del alcance de los
objetivos propuestos.

Se exponen proyecciones de la
intervencion que permitan considerar
seguimientos futuros y/o nuevas lineas
de intervencion.

Respecto de las conclusiones, se logré dar cuenta
correctamente y en coherencia con los objetivos de las
contribuciones de los resultados al problema.

Las limitaciones del trabajo de intervencion estan muy
bien identificadas y develan un buen nivel de
autocritica. Sélo falt6 hacer referencia a la situacion
inicial del diagnoéstico (la autopercepcidn positiva de
los estudiantes) aunque los de la intervencion son
distintos.

Las proyecciones logran dar luces de seguimientos
futuros y posibles nuevas lineas de intervencion.
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ASPECTOS FORMALES

La redaccidn es formal y adecuada a un
informe

La ortografia es adecuada

Las tablas y figuras tienen una formato
correcto

Uso adecuado de la normativa APA
para citacion bibliografica dentro y al
final del informe

El titulo es el adecuado al objeto de la
intervencion

En la Portada, hay un error tipografico en el apellido
paterno de la candidata.

En el Resumen se indica que el trabajo corresponde a
un estudio cuasiexperimental, esto contraviene el
caracter de lo que debiera ser una intervencién
pedagégica.

En general hay buena presentacion del informe,
cumpliendo con los requisitos de un reporte de
intervencion pedagdgica.

El titulo esta bien, pero queda mejor en el orden de los
elementos como esta en el objetivo general de la
intervencion.

II Calificacion

Calificacion(de 1,0a | Porcentaje Ponderacion
7,0)
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA 6,8 20% 1,36
DISENO PLAN DE INTERVENCION
6,6 20% 1.32
RESULTADOS DE LA INTERVENCION
6,8 30% 2,04
CONCLUSIONES Y PROYECCIONES 6,6 20% 1.32
ASPECTOS FORMALES 6,8 10% 0,68
Calificacion final 6,7
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Estado del informe Indicar el estado del
informe

- Reprobar para volver a ser presentada

- Pendiente con observaciones

- Aprobada con observaciones menores. Se califica

- Aprobada. Se califica X
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Firma informante
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PAUTA EVALUACION
INFORME INTERVENCION

TiTULO Creacion de Digital Storytelling para potenciar habilidades de Comunicacién Oral en
estudiantes de primer afio de Psicologia de la Universidad del Desarrollo de Concepcion.

ESTUDIANTE | Carla Victoria Ferndndez Paulsen

INFORMANTE | Patricia Contreras Sanzana Fecha | 29 de abril de 2025

NOTA IMPORTANTE: El programa de Magister en Educacion Superior es un programa de cardcter profesional, orientado al desarrollo de
la capacidad de comprender y manejar operativamente los campos disciplinares de la pedagogia y de generar, aplicar y evaluar proyectos
de intervencion centrados en el mejoramiento de la calidad de los procesos de formacion profesional. La presente pauta establece los
criterios generales que han guiado el desarrollo de la propuesta de intervencion, su implementacion y evaluacion. Es por esto que el
trabajo evaluado debe responder a la metodologia de intervencion pedagdgica.

DIMENSION DEL INFORME

COMENTARIOS
Describir las fortalezas y/o debilidades de las cinco
dimensiones del informe (diagndstico, disefo,
resultados, conclusiones, estructura) considerando
los indicadores descritos en cada dimension. Si
prefiere, puede hacer un comentario por cada
indicador (Usar extension que se requiera).

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
Presentacion del problema: Se presentan las
causas y las consecuencias del problema
delimitado
Justificacion del problema: Se exponen las
razones por las cuales es relevante dar solucién al
problema detectado
Antecedentes Contextuales y Bibliograficos: Se
exponen los antecedentes contextuales,
empiricos y tedricos respecto del problema y/o
necesidad detectada
Antecedentes Metodoldgicos: Se describe las
técnicas de recoleccion de datos, el tipo y nimero
de informantes y las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas. Cabe sefialar que no es una
exigencia la validacion de instrumentos.
Resultado del Diagnéstico: Se describen los
resultados obtenidos a partir de las distintas
técnicas de recoleccién aplicadas.

Se presentan claramente cuales fueron los
antecedentes que originaron este estudio, como asi
también, el apoyo bibliografico que lo respalda.

La Justificacion del problema estd bien argumentada
y da cuenta de la reflexidn que se desea poder realizar
al final del diagnéstico.

Los antecedentes tedricos, contextuales e empiricos
son atingentes con el problema, lo que da cuenta de
una revision actualizada del tema en estudio.

La poblacién a intervenir en el diagndstico esta
claramente descrita para el contexto sefialado como
asi también el procedimiento que se va a utilizar.

Los resultados del diagndstico estan claramente
expuestos mediante cuadros resimenes vy, a la vez,
apoyados por explicaciones descriptivas pertinentes.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Justificacion del plan de intervencion: Se justifica
la intervencion propuesta utilizando los
principales resultados del diagndstico.

Definicion del plan de intervencidn: Se definen
los objetivos general y especifico y para cada uno
de ellos se describen las actividades especificas,
asi como los mecanismos para evaluar el
cumplimiento de las metas propuestas.

Los objetivos en general se adecuan al problema
planteado, asi como también, hay coherencia entre el
objetivo general y objetivos especificos.

Se describen apropiadamente cudles van a ser las
directrices a seguir para el cumplimiento de cada
objetivo especifico, para lo cual se vale de una matriz
de marco légico que orienta, entre otras cosas, las
metas, actividades e indicadores de cada objetivo.
Ademas, se explicita adecuadamente cudl es la
poblacién con la cual se trabajara en la intervencion
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como asi también, se senala la actividad curricular y
los informantes.

3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION
Andlisis de los resultados: Se da cuenta del
impacto de la intervencién efectuada en relacién
a lo propuesto en el plan de intervencién y
especificamente al cumplimiento de las metas.

Se aprecia buen nivel de reflexidén en el andlisis de los
resultados obtenidos, tanto asociados a los
indicadores de cada objetivo como a los resultados de
este proyecto de intervencion.

4. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES
Se exponen las contribuciones de los resultados al
problema central planteado en el diagndstico en
funcién de los antecedentes tedricos
Se concluye acerca del alcance de los objetivos
propuestos.
Se exponen proyecciones de la intervencion que
permitan considerar seguimientos futuros y/o
nuevas lineas de intervencion.

Las conclusiones y proyecciones obedecen a Ia
reflexion que motivd esta intervencidén. Ademas, se
responde a las observaciones encontradas en el
diagndstico y se plantean lineas de acciones futuras
con esta misma modalidad de intervencidn.

5. ASPECTOS FORMALES

—La redaccién es formal y adecuada a un informe

—La ortografia es adecuada

—Las tablas y figuras tienen un formato correcto

—Uso adecuado de la normativa APA para citacion
bibliografica dentro y al final del informe

—El titulo es el adecuado al objeto de Ia
intervencién

Se aprecia buen nivel de redaccion, uso de ortografia
literal y ortografia acentual.

Las tablasy figuras se adecuan al formato oficial como
asi también, las citas bibliograficas siguen la
normativa APA.

Il CALIFICACION
CALIFICACION (DE 1,0 A 7,0) | PORCENTAJE | PONDERACION
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA 7,0 20% 1,4
DISENO PLAN DE INTERVENCION 7,0 20% 1,4
RESULTADOS DE LA INTERVENCION 7,0 30% 2,1
CONCLUSIONES Y PROYECCIONES 7,0 20% 1,4
ASPECTOS FORMALES 7,0 10% 0,7
CALIFICACION FINAL 7,0

ESTADO DEL INFORME

INDICAR EL ESTADO DEL INFORME

- Reprobar para volver a ser presentada

- Pendiente con observaciones

- Aprobada con observaciones menores. Se califica

- Aprobada. Se califica

FIRMA INFORMANTE




