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RESUMEN
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son herramientas que se han vuelto mas
preponderantes en la actualidad debido a la pandemia por Covid-19 y han ayudado con
diferentes recursos a docentes que necesitan desarrollar sus clases y trabajar con sus alumnos
bajo una modalidad virtual durante los periodos de cuarentena.
Por esta situacion, el objetivo de investigacion de este trabajo es establecer como es el
conocimiento, dominio y uso de las TIC por seis docentes del area de Lengua y Literatura de
tres establecimientos educacionales de las comunas de Concepcion y San Pedro de la Paz, y
establecer como cambiaron sus conocimientos antes y durante la pandemia.
Para cumplir con el objetivo de la investigacion, se utilizard una entrevista semiestructurada
que permita recolectar datos a través de las respuestas de los/as docentes acerca de sus
conocimientos y avances en la pandemia, compararlos entre si y determinar si los supuestos
de la investigacion son correctos o no.
Lo que finalmente permitira concluir si las TIC han aumentado considerablemente por la
motivacion propia de los docentes o porque han debido adaptarse forzosamente a ellas,
ademas de saber si estaran cada vez mas presentes en la cotidianidad y en el aula por parte

de los docentes de Lengua y Literatura entrevistados.

Palabras Claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Region del Biobio,
docentes, Aprendizaje Significativo, Coasociacion, entrevista semiestructurada, educacion,

pandemia.

ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICTs) are tools which have become
more predominant nowadays due to Covid-19, therefore these have helped teachers with
different resources to develop their classes and work with students under a virtual modality
during quarantine periods.

Thus, the objective of this investigation is to establish the knowledge, mastery and use of
ICTs by six Spanish Language and Literature teachers of three different educational
establishments from Concepcion and San Pedro de la Paz, hence, to determine how their

knowledge of ICTs changed before and after the pandemic.



In order to accomplish the goal of this investigation, a semi-structured interview will be used,
thus to collect data through the teachers’ responses in regards to their knowledge and progress
during the pandemic. Moreover, answers will be compared to determine whether the
assumptions proposed by investigation are accurate or unfounded.

Lastly, the results will allow to conclude whether ICTs have considerably increased due to
the teachers’ inherent motivation or because educators have had to forcefully adapt to them.
Moreover, it will indicate if ICTs will be of predominant use in the classroom by the

interviewed Spanish Language and Literature teachers.

Keywords: Information and Communication Technologies, Biobio Region, teachers,
Meaningful Learning Theory, Co-association, semi-structured interview, education,
pandemic.



INTRODUCCION
El presente Seminario de Investigacion tiene por objetivo comprender el nivel de
conocimiento, dominio y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que
poseen los/as profesores/as de educacion media, especializados en el area de lengua y
literatura pertenecientes a tres establecimientos ubicados en las comunas de San Pedro de la
Paz y Concepcion.
En el primer capitulo se justificara la investigacion, mediante la importancia de un buen nivel
de conocimiento, uso y dominio de TIC por parte de los/as educadores/as entrevistados/as.
Mencionando los efectos positivos y negativos que conlleva la implementacion de recursos
tecnoldgicos en las clases, tanto presenciales como virtuales.
El segundo capitulo explicaréa el Marco Tedrico utilizado en esta investigacion. Este se centra
en establecer las bases teodricas que daran los principales referentes para profundizar en la
investigacion.
Para el tercer capitulo se trabajara el Marco Referencial, donde se contextualizara de forma
mas completa los puntos del Marco Teorico, lo que dara una justificacion al contexto de la
investigacion.
En el capitulo cuatro se expondra el Marco Metodoldgico en donde se establecen los
pardmetros del andlisis, ademas de la seleccion de los/as participantes y los lineamientos de
la entrevista con la cual se recolect6 informacion
En el capitulo cinco, luego de la recoleccion de datos, se analizaran las entrevistas realizadas
a los/as docentes del area de Lengua y Literatura, sobre la base de una relacién entre los
supuestos estipulados en la investigacion.
Finalmente, en el capitulo seis se dardn a conocer las conclusiones de la investigacion

realizada.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Problema de investigacion
Una de las funciones de la labor docente se basa en el desarrollo de planificaciones de clases
y de material educativo didactico que sea acorde a las necesidades de los/as estudiantes dentro

y fuera del aula.



Con la creciente presencia de las TIC en el aula virtual y presencial en la formacion de los/as
alumnos/as, el aprendizaje se ha visto afectado de manera positiva 0 negativa, debido a las
diversas herramientas que pueden otorgar beneficios tanto a los/as docentes como a los/as
nifios/as y jovenes.

Sin embargo, los/as docentes que pertenecen al grupo de los inmigrantes digitales se
encuentran en una desigualdad frente a las competencias tecnoldgicas que manejan los
nativos digitales (personas que nacen en un mundo tecnoldgico), ya que estos ultimos son
parte de una era en donde la interconectividad se volvio una necesidad basica en el desarrollo
individual y colectivo de las personas. Ademas, los inmigrantes digitales (personas que
deben incorporan las tecnologias en su vida), se han visto con el deber de adecuarse a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a fin de crear distintas estrategias
educativas que faciliten el objetivo central de un aula: el Aprendizaje Significativo.

En muchas ocasiones, los/as docentes no hacen un uso adecuado de las tecnologias, lo que
terminaria siendo perjudicial en el contexto virtual, ya que las actividades pueden verse
limitadas e incluso, no cumplen con su objetivo principal que es un aprendizaje significativo.
Por el contrario, en la presencialidad los/as profesores/as que no tienen un vasto
conocimiento de tecnologias pueden complementarse con recursos mas convencionales
como las guias y libros.

Los/as docentes también deben tener a consideracion el ambiente en el cual se encuentra
dispuesta el aula, ya que por mucho que se quieran utilizar diversas TIC o se sepa del dominio
informal que se le dan a estos dispositivos multimedia, no todas pueden ser empleadas en
todos los escenarios posibles debido a que cada aula es distinta y todos los/as alumnos/as
también lo son; la diferencia de ideas, gustos 0 motivaciones de los/as estudiantes pone en
constante cambio la efectividad y éxito de la ensefianza-aprendizaje planificada por los/as
profesores/as.

Segtin Arriassecq y Santo (2017) “[...] con el proposito de lograr el aprendizaje significativo,
es indispensable que el educando manifieste predisposicion a aprender de forma significativa,
es decir, que establezca relaciones sustantivas y no arbitrarias entre su estructura cognitiva 'y
el material de estudio” (p.4). El/la docente mediante la didactica debe buscar métodos que
cumplan los objetivos de estudio y a la vez motiven a los/as estudiantes que son nativos

digitales, con la finalidad de conseguir una disposicion real a aprender.



La crisis sanitaria del afio 2020 por Covid-19 marc6 un cambio en la educacion al transferir
las modalidades de clases a un entorno virtual, a lo que el Estado respondio al implementar
herramientas tecnoldgicas para el trabajo digital, ademas de capacitaciones entregadas a
algunos funcionarios por el beneficio estatal de la Ley 20.903, y al apoyar a los/as docentes
en caso de no poseer un mentor mediante el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion
e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP).

Frente a este contexto, hasta principios de julio del 2021, el Ministerio de Salud (MINSAL)
habia implementado normas sanitarias que prohibian a las comunas en Fase 1 (cuarentena)
realizar clases presenciales, por lo que el uso de las TIC se volvié una opcion imprescindible
en la continuacion de actividades académicas escolares. En el resto de las fases (transicion,
preparacion, apertura inicial y apertura avanzada), las clases presenciales podian llevarse a
cabo si los apoderados y la institucion educativa aprobaban la realizacién de dicho sistema,
segun indico el ministro de educacion, Raul Figueroa. De esta manera, las tecnologias ya no
son la Unica via para que los estudiantes puedan acceder a la educacién, porque pueden
realizar actividades con una modalidad mixta o plenamente online.

Con referencia a las practicas pedagogicas, es posible apreciar, sobre la base de la experiencia
propia, que los/as docentes guias delegan las actividades creativas y/o tecnoldgicas a los/as
estudiantes en préactica, principalmente por su escaso conocimiento en esta area. Aquello no
es algo nuevo, dado que afios anteriores a la pandemia eran recurrentes dichos cursos, pero
poseian un enfoque distinto al tener contenidos menos complejos. Es por lo anteriormente
mencionado que existe la necesidad de conocer diversos usos didacticos que ofrecen las
herramientas de las TIC en establecimientos de la comuna de Concepcion y San Pedro de la
Paz, teniendo en cuenta la situacion actual. Para ello, se cuenta con la participacién de los/as
profesores/as de Lengua y Literatura de los establecimientos educacionales Colegio del
Sagrado Corazon, Liceo Técnico Profesional Jorge Sanchez Ugarte y Liceo Mauricio
Hochschild del CEAT.

1.2. Preguntas de la investigacion
¢Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son herramientas tecnolégicas

gue son indispensables en el desarrollo de las planificaciones de los/as docentes



pertenecientes a los establecimientos educacionales Colegio del Sagrado Corazon, Liceo
Técnico Profesional Jorge Sanchez Ugarte y Liceo Mauricio Hochschild del CEAT?

e Pregunta 1: ;Cudles herramientas tecnoldgicas utilizan los/as educadores/as para ensefiar
en el aula de los establecimientos educacionales Colegio del Sagrado Corazon, Liceo
Técnico Profesional Jorge Sanchez Ugarte y Liceo Mauricio Hochschild del CEAT?

e Pregunta 2: ;Como utilizan las herramientas tecnoldgicas los/as educadores/as para
ensefiar en el aula de los establecimientos educacionales Colegio del Sagrado Corazon,
Liceo Técnico Profesional Jorge Sanchez Ugarte y Liceo Mauricio Hochschild del
CEAT?

e Pregunta 3: ; Qué estrategias al utilizar las herramientas tecnoldgicas garantizan a los/as
docentes el Aprendizaje Significativo de los/as estudiantes pertenecientes a los
establecimientos educacionales Colegio del Sagrado Corazén, Liceo Técnico
Profesional Jorge Sanchez Ugarte y Liceo Mauricio Hochschild del CEAT?

1.3. Supuestos de la investigacion

A) Los/as docentes han aprendido de las TIC investigando por su propia cuenta, puesto que
los establecimientos que se interesan en formarlos en estas nuevas tecnologias son casi nulos.
B) Los/as docentes en su mayoria utilizan las TIC por necesidad, ya que con la pandemia se
han visto en la obligacion de utilizar estas herramientas para desarrollar sus clases.

C) Los establecimientos en donde trabajan no ayudan en la motivacién a los/as profesores
para la utilizacion de estas herramientas, ni tampoco proporcionan los medios suficientes
para la correcta incorporacion de estas.

D) Las TIC son herramientas tecnoldgicas que no son indispensables en el desarrollo de las
planificaciones de las clases creadas por los/as docentes, porque existen otros métodos de
ensefianza mas eficaces.

E) Dentro de los Planes y Programas y/o las Guias Docentes propuestas por el MINEDUC
las instrucciones para la utilizacion de diversas herramientas tecnoldgicas son confusas para
ellos.

F) Las estrategias apuntan a ser una forma de ensefianza mas innovadora para facilitar el
apoyo a nuevos conocimientos. Entre estas encontramos la rapida y efectiva comunicacién

entre docentes-estudiantes y pares, ademas del trabajo interactivo directo (en el cual los



estudiantes se exponen al responder) e indirecto (los/as estudiantes responden de forma

anonima) segun los softwares manejados.

1.4. Objetivo general

Analizar el uso de herramientas TIC por docentes en el ambiente educativo de la especialidad
de Lengua y Literatura de tres establecimientos educacionales particulares subvencionados
de las comunas de Concepcion y San Pedro de la Paz.

1.5. Objetivos de la investigacion

* Objetivo Especifico 1: Recolectar informacidn a través de la entrevista a los/as docentes de
Lengua y Literatura pertenecientes a los establecimientos educacionales Colegio del
Sagrado Corazon, Liceo Técnico Profesional Jorge Sanchez Ugarte y Liceo Mauricio
Hochschild del CEAT, y transcribir sus respuestas para averiguar el grado de conocimiento
respecto al uso de las TIC.

e Objetivo Especifico 2: Comparar las respuestas de los/as docentes pertenecientes a los
establecimientos educacionales Colegio del Sagrado Corazon, Liceo Técnico Profesional
Jorge Sanchez Ugarte y Liceo Mauricio Hochschild del CEAT acerca del conocimiento y
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la educacion.

* Objetivo Especifico 3: Establecer conclusiones a partir del analisis de las entrevistas a los/as
docentes pertenecientes a los establecimientos educacionales Colegio del Sagrado Corazén,
Liceo Técnico Profesional Jorge Sdnchez Ugarte y Liceo Mauricio Hochschild del CEAT
acerca del conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la

educacion.

1.6. Justificacion de la investigacion

En esta investigacién se busca conocer las herramientas TIC utilizadas por los/as docentes
del &rea de Lengua y Literatura de establecimientos Particulares Subvencionados de
Concepcion y San Pedro de la Paz, para asi definir cuales son las herramientas mas y menos
utilizadas por los/as docentes en el desarrollo de sus clases.

Ademas, con la investigacion y las entrevistas realizadas a estos/as docentes, se espera

determinar cual es el manejo que estos/as poseen sobre las diversas herramientas TIC, ya que
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estas son cada vez mas frecuentes en la vida cotidiana y académica de las personas, de igual
forma se podra comparar la diversidad de conocimientos y manejo que tiene los/as docentes
actualmente en dicha &rea.

La investigacion realizada aportara informacion sobre cuéles son las herramientas TIC
utilizadas por los docentes durante la pandemia por Covid-19 y, de la misma forma, las que
utilizaban antes de la pandemia, lo que permitird hacer comparaciones en base a esto y
también a la importancia que se les daba a estas herramientas en colegios dentro de la zona
de interés por parte de los tesistas.

Cabe destacar que este estudio fue motivado por la necesidad de conocer sobre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y su manejo en el area de Lenguay Literatura
por parte de los/as docentes en algunos establecimientos de las comunas de Concepcion y
San Pedro de la Paz, debido a que existen pocas investigaciones, informacién desactualizada
y/o limitada acerca de estos recursos aplicados en la pedagogia en la Region del Biobio que
sirvan para el futuro desempefio docente, porque éstas son cada vez mas requeridas por la
pandemia o por el ambiente educativo.

Este estudio se considerd pertinente por lo dicho anteriormente, ademas de significar una
posible apertura a futuras investigaciones relacionadas a las TIC dentro de la educacién y su
implementacion para conseguir una ensefianza-aprendizaje efectiva para con los/as
estudiantes en los aspectos académicos y cotidianos de sus vidas.

De esta forma, con la realizacion de esta investigacion es que se logré un aprendizaje mas
cercano de las TIC con el area de Lengua y Literatura, puesto que, al entrevistar a
profesores/as de Lenguaje, la relevancia de incorporar estas herramientas dentro de la malla
curricular de la carrera de Pedagogia en Educacion Media en Lenguaje y Comunicacion

aumenta al brindar nuevas y variadas formas de ensefianza para el futuro desempefio docente.

2. MARCO TEORICO
En el presente apartado se daran a conocer las principales teorias sobre las cuéles se cimentara
la investigacion, abarcando los aspectos mas importantes para llevarla a cabo.
En primer lugar, la Teoria del Aprendizaje de Ausubel aborda la importancia que tiene el
conocimiento nuevo al integrarse al conocimiento que ya posee el alumno acerca de un tema,

lo que se relaciona directamente con las TIC, puesto que, a la hora de conocer y utilizar estas
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herramientas sirven para optimizar la adquisicion de estos nuevos saberes de manera tanto
autébnoma como guiada por un/a docente.

En segundo lugar, la teoria planteada por Prensky destaca la relevancia de las edades tanto
de los profesores como de los estudiantes a la hora de utilizar las TIC, ya que de éstas depende
el impacto que tuvieron en las distintas generaciones etarias y la adecuacion a estas
herramientas tecnoldgicas y virtuales. Gracias a esto es que se busca determinar cuéles son
las plataformas mas utilizadas por los docentes dentro del aula en tiempos de pandemia
considerando su edad y cercania con las TIC.

Finalmente, en tercer lugar, la Teoria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
trata sobre los beneficios y ventajas de las TIC en el ambiente actual, aportes que se veran

cuestionados a lo largo de la investigacion.

2.1. Teoria del Aprendizaje Significativo
Para Ausubel (1983), el Aprendizaje Significativo sucede cuando el/la docente conduce al
estudiante a su aprendizaje, superando los métodos de memorizacién y repeticion, al utilizar
solo la informacion retenida necesaria para determinadas situaciones.
La explicacion habla de “nubes de datos” (saberes) separados en dos grupos: uno conocido
y otro por conocer, entre los cuales el/la educador/a o guia del aprendizaje debe establecer
un punto medio entre ambos saberes, generando un interés del estudiante al aprendizaje. La
relacién entre ambos conocimientos (conocido y por conocer) actla como punto de partida
y referente para continuar el proceso de aprendizaje, en el cual el/la estudiante no memoriza
datos, sino que se apropia de ellos, haciendo posible la manipulacion o uso fuera de la
textualidad.
En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de saber la cantidad de informacion
que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja, asi como de su
grado de estabilidad.
Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el
disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la
estructura cognitiva del educando, lo cual permitira una mejor orientacién de la labor

educativa, ésta ya no se vera como una labor que deba desarrollarse con "mentes en
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blanco” o que el aprendizaje de los alumnos comience de “cero”, pues no es asi, sino
que, los educandos tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su
aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio. (Alvarado et al., 2017)
Es de gran importancia reconocer la base del conocimiento que poseen los/as estudiantes,
pues es la misma base sobre la cual construyen sus nuevos conocimientos; entre mejor
relacionado estén lo conocido y lo desconocido, mas fécil y efectivo sera el proceso de
aprendizaje.
Entre los requisitos que plantean Ausubel et al. (1983) para el aprendizaje significativo hay
dos fundamentales:
- “Disposicion para el aprendizaje significativo” (Ausubel et al., 1983, p.6). Para unir o
relacionar los conocimientos el/la estudiante debe hacer uso de su voluntad,; si no le interesa
procesar de manera consciente la informacion recibida, no conseguira dar significado a los
nuevos conocimientos, seran una nube inconexa de datos.
- “Que el material sea potencialmente significativo” (Ausubel, 1983, p.5). El aprendizaje
significativo relaciona lo conocido con lo desconocido, por lo tanto, el/la estudiante debe ver
el uso a lo que comienza a conocer, aplicando y manipulando segin su conocimiento crece;
si el/la estudiante solo hace uso textual cae en memorizacion y esto se contrapone al objetivo
de crear un aprendizaje “verdadero”. Los/as estudiantes deben trabajar y determinar una
utilidad al conocimiento nuevo.
Es importante destacar que el Aprendizaje Significativo planteado por Ausubel no esta
limitado o finalizado por la relacidon entre conocimientos, también hay cambios que nacen
del trabajo de la informacion unida, es decir: lo conocido, el punto medio y lo desconocido
(que se ha vuelto un nuevo aprendizaje) interactlan creando un nuevo conocimiento

combinado.

2.2. Marc Prensky: Ensefiar a nativos digitales

Prensky es un autor, consultor, conferencista y disefiador de juegos estadounidense que se
hizo conocido en el area educativa al crear juegos de aprendizaje y los términos Nativos
Digitales e Inmigrantes Digitales.

Prensky, en su texto “Ensefiar a nativos digitales” (2011), destaca tres aspectos importantes

de la discusion sobre la educacion actual que se encuentran centrados en la relacion de los/as
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estudiantes y las nuevas tecnologias. A la vez, retne distintos puntos que demuestran que es
necesario cambiar el enfoque dentro del aula para proporcionar herramientas tecnoldgicas
que ayuden a aprender a los educandos de manera més efectiva y real.
Aqui se postulan dos definiciones que se consideran importantes a la hora de conversar sobre
las TIC en el aula, ya que ayudan a entender el contexto de las personas con respecto a sus
conocimientos tecnoldgicos. El primer concepto es Nativo Digital y el autor se refiere a él en
el articulo “Nativos e inmigrantes digitales” (2010):
(Como denominar a estos “nuevos” estudiantes del momento? Algunos los han
Ilamado N-GEN, por Generacion en Red (net, en inglés), y también D-GEN, por
Generacion Digital. Por mi parte, la designacion que me ha parecido mas fiel es la de
“Nativos Digitales”, puesto que todos han nacido y se han formado utilizando la
particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet. (Prensky, p.5)
El autor destaca ademas que las nuevas generaciones han nacido en un mundo donde la
globalizacion les ha permitido estar conectados y tener nuevas herramientas tecnoldgicas
que, a la vez, les sirven en otros &mbitos como el educativo. En cuanto a las generaciones
anteriores, el término Inmigrante Digital va acorde a sus conocimientos. Prensky (2010) en
su texto se refiere a aquello:
¢Cémo denominar ahora, por otro lado, a los que por edad no hemos vivido tan
intensamente ese aluvion, pero, obligados por la necesidad de estar al dia, hemos
tenido que formarnos con toda celeridad en ello? Abogo por “Inmigrantes Digitales”.
A proposito de los ltimos, hemos de hacer constar que, al igual que cualquier
inmigrante, aprendemos —cada uno a su ritmo- a adaptarnos al entorno y al ambiente,
pero conservando siempre una cierta conexion (a la que denomino “acento’) con el
pasado. (p.5)
Los/as docentes que son clasificados en el concepto de Inmigrante Digital tienen una
problematica, porque mientras realizan sus clases e interactian con sus estudiantes, nace la
Ilamada brecha digital y generacional que, segun Prensky (2010), no puede ser ignorada y

debe disolverse de manera gradual mientras se realizan las clases online o presenciales.

2.3. Teorias de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

14



Con el fin de mejorar los problemas que acomplejan a la persona moderna, las TIC se han
vuelto una herramienta indispensable actualmente desde educacion, trabajo, economia y
comunicacion: "TIC es un término que contempla toda forma de tecnologia usada para: crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como: datos,
conversaciones de voz, imagenes fijas o0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras
formas.” (Ayala & Gonzales, 2015, p.28)

Los recursos se encuentran en cualquier nivel de la sociedad, creando este mundo conectado
por redes y a distancia. Con el apoyo de las TIC en estas areas, se busca que el trabajo y

labores cotidianas sean mas innovadoras y realizadas de manera mas agil.

3. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial implementara conceptos que den a conocer parte de la historia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de manera general, y sus inicios en Chile,
ademaés de vincular la Teoria del Aprendizaje Significativo y de la Coasociacion con la
pedagogia. Con la finalidad complementar la investigacién, se consideran aspectos
educacionales como la relevancia, implementacion y avances tecnolédgicos dentro de Chile y
como la tecnologia en conjunto con la pedagogia se ha complementado con el paso de los
afnos.
3.1. Aspectos historicos del Aprendizaje Significativo
Dentro de las teorias educativas se puede mencionar que, durante los afios 60, Ausubel
incursiond en los primeros aspectos de una educacién diferente que sobrepasara los limites
educativos del Conductismo de la época.
Por lo mismo, en el afio 1963 es cuando el autor disefié la Teoria del Aprendizaje
Significativo, teoria que se ha hecho bastante conocida hasta el dia de hoy por la forma en
que plantea que el/la alumno/a no solo debe recibir conocimientos, sino que también este
aprendizaje debe tener un significado e importancia para él/ella, volviéndose motivador y
recordable en la posteridad.
Es debido a esto que la Teoria del Aprendizaje Significativo busca el aprendizaje de los/as
alumnos/as, tal y como se menciona en el siguiente fragmento:

Es una teoria de aprendizaje porque ésa es su finalidad. La Teoria del Aprendizaje

Significativo aborda todos y cada uno de los elementos, factores, condiciones y tipos
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que garantizan la adquisicion, la asimilacion y la retencion del contenido que la
escuela ofrece al alumnado, de modo que adquiera significado para el mismo.
(Rodriguez, 2011)
En esta teoria hay un elemento fundamental que se relaciona con las TIC, que tiene que ver,
con gue, por mucho que el/la docente busque formas creativas o innovadoras, si el educando
no tiene ni la motivacion ni las ganas para aprender, no se podra llevar a cabo esta finalidad,
por lo que es muy importante tener en consideracion al estudiante, tal y como se plantea en
la cita a continuacion y que ejemplifica esta gran similitud que tiene con las Tecnologias de
la Informacion.
El aprendizaje significativo no es posible sin la predisposicion para aprender o una
actitud de aprendizaje significativa. No puede desarrollarse si no se dispone de los
subsumidores adecuados en la estructura cognitiva. No es factible si el material no es
I6gicamente significativo, lo que no podemos confundir con el proceso en si mismo.
No es subito ni surge instantdneamente. No es necesariamente aprendizaje correcto.
No se produce sin la intervencion del lenguaje. No se facilita con cualquier
organizacion o tratamiento del contenido curricular. No es el uso de instrumentos
facilitadores (como, por ejemplo, mapas conceptuales y epistemoldgicas). No es un
proceso independiente que se produzca al margen de la interaccion personal.
(Rodriguez, 2004)

3.2. Contextualizacién de la Teoria del Aprendizaje Significativo en Chile
De las primeras reformas educacionales posteriores al Régimen Militar se encuentra la
actualizacién de los objetivos de aprendizaje promulgadas en el gobierno del ex presidente
de Chile Patricio Aylwin (1990). Dicha actualizacidn se sostiene en el contexto mundial y el
pais en que se implementa, los propositos y objetivos que se le asignan y finalmente su disefio
y ejecucion.
A partir de los principios de la teoria, las reformas educacionales chilenas fijaron cuatro
pilares fundamentales: Programas de mejoramiento e innovacion, Reforma Curricular,
Fortalecimiento de la gestién docente y Jornada escolar completa.

Definida y planteada como un proceso de renovacion gradual, en incremento, y

producida desde la base del sistema, desde las escuelas y liceos, tras lo cual se
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encuentra la concepcion de una necesaria transformacion y adecuacion de los
sistemas educativos a las cambiantes condiciones de la sociedad nacional e
internacional, como principio de modernizacion de la educacion. Sin embargo, tiene
poco eco dentro de las escuelas y son principalmente los docentes los que se
muestran reticentes a estos nuevos disefios curriculares. (Valenzuela et al., 2008,
p.137)
De acuerdo con la cita anterior, es cierto que hay profesores/as que ralentizan las mejoras en
la educacion al rechazar los constantes cambios de creacion de materiales y actividades para
sus alumnos/as. No obstante, segln lo experimentado por el grupo de investigadores/as de
este estudio, los/as docentes han progresado en su formacion sobre los medios y recursos
pedagogicos, ademas de las TIC, como una manera de acercarse al contexto actual del
estudiantado y prepararlos para desenvolverse en el futuro.
La mayoria de los textos referentes al Aprendizaje Significativo hacen referencia a un trabajo
adecuado para conseguirlo; el concepto, pese a su rechazo inicial, es una parte importante de
los objetivos de la educacion.

3.3. Sociedad de la informacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son parte de la vida diaria del

hombre contemporaneo, quien ha ido evolucionando y adaptandose a su nuevo entorno y

realidad en donde la informacién juega un rol fundamental en la sociedad.
Las sociedades modernas, a partir del siglo XVIII, la informacion y su circulacién
han tenido una presencia decisiva y determinante en la historia de los acontecimientos
y en la vida social. Desde la denominada Segunda Revolucion Industrial, la
emergencia del telégrafo y posteriormente el teléfono, luego la radio y la television,
hicieron de la informacion y de la comunicacion fendomenos de primer orden en las
sociedades contemporaneas. (Ayalay Gonzales, 2015, p.17)

Referente a la cita anterior, cualquier persona perteneciente a este nuevo mundo tiene acceso

a estos aparatos tecnoldgicos que proporcionan informacion inmediata y masiva, alcanzando

un evidente auge en el uso de estas herramientas durante el siglo XXI.

3.4. La globalizacion del mundo conectado
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El mundo y sus habitantes pasan a estar en globalizaciébn mediante la union por redes

invisibles que responden a informacion inmediata desde cualquier punto del globo.
La globalizacion es un fenémeno de interconexion econdémica, social, politica y
cultural generado por los avances tecnoldgicos en comunicacion (...) Ha establecido
un mundo sin fronteras en el que las naciones estan cada vez mas desdibujadas y son
mas interdependientes. Todos estan interconectados con todos rapidamente, mas alla
de si se conocen, si se han visto alguna vez, si estan de acuerdo o en desacuerdo y asi
poco a poco se van diluyendo las fronteras nacionales; el hombre empieza a ser un
ciudadano del mundo. (Latorre y Seco del Pozo, 2010, p.18)

Se da un nuevo paso en los avances tecnoldgicos, pues las distancias que dejaban al mundo

desconectado dejan de ser un problemay las fronteras pasan a segundo plano.

3.5. Historiade las TIC
A lo largo del tiempo, las tecnologias han evolucionado y generado un gran impacto en el
mundo debido a que con su llegada causaron varios cambios en la vida cotidiana de las
personas. Latorre y Seco del Pozo (2010) indican que:
La sociedad ha emergido como consecuencia de la culminacion de cuatro
revoluciones tecnoldgicas de la comunicacion: en el siglo XV la invencion de la
imprenta (1445), en el siglo XX, (1925) el teléfono aldmbrico, en 1950, la TV en
blanco y negro, En 1985, la computadora y a final del siglo la Internet y la telefonia
satelital. (p.14)
En otras palabras, con estos inventos se dio comienzo a la era digital donde se facilitd la
forma de comunicarse, obtener informacién y conocimiento. El internet inici6 en la cuarta
revolucion, cambiando la educacion, el comercio y la forma de relacionarnos con las
personas. Avila (2013) menciona que:
El desarrollo de la internet cuyo objetivo era conectar en red los grandes ordenadores
de la época, repartidos entre el Departamento de Defensa de Estados Unidos y los
centros académicos y de investigacion. Cuando las tecnologias de internet estuvieron
maduras y el gobierno de estadounidense las liber6 para su uso comercial (a partir de
la década de 1990), se introdujeron nuevas interconexiones y herramientas simples

para la difusion mundial de la informacién y se convirtié en un medio de colaboracion
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e interaccion entre individuos y tecnologias, independientemente de su localizacion
geogréfica. (p.217-218).
El internet se integrd en la vida diaria de las personas en todos los &mbitos. Incluso, les
simplifico diversas tareas que, sin el avance de las TIC, eran muy complejas de realizar al

requerir bastante esfuerzo.

3.6. Inicios de las TIC

Las TIC dieron su inicio en paises desarrollados donde su uso generd un cambio a nivel

cultural y econémico:
Inicialmente, los primeros estudios sobre el tema se dieron en Estados Unidos, estos
fueron mostrando la importancia de las TIC, tanto en las empresas como en contextos
macro-economicos. De hecho, mostraron el incremento de la productividad, dada la
incidencia de las TIC sobre los procesos productivos. De manera paralela lo fue
haciendo Europa, sefialando la relevancia productiva y econémica de las TIC, en esa
region. Asi, la Unidon Europea resalta varios aportes de estas tecnologias a su
economia, como; primero, sugieren que las TIC estan cambiando las condiciones de
competitividad en sus mercados, en razon del surgimiento de una nueva estructura de
mercado local y global (Quiroga et al., 2017, p.291).

Actualmente las TIC han ayudado en muchas areas -educacion, trabajo, comodidad- y por

ello existe una excesiva demanda, pues su uso es variado y llamativo; constantemente se

estan agregando nuevas tecnologias y son refinadas las antiguas para que cumplan las nuevas

demandas de la persona moderna:
Con base en el panorama actual de las TIC, se puede decir que se esta detectando una
globalizacién progresiva de recambio cultural en cada pais, que arrasa la produccion
y el consumo y acrecienta un nuevo modelo de comportamiento que representa costo-
beneficio del poder individual (Avila, 2013, p.14).

3.7. Repercusién en América
La incorporacion de las TIC en América Latina fue mas lenta que en paises desarrollados por

la desigualdad y la escasez de recursos. Giraldo y Martinez (2017) afirma que:
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El aspecto mas relevante de la evolucidn historica de las TIC en América Latinay su
crecimiento, es ver como este siempre ha estado por debajo del de los paises
desarrollados en cuanto a la inclusion econémica y socio cultural que debe permitir
en cada uno de los paises Latinoamericanos (p.40).
A diferencia de las potencias mundiales o de primer mundo, Latinoamérica tiene una brecha
econdmica muy evidente que no le permite avanzar rapidamente en la tecnologia, ya sea por
adquisicion y/o creacion de estos artefactos, lo que dificulta la interconexion y globalizacion

de la comunicacion y conocimiento con paises de cualquier parte del mundo.

3.8. TIC y su repercusion en Chile
Chile no es una excepcion frente al cotidiano uso de TIC y puede no tener los mismos avances
tecnoldgicos comparado con otros paises, sin embargo, estas estan inmersas en una gran
mayoria del pais, siendo el apoyo del sector laboral y educacional de su poblacion. “Desde
1991 Chile comenz0 a estar conectado a Internet, y a partir de entonces la interconexion
digital ha crecido en forma sostenida. Desde 1992, ha habido un esfuerzo continuo para
interconectar las escuelas chilenas” (Gutiérrez et al., s.f.). Adaptar a los jovenes al nuevo
mundo tecnoldgico es un desafio nuevo para los establecimientos.
No obstante, contrariamente a las limitaciones que puede traer la utilidad de ciertas
tecnologias en determinadas situaciones de clases, si una actividad esta bien enfocada, las
TIC promoveran positivamente el aprendizaje significativo de los/as alumnos/as. Esta
concepcidn se puede justificar en lo propuesto por Gutiérrez y Tyner (2012):
Independientemente de los efectos de la tecnologia de la informacién en el mundo
contemporaneo, de los cambios sociales, econémicos y politicos que se han producido
a gran escala en torno al desarrollo tecnoldgico, es un hecho evidente e incuestionable
la omnipresencia de los dispositivos multimedia en nuestra vida diaria. En el caso
concreto de las generaciones mas jovenes, esta omnipresencia va acompafnada del
interés que los nuevos medios y los nuevos modos de aproximacion a la informacion
suscitan entre los usuarios.
La educacién, como preparacién basica para la vida, no puede pasar por alto ni el
entorno donde se desarrolla y que, l6gicamente, la condiciona, ni tampoco el modelo

cultural y social que pretende conseguir (p.32).
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Si bien el/la profesor/a se encarga de gestionar las nuevas tecnologias, considerando los
intereses de sus alumnos/as, es imprescindible que el establecimiento para el que trabaja se
encargue de brindar los recursos 6ptimos para llevar a cabo las propuestas educativas. Debido
a que el financiamiento requerido para la obtencién de las tecnologias y las capacitaciones
necesarias para preparar a los/as docentes frente al uso de estas herramientas son aspectos
que no pueden ser financiados por un/una trabajador/a comun, sino una entidad mas grande
y con recursos econdémicos, como, por ejemplo: comprar 45 computadoras para 45
alumnos/as, sin contar a los otros cursos que también estan bajo el cargo de un/una mismo/a

docente.

3.9. Universidad de Chile pionera en innovacion
En los afos 90, Chile innovaba y buscaba una forma de llevar el uso de TIC a la realidad y
cotidianidad de toda su poblacion. Es por esto, que en 1994 se crea un nuevo paso para lograr
esta meta: la instalacion en la Universidad de Chile una red ATM, la cual tiene por trabajo la
transferencia asincronica de informacion.
La Casa de Bello (Universidad de Chile), es considerada la primera universidad en cubrir a
la prensa internacional en sus ultimos afios:
Fue pionera en traer Internet al pais; pionera en interconectar todos sus Campus a
través de una red ATM en 1994; pionera en mejorar su nivel de interconectividad,
implementando el 2002 una red Giga Bits; impulsora en la constitucion de organismos
al servicio del pais como Nic y Reuna; y en 2005 pionera en Latinoamérica al
incorporar una red convergente de datos y telefonia (Universidad de Chile, 2006).
De esta manera es que la Universidad de Chile es una de las instituciones educativas que méas
ha innovado, pues implementd nuevos recursos a la disponibilidad de sus estudiantes y

profesores/as con el fin de adaptarse a la nueva sociedad globalizada.

3.10. Educarchile para el desarrollo tecnolédgico

En 2001 nace esta plataforma online creada para apoyar a los/as docentes chilenos:
Nuestro propdsito es conectar las actuales demandas educativas con un proceso de
ensefianza-aprendizaje activo y un desarrollo profesional docente actualizado, que

permita que los estudiantes se sientan participes y comprometidos con su propia
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educacion, desarrollando aprendizajes significativos que desplegaran durante toda su
vida para aportar al desarrollo de su comunidad y de la sociedad como personas y
ciudadanos plenos.” (Educarchile, s.f.).
Esta pagina web se encargaria de entregar contenidos, servicios, recursos digitales y
herramientas de comunicacion, ofreciendo asi medios innovadores y recursos de diferentes
paginas web a docentes e instituciones con el proposito de entregar contenido e informacion
para asegurar una educacion de calidad a futuras generaciones para las que cada vez serd mas

frecuente estar en una sociedad globalmente adaptada a las nuevas tecnologias.

3.11. La Coasociacion

Prensky sefiala que los/as docentes que poseen viejos métodos de ensefianza tienen el

compromiso de actualizarse y entender que los/as estudiantes necesitan aprender de manera

distinta al pasado, por lo que se ha vuelto necesario para ellos/as hacer un buen uso de las

tecnologias, para esto, deben volver a la Coasociacion, que segun el autor es:
Dar a los alumnos, en una amplia gama de formas interesantes, preguntas que
responder, y en algunos casos, sugerencias de posibles herramientas y lugares para
empezar y proceder. (...) La responsabilidad entonces esta completamente en que los
estudiantes (solos o en grupos) busquen, hagan hipotesis, encuentren respuestas y
creen presentaciones que después el profesor y la clase valoraran y examinaran por
su correccidn, contexto, rigor y calidad (Prensky, 2011, p.23).

Tal y como menciona el autor, el objetivo de introducirse nuevamente a la Pedagogia de la

Coasociacion es que los/as docentes les entreguen a los/as estudiantes del siglo XXI una

educacién distinta e innovadora, que cumpla con las competencias digitales del mundo

moderno.

3.12. La tecnologia y su rol en la Coasociacion

La tecnologia cumple un rol fundamental en el aula, porque entrega nuevas herramientas
educativas y permite de igual forma desarrollar el aprendizaje autonomo en los/as
estudiantes, por lo que es importante integrarla de manera gradual, para que asi, tanto los/as
docentes como los/as estudiantes puedan adaptarse de manera satisfactoria. Prensky (2011)

afirma que: “La mayor de las aportaciones especificas de la llegada de 1a tecnologia a nuestras
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escuelas es que a largo plazo permitird a los profesores y alumnos ser socios de esta forma
mucho mas personal e individual.” (p.27).
Lo mencionado tiene una estrecha relacion con la Pedagogia de la Coasociacién, debido a
que se espera que el/la docente (considerado el guia) a través de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) pueda llevar a los/as estudiantes a que investiguen y
encuentren solucién a distintas problematicas que se le van presentando a lo largo de la clase,
por esto es por lo que el autor enfatiza que:
Usar la tecnologia con éxito en las aulas se debe combinar con un nuevo tipo de
pedagogia, la de coasociacion. La coasociacion funciona con la tecnologia porque
permite que esta se use, especialmente por parte de los estudiantes, en toda su
extension. Mas que los profesores interrumpan su clase tedrica para un “ejercicio” de
tecnologia, la coasociacion permite a los alumnos estar implicados, desde el principio
de cada clase, en descubrir solos (y compartir con los demas) cuél es el material
curricular y coémo funciona, encontrar ejemplos a través de maltiples medios, crear y
compartir sus propios ejemplos, y comunicar con iguales y autores alrededor del
globo (Prensky, 2011, p. 28).
Los/as docentes durante el trabajo colaborativo en el aula tienen que ser conscientes de que
ensefian y/o guian a nativos digitales, con respecto a este tema, Prensky (2011) destaca que:
“Sepan los alumnos o profesores mucho o poco, en la Coasociacion es esencial que los
profesores reserven el papel de usar la tecnologia a los alumnos.” (p. 30).
Relegar el protagonismo a los/as estudiantes es de gran importancia en la educacién por
Coasociacion, ya que asi pueden investigar y aprender de manera individual o grupal sobre
cémo hacer uso de ella. El papel del/a docente sera guiarlos en el camino y dar a conocer
diversas plataformas virtuales que puedan ser de gran uso para el aprendizaje de los/as

alumnos/as.

3.13. Seymour Paperty su aporte en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Seymour Papert es un informatico, tedrico, educador e investigador de la ciencia artificial
que utiliza sus conocimientos para profundizar en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo. Vicario (2009) en su ensayo “Constructivismo:

referente sociotecnopedagdgico para la era digital”, senala que:
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La contribucion de este importante cientifico sudafricano a la humanidad ha sido
generosa tanto por su impacto social como por su caracter cientifico-tecnolégico, ya
que ha legado toda una escuela de pensamiento en torno al papel y uso de las TIC en
la educacion, y con ello una invitacién clara para repensar el aprendizaje (p.46).
A parte de lo mencionado anteriormente, creé distintos softwares para implementarlos en el
aula y asi seguir su vision constructivista (la cual busca entregar a los/as alumnos/as las
herramientas necesarias para resolver distintas problematicas) de la educacion. El
matematico pensaba que los/as estudiantes deben construir su conocimiento a través de
experiencias pasadas y complementarlas con experiencias mas complejas que adquieren a
medida que procede su investigacion de manera autbnoma y colaborativa. Vicario (2009) en
su ensayo destaca que:
Papert propone que sociedad y cultura pongan a disposicion del que aprende los
recursos necesarios, entre ellos las computadoras y todas las TIC. Esta teoria
involucra también un conocimiento constructivista, es decir, conocimiento sobre el
conocimiento previo, por ello propone la utilizacion de estos Gltimos en la resolucion
de conflictos actuales y en la construccion de conocimientos nuevos. Por tal motivo
afirma: para resolver un problema busca algo similar que ya comprendas (p.47).
Gracias a su pensamiento visionario con respecto a la educacion y las tecnologias, Seymour
Papert con la colaboracion de distintas universidades estadounidenses lograron implementar
el LOGO, que consiste en un lenguaje de programacion que tiene como objetivo primordial
los/as nifios/as y los establecimientos educativos. Ruiz (1994) en su ensayo “Implicaciones
del lenguaje LOGO” destaca que: “Papert trabajo con Piaget en el Centro de Epistemologia
Genética de Ginebra. Esto le permitié comprender que los nifios son constructores de sus
propias estructuras intelectuales.” (p. 112)
Aquello sirvié de inspiracion y base para su software, que incluye un animal cibernético
(tortuga) que es controlable por medio de un computador y se comunica con los/as
estudiantes.
Respecto al proyecto, se puede decir que fue un éxito, debido a que era algo nunca visto en
el ambito educativo mundial, incluso, gracias a su trabajo que fue pionero en las TIC, se
pudieron crear softwares de distintas categorias para un alumnado que requeria de nuevos

métodos educativos.
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4. MARCO METODOLOGICO

El capitulo presente estd compuesto por elementos que explican los procedimientos y
mecanismos de la problemética de investigacion. Ademas de definir la naturaleza del estudio
a traves del enfoque, disefio, muestra, recoleccion de datos y entrevista. Arias (2012) sefala
lo siguiente: “El método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o
verificacion de hipotesis” (p.19).

La investigacion posee un enfoque cualitativo fenomenoldgico, en donde el analisis de las
experiencias de los/as docentes entrevistados/as sera clave para responder las incognitas
sobre el conocimiento, dominio y uso de las Tecnologias de la Informacion en tres

establecimientos educacionales de las comunas de Concepcion y San Pedro de la Paz.

4.1. Paradigma de la Investigacion
Es muy importante tener en consideracion la utilizacion de los paradigmas en la investigacion
a realizar, pues tal y como menciona en la siguiente cita:
Un paradigma [...] Sirve como guia para los profesionales en una disciplina porque
indica las cuestiones o problemas importantes a estudiar; se orienta hacia el
desarrollo de un esquema aclaratorio; establece los criterios para el uso de
"herramientas" apropiadas, y proporciona una epistemologia. Un paradigma no s6lo
permite a una disciplina aclarar diferentes tipos de fenébmenos sino que proporciona
un marco en el que tales fendbmenos pueden ser primeramente identificados como
existentes" (Kuhn, 1962, como se cité en Medina, 2000, p.79).
Es debido a esta definicion que se tienen en consideracion los paradigmas a la hora de realizar
una investigacion y, por ende, es que este trabajo tiene un caracter cualitativo, el que se puede
definir, segun lo planteado por Salgado (2007):
El termino disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al
abordaje general que se utiliza en el proceso de investigacion, es mas flexible y
abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo (los participantes y la evolucién
de los acontecimientos), de este modo, el disefio se va ajustando a las condiciones del

escenario o ambiente (p.72).
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De esta manera al entrevistar a los/as docentes por medio de una entrevista semiestructurada,
se logra tener una variedad de respuestas en cuanto a lo que han vivido los/as profesores/as
en su experiencia personal, lo que permitira realizar un analisis de estos datos buscando

responder a las preguntas propuestas en la investigacion.

4.2. Enfoques y Estrategias de la Investigacion
La presente investigacion posee un enfoque cualitativo fenomenoldgico que pretende
analizar las experiencias en el conocimiento, dominio y uso de las TIC de docentes del area
de Lengua y Literatura de tres establecimientos de las comunas de Concepcién y San Pedro
de la Paz. En cuanto al enfoque fenomenoldgico, Hernandez et al. (2014) mencionan que:
“En estudios con perspectiva fenomenoldgica, en los que el objetivo es analizar los valores,
experiencias y significados de un grupo social, es frecuente el uso de muestras tanto de
expertos como de casos tipo” (p.420).
Con respecto a lo anterior, se puede decir que la investigacion hace uso de la estrategia de
andlisis de datos cualitativos, puesto que se evallan las respuestas que emiten los/as docentes
seleccionados para la entrevista. Cabe destacar que las preguntas que forman parte del trabajo
son contextualizadas en su temporalidad, lugar y corporalidad, ademas del contexto racional.
La investigacion cualitativa fenomenoldgica tiene distintas estrategias para desarrollar un
analisis. Vasilachis de Gialdino et al. (2006), sefiala que:
Un punto de especial interés lo constituye el del proceso de analisis de los datos, al
que no se considera neutral, y que debe ser expuesto en cada uno de sus pasos a fin
de que otros investigadores puedan llegar a iguales resultados reiterando el mismo
procedimiento analitico (p.30).
Durante el analisis de los datos presentes en la entrevista, se puede evidenciar que se
encuentra la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel y la Teoria de Coasociacion de
Prensky, porque son parte de la linea investigativa del estudio, las que ademas son un aporte
para interpretar las metodologias de ensefianza que aplican los/as docentes en el aula con las
TIC.
Las teorias seleccionadas son parte de la linea investigativa del estudio, y ademas un aporte
para interpretar las metodologias de ensefianza que aplican los/as docentes en el aula con las

TIC. En relacion con la Teoria del Aprendizaje Significativo planteada por Ausubel, esta
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menciona que el/la docente actia como guia del proceso de aprendizaje y otorga un
significado al nuevo conocimiento que adquiere el/la estudiante. El éxito ante la comprensién
del educando para esta nueva informacién depende de la valoracién que le dé al significado
inicial propuesto por el/la profesor/a. Desde la perspectiva del analisis, esta teoria se

verificara en tanto el/la educador/a ajuste el conocimiento al contexto de sus estudiantes.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion, vinculado con el enfoque fenomenoldgico, consiste en el
andlisis de una entrevista realizada a docentes de tres establecimientos de las comunas de
Concepcion y San Pedro de la Paz, a partir de categorias seleccionadas de la Teoria del
Aprendizaje Significativo de Ausubel y la Teoria de la Coasociacion de Prensky, que se
encuentran en relacion con los objetivos especificos. EI material de las respuestas que se
obtendra mediante la entrevista entregara informacion necesaria para conocer e identificar
conocimiento, dominio y uso de las herramientas TIC utilizadas por los/as docentes.

Las etapas de investigacion se dividieron en seis partes:

a) La primera etapa consiste en escoger los establecimientos. Para esto se consideraron los
siguientes criterios: se hizo una seleccién por la cercania con los docentes, debia existir un
contacto o medio de comunicacion efectivo con ellos/as, esto debido a que es importante
crear una muestra que sea lo mas especifica posible. Lo que llevo elegir establecimientos en
la comuna de Concepcion y San Pedro de la Paz y a la vez estar registrado como particular
subvencionado, los/as docentes deben ensefiar a estudiantes de Educacion Media.

b) La segunda etapa consiste en crear posibles preguntas para desarrollar una entrevista en
torno a los temas: TIC, su uso y preparacion, preguntas que revelen el conocimiento, dominio
y uso de las TIC por parte de los/as docentes.

¢) En la tercera etapa se seleccionan preguntas que permiten obtener de manera objetiva la
informacion junto a las experiencias del/la docente en su tiempo de servicio, tanto en su
establecimiento actual como en anteriores. Cabe destacar que estas preguntas fueron
validadas a través del juicio de expertos por académicos con grado de doctorado que laboran

en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion (UCSC).
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d) La cuarta etapa radica en aplicar las preguntas a los/as profesores/as seleccionados,
correspondientes a la totalidad de educadores/as de Lengua y Literatura de los tres
establecimientos mencionados.

e) La quinta etapa se desarrolla tras recolectar las respuestas para luego dar inicio al analisis.
El primer paso para lograrlo sera la lectura y comparacion de las respuestas recibidas con los
objetivos a los que apuntan las preguntas.

f) En la sexta etapa se concluye sobre la utilizacion de las TIC por parte de los/as docentes

entrevistados/as.

4.4. Muestra

La seleccion de la muestra es no probabilistica, debido a que concuerda con la linea

investigativa del estudio. Referente al paradigma cualitativo utilizado para la investigacion,

se puede mencionar que no utiliza valores concretos, sino que conclusiones tras analizar las

respuestas entregadas por los/as docentes entrevistados.

En lo que respecta al estudio, se ha seleccionado a tres establecimientos de las comunas de

Concepcion y San Pedro de la Paz, donde se llevara a cabo un analisis sobre el uso de las

TIC por los/as docentes del area de Lengua y Literatura. A continuacion, se dara una breve

descripcion de cada uno de ellos/as:

- Liceo Mauricio Hochschild del CEAT:
El Centro Educacional de Alta Tecnologia fue creado con participacion del sector
publico y privado, desde el impulso y gestién de Fundacién Andes, con el propoésito
de mostrar propuestas innovadoras en lo institucional y educativo. Su funcionamiento
se inicié en marzo de 1993 y la inauguracién oficial fue el 06 de mayo de 1994, bajo
la presidencia del Sr. Eduardo Frei Ruiz-Tagle. Consta con la formacion de técnicos
de nivel medio en su Liceo Técnico Profesional Mauricio Hochschild, consistente en
la capacitacion, perfeccionamiento, asistencia tecnica, asesorias, gestion de
proyectos, produccidon, evaluacion de competencias laborales y otros. Se encuentra
ubicado en Los Acacios 1755, San Pedro de la Paz, Bio-Bio (Liceo Mauricio
Hochschild del CEAT [CEAT], s.f.).

- Liceo Técnico Profesional Jorge Sanchez Ugarte:
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Inicid sus actividades en el afio 1971, fue creado por la Caja de Compensacion de
“Los Andes”, de la Camara Chilena de la Construccion, Actualmente posee una
matricula de 1.184 estudiantes, correspondiendo 728 de ellos a Ensefianza Basica y
456 a Ensefianza Media, distribuidos en un total de 29 cursos que funcionan en
Jornada Escolar Completa. El liceo esta ubicado en Juan de Dios Rivera 1821, Barrio
Norte, Concepcidn (Liceo Técnico Profesional Jorge Sdnchez Ugarte [JSU], s.f.).
- Colegio del Sagrado Corazén:
[...] El colegio de Concepcion tiene un signo muy importante; fue la altima fundacién
autorizada y firmada por la Santa Madre y abrié sus puertas el mismo dia que ella
fallecia. La distancia y las dificultades en las comunicaciones trajeron la triste noticia
dos meses mas tarde. Fue durante el gobierno de Manuel Montt que se concedio la
autorizacion para que en 1853 la Congregacion se estableciera en Chile, previa
gestion del arzobispo Monsefior Valdivieso (Colegio del Sagrado Corazén [SC], s.f.).
Con la descripcion breve de los establecimientos que fueron seleccionados para la
investigacién, también se adjunta la tabla correspondiente a la especialidad de los
informantes y el establecimiento al que pertenecen, para de esta forma generar una mayor

claridad en el analisis de las entrevistas:

Docente Especialidad Lugar de trabajo

Informante 1 Lenguay Literatura Liceo Mauricio Hochschild
del CEAT

Informante 2 Lenguay Literatura Liceo Mauricio Hochschild
del CEAT

Informante 3 Lengua y Literatura Liceo Técnico Profesional

Jorge Sanchez Ugarte

Informante 4 Lenguay Literatura Liceo Técnico Profesional
Jorge Sanchez Ugarte

Informante 5 Lenguay Literatura Colegio del Sagrado
Corazon

Informante 6 Lenguay Literatura Colegio del Sagrado
Corazon
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4.5. Recoleccion de Datos

Dentro de los colegios que se abordaran en la investigacion, es posible contar con el apoyo
de varios docentes, esto debido a que en colegios como el Mauricio Hochschild del CEAT
dos de los/as investigadores/as realizaron una Practica Progresiva en este establecimiento, lo
que les permite tener contacto directo con los/as profesores/as del area de Lengua y
Literatura. De la misma forma, en establecimientos educacionales como lo es el Liceo
Técnico Profesional Jorge Sdnchez Ugarte, se tiene contacto directo con los/as profesores/as
del area, lo que permite una mayor y eficaz comunicacién con estos.

Los/as docentes que seran entrevistados/as pertenecen a tres colegios de las comunas de
Concepcion y San Pedro de la Paz, los cuéles son: Liceo Técnico Profesional Jorge Sanchez
Ugarte, Liceo Mauricio Hochschild del CEAT y el Colegio del Sagrado Corazén los que,
debido a la situacion pandémica que se vive actualmente en el mundo, seran entrevistados/as
mediante las plataformas Zoom o Google Meet.

La técnica principal para la recoleccion de informacion en esta investigacion es la entrevista
semiestructurada, que corresponde a la elaboracién de un cuestionario previo. Debido a que
el objetivo es analizar la experiencia de los/as entrevistados/as, se utilizaran preguntas
abiertas sin realizar respuestas tentativas.

Para finalizar cabe destacar que la naturaleza de la fuente de datos sigue siendo cualitativa
debido a que las preguntas que se haran en la encuesta buscan trabajar con esta metodologia;
de igual manera para obtener los datos se realizara una planificacién de las entrevistas con
los/as docentes durante una semana en especifica, en donde se conectara el/la docente y dos
investigadores/as para recabar la informacion y hacer las preguntas necesarias, 10 que
concluird con la recoleccion de datos que permitira realizar las conclusiones y analisis

respectivos.

4.5.1. Entrevista

Se presenta la entrevista al docente, via Zoom o Google Meet, donde se hace una breve
explicacion del tema y de cada pregunta, las cuales deben ser respondidas mediante
experiencias personales. Ademas, se asegurara que estas seran utilizadas exclusivamente con
fines investigativos, por lo que no se revelaran nombres ni datos personales de los/as docentes

entrevistados/as.
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Finalmente cabe mencionar que las entrevistas seran grabadas, para una posterior

transcripcion de estas, lo cual permitira trabajar de una manera mas eficaz las respuestas en

la investigacion.

ePregunta 1: ;Qué opina de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

ePregunta 2: Con el tema de la pandemia, las TIC en la educacion se han vuelto mas
preponderantes, ;emplea estas herramientas en el desarrollo de sus clases en la asignatura
de Lengua y Literatura porque considera que son mas Utiles para usted? ;0 porque su
posicion de docente se lo requiere?

ePregunta 3: ;Los/as directivos/as y demas profesores/as le motivan a utilizar estas
tecnologias para desarrollar sus clases en el area de Lengua y Literatura?

ePregunta 4: ;Piensa que las TIC a la hora de planificar una clase son indispensables o se
puede prescindir de ellas?

ePregunta 5: ;Considera que dentro de los Planes y Programas y/o las Guias Docentes
incorporan correctamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o sostienen
instrucciones que complican su ejecucién?

ePregunta 6: ;Cree que las TIC pueden acercarlo a sus alumnos/as?, es decir, a través de las
Redes Sociales (RRSS) y otros medios de comunicacion ¢;puede captar la atencion de sus
estudiantes fuera del aula para motivarlos a realizar actividades relacionadas con el

establecimiento o el area de Lengua y Literatura?

5. ANALISIS

Este capitulo tendra como una de las finalidades establecer una comparacion entre los
supuestos planteados en la investigacion y las respuestas recibidas de seis docentes del area
de Lengua y Literatura a nivel de conocimiento, dominio y uso de las TIC, apreciando las
visiones que tienen acerca de estos recursos digitales y su relacion con ellas dentro y fuera
de las horas pedagogicas.

Y la segunda finalidad de este analisis es establecer, ademas, otra comparacién que permita
apreciar los saberes de los docentes entrevistados a nivel individual, diferenciando entre ellos
quiénes tienen mas o menos dominio de las herramientas digitales y sus actitudes frente al

momento de usarlas.

31



A continuacion, se dard paso a las preguntas y respuestas dichas por los/as docentes a la

entrevista, ademas de su comparacion con los Supuestos de la Investigacion.

5.1. Pregunta 1 de la Entrevista
Partiendo con el analisis de la entrevista se puede tener en consideracion que las TIC son una
herramienta fundamental durante los tiempos de pandemia, porque los/as docentes las han
utilizado durante este transcurso de tiempo ya sea como un recurso o necesidad de adaptarse
a lo que el contexto requeria, por lo que en el supuesto relacionado con la pregunta “;Qué
opina de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?” se establecia lo siguiente:
“Considero que las tecnologias de la informaciéon y comunicacion son muy usadas y
requeridas hoy en dia, ya que el mundo actualmente esta globalizado, las conexiones se dan
de manera remota y online. Gracias a ello nos es mas facil comunicarnos y enterarnos de todo
a la inmediatez, por ello considero que su uso ha sido bastante positivo en el desarrollo de la
persona moderna”.
Las respuestas fueron variadas, incluso destacando que algunos/as docentes las estuvieron
utilizando desde antes de la pandemia, como lo es el caso del Informante 1:
Tengo una opinién positiva, muy positiva de las TIC, porque las conozco, las he
trabajado, no en el ultimo tiempo que ha sido como un boom para el &mbito docente
por la pandemiay el trabajo online, sino que de mucho antes. (comunicacién personal,
21 de diciembre de 2021)
Dentro de los aspectos positivos que destacan los/as profesores/as entrevistados/as sobre las
TIC, éstas permiten una comunicacion mas fluida e inmediata entre alumnos/as y docentes
acerca de sus situaciones académicas como la revision de sus calificaciones,
retroalimentacion de actividades y entrega de informacion de la clase y/o el establecimiento,
lo que concuerda con Cabero (2004):
Posiblemente uno de los efectos mas significativos de las TICs en los entornos
educativos, es la posibilidad que nos ofrecen para flexibilizar el tiempo y el espacio
en el que se desarrolla la accion educativa; es decir, el tiempo en el cual el estudiante
recibe la formacion y el espacio dénde lo realiza (p.4).
Se puede destacar que otro de los aspectos positivos de las TIC es el hecho de que tal y como

lo menciona la Informante 3 (2021) estas sirven para presentar informacion y evaluar, ya que
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sostiene que se les hace la labor docente mas sencilla y esto se debe a que segun qué tipo de
herramienta, puede tener una finalidad bastante relevante en estos &mbitos de la educacion,
es por eso que es necesario hacer hincapié en este punto, ya que mediante estas tecnologias
los/as profesores/as pueden tener una respuesta rapida y en tiempo real de lo que han hecho
sus alumnos/as y de los aprendizajes que lograron en el transcurso de la ensefianza previa a
la evaluacion, como también como una forma de retroalimentacion del propio docente ya sea
de forma personal o colaborativa.
Por otra parte, la diversidad de los estudiantes y de las situaciones educativas que
pueden darse, aconsejan que los formadores aprovechen los multiples recursos
disponibles para personalizar la accion docente, y trabajen en colaboracion con otros
colegas, manteniendo una actitud investigadora en las aulas, compartiendo recursos,
observando y reflexionando sobre la propia accién didactica y buscando
progresivamente mejoras en las actuaciones acordes con las circunstancias (docencia-
investigacion-accion). (Villanueva, 2006, p.211).
Ahora cabe destacar que los/as profesores/as también presentaron algunas dificultades que
les habian brindado las TIC a ellos mismos o segun lo que han podido observar en otros/as
docentes, especificamente estas se pueden dividir en dos planteamientos, en primer lugar,
destacar lo mencionado por el Informarte 1:
Pero tengo un pero en el sentido de que de pronto se ha usado en demasia el tema de
la gamificacion y el tema de utilizar recursos TIC para mantener entretenidos a los
estudiantes, cosa que no es mala, pero cuando el foco pasa a ser la entretencién, yo
personalmente como maestro antiguo, bien antiguo, yo creo que la escuela, digo en
general, la institucion/escuela, pierde su foco, su centro, pierde su objetivo, porque el
objetivo de la escuela debe ser/ ha sido y debe de seguir siendo el aprendizaje de los
estudiantes, los estudiantes vienen a los colegios, a las escuelas, a los liceos a las
universidades a aprender, no vienen solamente a jugar, si estd bien que jueguen,
jugamos, claro que si, pero eso no puede ser el foco principal de la actividad
académica. (comunicacion personal, 21 de diciembre de 2021).
Dentro de lo sostenido por el/la docente se puede desprender uno de los puntos mas
importantes: como darle una correcta utilizacién a las TIC dentro del aula. Es importante que

estas no se utilicen solo para la entretencion en las clases, como se sostiene en la
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investigacion, sino que debe darsele un foco educativo a ésta con la finalidad de lograr en
los/as estudiantes los aprendizajes esperados dentro de lo que solicita el programa académico
del area de Lengua y Literatura.
Al comenzar la pandemia fue dificil para los/as docentes implementar estas tecnologias,
debido al poco conocimiento que tenian tanto ellos/as como los/as directivos/as de los
establecimientos, porque no se habian ejecutado a gran cabalidad y ahora se presentaban
como una obligacion de realizar para las clases hibridas. Pero en estas situaciones algunos/as
profesores/as de los colegios entrevistados decidieron utilizarlas y hacer lo posible para que
pudieran ser favorables en la ensefianza de sus estudiantes, esto en palabras dichas por la
Informante 4:
[...] la otra dificultad que tienen las tecnologias, especialmente en la educacion, es
aprender o atreverse a usarlas cuando desconoces eso. Encuentro que han sido muy
buenas herramientas, pero en un principio costd mucho implementarlas por su uso y
por, eh..., también la posibilidad que tenian los profesores de acceder a alguien que
les ensefiara como usarlas dentro del aula. (comunicacion personal, 26 de noviembre
de 2021).
Para finalizar con el anélisis de la pregunta uno, cabe destacar que la mayoria de los/as
docentes menciond a los/as estudiantes dentro de su respuesta, tomandolos como un pilar
fundamental para responder a la interrogante, esto porque los/as Informantes 2, 5y 6
sefialaron que estas sirven de alguna forma para los/as estudiantes, ya sea para monitorearlos
en su trabajo y desempefio, para motivarlos, como nexo para unir a los/as estudiantes con
el/la docente o para desarrollar las habilidades de los/as estudiantes.
En base a esto se puede mencionar que los/as docentes saben de la importancia del educando
en el rol dentro del aula y que estas actividades, estrategias y métodos de ensefianza deben
basarse en el aprendizaje de los/as alumnos/as mas que en la comodidad propia del docente
0 en el solo hecho de querer innovar sin tener en cuenta la planificacion de la clase o los
conocimientos que se espera que los/as alumnos/as obtengan en el desarrollo de la misma,
aspectos que se pueden desprender desde el siguiente parrafo:
Asi, lo significativo y el aprendizaje se constituyen en el eje de trabajo para poder
establecer las secuencias didacticas, lo cual implica modificar la perspectiva del

trabajo docente, desplazar en cierto sentido el habito que éste tiene para planificar
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desde los contenidos, y ahora analizar cuales son los temas, problemas o aspectos de
la realidad que rodean al alumno, esto es, identificar un problema de la realidad que
permita articular el contenido que se va a trabajar en el saldn de clases. (Diaz, 2013,
p.8).
Como se puede apreciar en el fragmento anterior, se destaca la importancia que tiene el hecho
de que el/la docente pueda dar una nueva mirada a lo que tiene que ensefiar, esto debido a
que se le debe dar mucha mas importancia al contexto en el que se encuentra el/la alumno/a
para asi plantear actividades que sean acordes al grupo curso, identificando problemas que
se presentan en la vida real para adaptarlos al desarrollo de su clase y lograr que sus

alumnos/as presten atencion y el aprendizaje sea significativo para ellos/as.

5.2. Pregunta 2 de la Entrevista

“Con el tema de la pandemia, las TIC en la educacion se han vuelto mas preponderantes,
¢emplea estas herramientas en el desarrollo de sus clases en la asignatura de Lengua y
Literatura porque considera que son mas Utiles para usted? ¢ O porgue su posicion de docente
se lo requiere?”’

Frente al supuesto planteado como respuesta a esta pregunta: “Si, las empleo constantemente
en la asignatura de Lengua y Literatura, especialmente porque el contexto me lo pide. Antes
de la pandemia igual las usaba, pero no de manera tan constante como lo hago ahora. Por
esto mismo, estoy buscando todo el tiempo qué actividades realizar de manera online o
presencial a mis estudiantes, porque la mayoria de las veces se nos exige utilizar algun tipo
de Tecnologia.

Con respecto a la utilidad, si, considero que son utiles para poder conectarse con los/as
estudiantes.”

Se puede mencionar que la totalidad de los/as docentes coincide en que utilizar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para enfrentar el contexto de crisis
sanitaria iniciada el 2020 es una responsabilidad docente, ya que el teletrabajo es la Unica
forma de respetar las indicaciones de cuidado y prevencién sugeridas por el Ministerio de
Salud de Chile. Ademas, las respuestas coinciden en una valoracion positiva del uso de las
TIC para desarrollar clases y evaluaciones; la mayoria de los entrevistados no poseia un

conocimiento especializado de las herramientas tecnoldgicas antes de la pandemia, pero con
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las capacitaciones que recibieron en sus establecimientos pudieron acceder a plataformas de
trabajo llamativas para los/as estudiantes.
Las respuestas de los entrevistados demuestran que los/as docentes chilenos/as poseen un
dominio medio en cuanto a las TIC, no solo por la necesidad de una situacion complicada
COmo una crisis sanitaria para actualizar sus conocimientos referentes a estos recursos, sino
por el uso que dan a las herramientas tecnologicas para sus clases normales. En una clase
antes de la pandemia los recursos utilizados eran apoyo audiovisual, principalmente
presentaciones y videos.
Mira las TIC mas cercanas que utilizaba en esos momentos, eran no sé pu’, algunos
videos, como recursos audiovisuales o0, no sé, alguna ruleta, algo como maés didactico
como para trabajar con lo que hoy se habla como ticket de entrada o ticket de salida,
pero mas alla de eso no, siempre me gusté mucho trabajar con la parte audiovisual, la
musica, videos, pero desconocia que estas herramientas estaban. (Informante 4,
comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021).
Las palabras de la entrevistada son las que mejor expresan la situacién del grupo de docentes
que ha formado parte de esta investigacion; pues no solo esta Informante, sino todos los/as
entrevistados/as, intentan realizar clases llamativas para los/as estudiantes, pero a la vez
resulta complejo acceder a estos recursos cuando se inicia la vida laboral, pues se pierde el
contacto con las TIC, segun lo que expresa el Informante 5:
Tuvimos que aprender a utilizarlas, capacitarnos para ello y fue un trabajo intenso,
porque elementos como Google Drive ya habian estado despojados de nuestra realidad
académica o sea nuestra realidad laboral desde que salimos de la Academia, entonces
fue curioso el comienzo y también muy trastabillado... muy lento en un comienzo,
donde habia tanta interrogante (comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021).
La vida académica orienta a los/as profesores a recurrir a elementos innovadores, tanto para
realizar clases mas dinamicas y que permitan una formacion activa de los/as estudiantes, y
de igual forma faciliten las labores administrativas docentes. La crisis sanitaria ha generado
un cambio en la educacion, el cual para algunos de los/as entrevistados/as solo es una mejora,
pues aumenta el vinculo profesor/a-alumno/a y permite clases dinamicas con participacion

verificable y efectiva, ademas de la utilidad administrativa y el acceso a material post clases.
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Si bien se ha resaltado bastante la necesidad de enfrentar la crisis sanitaria mediante la
modalidad de trabajo online, esta no es la Unica razon por la cual los/as profesores/as
actualizaron sus conocimientos respecto a las TIC, solo es uno de los problemas. La segunda
entrevistada en su respuesta a la pregunta, abarca la situacion de los tres establecimientos que
forman parte del grupo entrevistado.
Entonces los mismos estudiantes nos requirieron que nos grabaramos explicando la
guia o préacticamente realizando clases de manera remota mediante alguna plataforma,
no todos los estudiantes tenian las herramientas como para conectarse de su casa pero
lo necesitaban, mas que estudiar, aprender lo que ellos necesitaban era ver a alguien de
manera online distraerse de lo que estaba ocurriendo y hacer clases mediante Google
Meet, también la plataforma Classroom nos permitio estar ahi en constante dialogo con
los estudiantes. (Informante 2, comunicacién personal, 21 de diciembre de 2021).
En la respuesta de este Informante se cumple con la responsabilidad docente de responder a
las exigencias de la situacion, ademas de las necesidades de los/as estudiantes. A partir de
este momento los/as entrevistados/as coinciden en la suposicién de un gran cambio en el
método de trabajo para un transcurso normal de clases, una vez sea superado el problema
sanitario.
El primer entrevistado es quien mas se acerca al segundo supuesto de investigacion con su
reflexion final ante esta pregunta.
En sintesis, lo que yo decia es que espero fehacientemente que todo lo que hemos
aprendido los profesores, especialmente los mas antiguos, que les quedan 10 o 15 afios
de ejercicio, que no dejen de hacer uso de las TIC cuando no haya pandemia, porque
es muy Util, muy motivador para nuestros estudiantes que son de imagenes, que son de
TIC, sin nativos digitales es un aprendizaje docente que no se puede perder.
(Informante 1, comunicacion personal, 21 de diciembre de 2021).
Para este Informante el foco de la educacion esta en la participacion de los/as estudiantes,
para lo cual es ideal el uso de TIC, esto se debe al contexto en que se desarrollan los/as
alumnos/as. Una cultura digital, inmersa en la tecnologia; para este Informante es necesario
mantener el conocimiento adquirido durante la crisis sanitaria, esto fue un empujon en la
direccidn correcta, opinidn que es compartida por la Informante 6, quien considera que este

cambio solo era cuestion de tiempo.
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[...] yo creo que este era un proceso que tarde o temprano iba a ocurrir ah, pero que la
pandemia lo, lo aceler6 y enhorabuena que asi haya sido porque yo creo que la
recepcion del estudiante a, a un profesor que estd méas en sintonia con las plataformas
que ellos utilizan para comunicarse también permite un acercamiento. Con estas nuevas
generaciones. (Informante 6, comunicacion personal, 29 de noviembre de 2021).
Lo dicho por la sexta Informante se vincula adicionalmente a la Teoria del Aprendizaje
Significativo (Ausubel, 1983); acercando al docente y el conocimiento al contexto los/as
estudiantes. EI cambio no es solo por el contexto de pandemia que aun debemos enfrentar,

es también por el deber de los/as profesores/as y la preparacion de una educacion eficiente.

5.3. Pregunta 3 de la Entrevista

(13

Esta pregunta “;Los/as directivos/as y demds profesores/as le motivan a utilizar estas
tecnologias para desarrollar sus clases en el area de Lengua y Literatura?” presentaba tres
supuestos posibles para su analisis, debido a que al ser una pregunta tan amplia podia tener
varias respuestas:
“Por lo general son mis compaifieros/as de trabajo con lo que mas hablo sobre las diversas
herramientas TIC y su aplicacién, pues es con quienes mas relacion tengo dia a dia y con
quién hablo sobre estos temas.
Tanto mis compareros/as como los/as directivos/as siempre han estado al pendiente de que
como docentes o colegas podamos utilizar las TIC y nos brindan la ayuda necesaria en caso
de solicitarlo.
Ni los/as comparieros/as ni los/as directivos/as nos motivan a utilizar las TIC, en realidad lo
que he llevado a cabo ha sido solo por cuenta propia sin una motivacioén o ayuda externa”.
En base a estos supuestos puede fundamentarse que los establecimientos educacionales han
tenido que reinventarse para estar acorde a los tiempos actuales. El cuerpo docente debe
asistir constantemente a distintas capacitaciones para aprender sobre las TIC y los/as
directivos/as entregan herramientas para que todos estén capacitados/as y puedan conectarse
a la virtualidad.
El contexto de pandemia ha obligado a los profesores a pasar a una modalidad
totalmente distinta y para la cual no estaban preparados. Acostumbrados a estar en

medio de las salas de clases y de tratar a sus alumnos cara a cara, han pasado al

38



distanciamiento y a las clases virtuales de un dia para otro. Todo esto se ha vivido en
medio de situaciones de mucho estrés y tension. (Poblete, 2020).
En las entrevistas, los/as informantes sefialan en su mayoria que no estaban preparados/as
para el contexto virtual, debido a que con anterioridad no se habia trabajado en profundidad
con las TIC. Por lo que, fue importante asistir a capacitaciones o ayudarse entre si para
superar los distintos obstaculos que desencadend la pandemia por Covid-19.
Los/as Informantes 1 y 2 del Liceo Mauricio Hochschild del CEAT recalcaron la labor del
establecimiento y de los/as directivos/as durante la pandemia, ya que constantemente estaban
entregando capacitaciones y herramientas a los/as docentes. Y estos ultimos con sus
conocimientos adquiridos, le ensefiaron a los/as estudiantes a utilizar distintas plataformas
como Google Classroom y Google Meet. La Informante 2 indica que no todos/as los/as
docentes tenian las herramientas necesarias para efectuar las clases virtuales, pero el
establecimiento les facilito Notebooks, Mouse especializados para prevenir la Tendinitis y
Alzadores de Computador que facilitaron el trabajo. De hecho, también los/as motivaban
para realizar capacitaciones fuera del CEAT, a traves de otras instituciones.
El Informante 1 demostrd en la entrevista que tenia una percepcion positiva sobre su colegio,
incluso, menciond en més de una ocasion que el establecimiento habia trabajado con las TIC
desde mucho antes de la pandemia y ya estaban avanzados en esa area. Aunque,
evidentemente si se tuvo que capacitar al cuerpo docente, los/as estudiantes y a los/as
directivos/as sobre las clases virtuales, porque no era tan visto en Chile y menos de aquella
forma como en una pandemia.
Aca tenemos una cultura de las TIC, al punto que, por ejemplo, yo no sé si les
comenté, pero la biblioteca tiene méas de 10 afios. Bibliotecas digitales, que las
hicimos cuando ese concepto no existia en Chile ni en el mundo. (...) Nosotros ya
tenemos Fibra Optica, ni las universidades tienen (...), y como les digo, en el afio 1994
ya partimos con un laboratorio de informatica. (Informante 1, comunicacion personal,
21 de diciembre de 2021).
El resto de los/as informantes, concuerdan que anterior a la pandemia, los establecimientos
no entregaron muchas herramientas relacionadas con las TIC. En consecuencia, cuando llegd
el momento de utilizarlas de manera mas profunda y enfocada en la asignatura de Lengua y

Literatura, la situacion se torné un poco mas compleja. A su vez, también fue ventajoso,
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gracias a que los/as docentes tuvieron la oportunidad de aprender distintas formas de realizar
clases y/o actividades a los educandos. Hay que destacar que los/as docentes asistieron de
forma virtual a capacitaciones organizadas por los establecimientos.
La Informante 4 sefiala la necesidad del cuerpo docente por reinventarse durante la pandemia:
“Gran parte de ellos/as buscaba hacer las clases de lenguaje mas entretenidas y dinamicas,
porque si solo se centraban en la lectura, poemas u otras cosas, los/as jovenes, por el contexto,
se aburririan.” (comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021)
Las encuestas de Google, formularios y otras aplicaciones que rondaban por las paginas web
fueron vitales en la labor docente, porque permitieron entregar variedad al alumnado.
Igualmente, esto hizo que los/as jovenes se motivaran y vieran una perspectiva educativa del
mundo de las TIC. Aparte de lo ya mencionado, la Informante 4 destaca la participacion de
los/as docentes en las capacitaciones de las TIC. Generalmente, en la Reflexion Pedagdgica
era frecuente ayudarse entre pares:
Los mismos colegas que manejaban estas herramientas le ensefiaban al resto y eso lo
estuvimos llevando a cabo durante todo el afio. A partir del segundo semestre, cuatro
sesiones: una sesion por mes de una hora y media, una hora y cuarto, donde cada
colega le presentaba una herramienta (era voluntario este taller). ibamos, aprendiamos
sobre ella y empezamos luego a trabajarla en las clases. Asi que la motivacién fue
interna, fue dentro del propio establecimiento y aparte. (comunicacion personal, 26
de noviembre de 2021).
Los/as docentes fueron una parte clave durante la pandemia, especificamente en la creacion
de diversas actividades, porque se motivaban y ayudaban entre si. Aquellas instancias fueron
constantemente recalcadas por los/as entrevistados/as y fue vital para los/as Informantes 5 y
6 que no tenian mucha participacion de parte del establecimiento.
En general, mencionan gue antes de la pandemia, los/as directivos/as no se introducian en la
labor docente, pero que durante la pandemia llevaron a cabo capacitaciones introductorias a
las TIC. Maés alla de eso, el establecimiento no se interiorizd, asi que se volvio frecuente en
el departamento de Lenguaje y en la sala de profesores/as, compartir lo que aprendieron en
autocapacitaciones relacionadas con las TIC. La Informante 6 sefiala que: “los colegas que
son mas jovenes por ejemplo [...] se manejan mucho mejor que los que tenemos un poquito

mas de afios’” (comunicacion personal, 29 de noviembre de 2021).
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En resumen, el supuesto se acerca bastante a las respuestas de los/as docentes, a excepcion
de los/as Informantes 1 y 2, que constantemente estan siendo motivados/as por los/as
directivos/as con respecto a las TIC. Incluso, destacan constantemente la prominente cultura
de las TIC, que lleva funcionando en el establecimiento desde afios anteriores a la pandemia.
El resto de los/as docentes coinciden en que los establecimientos durante la pandemia
buscaron capacitaciones que les ayudaran a trabajar las TIC en el aula y a su vez ensefiarles
a los/as estudiantes. Sin embargo, el establecimiento no fue el Gnico rol principal en el largo
aprendizaje de los/as profesores/as, pues ellos/as mismos/as se iban ayudando mientras

conversaban o realizaban reflexiones pedagogicas.

5.4. Pregunta 4 de la Entrevista
Por parte de los informantes a la pregunta “;Piensa que las TIC a la hora de planificar una
clase son indispensables o se puede prescindir de ellas?” hubo respuestas que no coincidieron
directamente los supuestos estipulados en la investigacion que eran los siguientes: “Creo que
son indispensables en el aula, pues la verdad me ha ayudado mucho a acercarme a mis
alumnos y a motivarlos para que puedan desarrollar las actividades que les solicito.
No creo que sean indispensables, pero si necesarias en los tiempos que nos encontramos’.
Muchos de los/as entrevistados/as coincidian con una palabra: contexto, la cual supone ser la
principal via de la utilizacion o prescindir de las herramientas TIC, pues este uso dependera
de una serie de factores, tanto del manejo del/la profesor/a, los/as estudiantes a quienes
imparte clase y el mismo establecimiento. Los cuales deben ser completamente considerados.
El primero de los/as entrevistados/as lo explica de la siguiente manera:
Entonces yo creo que las TIC si las tenemos disponibles hay que ocuparlas, claro que
si, pero no tenemos que pensar que las TIC deben ser integrantes por si de una clase
moderna hoy por hoy, porque una clase también se puede basar en el didlogo
platonico, en lo que hacia Pablo Freire con las comunidades cuando iba a ensefiar
alfabetizar al pueblo a los campesinos, ahi hay campo donde no hay luz. (Informante
1, comunicacién personal, 21 de diciembre de 2021).
Lo cual presenta una opinion diferente al supuesto, centrada en el contexto y la utilizacion
que se quiera dar a estos recursos. Este uso debe centrarse si el/la profesor/a considera que

es correcto, pero no puede tener la premisa que dichos recursos sean el centro o la misma

41



clase, presentado como idea que las TIC son una herramienta de apoyo, que orientan al
docente y lo que quiere hacer durante su clase, esta idea se presenta con mayor profundidad
por parte de uno de los/as entrevistados/as, quien menciona que con menos recursos de los
que se cree, se puede hacer una clase sin dificultades.
Yo creo que los profesores podemos ensefiar con herramientas stper basicas como un
plumon y un lpiz, porque el conocimiento lo tenemos nosotros, lo que hace las TIC es
complementar lo que nosotros ya sabemos y ayudar a mejorar el conocimiento, pero no
son indispensables. (Informante 3, comunicacion personal, 03 de diciembre de 2021).
Recalcando una vez mas el enunciado en el que los/as profesores/as pueden prescindir de las
TIC y desarrollar sin ningun problema una clase mas estandar, centrada solo en el dialogo.
El uso de los recursos tecnolégicos ha obligado directamente a los/as profesores/as de todo
el pais y el mundo a la utilizacién de las TIC, este contexto fue el inicio para salir de las
clases “estandares” e iniciar a la virtualidad. Muchos de los/as docentes, capacitados/as o no
capacitados/as en el uso de las TIC, debieron aprender a utilizarlas para impartir sus cursos.
Sin duda, es necesario que los/as docentes conozcan y manejen las TIC, las cuales,
sobre todo en la situacion actual, son cada vez mas solicitadas por parte de las
escuelas. Es importante permitir que quienes no cuenten con competencias TIC
tengan la posibilidad de adquirirlas y que quienes ya las poseen puedan reforzarlas.
(Ferrada et al, 2021, p.149).
Esto se ve reflejado en los/as entrevistados/as, muchos de estos no utilizan directamente las
TIC, y no tenian un uso constante y mantenido. De esta forma, se tuvo que tomar medidas
por parte de los establecimientos, y esto fue el ofrecer cursos de capacitacion a los/as
docentes, por esto, aprender y adquirir conocimiento se volvid una base para impartir clases
en el contexto de la telecomunicacion.
La aplicacidn de estas herramientas fue trascendental en el periodo de pandemia, y algunos
entrevistados consideran que, en un ambiente de retorno presencial, no descartan la totalidad
del uso de dichas TIC, como indica el Informante 5: “no creo que la practica de la virtualidad
se vaya en un 100%. Creo que los formularios como evaluaciones tal vez formativas seguiran
efectuandose para ir entendiendo los procesos y entregando cierta retroalimentacion”

(comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021).
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Esto es un avance a nivel de aplicacion dentro del mundo educacional, ya que muchos de
los/as entrevistados/as consideraran las TIC a futuro. En un mundo tan globalizado como es
hoy en dia, no todos conocian las facilidades que pueden brindar dichas herramientas, pero
prima la idea en la que el contexto decide si dicha aplicacidn es necesaria, tiene un fin 'y de

verdad puede ser atil segun el criterio del/la docente.

5.5. Pregunta 5 de la Entrevista
Para la pregunta “;Considera que dentro de los Planes y Programas y/o las Guias Docentes
incorporan correctamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o sostienen
instrucciones que complican su ejecucion?” se tenia presupuestado lo siguiente: ”Considero
que los Planes y Programas y las Guias Docentes actuales solo complican la ejecucion de las
TIC puesto que no hay claras explicaciones de como realizar las actividades ni la suficiente
informacion o sitios sugeridos para poder trabajar con ellas”.
Cabe resaltar con base a esto que la pandemia ha llevado a los/as docentes de distintas areas
a incorporar las TIC en el desarrollo de sus clases para comunicarse con los/as estudiantes.
El Ministerio de Educacion (MINEDUC), consciente de esta situacion, el afio 2020, durante
la cuarentena por Covid-19, implemento diversas plataformas digitales para las comunidades
educativas (estudiantes, apoderadas/os y docentes), priorizacion curricular, y cursos de
capacitacién o perfeccionamiento docente, gratuitos, relativos al uso de plataformas digitales
(Belmar et al., 2021, p.6).
Los/as docentes entrevistados/as poseian distintas opiniones con respecto a los materiales
entregados por el MINEDUC a los establecimientos educacionales, estudiantes,
apoderadas/os y docentes. El Informante 1 destaca que los Planes y Programas y/o las Guias
Docentes estan bien orientadas en cuanto al uso y las orientaciones metodoldgicas con TIC.
Ademas, los libros vienen con un sistema de almacenamiento llamado Pendrive, que posee
actividades que segun el informante son bastante entretenidas. EIl Informante 5 también tiene
una opinién similar, porque en su respuesta sefiala que:

El trabajo que presentan los diferentes libros ministeriales a veces puede estar en

orden o no con los objetivos que tenemos que desarrollar, pero siempre tenemos la

libertad de partir con la unidad que queramos. El libro ofrece un gran cimulo de

material interesante para el estudiante. [...] Incorpora tecnologias, video reflexiones,
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trabajo en grupo y se diria que es bastante generoso con el profesorado y no entorpece

el trabajo. Al contrario, creo que lo ayuda. (comunicacion personal, 26 de noviembre

de 2021).
Con esto se puede determinar que los profesores y los supuestos estipulados van por la misma
via, concordando que el uso de TIC es algo positivo. Desde sus experiencias, mencionan que
las herramientas entregadas por los Planes y Programas o las Guias Docentes estan bien
orientadas y ayudan bastante al cuerpo docente con las TIC. Incluso, muchas de las clases
que ambos informantes efectuaron fueron con el material del MINEDUC.
Segun las palabras del Informante 5 (2021), los/as estudiantes tienen a disposicion el
material, ya que pueden ir a retirarlo al establecimiento o revisarlo de forma online en la
plataforma del Ministerio. Igualmente, el material favorece la motivacion con respecto a las
TIC. Sin embargo, el informante destaca que se puede prescindir de las TIC a la hora de
realizar actividades que estén relacionadas con los Planes y Programas y/o Guias Docentes,
porque son complementarias y es decision del/la docente si quiere utilizarlas o no.
Por el otro lado, se encuentra el resto de los/as entrevistados/as, que difieren con las opiniones
de los Informantes 1 y 5, debido a que consideran que los Planes y Programas y/o Guias
docentes no son de gran ayuda a la hora de implementar las TIC en las clases virtuales o
presenciales. La Informante 2 (2021) cree que las TIC no estan bien planteadas en los Planes
y Programas, porque las actividades se limitan solo al eje de investigacion y al buen uso de
las fuentes de informacion. Incluso realiza una critica a la creacion del material propuesto
por el MINEDUC, pues segun su perspectiva, pareciera que sus creadores/as no son docentes
0 no tienen conocimiento sobre los intereses y realidades de los/as estudiantes.
El coordinador del Programa de Acceso y Acompafiamiento a la Educacion Superior (PACE)
Fabian Retamal y Cecilia Saint Pierre hacen énfasis sobre el rol que tiene el estado en cuanto
a las TIC y la educacion chilena. Desde sus perspectivas, se necesita una nueva politica de
accesibilidad que permita una conexion con una velocidad adecuada para utilizar programas
educativos acordes a las necesidades de los/as estudiantes de hoy. Para ellos no solo se trata
de asegurar tecnologia, sino que se debe considerar el ambiente en los que se encuentran
insertos los/as jévenes. (Mundaca, 2020)
La Informante 3 se suma a esta critica, enfocandose especialmente en los materiales que

entregd el MINEDUC para realizar las clases durante la pandemia. Uno de estos fue la
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Priorizacion Curricular, que, segun lo planteado, estaba acorde con los tiempos de los
establecimientos. Sin embargo, no se explicd como hacer uso de aquel instrumento, asi que
la docente sinti6 que el apoyo fue minimo.

Para el Informante 4 las instrucciones fueron ambiguas y poco claras, a tal punto que llevé a
muchos/as docentes a cometer diversos errores. La Informante 6 (2021) reconoce que es
complejo utilizarlas, pero también cree que, si el/la profesor/a le agrega su propio sello y
modifica las actividades de acuerdo con el contexto de sus estudiantes, se podrian lograr
buenos resultados. Igualmente, significa que comprendid que aquello es solo material de
orientacion y de apoyo.

La mayoria de las respuestas de los/as entrevistados/as permiten determinar que el supuesto
estipulado es valido, porque consideran que los recursos de los Planes y Programas y/o Guias
Docentes pueden complicar el uso de las TIC en el aula al estar desactualizadas. Por otra
parte, el enfoque en el que se encuentran direccionadas es en el eje de investigacion, siendo
una limitante. Las tecnologias en la actualidad son un &rea bastante amplia de trabajo, en
donde pueden salir diversas actividades o asociarse a otros ejes como la lectura, escritura,

entre otros.

5.6. Pregunta 6 de la Entrevista

Para esta ultima pregunta “;Cree que las TIC pueden acercarlo a sus alumnos/as?, es decir, a
través de las Redes Sociales (RRSS) y otros medios de comunicacién ¢puede captar la
atencion de sus estudiantes fuera del aula para motivarlos a realizar actividades relacionadas
con el establecimiento o el 4rea de Lengua y Literatura?” se considero el siguiente supuesto
como posible respuesta por parte de los/as docentes: Creo que si, los/as alumnos/as al estar
inmersos en un mundo tecnoldgico, es necesario, como docentes, actualizarnos y trabajar con
las TIC, porque de esta forma me puedo poner al dia con las cosas que son de interés de mis
alumnos/as y también para motivarlos/as a realizar otro tipo de actividades.”

Cabe destacar que para mantener la comunicacion con los/as alumnos/as es importante para
que los/as docentes lleven a cabo su labor, ya que permite la sana interaccién al intercambiar
informacidn sobre la asignatura o situaciones donde el/la estudiante requiera de un/a adulto/a
fuera de su entorno familiar. Sin embargo, los/as informantes entrevistados/as dieron sus

puntos de vista acerca de la comunicacion extraescolar, donde los/as alumnos/as tienen la
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posibilidad de interactuar con ellos/as a través de las redes sociales en espacios fuera de las

horas académicas.

Dos de los/as informantes estaban de acuerdo en que las TIC pueden acercarlos/as a sus

alumnos/as fuera del aula, ya que proponen la colaboracién entre docentes y alumnos/as, tal

como dice el Informante 1:
[...] me siento mandatado y con la vocacion para fomentar la lectura, mira, esto lo
creé pensando justamente en lo que me dice, en la necesidad de decirles cosas a mis
estudiantes, mas alla de la sala, entonces, he logrado motivar por suerte a la gente del
plan de seguridad escolar, entonces creamos un espacio que se llama “la entrevista”.
Estas son formas de utilizar las TIC més allé de la clase, e incluso mas alla del grupo
escolar CEAT, porque esto lo pueden ver personas de otras partes y se pueden
motivar, entonces asi entro a lo que me mueve mucho, entender la educacién no como
una cosa que se dé aqui en el CEAT, en mi sala o en mi biblioteca, sino que puede
servirle lo que nosotros hacemos a muchas otras personas del mundo. (comunicacion
personal, 26 de diciembre de 2021).

Iniciativas como esta producen una masificacion en el interés por leer, sin distinguir a

alumnos/as, egresados/as o gente fuera del colegio que quieren involucrarse en la lectura a

partir de las opiniones en conjunto de alumnos/as y docentes.

Ademas, se apoya el uso de redes sociales por la razon de facilitar el aprendizaje ya que los/as

alumnos/as viven inmersos en la tecnologia, como asi afirma la Informante 3:
[...] los chiquillos estan inmersos en el mundo de la tecnologia, ellos estan siempre
conectados, entonces obviamente va a facilitar el aprendizaje, asi que yo creo que en
ese caso si se podria hacer algo més alla. Incluso nosotros hicimos algo un poquito
mas alla, hicimos algo que se llama Booktuber que los chiquillos graban un video
sobre su libro, entonces ahi nos dimos cuenta que teniamos muchos nifios que eran
youtubers, y que eso podia ser facilmente algo favorable para el aprendizaje el
proximo afo. (comunicacion personal, 03 de diciembre de 2021).

Desde el punto de vista de la Informante 2 (2021), su vision de lo que aportaron las Redes

Sociales se dividen, destacando lo bueno y malo que fue en su experiencia, utilizarlas.

Menciona el hecho de que las TIC lograron mejorar la comunicacion con los/as

apoderados/as, pero fueron los/as mismos/as que vulneran la privacidad de los/as/as
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profesores/as, sin respetar tiempos durante el dia ni en la noche, por lo que se vieron en la
necesidad de otorgar horarios para mantener el respeto y la sana relacion en la comunidad
educativa.
Si, son fundamentales y lo han sido sobre todo en este periodo de pandemia,
lamentablemente ahi tuvimos que como profesores ceder en cuanto a nuestra
privacidad dar nuestros nimeros de teléfono, fuimos conformando grupos de
WhatsApp con nuestros estudiantes el estar constantemente en comunicacion
obviamente siguiendo un horario establecido poniendo limite manteniendo las reglas
claras nos acercé bastante sobre todo con las apoderadas que nosotros no las vimos
en todo el aflo mandando informacion por los canales del Liceo Facebook, YouTube,
el Instagram también eso permitié estar todos al tanto de lo que estaba ocurriendo
[...]. (Informante 2, comunicacion personal, 26 de diciembre de 2021).
No obstante, la Informante 6 dice que las TIC si cumplen con la funcién de acercar a la gente,
pero para el caso de las clases, solo se utilizaron en pandemia por la necesidad de
comunicarse a larga distancia con sus alumnos/as, por lo que utilizarlas en un contexto
presencial solo haria que se borraran los limites de un espacio que es solo laboral con la vida
personal de cada docente:
Si, de poder acercarlo, si claramente que cumplen con eso, eh, pero creo que igual ahi
hay que tener cuidado hasta, hasta qué nivel, qué nivel de acercamiento vamos a tener
con los estudiantes, yo personalmente creo que las redes sociales son personales, y
que por lo tanto el docente no debiera tener incorporado los estudiantes, y por lo tanto
no debiera usarlo como un mecanismo de contactabilidad a excepcion de contextos
extremd, el afio pasado estdbamos todos los profes mandando los WhatsApp con los
estudiantes, porque era la manera que teniamos de poder comunicarnos con ellos, pero
Creo que ese es un escenario excepcional, yo creo que en un escenario mas normal,
tiene que, tienen que estar bien delimitados los limites y por ejemplo yo creo que las
redes sociales no, no debieran, eeh, utilizarse como para acercar a los estudiantes.
(comunicacion personal, 29 de noviembre de 2021).
La opinion anterior calza con la de la Informante 4, donde explica que las Redes Sociales si
son Utiles para comunicarse y trabajar fuera de las horas pedagdgicas, pero que su uso sélo

debe limitarse a la finalidad de ensefianza-aprendizaje.

47



[...] como nuestro colegio trabaja mas con el correo institucional, las RRSS ya
pasando este tiempo y volviendo a la presencialidad, si habia alguna red social que se
utilizaba, ya va a dejar de estar operativa y volvemos al correo institucional como
medio de comunicacion, pero en si, si se trabajara en algin contenido de alguna
unidad del lenguaje obviamente tendriamos que ocuparlo, pero con un fin netamente
pedagogico. (comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021).
Por otro lado, el Informante 5 asegura que no es necesario motivar a los/as estudiantes fuera
de las clases ya que las horas de clases son los espacios adecuados para trabajar y exigir
atencion a la materia en tiempos libres resulta desgastante tanto para el/la alumno/a que debe
trabajar extra como para el/la docente:
[...] como tenemos tantas horas de Lenguaje, todo lo que se desarrolla es en clases,
al menos asi lo plante6 con mi estudiantado y terminan trabajando en clase. Y quien
no desarrollo la actividad en los tiempos que se les asigné durante la jornada, porque
que se dedican a conversar o alguna otra cosa deben trabajar post clase.
[...] No sé qué tantas practicas tuvieron ustedes, pero enfrentar una sala con 40
personas que no siempre estan contentos con tu con tu asignatura es super dificil, es
tremendamente desgastante y agotador. No me he visto en la situacion de tener que
motivar al estudiante fuera de la clase si no es solo por la excepcion de la pandemia.
(comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021).
Sin embargo, a partir de su opinion, la irresponsabilidad de los/as alumnos/as al no poner
atencion dentro de clases ni realizar actividades fuera de las horas pedagdgicas se muestran
como detonantes al desgaste de ambas partes (alumno/a - profesor/a) ya que refuerza la idea
de dar un esfuerzo extra a un trabajo correspondiente a un horario.
El anélisis realizado se basa en las respuestas de seis docentes de los colegios seleccionados
para la investigacion, teniendo en cuenta que para todas las respuestas se tomaron las ideas
principales que sostenian los docentes y que estuvieran acordes con los supuestos de las
preguntas de forma que esto sirviera para responder a lo que se buscaba con las ideas
planteadas en la investigacion y comprobar si estas estaban acertadas o no con las primeras

ideas planteadas y establecer de esta manera las conclusiones que se plantean a continuacion.

48



6. CONCLUSIONES
Es posible concluir que los/as docentes participantes en la investigaciéon manifiestan un
cambio en cuanto al manejo de las herramientas TIC desde el inicio de la pandemia por
Covid-19. La entrevista permitié realizar un analisis exhaustivo, en donde se realiz6 un
contraste entre las respuestas de los/as docentes y los Supuestos de Investigacion planteados
por los/as tesistas. Igualmente se logré identificar qué herramientas relacionadas con las TIC
utilizaban los/as docentes dentro de su &rea académica previo y durante la pandemia. Con
respecto a las TIC en el aula, previo a la pandemia del coronavirus, los/as informantes en su
mayoria concuerdan en que su uso era menos frecuente, puesto que en las clases presenciales
tenian diversas alternativas (pizarra, plumdn, guias, texto de estudio). Las tecnologias
solamente eran un recurso del cual podian prescindir o simplemente utilizar para la creacion
de clases didacticas, donde utilizaban PowerPoint, Excel o Word.
Cabe destacar que los/as participantes en la actualidad consideran a las TIC relevantes en el
aula a pesar de que se pueden utilizar otras herramientas para complementar las clases; las
tecnologias son parte de la vida cotidiana del alumnado y el cuerpo docente. En consecuencia,
los/as docentes deben actualizarse y aprender a como utilizar todo tipo de Softwares para que
las clases sean mas dindmicas, didacticas y a la vez que sirvan para motivar a los/as
alumnos/as con respecto a la asignatura que se esta ensefiando, en este caso, Lengua y
Literatura.
Lo mencionado anteriormente se conecta con los Supuestos de Investigacion 1y 2. En
relacién con el primer supuesto, se puede sefialar que la mayoria, creen que las TIC son muy
necesarias hoy en dia y que mejoran la comunicacion que tienen con sus estudiantes. Hubo
algunas excepciones que creen que se puede prescindir de ellas cuando se vuelva totalmente
a las clases presenciales, aunque, aun asi, no niegan que en algun futuro se tendran que
implementar igual, por la importancia que estan obteniendo hoy en dia en la cotidianidad de
las personas.
Sobre el segundo supuesto, se concluye que en vista del contexto en que se encuentra el
mundo, las tecnologias son necesarias y se deben aplicar tanto en el aula virtual como en la
presencial. Especialmente para mantenerse comunicados/as con los/as jovenes y entregar
todo tipo de material complementario. Antes no era relevante, porque se entregaban los

instrumentos en la presencialidad y las calificaciones se podian revisar en la reunion de
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apoderados/as. Ahora por las normas sanitarias, las clases deben ser virtuales o hibridas y las
retroalimentaciones generalmente se entregan a través de plataformas como Classroom o
correo electronico para organizar mejor los tiempos que fueron reducidos por el MINEDUC.
Es innegable que la pandemia hizo un cambio radical en la educacion y el trabajo docente,
puesto que tuvieron que adaptarse a las nuevas medidas implementadas por el Gobierno y
realizar todas sus intervenciones apoyandose de las TIC. Aquello fue el Gnico modo de llevar
a cabo las sesiones y, de alguna u otra forma, incorporar nuevas herramientas para entregar
el contenido necesario como Mentimeter, Kahoot, Quizizz, Jamboard. La situacién de Covid-
19 forzo a los establecimientos educacionales a trabajar de manera digital, lo que antes era
un recurso complementario y prescindible, se transformé en el medio principal para
desarrollar una clase, manteniendo la consideracion con las responsabilidades docentes.

Los supuestos 3 y 4 abordan estos temas y coinciden con la opinidn de los/as participantes
de la entrevista. El tercer supuesto habla sobre la motivacion que entregaron los/as
directivos/as o profesores/as en relacion con las TIC. En su mayoria, respondieron que los/as
directivos/as intentaron apoyar con capacitaciones durante la pandemia, pero previo a ella,
no se inmiscuian o simplemente entregaban herramientas basicas. Por otro lado, destacaron
al departamento de Lengua y Literatura que entregaba distintas herramientas en las
Reflexiones Pedagdgicas para que entre pares las apliquen y/o las comenten.

Con respecto al supuesto 5, la mayoria de los/as docentes indican que los Planes y Programas
0 Guias Docentes se limitan y no son de gran ayuda con respecto a la implementacion de las
tecnologias. De acuerdo al sexto supuesto todos/as mencionaron que las TIC los acercaron a
los/as estudiantes, ya que era la Unica forma para comunicarse, ademas la mayoria incentivd
a que participaran en actividades fuera del horario de clases, realizando: podcast, ver
peliculas, concursos y Booktuber.

Finalmente, se puede establecer que en la investigacion existe concordancia con la mayoria
de los supuestos en base a las respuestas de las entrevistas, de igual forma estas dieron cuenta
de la diferencia que existe a nivel de conocimientos y manejo en relacion a las TIC por parte
de los/as docentes de diversos centros educativos, ya que se puede apreciar que antes de la
crisis sanitaria el manejo y conocimiento en esta area era escaso, y por otro lado algunos
entrevistados afirman que han utilizado recursos TIC desde hace un tiempo considerable a

dicha situacion. Durante la crisis sanitaria hubo un impacto directo en la educacion del pais
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y muchos de los/as profesores/as no estaban preparados para iniciar el teletrabajo, por ello
muchos debieron mejorar sus competencias tecnoldgicas para adecuarse a los diversos
contextos que enfrentaban. Aun asi, algunos/as de los/as entrevistados/as mencionan que han

notado una serie de ventajas que pueden ofrecer a nivel metodoldgico y administrativo.

6.1. Proyecciones y Limitaciones
En el siguiente apartado se daran a conocer las Proyecciones y Limitaciones que se

concluyeron del proyecto.

6.1.1. Proyecciones

En base a las proyecciones que se pueden esperar a futuro sobre el trabajo de investigacion
realizado, se considera pertinente expandir el area de estudio del trabajo, puesto que dentro
de este solo se analizan docentes de dos comunas de la Region del Biobio y en especifico del
area de Lengua y Literatura, por lo que seria interesante trabajar en este mismo estudio pero
con docentes de diferentes areas de otras comunas, porque con la pandemia por Covid-19, no
solo los docentes del area de lenguaje trabajaron con TIC, es algo que involucra a todos los
docentes de los diversos establecimientos de la comuna e incluso del pais.

Se proyecta que el uso de las tecnologias se vuelva mas habitual dentro del area de Lengua y
Literatura, con la finalidad de normalizar su uso tanto de forma presencial como virtual. Es
importante destacar que los/as alumnos/as son Nativos Digitales, es decir, tienen un
conocimiento amplio sobre las TIC, por lo mismo, se espera que los/as profesores/as estén al
mismo nivel que ellos/as. En un futuro cercano, las plataformas digitales no deberian
considerarse como algo ajeno, la globalizacion permite conexiones inmediatas entre las
personas. Debido a esto, se debe capacitar y ensefiar sobre nuevas tecnologias a los/as

educadores/as en formacion y egresados/as.

6.1.2. Limitaciones

La principal limitacion se dio a nivel tedrico, puesto que existe poca informacion y
documentos académicos que hablan de las TIC y su utilidad para la ensefanza-aprendizaje
de acuerdo con el nivel académico seleccionado para el estudio y que tomaron relevancia en

tiempos de pandemia donde todo se volvio virtual. La desactualizacion de los recursos
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nacionales acerca de la educacion en linea y las TIC también afectd al desarrollo de la tesis
por el poco apoyo que los docentes entrevistados recibieron para capacitarse de parte del
MINEDUC.

Otra de las limitaciones, ya mencionado en las proyecciones, concierne al nivel técnico
relacionado con el objeto de estudio y las muestras seleccionadas fueron reducidas de todo
Concepcion a tres establecimientos entre Concepcion y San Pedro de la Paz con docentes del
area de Lengua y Literatura, por lo que no se pudo hacer una investigacion extensa del tema
ni de forma general sobre las TIC en el aula.

Por ultimo, se dieron limitaciones a nivel personal por parte de los/as tesistas, debido a que
las conexiones de internet eran inestables en ocasiones, especialmente para los/as que
residian en zonas rurales y la sefal era escasa en el sector. Aquello generaba que las reuniones
no se llevaran a cabo y se tuvieran que reprogramar, con el fin de que todos los/as

investigadores/as pudieran asistir y avanzar en el trabajo.
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8. ANEXOS
8.1. Transcripciones de las Entrevistas
Dentro de este apartado se dejaran las entrevistas transcritas realizadas a los diferentes

docentes de los tres establecimientos seleccionados.

8.1.1. Transcripcion Entrevista Informante 1

Entrevistador 1: Buenas tardes, somos sus entrevistadores, estudiantes de PEM Lenguaje y
Comunicacion de la UCSC y seremos sus entrevistadores el dia de hoy. Actualmente estamos
trabajando en una tesis que se centra en el uso y conocimiento de las TIC dentro del aula en
la asignatura de Lengua y Literatura. A continuacion, nos gustaria saber si tienen alguna
consulta o duda sobre lo antes mencionado, para poder iniciar la entrevista.

Informante 1: No tengo ninguna duda y estoy interesado en responder.

Entrevistador 2: Vale, sin nada méas que acotar, vamos a iniciar con la primera pregunta, la
cual va bastante a lo medular, y es ¢(Qué opina de las tecnologias de la informacion y
comunicacion? En este caso, si tiene una opinidn positiva 0 negativa y el porqué de esta
opinion.

Informante 1: Tengo una opinion positiva, muy positiva de las TIC, porque las conozco,
las he trabajado, no en el Gltimo tiempo que ha sido como un boom para el ambito docente
por la pandemia y el trabajo online, sino que de mucho antes. Yo me acuerdo de que el afio,
ponle en los afios 80, cuando recién estaba empezando el tema de la informatica y la web,
finales de los 80, yo trabajaba en una escuela de grumetes de la Armada de Chile, y ahi bueno,
como habia un poco mas de recursos que el sistema normal, municipal, particularmente no
asi en los particulares pagados. Bueno ahi en la escuela de grumetes en la isla Quiriquina, a
mediados de los 80 llegaron unos computadores y venian con algunos programas que
permitian trabajar en el &mbito del castellano que era en ese tiempo, lo que se les ensefiaba a
los grumetes, asi que yo como de esa fecha, esa época que tengo nocion de las TIC, y las
comencé a usar, y despues cuando me sali de la escuela de grumetes y me vine a este
establecimiento, en los 90, 94 particularmente, bueno aca en el establecimiento, también que
es un centro de alta tecnologia, desde que llegamos, teniamos dos laboratorio de informatica,

no, teniamos uno primero, después teniamos dos laboratorios de informatica.
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Con programas, igual super basicos, 94, 95 me acuerdo 96, yo para esta entrevista estuve
haciendo recuerdos. Habia un programa que se llamaba Redaort, la ORT, Organitation for
Research of Training, algo asi, tiene que ver con una organizacion mundial de entrenamiento
de personal. Que fue una asesora muy importante de la creacion del establecimiento, este
centro de alta tecnologia, entonces la ORT, que es una organizacion mundial, tiene una sede
chiquitita en Chile, pero tiene en otras partes muy importantes en argentina, en lIsrael,
entonces la ORT, habia desarrollado un Redaort, que era como ayudar a los estudiantes a
redactar, y era rudimentario y super basico en los 90. Pero nos servia y era nuestro caballito
de batalla, era una gran novedad, asi que en esos tiempo que vengo usando las TIC, bueno y
ahora con el desarrollo de la internet e incluso aca tenemos banda ancha, asi que ahi en la
biblioteca donde trabajo y hago clase también, tenemos wifi dedicada asi que si, estamos
super metidos en el tema de la informatica y de las TIC y lo valoro harto, aunque, tengo mis
peros gque probablemente en la entrevista puedo desarrollar las ideas mas adelante, pero tengo
un pero en el sentido de que de pronto se ha usado en demasia el tema de la gamificacion y
el tema de utilizar recursos TIC para mantener entretenidos a los estudiantes, cosa que no es
mala, pero cuando el foco pasa a ser la entretencion, yo personalmente como maestro antiguo,
bien antiguo, yo creo que la escuela, digo en general, la institucion/escuela, pierde su foco,
su centro, pierde su objetivo, porque el objetivo de la escuela debe ser/ ha sido y debe de
seguir siendo el aprendizaje de los estudiantes, los estudiantes vienen a los colegios, a las
escuelas, a los liceos a las universidades a aprender, no vienen solamente a jugar, si esta bien
que jueguen, jugamos, claro que si, pero eso no puede ser el foco principal de la actividad
académica.

Y yo les digo, una vez fui a Cafiete en estas asesorias que hago a colegios a liceos
principalmente técnico-profesionales, y fui a cafiete a un CIA, centro integrado de adultos,
muy querido para mi, que es bien bueno, lo he visto desarrollarse mucho.

Oye y cuando iba hacia alla, camino a Cafiete, no recuerdo, pasado Curanilahue, habia un
liceo rural digamos a la carretera, y tenian puesto un cartel, mas o menos a esta época
comienzos de diciembre, estoy hablando de 5 afios o mads, y decia, nos les miento “Liceo
técnico profesional “tanto” ven a entretenerte”, ven a entretenerte y después abajo en letra
mas chica, no recuerdo bien “aprendiendo tales y tales carreras...” pero lo que llamaba la

atencion era “ven a entretenerte al colegio” esta bien, hay que entretenerse, pero yo creo
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como viejo profesor, que cuando la palabra entretener primero que todo, el foco perdio
porque como insisto, la escuela para mi, el foco debe ser el aprendizaje entretenido, el
aprendizaje gamificado.

Entrevistador 1: pudo haber sido, ven a aprender de forma entretenida

Informante 1: Por supuesto, eso, ustedes lo saben como futuros profesores de lenguaje, el
lenguaje crea realidad, esa es la ontologia del lenguaje. Y si uno dice “ven a entretenerte” los
chiquillos entienden que van a entretenerse al liceo. Que de repente pasa, yo lo veo de repente
aca, estudiantes que vienen al liceo, a este liceo, a puro tontear y que cada vez que pueden le
sacan el cuerpo a la jeringa para no aprender y para no estar en la sala, para no hacer tareas
ni para hacer pruebas.

Entrevistador 1: Ya, la pregunta numero dos dice ;Con el tema de la pandemia, las TIC en
la educacion se han vuelto mas preponderantes, ;emplea estas herramientas en el desarrollo
de sus clases en la asignatura de Lengua y Literatura porque considera que son mas Utiles
para usted? ;0 porque su posicion de docente se lo requiere?

Informante 1: Yo creo que la posicion de docente hoy online en pandemia lo requiere, es
obligatorio digamos usar las TIC, sino no habria clases, pero yo por lo que creo es que como
antes, cuando no habia pandemia y no habia gamificacién. Y trabajabamos con el Redaort
aqui en el colegio.

En esos tiempos usabamos un programa que no era el Word, no era el WordPerfect, era uno
anterior, empezamos aca con el WordPerfect el 1, 2 hasta el 5 llegamos, ustedes no lo
conocieron creo, porque eso es en los 90, pero antes habia otro. Era algo de “star”. Pero eran
unas cosas super basicas, pero ahora, estoy seguro de ahora, que un nifio de 8vo basico que
le ensefian programacion te hace un programa mejor.

Nosotros lo usamos harto ahora porque ademas dentro del desarrollo de una clase, por
ejemplo el tema de la motivacién si antes lo usabamos mostrando un video, si antes lo
usabamos haciendo un pequefio juego, ahora online es fundamental digamos, no se puede
partir una clase que tenga en su esquema una motivacion y todas debieran tener un enganche,
mas alla del tema de los conocimientos previos que hay que levantar al comienzo de una
clase, primero motivar a la clase, y luego vamos con los conocimientos, y eso pasa por la

actividad con TIC, también en el desarrollo ciertamente se va ver, todos tenemos que usar
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por lo menos un PPT y cuando no, un Prezzi o un Genially, y también en la parte de
evaluacion, ahora todo esta en ese ambito obligatoriamente.

Mi suefio como profesor que me va quedando poco en el sistema, y es que todo esto que
hemos aprendido especialmente las personas mayores, no tanto como yo, sino mis colegas
de 40 o0 50 afos, lo sigan haciendo, porque va a pasar.

En sintesis, lo que yo decia es que espero fehacientemente que todo lo que hemos aprendido
los profesores, especialmente los més antiguos, que les quedan 10 o 15 afios de ejercicio, que
no dejen de hacer uso de las TIC cuando no haya pandemia, porque es muy util, muy
motivador para nuestros estudiantes que son de imagenes, que son de TIC, sin nativos
digitales es un aprendizaje docente que no se puede perder.

Entrevistador 2: Muchas gracias por su respuesta profesor, pasamos a la pregunta tres. ¢Los
directivos y demas profesores le motivan a utilizar estas tecnologias para desarrollar sus
clases en el area de Lengua y Literatura?

Informante 1: Si, especialmente conociendo otras realidades, acé en el colegio tenemos la
suerte de tener un director que ha sido desde el comienzo, él ha ido evolucionando, acé
tenemos una cultura de las TIC, al punto que por ejemplo, yo no sé si les comente, pero la
biblioteca tiene hace méas de 10 afios, bibliotecas digitales, que las hicimos cuando ese
concepto no existia en Chile ni en el mundo, nosotros las teniamos, y pueden ver que es un
medio sitio, yo lo he mostrado en otros paises y les fascina, lo he mostrado en Alemaniay en
Espafia varias veces, porque hay universidades que no tienen, ademas por ejemplo este
colegio, nosotros ya tenemos fibra Optica, ni las universidades tiene fibra dptica, y como les
digo, en el afio 94 ya partimos con un laboratorio de informética, cuando venian profesores
a conocer el colegio quedaban boquiabiertos porque habia 27 computadores en una sala.
Ahora tenemos tres laboratorios, mi biblioteca tiene 25 computadores, claro en la universidad
se da eso, pero ¢(Qué colegio tiene 25 computadores en la biblioteca con wifi dedicada?
Entonces tenemos claro, institucionalmente para responder la pregunta, tenemos una
preocupacion por las TIC, notable y de siempre.

Entrevistador 1: Vamos con la pregunta cuatro ¢Piensa que las TIC a la hora de planificar
una clase son indispensables o se puede prescindir de ellas?

Informante 1: Yo creo que, si se puede programar con TIC, super, estamos en un mundo

moderno, yo no podria aca en el establecimiento, como les dije con banda ancha, con fibra
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Optica, con wifi en todos lados, yo no podria planificar una clase sino utilizara esos recursos
tecnoldgicos que estan aqui. Pero mi cuestionamiento con el paradigma del uso de las TIC,
en el caso de la formacion de pre grado, es que si se les ensefia a trabajar con las TIC y
solamente con las TIC que en algunas partes pasa, que nadie se imagina de repente en algun
sector, no sé en el caso de su promocidn, pero yo como 5 afios estuve en la universidad, y
habia gente que por ejemplo hacia planificaciones y gente que no podia pensar una clase si
no era con un PPT, entonces lo que yo digo, es que si yo me voy a trabajar como me
encantaria, viejo ya, vi una casita, y saben que, era una escuela, tenian cuatro estudiantes
mapuches, el profesor hacia la comida, tenian un lugar donde se podian quedar, eran cuatro
estudiantes y el profesor, dije que me encantaria trabajar aqui alguna vez, resulta que el
profesor y el director encargado, tenian luz, pero no todo el dia, no tenian computadores,
ningun computador ni celular, estoy hablando hace como 10 afos.

Ese caballero ¢Qué iba a hacer con TIC? Si no tenian ni computador, no tenian internet y
creo no tenian luz todo el tiempo, les daban luz a ciertas horas, entonces, a lo que yo voy.
Que ojala a ustedes no les toque sino quieren, pero nos puede tocar hacer clases en esa escuela
0 muchas otras que hay en Chile y en el mundo también, en las que no estan las condiciones
como para utilizar la tecnologia, porque no hay tecnologia disponible todavia, en este mundo
sub desarrollado que estamos es cuestion de salir, yo fui director de un colegio el 2002 en
boca sur, tenia 400 alumnos y no tenian laboratorio de informética, al menos los dos afios
que estuve, implemente un taller de informatica con recursos que pedimos al ministerio y
también instalamos una biblioteca, que no habia, no habia biblioteca en ese tiempo, en la
oficina del director habia una estanteria con libros, esa es la realidad de muchos colegios de
Chile, todavia, entonces yo creo que las TIC si las tenemos disponibles hay que ocuparlas,
claro que si, pero no tenemos que pensar que las TIC deben ser integrantes por si de una clase
moderna hoy por hoy, porque una clase también se puede basar en el dialogo platdnico, en
lo que hacia Pablo Freire con las comunidades cuando iba a ensefiar alfabetizar al pueblo a
los campesinos, ahi hay campo donde no hay luz. Entonces muy importante, pero no
debiéramos paradigmaticamente estar programados para trabajar con TIC.

Entrevistador 2: La pregunta nimero cinco esta centrada en si ;Considera que dentro de los
Planes y Programas y/o las Guias Docentes incorporan correctamente las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion o sostienen instrucciones que complican su ejecucion?
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Informante 1: Yo creo que estan bien orientadas el uso y sugerencias metodologicas que
vienen en los programas, yo conozco mucho el de cuarto medio, el nuevo que es de este afio,
lo conozco porque el afio pasado 2020, yo lo pillé en la biblioteca del congreso. Entonces lo
empecé a ocupar aca en cuarto medio con mis estudiantes, entonces lo autorizaron. Las
sugerencias metodologicas del programa de cuarto yo encuentro que estan muy buenas, y
tiene muchas sugerencias de uso de TIC, pero conozco las anteriores de 3ro y también eran
bien buenas, y tengo informacion de que en primero y segundo, al menos yo reviso los libros
porque soy encargado de traer los libros del ministerio, y también he visto sin haber hecho
clases en primero y segundo en los Gltimos afios, los libros de texto también traen sugerencias
metodoldgicas, orientaciones didacticas bien potentes y con mucho uso, incluso no tercero y
cuarto, pero primero y segundo si, pero vienen con un pendrive. Los libros vienen con un
pendrive, con bastantes actividades super entretenidas, peliculas, sitios. Yo creo que estan
bien encaminadas las orientaciones metodoldgicas con TIC, con harta informacién, incluso
si alguien no tiene, que esto es lo bueno. Para esto no es necesario estar conectado a internet,
porque las cosas estan aqui.

Entrevistador 2: Vale, considera que estan bien entonces, pasamos a la pregunta nimero 6.
Entrevistador 1: Para finalizar ¢ Cree que las TIC pueden acercarlo a sus alumnos?, es decir,
a través de las Redes Sociales (RRSS) y otros medios de comunicacion ¢puede captar la
atencion de sus estudiantes fuera del aula para motivarlos a realizar actividades relacionadas
con el establecimiento o el area de Lengua y Literatura?

Informante 1: Si, si claramente, no sé si ustedes saben, que yo le doy cierto valor, resulta
que en el colegio hemos estado online estos 2 afios, y como yo dirijo la biblioteca y soy
profesor de lengua y literatura, y me siento mandatado y con la vocacion para fomentar la
lectura, entonces como no tenia estudiantes. Esto lo cree, pensando justamente en lo que me
dice, en la necesidad de decirles cosas a mis estudiantes, mas alla de la sala, entonces, he
logrado motivar por suerte a la gente del plan de seguridad escolar, entonces creamos un
espacio que se llama La Entrevista, parti yo entrevistando a antiguos estudiantes, profesores,
y ahora La Entrevista esta siendo parte del trabajo del profesor encargado de seguridad
escolar, esto lo he hecho yo desde la biblioteca, en donde hablo de libros. Tratando de motivar

a mis estudiantes, por ahora desde fuera, pero si yo tengo a mis estudiantes en clases, yo
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puedo hacer un trabajo con estos materiales que ya esta, como por ejemplo la autobiografia
de Nelson Mandela. Entonces tengo nueve capitulos de “desde la biblioteca”.

Estas son formas de utilizar las TIC mas alla de la clase, e incluso mas all del grupo escolar
, porque esto lo pueden ver personas de otras partes y se pueden motivar, entonces asi entro
a lo que me mueve mucho, entender la educacién no como una cosa que se dé aqui en el
establecimiento, en mi sala o en mi biblioteca, sino que puede servirle lo que nosotros
hacemos a muchas otras personas del mundo, en ese contexto yo pienso en una educacion
que sea, por ejemplo las clases nuestras asi como graban y quedan disponibles para chiquillos
los que asistieron a la clase como los que no asistieron para que la vean por primera vez. Yo
pienso que podrian estar disponibles para todos, para toda la gente que se interese.
Entrevistador 1: Profesor ;Como se comunicaba igual con sus estudiantes para tener este
nivel de cercania que dice que dice usted que le gusta obtener a pesar de estar online?
Informante 1: Primero partir una clase, no preocupado de los contenidos, yo soy de la idea
que online, en estos tiempos pandémicos, la preocupacion docente no debiera ser la cobertura
curricular que tanto le interesa a la UTP y a los directivos en general. La preocupacion
docente debiera ser en estos tiempos la salud mental de nuestros estudiantes, la salud
emocional. Por lo tanto, debiera haber mucho y yo creo que quiza todo el tiempo de la clase,
para conversar, para escucharse, para ponerse atencion, y si estan dadas las cosas, avanzar
con contenidos, pero los contenidos no como la principal preocupacion, en estos tiempos
digo yo. Estoy hablando algo mucho méas importante que entretenerse y algo mucho mas
importante que aprender contenidos, la salud emocional y mental de nuestros estudiantes, y
nuestras también, estamos muy mal, conocer a nuestros estudiantes, para quererlos hay que
conocerlos.

TU tienes que conocer a tus estudiantes, saber como se Ilaman, donde vives, saber como
viven. En nuestra realidad tu te das cuenta que los chiquillos necesitan mucho, mucho mas
que conocimientos, que los escuchen, que los orientes, que los quieran, y nosotros igual los
profesores, y se produce una relacion virtuosa.

Entrevistador 1: Profesor ¢Utilizaban las redes sociales igual en el colegio para poder
comunicarse con ellos? Saber como estaban.

Informante 1: Por supuesto, por supuesto, lo que pasa es que estaba hablando de la clase, la

cosa pedagdgica, pero hay todo un sistema de comunicacion, via correo, via WhatsApp, yo
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al menos no uso el WhatsApp, porgue yo no soy tutor, soy profesor de asignatura, de cinco
cursos, pero los profesores tutores tienen un WhatsApp del curso personal, nosotros usamos
mucho el correo, y hacemos muchas clases fueras de clases. Hay estudiantes que trabajaban

o chiquillas que son mamas.

8.1.2. Transcripcion Entrevista Informante 2

Buenos dias, somos Matias Pincheira y Susana Aguilera estudiantes de PEM Lenguaje Y
Comunicacion de la UCSC y seremos sus entrevistadores el dia de hoy. Actualmente estamos
trabajando en una tesis que se centra en el uso y conocimiento de las TIC dentro del aula en
la asignatura de Lengua y Literatura

Nos gustaria saber si tiene alguna consulta o duda sobre lo antes mencionado para poder
iniciar la entrevista.

No, ninguna consulta.

1. ¢Qué opina de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

Sobre las tecnologias tengo una opinién bastante positiva al respecto, cada vez que son
utilizadas en el aula generan una buena recepcion de parte de los estudiantes sobre todo en el
ambito que tuvimos que aplicarlas si o si, pero aun asi por ejemplo utilizar la gamificacion y
todo eso en el plano virtual ayuda a que los estudiantes y hay un monitoreo, es decir, por
ejemplo uno puede observar en una clase virtual que uno tiene por ejemplo 30 conectados,
pero al momento de hacer estos juegos, utilizar la gamificacion o alguna otra estrategia que
nos permite la tecnologia uno se da cuenta quienes realmente estan presentes en la clase,
porque uno va a ir de inmediato teniendo la retroalimentacién cuantos estudiantes ingresaron
al juego por ejemplo cuantos estudiantes respondieron tal formulario etcétera, entonces eso
permite un monitoreo constante y también diversificar la estrategia dentro del aula, porque
antiguamente cuando fue mi ensefianza media era todo papel, papel y nada mas de hecho
eran como fotocopias de la profesora donde salia escrita su letra y despueés se fotocopiaba,
en cambio ahora el uso de las tecnologias nos permite integrar videos, imagenes, memes,
etcétera. Y eso llama la atencion de los estudiantes porque estan 24siete practicamente en los
celulares o en sus dispositivos, pero eso si cuando se requiere de implementar las TIC ya sea
crear un PPT, generar un documento Word con ciertos formatos ahi nos damos cuenta que el

nativo digital falla en algunas competencias, porque no tienen muy claro algunos estudiantes
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por ejemplo como justificar un texto en Word entonces ahi hay que hacer otra especie de
trabajo en ese sentido, pero jugando todo ahi funciona asi que tengo una muy buena
percepcion de esta estrategia de las tics.

2. Con el tema de la pandemia, las TIC en la educacién se han vuelto mas
preponderantes, ¢emplea estas herramientas en el desarrollo de sus clases en la
asignatura de Lengua y Literatura porque considera que son mas Utiles para usted? ¢0
porque su posicion de docente se lo requiere?

Mas que mi posicion de docente que lo requiere yo siento que el afio pasado cuando comenzd
la pandemia fue un requerimiento de los mismos estudiantes nosotros marzo comenzamos de
manera remota, pero enviando guias enviando por ejemplo una guia y que ellos la tenian que
devolver y no estaba funcionando. Entonces los mismos estudiantes nos requirieron que nos
grabaramos explicando la guia o practicamente realizando clases de manera remota mediante
alguna plataforma y fue mas que un requerimiento del colegio fue de los mismos estudiantes
y eso no obligd a repensar el tema claro que cuesta porgue no todos los estudiantes tenian las
herramientas como para conectarse de su casa, pero lo necesitaban yo creo que mas que
estudiar aprender lo que ellos necesitaban era ver a alguien de manera online debe distraerse
de lo que estaba ocurriendo y hacer clases mediante Google Meet nosotros utilizamos Google
Meet también la plataforma Classroom nos permitid estar ahi en constante dialogo con los
estudiantes a ver qué esta ocurriendo si estaban solos en la casa si estan al cuidado de los
hermanos o0 hermana yo creo que soy mas gque un acompafiamiento en el aprendizaje fue un
acompariamiento en lo social sobre todo atendiendo a su salud mental yo creo que eso fue en
realidad lo que nos ayudo6 a implementar estas estrategias que nos fue bastante bien en el
colegio de hecho para el 2021 aumenté mucho la matricula por lo mismo por lo que se
comentaba de que estuvimos haciendo clase practicamente todo el afio y con una
retroalimentacion de inmediata.

3. ¢Los directivos y demas profesores le motivan a utilizar estas tecnologias para
desarrollar sus clases en el area de Lengua y Literatura?

Asi es nos motivaron constantemente nos hicieron capacitaciones para utilizar Classroom por
ejemplo como utilizar Google Meet fue un periodo yo creo que de marzo abril intenso en
capacitaciones, para que los docentes tuviésemos todas las herramientas necesarias para

hacer nuestras clases incluso a colegas que no tenian un notebook con buena camara audio
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se le facilitd desde el Liceo se nos enviaron Mouse para que no de tendinitis alzadores de
computador fueron bastante en ese sentido consciente de que necesitabamos las herramientas
para poder hacer nuestras clases, de hecho también nos motivaban a hacer capacitaciones
fuera del Liceo sino que mediante otra institucion. Asi que, fue una muy buena recepcion del
Liceo esto de hacer algo ahora ya. De hecho, entre los mismos colegas hablabamos de no sé
por ejemplo antes de que se acabe el primer semestre el afio pasado deciamos como
aprendimos hacer todo esto en tiempo récord como que la necesidad nos motivé hacer
muchas cosas que para mis colegas que son mas mayores estdn a punto de jubilar era
impensado.

Igual nos tocd con los alumnos de primero medio de este afio hacerles capacitaciones, porque
ellos venian de colegio donde en su escuela basica no habian tenido clase en todo el afio y le
mandaban guias impresas y nunca se la revisaron entonces eran estudiantes que habia que
ensefarles incluso como entrar a su cuenta como escribir un correo, porque practicamente la
comunicacion durante estos dos afios ha sido mediante correo electrénico bueno excepto las
tutorias donde hay uno da el teléfono y hablamos mediante el WhatsApp pero el resto de mis
estudiantes que no son parte de mi tutoria era correo electronico, entonces ensefiarles hacer
€s0, cdmo subir una tarea a Classroom también nos toco, teniamos estudiantes que venian ya
como de la escuela basica utilizando Classroom entonces ellos mismos proyectaban la
pantalla y le decian al compafiero mira asi se ve Classroom en tu celu tu tienes que subir asi
el documento porque eran estudiantes que no habian tenido estd posibilidad y en el
establecimiento estaba como altamente institucionalizado de hecho las conversaciones que
estamos teniendo ahora es cdmo no volver a lo antiguo sino que implementar algunas de esta
herramienta que utilizamos nosotros en estos dos afios por ejemplo seguir utilizando
Classroom como vamos a hacer las pruebas volver al papel o vamos a seguir en formulario.
4. ¢Piensa que las TIC a la hora de planificar una clase son indispensables o se puede
prescindir de ellas?

Depende del contexto en el que uno esté en este momento, para mi son indispensables las
TIC al momento de planificar trato de que las estrategias que se utilizan para presentar el
contenido o como para aplicar el contenido siempre tengan algo visual auditivo tratar de jugar
con varias estrategias porgque sabemos que los estudiantes no todo aprenden de la misma

forma. Entonces siempre estoy pensando ya voy a hacer el inicio de la clase con este video,
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con esta imagen, etcétera o con este titular del diario y uno tiene que buscar eso en internet y
no solamente en el inicio, sino que también en todos los momentos de la clase estar
introduciendo esto, porque si nosotros solamente nos limitamos a una forma de presentar el
contenido para que ellos aprendan lo apliquen se hace muy monotono se hace muy aburrido
en realidad. Entonces como el colegio me da la posibilidad incluso haciendo clases hibridas
porque también me toco estar de manera hibrida en el Liceo aun asi se puede, se puede porque
todas las salas estaban implementadas con su data, con internet entonces podiamos ver videos
0 imagenes o hacer una trivia porque si bien hay estudiantes que no tienen datos maéviles en
el Liceo hay internet para estudiantes entonces también se puede hacer.

Pero en otros contextos por ejemplo cuando trabajé en Contulmo el internet era demasiado
lento, yo tenia que preparar practicamente mis clases en Concepcion porque aqui yo podia
tener un buen internet para descargar videos y esos videos insertarlos en el PPT a diferencia
del otro Liceo que yo ese video pongo el link y lo veo desde la sala entonces todo depende
de... Bueno claro que lo hice en Contulmo mostrar algo con respecto a las TIC pero se hacia
mas complicado porque si ibamos a la sala de computacion no la podiamos usar porque no
cargaba nunca la pagina o era muy complicado también ocurria que no todos los estudiantes
tenian celulares, me acuerdo que si pudimos trabajar bien con unos chicos de octavo basico
porque en séptimo se le regala computadores hay un programa que se le regala computadores
y ese computador venia con internet de un médem ahi si se podia hacer cosas pero con
estudiantes de otros cursos no se podia entonces ahi habia que ingeniarselas y practicamente
al final uno utiliza sus recursos como como persona y su tiempo porque yo viajaba los fines
de semana a Concepcidn y en vez de estar con mi familia me la pasaba preparando material,
porque sabia que en Contulmo me iba a costar un monton conectarme o hacerlo, espero para
haya mejorado pero las circunstancias uno va evaluando pero eso no significa que uno se
quede asi como por ejemplo alla no, no puedo ver video en Contulmo no puedo usar un juego
entonces no hago nada eso seria muy facil sino que al final va en la vocacion de cada profesor
en el interés de que nuestros estudiantes descubran otras cosas y ahi uno apafiar y hacerlo lo
haria de nuevo no lo sé, pero en ese en esos momentos cuando uno esta con las ganas y todo
y con el amor que uno le tiene a la pedagogia siempre como que de repente uno pone al
estudiante antes que uno mismo entonces yo creo que al momento de planificar una clase yo

mas que estoy pensando en el curriculum estoy pensando ya tengo que ver esto en esta clase,
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de qué manera lo hago para captar la atencion en 90 minutos porgque sabemos que 90 minutos
uno no esta atento en todo momento entonces si bien de repente uno puede ir plano cierto
revisando algo de pronto hay que hacer un quiebre y eso quiebres se permiten mediante las
tecnologias.

5. ¢ Considera que dentro de los Planes y Programas y/o las Guias Docentes incorporan
correctamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o sostienen
instrucciones que complican su ejecucion?

Considero que no sé, no estan bien en planteadas en el plan y programa en el curriculum
porque se limita a lo que es la investigacion solamente a ese eje de investigacion y mas bien
como al buen uso de las fuentes de informacion, entonces limita bastante el resto, es decir, el
tema el eje de la investigacion uno lo puede aplicar, pero para que solamente se investigue y
limitado solamente a eso considero que no se le da a un buen uso como que no no se mira
que pasa realmente. Es como por ejemplo el ocurrié con las elecciones que la ministra decia
estan pasando toda la micro demostraba un plano monitoreo una pantalla claro se veian
puntitos, pero le faltaba ir a mirar a la calle al paradero salga al paradero entonces ocurre
cuando las personas se quedan.

Yo creo que las personas que de repente a los planes y programa o el curriculum yo me
pregunto realmente hacen clases estas personas porque se nota que no mucho, porque lo que
presentan la forma en que lo hacen no sé condice con los intereses de nuestros estudiantes o
no sé condice con la realidad de nuestros estudiantes. Entonces yo creo que a veces
obviamente aparecen los planes como actividades sugeridas ir a tal enlace y uno va ese enlace
que podemos tener acceso a los docentes, pero es un video de hace 10 afios atras. Entonces
se pierde mucho tal vez nos podian dar una orientacion claro puede ser en este inicio de clases
veamos tal cosa, investigue cerca tal cosa y dejar en libertad al profesor o algo asi o tener una
parece que cuando fue esto de la pandemia habia una pagina que se llamaba aprendo en linea
bueno voy a buscar recursos en linea y estoy haciendo clases de manera remota pero era el
escaneo de las paginas de los libros que se traigan a los estudiantes y era esa es la actividad
entonces era de qué le sirve esto a los estudiantes tienen el libro la casa porque alcanzaron a
retirarlo pero aprendo en linea era nada la nada misma yo creo que falta y estar en sintonia
con lo que ocurre con nuestros estudiantes o interese Asi que la verdad es que siento que hay

que repensar los incluyen las TIC en nuestro curriculum pero que valga que sea Util y no
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solamente se limite al plano de la investigacion porque de hecho la investigacion también no
es solamente un area que sea exclusiva de lenguaje de nuestro ramo uno puede investigar en
ciencias en historia.

Nosotros trabajamos el somos un colegio Bicentenario entonces cuando nos llega el material
Bicentenario uno espera que como es un programa y hay hartos millones invertidos sea un
buen material pero uno ve el material y son guias eternas puro texto 5 paginas de texto para
cuatro preguntas de alternativas y el afio pasado hubo mucha discusion entre los colegios
bicentenarios, porque los otros colegios que se utilizaban ese material los tenian que rearmar
completamente y adaptar completamente me acuerdo que unos colegas de un colegio Arturo
Prat en Talcahuano incluian imagenes a los textos para hacerlo mas amigable porque eran
guia llena era puro blanco y negro puro texto y nada mas y los tuvieron que adecuar para
poder presentarla, nosotros en el establecimiento decidimos no usarlas. Las evaluaciones
Bicentenario también son requisitos hay que cumplir con eso yo estaba leyendo estaba
discutiendo y eso fue practicamente hace 10 afios atras, entonces los estudiantes no sabian de
qué se trataba yo digo si es una evaluacién qué es online porque la estamos haciendo online
Bicentenario contrato una pagina para para subir esta evaluacién y todo eso, pero y que se
puede trabajar en el afio eran textos pero eran textos muy antiguos noticias muy antiguas
habia una persona y estabamos leyendo una carta al director estaba reclamando en contra de
no sé de cuando se estaba discutiendo el uso de la pildora del dia después creo que era no me
acuerdo, pero noticias muy antigua entonces si estamos trabajando con el programa
Bicentenario tuvo que haber puesto cosas actuales, porque se puede hacer pero era como que
tenian este banco de preguntas del afio de no sé cudndo y estaban ahi o por ejemplo si les
presentaban a los estudiantes un texto multimodal tenia en blanco y negro siendo que lo
estdbamos los chiquillos haciendo ese texto online entonces era como era un mal uso de los
recursos de la de lo que se tiene que se podian hacer muchas cosas, pero era muy mal utilizado
eso de parte de Bicentenario entonces no sé si también ahi no hace en clase yo creo porque
si es un programa del gobierno muy mal utilizadas las herramientas que podrian implementar
en esta evaluaciones sobre todo cuando son estandarizadas que uno sabe que los estudiantes
responden por responder porque saben que no van connotacion era no le tomen el peso.
Entonces por Gltimo ahi Bicentenario si tiene experto se supone y harto financiamiento

tampoco supieron aprovechar esta herramienta.
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6. La ultima pregunta dice ¢ Cree que las TIC pueden acercarlo a sus alumnos?, es decir,
a través de las Redes Sociales (RRSS) y otros medios de comunicacion ¢ puede captar la
atencion de sus estudiantes fuera del aula para motivarlos a realizar actividades
relacionadas con el establecimiento o el area de Lengua y Literatura?

Si son fundamentales y lo han sido sobre todo en este periodo de pandemia lamentablemente
ahi tuvimos que como profesores ceder en cuanto a nuestra privacidad dar nuestros nimeros
de teléfono, por ejemplo igual ahi habia una critica de algunos colegas el Liceo porque nos
tuvieron que haber dado otro teléfono por ejemplo exclusivamente para el trabajo, pero en
esto de que tenemos que estar online nos gand el tiempo y la verdad que fuimos conformando
grupos de WhatsApp con nuestro estudiante como curso en tutoria y el estar constantemente
en comunicacion obviamente siguiendo un horario establecido poniendo limite no voy a
responder mensaje a las 2 de la mafiana un dia sabado por ejemplo pero si manteniendo las
reglas claras nos acercé bastante sobre todo con las apoderadas que nosotros no las vimos en
todo el aflo mandando informacion los canales del Liceo por ejemplo de tenian Facebook
YouTube el Instagram también funcionaban bastante para transmitir informacion e
informacidn inmediata entonces eso permitio estar todos al tanto de lo que estaba ocurriendo
y €s0 es la apoderada lo agradecian bastante €l siempre estar ahi recibiendo informacion con
respecto a lo que estaba ocurriendo y con respecto a su hijo o hija lo mismo me pas6 mas el
afio pasado que este yo tenia un segundo medio y era como tal estudiantes no han entregado
tal evaluacion del profesor tanto y se manda un listado y luego empezaban a llegar todos los
trabajos eso de manera presencial no es posible porque llega la reunion de apoderados y ahi
la del apoderado se entera de cdmo va su hijo o hija si entreg6 el trabajo o a veces puede ser
una entrevista con el apoderado pero acé era constantemente sabe que estos son los trabajos
que faltan y te lo enviaban u otros colegas sobre todas las del programa de integracién si o
no estaba en clases y faltaban 5 estudiantes y empezaban a llamar sabe que su hijo no estan
casi que pasa y ahi se empezaron a conectar pero en cuanto al acercamiento a los lazos que
uno genera con nuestros estudiantes mediante las redes en estos dos afios ha sido fundamental
incluso el afio pasado con el pulso se formé un grupo de Discord y habia un monitor subia lo
gue se estaba viendo habrian canales como de consultas todo por ti yo estuve un ratito me
sali porque tenia muchas cosas. Pero si son como herramientas que son muy fundamentales

para estar en contacto y también obviamente siempre dentro de los parametros de que
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sabemos que aungue sea un grupo de WhatsApp o un disco externo en un ambito lo estamos
usando en un &mbito educativo entonces moderar el vocabulario la groseria el horario en que
uno escribe etcétera, este afio tuve un cuarto medio y para mi era maravilloso el grupo, porque
solamente se entregaba informacion se respondia y listo o sea si habia una pregunta te
respondi ahi listo me acuerdo que hubo un afio en que trate del Ultimo afio que estuvo en
Contulmo teniamos un grupo de WhatsApp con el curso pero se prestaba para enviar stickers
y todo entonces como te ya no funcionaba entonces como que ahi tuvimos que borrar el grupo
porque en realidad no los veiamos a diario en el en el colegio pero ahora hay que estadbamos
de manera remota era necesario Incluso el grupo de WhatsApp con delegados de curso.
Entonces por ejemplo yo contaba los delegados de terceros medios el afio pasado en un grupo
y les envio informacion eso también permitia mayor rapidez en el contacto méas que hacerlo
por correo electrénico, por eso asi que logré crear fuera de clase para que los estudiantes
participaran no sé si yo creo pero digamos del Liceo se generaron harto concursos y también
talleres en Instagram el afio pasado se hacian de arte terapia taekwondo me acuerdo que habia
uno acondicionamiento fisico creo si no me equivoco y se transmitiendo en directo y las
personas lo nuestro estudiantes se conectaban en directo tenian un horario que era fuera del
horario de clase se conectaban y luego Incluso si no llegaban a la clase se quedaba la
grabacion y eso no solamente permitia que nuestro de estudiantes participaran de estos
talleres sino que también su familia. Porque se pasaban ahi en los datos se generaron podcast
también de parte del Liceo y muchos concursos. Y ustedes revisan las redes sociales van a
ver qué hay varios concursos que se implementaron donde los estudiantes participaban de
manera remota ya sea enviando un dibujo enviando microcuentos etcétera. Asi que, fueron
esas instancias generadas por el establecimiento que permitié que nuestros estudiantes no
solamente estudian pendiente de la materia, sino que también si paran de otras cosas o talleres
y también puedo recoger la experiencia de un colega que con su curso se encontraba me
parece los miércoles la tarde mediante Twitch creo que era y veian pelicula serie las
comentaban etcétera.

Primero que nada, agradecer su participacion a la entrevista y bueno si tiene algun comentario
que decir ahora finalizando alguna opinién o algo que era mencionarnos antes de cerrar

formalmente con esta instancia.
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Creo que comentar que como ustedes futuros colegas la verdad es que traten de implementar
todo lo que sea necesario en sus clases la verdad es que es muy facil leer el programa leer la
actividad sugerida e implementarlas, pero muchas veces son no funcionan muy facil hacerlo
0 por ejemplo ya tenemos el libro de clase respondemos de la pagina 10 a la 20 es muy féacil
hacerlo pero la verdad es que yo creo que hay que ir un poquito mas alla y desafiar a nuestro
estudiante ellos son capaces de muchas cosas estan estamos en el tiempo en que hay mucha
informacion dando vuelta muchas aplicaciones dando vuelta mucha serie de muchas peliculas
mucho intereses diverso y creo que hay que recogerlos. Al momento de planificar una clase
y entonces yo creo que ahi ustedes van a ir descubriendo de a poquito cuél va hacer su estilo
pero siempre pensando en que mi estudiante me presta atencion le motiven lo que yo estoy
ensefiando se interese yo creo que mas que presta atencion ahi corrijo yo creo que despertar
el interés puede ser lo mas minimo puede ser lo mas minimo llegar con no sé acuerdo siempre
de un profe en el Liceo que llevo con una pelela en la cabeza y se pone atencidn curiosos son
muy curiosos. Entonces yo creo que hay que motivar esa curiosidad y que el lenguaje es
transversal nos permite comunicarnos dia a dia y hay distintas maneras de comunicarnos yo
creo que eso es lo que tenemos que rescatar que las TIC permiten jugar con muchas creo que
eso es lo importante y no caer ahi en agotador ser profe pero hay que hacerlo no hay que ser
como tan bueno si queremos hacer una actividad del libro y hagdmosla pero que no sea
siempre y depende de la libertad que otorga cada establecimiento al docente porque hay
algunos que son muy de seguir el curriculum que hay que cumplir el objetivo y otros que nos
permitan ser un poquito mas loco Por asi decirlo hay que jugar porque lo importante es que
ellos aprendan y que se quieren con qué lenguaje no solamente es para comprension lectora
le escribir bien ni nada sino que también nos permite comunicarnos de hecho eso ha sido
como las conversaciones que hemos tenido en el colegio Gltimamente de que nuestro
estudiante como técnicos van a ser contratados por qué son buenos técnicos pero van a perder
permanecer en esa empresa no porque son buenos técnicos sino que porgue tienen habilidades
comunicativas y sociales muy buenas porque saben cdmo enfrentar un trabajo dar su opinion.
Yo creo que eso es lo importante porque una persona que sea muy muy capaz pero que tengo
un mal caracter o no sepa comunicarse bien no va a continuar en ese trabajo lamentablemente
ya entonces yo creo que nosotros lo que tenemos que hacer hoy en dia con esto de que

estamos todos mal nuestra salud mental apuntara la habilidades blancas y ojala buscar textos
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que apunten a esos videos que apunten a eso etcétera lenguaje es bastante poderoso la verdad
pues podemos hacer muchas cosas por eso de repente yo creo que eso es lo que importa en
el lenguaje.

8.1.3. Transcripcion Entrevista Informante 3

Entrevistador: Buenos dias, antes de empezar la presentacién queremos informarle a usted
que esta entrevista serd grabada y registrada con fines académicos, por lo que solicitamos
tener su consentimiento informado de que participa voluntariamente en ella.

Informante 3: Si, acepto.

Entrevistador: Ya. Como le comentaba, nos gustaria mencionarle también que usted puede
realizar consultas o comentarios en cualquier momento que desee. Ahora, a modo de
introduccion, buenas tardes, mi nombre es Matias Fonseca y el de mi compafiera Sugey
Herndndez, somos estudiantes de Pedagogia en Educacion Media en Lenguaje y
Comunicacion, y seremos sus entrevistadores el dia de hoy. Actualmente comentarle que
estamos trabajando en una tesis que se centra en el uso y conocimiento de las TIC dentro del
aula en la asignatura de Lenguay Literatura. A continuacion, antes de comenzar, nos gustaria
saber si tiene alguna consulta o duda sobre lo mencionado.

Informante 3: No, hasta ahora ninguna duda.

Entrevistador: Ya, partamos con las preguntas. La pregunta 1: /Qué opina de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

Informante 3: Bueno, en lo personal yo creo que son una herramienta Gtil para la labor
docente, creo que nos hace la vida mas facil, ya sea para presentar informacién, para evaluar,
dependiendo del tipo de herramienta. En general, yo creo que son Utiles.

Entrevistador: Ya. ¢Cuales TIC ha implementado en la asignatura de Lenguaje
recientemente o antes de la Pandemia incluso?

Informante 3: Bueno, en mi caso, lo basico que utilizamos son las plataformas Meet, que es
lo que se desarrolla en las clases en el establecimiento, la plataforma Classroom, Drive, que
son lo que siempre ocupamos, pero aparte hemos utilizado otras herramientas para medir por
asi decirlo como Kahoot, Mentimeter, esas son como las plataformas que mas utilizo yo en

la asignatura de Lenguaje.
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Entrevistador: La segunda pregunta: con el tema de la Pandemia, las TIC en la educacion
se han vuelto mas preponderantes, entonces usted ;emplea estas herramientas en el desarrollo
de sus clases en la asignatura de Lengua y Literatura porque considera que son més Utiles?
¢0 porgue su posicion de docente se lo requiere?

Informante 3: Bueno, en nuestro caso, son por las dos cosas, porque primero el
establecimiento solicitd ocuparlas para mejorar el aprendizaje y porque yo también creo que
son (tiles para que sea mas facil en este caso llegar a los chicos, porque con el tema de la
Pandemia no se podia ir (presencial), entonces la forma de llegar a sus casas con el
conocimiento era a través por ejemplo de la plataforma Meet que ellos se unieran a la clase...
Asi que eso, si a las dos.

Entrevistador: Ya. La pregunta 3: ¢los directivos y demas profesores le motivan a utilizar
estas tecnologias para desarrollar sus clases en el area de Lengua y Literatura?

Informante 3: Si, en el caso de nuestro establecimiento, motiva el uso de las tecnologias,
por ejemplo, nos capacitaron en varios tipos de tecnologias, varios tipos de plataformas, a
parte nos facilitaron una tableta digitalizadora para mejorar las précticas docentes
acompariadas del uso de las TIC.

Entrevistador: ;Y existe alguna fuente externa a la mencionada que la haya motivado a
utilizar las TIC, ya sea en el &mbito personal u otra &rea académica?

Informante 3: En mi caso yo no soy muy tecnoldgica, ahora con el tema de la Pandemia he
tenido que aprender a ocupar cosas, pero generalmente las plataformas basicas de conexion
como Times, Zoom y Meet era lo que siempre ocupaba antes, pero aparte de eso no, no soy
muy tecnoldgica.

Entrevistador: Ya, ¢y para qué eje ha utilizado las TIC? Por ejemplo: literatura, redaccion,
ortografia, argumentacion, investigacion...

Informante 3: Bueno, en mi caso, estoy en nivel 1ro medio, 3ro y 4to medio. En 1ro medio
solamente se utilizan para que los estudiantes conozcan, por ejemplo, la materia, por ejemplo,
a traves de presentaciones, etc. En el caso de 3ro medio como hay una unidad nueva que es
“Analisis de Medio de Comunicacion de Masas”, se utilizan para mas cosas, ;ya?, por
ejemplo, para retroalimentar los procesos, para que los chiquillos investiguen en ese caso
particular. Y en el caso de 4to medio han utilizado aun mas plataformas porque se les piden

mas cosas que tengan que ver con la tecnologia: grabar videos, conocer plataformas, entonces
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todo depende del nivel; entre mayor es el nivel en el colegio, mas uso de plataformas de TIC
utilizan, en nuestro colegio por lo menos es asi.

Entrevistador: En la siguiente pregunta: ¢piensa que las TIC a la hora de planificar una clase
son indispensables o se puede prescindir de ellas?

Informante 3: En lo personal, creo que se pueden prescindir de ellas. Yo puedo hacer una
clase donde solamente tenga una pizarra y un plumén, yo no necesito de las tecnologias para
hacer mi clase.

Entrevistador: Ya, ¢y por qué cree que no son indispensables?

Informante 3: Por lo mismo, porque yo creo que los profesores podemos ensefiar con
herramientas stper basicas como un plumon y un lapiz, porque el conocimiento lo tenemos
nosotros, lo que hace las TIC es complementar lo que nosotros ya sabemos y ayudar a mejorar
el conocimiento, pero no son indispensables.

Entrevistador: Ya, y durante los tiempos de Pandemia en que todas las clases eran online,
¢se le hicieron mas indispensables o también prescindio de ellas durante ese tiempo?
Informante 3: Lo Unico que utilicé fueron las plataformas y en algunas ocasiones utilicé
videos, porque nosotros antes teniamos, por ejemplo, cuatro horas en 4to medio y ahora con
el tema de la Pandemia se disminuy6 a 90 minutos, y en esos 90 minutos yo no podia hacer
mucho, entonces lo que yo utilicé fue el aula invertida, es decir, que yo hacia que los
chiquillos vieran videos antes de entrar a la clase y en la clase complementaba lo que ellos
habian visto... pero solamente esos casos, videos, como excepcionales.

Entrevistador: Ok, ok, entiendo. La pregunta 5: ¢considera que dentro de los Planes y
Programas y/o las Guias Docentes incorporan correctamente las Tecnologias de la
Informacion o sostienen instrucciones que complican su ejecucion?

Informante 3: Bueno, considerando el contexto de Pandemia, lo que nos entregd el
ministerio en mayo del afio pasado fue la Priorizacion Curricular, entonces nosotros tuvimos
que adecuar a través de la Priorizacion, pero el ministerio nunca nos dijo como hacerlo ni de
qué forma, entonces la verdad no siento mayor apoyo ahi del ministerio para. Y lo otro que
hizo el ministerio fue crear la pagina “Aprendo en linea”, pero tampoco nos hizo como
docentes una charla para utilizarla ni nada, como que nos dejaron a la suerte, asi, de cada

uno.
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Entrevistador: O sea que, desde su parte, tanto del ministerio, usted cree que son mas ajenos
a los docentes més que ayudarlos con el tema de las TIC.

Informante 3: Si, son ajenos porque la capacitacion del uso de TIC vino desde el
establecimiento, con profesores del mismo establecimiento que sabian de alguna tecnologia
y nos quisieron ensefiar, no es que el ministerio haya mandado a gente externa que nos
capacitaran, sino que el mismo colegio... algunos profes sabiamos ocupar ciertas
herramientas y se las ensefiamos a los colegas, pero el ministerio... nada.

Entrevistador: Y finalizando con la Gltima pregunta, ¢cree que las TIC pueden acercarlos a
sus alumnos, es decir, a través de redes sociales por ejemplo u otros medios de comunicacion
se puede captar la atencion de sus estudiantes fuera del aula para motivarlos a realizar
actividades relacionadas con el establecimiento o el area de Lengua y Literatura como
actividades extracurriculares, por ejemplo?

Informante 3: Si, yo creo que si, bueno, los chiquillos estan inmersos en el mundo de la
tecnologia, ellos estan siempre conectados, entonces obviamente va a facilitar el aprendizaje,
asi que yo creo que en ese caso si se podria hacer algo més alla. Incluso nosotros hicimos
algo un poquito mas alla, hicimos algo que se llama Booktuber que los chiquillos graban un
video sobre su libro, entonces ahi nos dimos cuenta que teniamos muchos nifios que eran
youtubers, y que eso podia ser facilmente algo favorable para el aprendizaje el préximo afio,
aungue volvamos presencial, se puede, por ejemplo, evaluar un libro a través de esa
metodologia, asi que en este caso yo creo que Si.

Entrevistador: O sea que usted considera que esta actividad, por ejemplo, ha hecho que los
estudiantes igual tengan un acercamiento ya que como estan inmersos en el mundo de la
tecnologia permite que ellos mediante de su mundo aprendan sobre el area de Lenguaje con
esta actividad usted que me menciono.

Informante 3: Si, si no todo el rato, sirvio mucho y por lo mismo, porque ellos siempre estan
conectados.

Entrevistador: Ya, ¢hay alguna otra experiencia que haya tenido fuera del aula en relacion
con este tema o solamente la actividad que menciong?

Informante 3: No, solamente el tema del Booktuber, eso en todo caso tiene que ver con el
tema de mi establecimiento porque nuestro establecimiento, no sé si ustedes saben, esta en

una corporacion y nosotros planificamos a nivel corporativo, es decir, no es lo que yo quiera
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hacer en el aula o como yo quiera hacerlo, sino que me tengo que regir con lo que me dice
alguien mayor, no es que uno no quiera innovar, es porque no se puede innovar ¢ya?, eso hay
que tenerlo en claro.

Entrevistador: Ya, bueno, ahora que finalizamos con las preguntas le agradecemos
nuevamente su participacion y recalcarle que los datos y la grabacién seran exclusivamente
utilizados con fines investigativos y preguntarle si quisiera agregar algo a la entrevista, algin
comentario sobre qué le parecio, como estuvo, para finalizar.

Informante 3: No, animo no mas chiquillos, &nimo con la tesis.

Entrevistador: Ya, espero que tenga una buena tarde, ahora cortaré la grabacion, asi que

muchas gracias por participar.

8.1.4. Transcripcion Entrevista Informante 4

Entrevistador: Buenos dias, antes de empezar con nuestra presentacion, queremos
informarle a usted que esta entrevista seré grabada y registrada con fines académicos, por lo
que le solicitamos tener su consentimiento informado de que participa voluntariamente en
ello.

Informante 4: Si, participo en forma voluntaria

Entrevistador: Ya, bueno, primero que nada, para presentarnos, mi compafiera Sugey
Hernandez Rivas y yo Matias Fonseca, somos estudiantes de Pedagogia en Educacion Media
en Lenguaje y Comunicacion de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion y
seremos sus entrevistadores durante el dia de hoy. Actualmente nos encontramos trabajando
en una tesis que se centra en el uso y conocimiento de las TIC dentro del aula de la asignatura
de Lengua y Literatura, asi que a continuacion, antes de comenzar nos gustaria saber si tiene
alguna consulta o duda sobre lo mencionado, para poder dar inicio a la entrevista.
Informante 4: No, por ahora no.

Entrevistador: Ya, partiendo con la primera pregunta ¢;Qué opina de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion?

Informante 4: Pienso que son muy Utiles, han sido sobre todo muy relevantes en estos dos
ultimos afios que hemos trabajado en pandemia y también ha sido un poco complicado
implementarlas cuando siempre las tecnologias van acompafiadas del uso de internet y

muchos establecimientos no tenian (cierto) acceso a internet, ya sea los profesores en sus
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casas 0 los estudiantes, pero ahora encuentro que hemos subsanado un poco eso y la otra
dificultad que tienen las tecnologias, especialmente en la educacion, es aprender o atreverse
a usarlas cuando desconoces eso. Encuentro que han sido muy buenas herramientas, pero en
un principio costé mucho implementarlas por su uso y por, eh..., también la posibilidad que
tenia los profesores de acceder a alguien que les ensefiara como usarlas dentro del aula.
Entrevistador: Ya, muchas gracias, vamos a empezar con la pregunta nimero dos, con el
tema de la pandemia las TIC en la educacion se han vuelto més preponderantes, entonces
quisiera preguntarle si ¢Emplea estas herramientas en el desarrollo de sus clases en la
asignatura de Lengua y Literatura porque considera que son mas utiles para usted? ;O porque
su posicion de docente se lo requiere?

Informante 4: Yo te diria que un poco de ambas, porque obviamente estamos en un mundo
que es tecnologizado, tenemos que saber mucho del uso de estas tecnologias, entonces
tenemos que empezar a ponernos acorde con los tiempos y, aungque sea un poco dificil la
implementacion, tenemos que ir actualizandonos en ellas para hacer nuestras clases méas
didacticas, mas entretenidas y asi lograr un enganche en los estudiantes, ya, que no sean
nuestras clases como tan planas, que dejemos de hacer solamente la clase expositiva y que a
través de la utilizacion de las tecnologias TIC sean los propios estudiantes los protagonistas
de su proceso de ensefianza/aprendizaje. Y lo otro es que hay muy buenas TIC que se pueden
usar en la docencia porque el resultado es inmediato (ya) y eso es bueno, que el estudiante
vaya viendo en qué se equivocd para poder nosotros empezar a retroalimentar también
rapidamente (cierto) y poder subsanar las falencias en caso de que los estudiantes cesen.
Entrevistador: ¢(Cual TIC ha utilizado usted por ejemplo?

Informante 4: Mira, acad hemos usado el Mentimeter, el Kahoot, Wordwall, Padlet, las
presentaciones de Google, también el Quizizz, ehh..., también el Socrative para lo que son
las matematicas y en general hemos trabajado mucho con herramientas que, como te decia
antes, te ayuden y te entreguen como indicadores de resultados casi inmediatos para poder
empezar a trabajar con las retroalimentaciones.

Entrevistador: Comprendo y antes de la pandemia ¢ Usted utilizaba TIC?

Informante 4: Mira las TIC mas cercanas que utilizaba en esos momentos, eran no Ssé,
algunos videos, como recursos audiovisuales o0, no sé, alguna ruleta, algo como mas didactico

como para trabajar con lo que hoy se habla como ticket de entrada o ticket de salida, pero
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mas alla de eso no, siempre me gusté mucho trabajar con la parte audiovisual, la musica,
videos, pero desconocia que estas herramientas estaban.

Entrevistador: Ya, ahora la siguiente pregunta ¢Los directivos y deméas profesores le
motivan a utilizar estas tecnologias para desarrollar sus clases en el area de Lengua y
Literatura?

Informante 4: Si, mira en general nos dimos cuenta de que era como, con estos tiempos de
pandemia, era necesario reinventarse, como te decia yo para captar la atencion cierto, de los
estudiantes y hacer la clase de lenguaje un poco mas entretenida porque, si nos vamos solo a
la lectura, los poemas u otras cosas los chicos igual se aburren, entonces, se vio la necesidad
de ir implementando un poco los juegos, implementando las encuestas, los Formularios de
Google, para que ellos también estuvieran cercanos a la tecnologia y nosotros también
pudiéramos sacar provecho de estas nuevas herramientas, ya las mismas reuniones Meet no
cierto y las clases hibridas ya nos vimos en la necesidad de ir implementando otras cosas
porque después empiezan las comparaciones: “ah, pero en matematicas trabajamos con tal y
tal cosa” o “en ciencia hicimos otra”, entonces siempre se asocia el lenguaje solamente a la
lectura e igual veo que eso para ellos en un poco aburrido y en vez de acercarlos a que lean
mas, los estamos alejando un poco de ese objetivo. Entonces debido a eso se ha aplicado la
tecnologia a nuestra asignatura y los otros profesores de lenguaje igual han ocupado bastantes
herramientas que han tenido este enganche como esto mismo, trabajar haciendo videos a
través del Booktuber son herramientas enriquecedoras y experiencias bonitas para los chicos
y ademas matamos dos pajaros de un tiro, se entretienen, pero a la vez aprenden y leen, asi
que eso en cuanto a las TIC en lenguaje.

Entrevistador: ¢Hay alguna fuente externa a lo que son los mismos directivos o profesores
que le haya motivado a utilizar las TIC? Por ejemplo, amigos u otros colegas externos al
colegio.

Informante 4: Mira, en general las motivaciones surgieron dentro del propio equipo
directivo, mas que la motivacion, si no que surgio la necesidad de ir en apoyo a los profesores
ya que sentian como mucha incertidumbre de ocupar herramientas porque las desconocian y
no sabian como trabajarlas y cémo acceder a ellas y nosotros hicimos un taller de TIC
aplicados en el aula, pero la gracia de estos TIC era que los mismos colegas que manejaban

estas herramientas que le ensefiaban al resto y eso lo estuvimos llevando a cabo durante todo
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el afio, a partir del segundo semestre, cuatro sesiones, una sesion por mes de una hora y
media, una hora y cuarto, donde cada colega le presentaba una herramienta (era voluntario
este taller), ibamos, aprendiamos sobre ellay empezamos luego a trabajarla en las clases. Asi
que la motivacion fue interna, fue dentro del propio establecimiento y aparte, como a mi me
gustd mucho esto de la tecnologia, siempre estoy tratando de como buscar cosas nuevas,
entretenidas pa” los chiquillos, me inscribi en una academia, la academia de Humberto Educa,
que tu pagas un valor, $8.000 pesos y tu durante el mes tienes acceso a muchos materiales y
a clases sincréonicas donde te van ensefiando a utilizar las herramientas de Google, el Kahoot,
el Mentimeter y otras herramientas, asi que eso me ayud6 a complementarlo y a la vez irle
ensefiando a otros colegas y asi nos fuimos cada uno un poquito aprendiendo del otro, a través
del trabajo colaborativo, asi que ha sido una buena experiencia el uso de TIC yo creo. De
primera nos dio mucho miedo, porque es como tenerle miedo a lo desconocido, pero ahora
tu ves colegas ya que son de mas edad aplicando y si no saben algo preguntan y eso nos
ayudd igual a enfrentar juntos este desafio de ensefiar a través de las TIC en este tiempo tan
complicado de la pandemia.

Entrevistador: La siguiente pregunta ¢Piensa que las TIC a la hora de planificar una clase
son indispensables o se puede prescindir de ellas?

Informante 4: Yo creo que depende mucho del contenido y del profesor, porque si td trabajas
mucho con TIC y te da buenos resultados, se vuelven casi imprescindibles, ya sea para el
inicio de la clase o para aplicarlas en el desarrollo o el término de ellas y otros que son un
poquito mas reacios, obviamente, van a ir viendo si quiza la clase pueda funcionar sin TIC,
quiza antes la gran mayoria pensaba que tu clase podia funcionar perfectamente sin la
aplicacion de alguna herramienta tecnolégica, pero de ahora en adelante, que estas
tecnologias llegaron para quedarse y estamos viendo que pueden aplicarse y dan buenos
resultados, yo creo que si vamos a trabajar constantemente con ellas, casi como una necesidad
¢Y sabes por qué? Porque a pesar de que en un momento fue dificil su implementacion, su
uso, su conocimiento, los profesores se dieron cuenta y nos dimos cuenta que también nos
facilité y nos quité muchas horas de correccion, porque cuando trabajas por ejemplo un
formulario en Google, o0 haces tu pauta o tu prueba, después la aplicas y la pagina te entrega
el resultado, entonces, te demoras en hacer la evaluacion pero después, no estas horas y horas

corrigiendo que es lo que nos pasaba a veces a la gran mayoria de los profes, sobre todo de
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lenguaje, que estdbamos horas y horas corrigiendo pruebas, porque nuestras pruebas no eran
de alternativas, los controles de lectura eran con preguntas de desarrollo y ahi iban
aprendiendo ortografia, iban aprendiendo a redactar. Entonces creo que la tecnologia ha sido
un buen plus para nuestro trabajo como docente y yo creo que llegaron para eso, asi que
encuentro que si son fundamentales, pero vuelvo a reforzar que depende mucho del profesor
y de las ganas que tu tengas de hacer las clases entretenidas.

Entrevistador: ¢En su caso particular usted la utiliza indispensablemente, frecuentemente o
no es tan comun durante sus clases?

Informante 4: Frecuentemente, porque como se trabaja mucho con esto del Decreto 67 y la
evaluacion formativa puedes utilizar TIC para hacerlas, ya sea como un ticket de entrada o
alguna pregunta durante la clase o un ticket de salida y la pagina te arroja inmediatamente el
resultado, entonces no tienes que estar corrigiendo aparte algo y los chicos van viendo
inmediatamente en la pantalla en qué se equivocan y qué es lo que vamos a reforzar, porqué
se equivocaron. Entonces yo diria que frecuentemente.

Entrevistador: Ahora ¢Considera que dentro de los Planes y Programas o las Guias
Docentes incorporan correctamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion? ;O
sostienen instrucciones que complican su ejecucion?

Informante 4: Yo creo que de repente son las instrucciones las que nos marean, son las
instrucciones las que muchas veces nos llevan a cometer errores, son poco claras 0 son
ambiguas y cuando tu llegas a las clases y no te resulta, te frustras y por eso es que muchas
veces no quieres seguir ocupandolas, si tuvieran un lenguaje mas claro, por ejemplo, en las
guias o en los mismos textos de estudio que llegan del Ministerio, que hay buenas
herramientas TIC que de repente te sugieren, muchas veces o la pagina no te resulta, o las
instrucciones estan mal dadas y claro que te frustras y ahi ya no la utilizas méas. Yo creo que
en eso hay que tener harto cuidado, en la instruccion que sea clara, que no conlleve
ambigiedad, para que tanto el profesor o el estudiante que va siguiendo ahi los pasos pueda
Ilegar a tener un buen logro.

Entrevistador: Y la tltima pregunta ¢Cree que las TIC pueden acercarlo a sus alumnos?, es
decir, a través de las Redes Sociales (RRSS) y otros medios de comunicacion ¢puede captar
la atencién de sus estudiantes fuera del aula para motivarlos a realizar actividades

relacionadas con el establecimiento o el area de Lengua y Literatura?
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Informante 4: Mira, en cuanto a las RRSS, igual eso me complica porque muchas veces
cuando utilizamos las RRSS se nos escapa un poco de las manos si no les ponemos un limite,
eso ha pasado mucho si quiera ya con el WhatsApp cuando se lo das a los apoderados, que
no respetan horarios, no respetan nada. Pero si se puede trabajar, por ejemplo, de manera bien
cautelosa con los estudiantes y poder desarrollar actividades de lenguaje, por ejemplo, fuera
del aula, a través, no solo de las TIC, sino que, a través de visitas pedagdgicas, salidas
pedagogicas, ir a otros lados, crear cuentos al aire libre, pero en eso de las RRSS, yo creo
que han servido en este tiempo para acercarnos a los estudiantes y poder contactarnos con
ellos ya a los que estaban desaparecidos poder encontrarlos. Pero como nuestro colegio
trabaja méas con el correo institucional, las RRSS ya pasando este tiempo y volviendo a la
presencialidad, si habia alguna red social que se utilizaba, ya va a dejar de estar operativa y
volvemos al correo institucional como medio de comunicacion, pero en si, si se trabajara en
algun contenido de alguna unidad del lenguaje obviamente tendriamos que ocuparlo, pero
con un fin netamente pedagogico.

Entrevistador: Bueno, eras serian las preguntas de la entrevista, agradecerle nuevamente su
participacion en esta y recalcarle otra vez que los datos seran exclusivamente utilizados con
fines investigativos. Antes de finalizar la grabacidn, quisiera preguntarle si quiere agregar
algo a la entrevista.

Informante 4: Agradecer a ustedes el considerarme para la entrevista y felicitarlos por la
eleccion que ustedes han hecho de ser profesores y formadores [...]. Un abrazo para ambos
y nuevamente gracias por considerarme en su trabajo.

Entrevistador: Muchas gracias nuevamente y espero tenga un buen cierre de semestre.

*Finaliza la grabacion.

8.1.5. Transcripcién Entrevista Informante 5

1.- ¢ Qué opina de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

Son necesarias en este momento. Han sido necesarias durante estos dos afios de pandemiay
previa pandemia también era una forma de llamar la atencion del estudiantado. Sobre todo,
los profesores de Lenguaje que tenemos mucha cantidad de horas semanales, entonces
tenemos que dedicarle una cantidad importante a diferentes habilidades que tenemos que

desarrollar y una forma de motivar al estudiantado es justamente acercandolos a algunos
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insumos en los que ya son bastante aventajados en relacion a nuestra experiencia como
docentes. Asi que las TIC ayudaron previo a la pandemia y durante la pandemia se
transformaron en el Unico nexo que teniamos con algunas estudiantes.

Pregunta de rescate: ¢Cuales TIC ha implementado en la asignatura de Lenguaje?
¢Con cuales trabaja de manera frecuente?

Previa pandemia, deberia mencionar que las mas utilizadas eran instrumentos como
PowerPoint, Excel para célculos de diferentes calificaciones y alguna que otra herramienta
que a veces se salia del protocolo inicial como para motivar algun tipo de habilidad como
Kahoot. Méas que eso, la verdad es que muy poco. Post pandemia (se refiere a durante)
tuvimos que utilizar de forma obligatoria todo lo que conllevaba Google Meet, Classroom,
Formularios, otras experiencias de cuestionarios como Kahoot, solamente que con otro
nombre, no recuerdo bien, pero eran como unos caballitos que avanzaban a la meta... unas
pizarras virtuales en las que se condensaban todas las palabras que pudiesen decir las
estudiantes al momento de generar una lluvia de ideas o a finales de clases para ver cuales
eran los puntos més importantes o los conocimientos previos que tenian frente al tema a
discusion. Entonces, esas creo gque serian las mas utilizadas pre y post pandemia.

2.- Con el tema de la pandemia, las TIC en la educacién se han vuelto mas
preponderantes, ¢emplea estas herramientas en el desarrollo de sus clases en la
asignatura de Lengua y Literatura porque considera que son mas Utiles para usted? ¢0
porgue su posicion de docente se lo requiere?

Diria que la respuesta no es contradictoria con las premisas que propones, las TIC se tornaron
fundamentales para el desarrollo de las clases. Por supuesto, porque ya no nos podiamos ver
de forma presencial y teniamos que seguir desarrollando habilidades con las estudiantes que
tenian la disponibilidad de seguir desarrollando habilidades. Ademas, el trabajo docente
siempre implica evaluacion, entonces teniamos que generar instrumentos que nos
permitieran evaluar el avance del estudiantado, entonces tuve que utilizarlas por obligacion.
Tuvimos que aprender a utilizarlas, capacitarnos para ello y fue un trabajo intenso, porque
elementos como Google Drive ya habian estado despojados de nuestra realidad académica o
sea nuestra realidad laboral desde que salimos de la Academia, entonces fue curioso el
comienzo y también muy trastabillado... muy lento en un comienzo, donde habia

tanta interrogante. En el como proceder con el estudiantado, el colegio en el que trabajo en
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primera instancia disefid guias que teniamos que desarrollar para que el estudiantado
desarrollara de forma individual y nosotros responder a traves de correo electronico queé era
lo méas tecnolégico que haciamos en ese momento. Posterior a ello, tuvimos que
incorporar Classroom, tuvimos que subir el material a esta plataforma que tiene un registro
de todo lo que vamos haciendo las evaluaciones. Nos dimos cuenta de que eran bastante
amigables al revisarlas, porque todo lo que era alternativas nos entrega resultados
y estadisticas y entonces es un trabajo importante que se consiguio y de una forma mucho
mas rapida se logro eficiencia y eficacia al momento de revisar evaluaciones, porque
solamente teniamos que hacer la revision de las preguntas de desarrollo y ver en cual habia
una mayor baja para ver cudl es la habilidad o contenido que estaba mas débil.

Como todo ha tenido sus grises y sus momentos mas dulces, sus momentos mas amargos, sin
embargo, se ha vuelto fundamental esta plataforma. Tenemos estudiantes que han desertado,
tenemos estudiantes que no se han conectado, que no participany la Unica forma que
teniamos para poder evaluar si es que estaban o no presente en la evaluacién y no solamente
presente de la asistencia era justamente estos instrumentos que estan a través de una
plataforma digital. Y si, las tecnologias de la informacién tuvieron un alza importante durante
la pandemia.

Pregunta de rescate: ¢qué considera mas preponderante en la asignatura de Lenguaje
antes que la aplicacion de las TIC?

Con todo el respeto que merecen los demas colegas de las asignaturas, creo que Lenguaje es
la mas util para la vida cotidiana. Para mi es fundamental que el estudiantado comprenda lo
que lee en primer lugar, eso es transversal para cualquier decisién que tomen en la vida. Me
gusta que sean capaces de leer en voz alta con dignidad y que escriban con dignidad.
Para mi si esas tres cosas se cumplen llegando a Cuarto Medio, cumplimos bien. Todo lo
demas es ganancia, asi que se podria decir que el trabajo que se ha desarrollado en esas tres
areas de comprension lectora que son habilidades que vamos desarrollando de forma
paulatina y que también se van especializando y complejizando junto a la escritura, han
logrado desarrollarse.

Lograr exponer en publico, hablar de corrido, leer en voz alta es una habilidad que no hemos
logrado desarrollar bien por los tiempos acotados que se tienen. No todas tienen los insumos

digitales en su casa ni el silencio que requiere ni el espacio adecuado, por lo que las primeras
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dos creo que se han desarrollado con mucha dignidad para las personas que han estado
dispuestas.

Insisto, las variables que nosotros antes manejamos estaban dentro de nuestra aula en el
contexto de nuestro curriculum oculto que tenemos en nuestra sala de
clase. Conseguiamos darle silencio al estudiantado, darle un espacio seguro para que se
equivoque. Podiamos permitirnos dejar las normas claras para que sepan cémo proceder en
caso de algun error y todo eso se vio vulnerado con la pandemia. No conseguimos saber si
es que el estudiantado esta despierto, no conseguimos entender si el estudiantado nos esta
escuchando o si es que tienen un lugar seguro y en silencio. En algunas intervenciones que
oiamos, escuchdbamos ruidos de ollas de cocina o bebés, entonces fue amarga la situacion
de entender que muchas variables que antes estaban cubiertas y seria ingenuo creer
que ibamos a conseguir los mismos resultados que estan de forma presencial. Antes que
las TIC, esas son mis tres grandes areas que intento desarrollar: la comprension lectora la
escritura y la comunicacion oral.

-El entrevistador sefiala que la lectura es la principal habilidad para trabajar, mas en
una época digital donde hay tanto acceso a escritos de todo-

Después ya si podemos avanzar, claro llegamos a la lectura critica, al analisis y todo lo demas
es ganancia mientras vayan comprendiendo. Los textos multimodales a los que tienen
acceso ellas que las bombardean por todos lados las hace leer mucho. Lo que pasa es que no
leen tantas cosas, no sé académicas tal vez, pero leen muchas cosas en Instagram, Facebook,
comentarios o escriben. No es poco al texto que se exponen.

3.- ¢Los directivos y demas profesores le motivan a utilizar estas tecnologias para
desarrollar sus clases en el &rea de Lenguay Literatura?

Si hablamos de los directivos, te diria que nose inmiscuyen en nuestra labor como
departamento de Lenguaje, asi que no. En previa pandemia no, pero en post pandemia por
supuesto que tuvimos algunas capacitaciones que incluyeron el hacerse cargo de Google y
todo lo que ello implica, porque teniamos que generar formularios, como se configuraban,
etc.

Solo en pandemia el equipo directivo si tuvo un interés en que aprendiéramos, justamente
porque necesitdbamos funcionar con el estudiantado. Nosotros comenzamos a capacitarnos

al tercer mes. Hubo colegios que comenzaron con clases digitales a la semana siguiente,
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entonces la realidad distaba mucho del sector y el lugar en el que hacias clases. En cuanto al
departamento te diria que tengo la suerte y la fortuna de participar de un departamento que
es bastante intenso, son  tremendamente capaces los colegas 'y  nos
terminamos permeando con los diferentes éxitos que tienen.

Si alguno tiene una practica pedagogica exitosa se comenta, porque todas las semanas
tenemos reflexién pedagodgica y no solo hacemos una catarsis de lo mal que ha ocurrido
durante la semana, sino también exponemos las diferentes situaciones que han sido
favorables y podemos copiarlas, utilizarlas. Agrego que tenemos una confianza importante
en el colega, cada colega se hace cargo de un nivel incluyendo el material que realiza y la
evaluacion. Dependemos en un 100% del colega que esta a cargo de ese nivel. Si hay alguna
sugerencia, por supuesto que se puede modificar el material, se puede ampliar. Aun asi, es
un colega el que esta a cargo de las evaluaciones y del material.

Diria que dentro del equipo hay una mayor motivacién a utilizar este tipo de herramientas,
nos ayudamos diciendo cuales han sido mas favorables cuéles no y capacitandonos entre
nosotros: “mira asi se configura el formulario”, “mira aprieten para que no puedan contestar
dos veces”, etc.

Pregunta de rescate: ¢Existe alguna fuente externa a las mencionadas que le haya
motivado a utilizar las TIC?

Cuando llegd la pandemia desde Google nos capacitaron para poder entender como
funcionaba Drive, Classroom, calendario y hoja de célculo. Esa capacitacion fue dictada
justamente por un profesional que estaba inmiscuido en la docencia y también en Google.
Me imagino que esto no es algo actual, sino que hace mucho tiempo contaban con estas
herramientas y ahora consiguieron una cantidad de usuarios muchisimo mayor.

Hubo capacitacion personal al comienzo, no las comprendi mucho, entonces me bastaron dos
0 tres para recién entender y recordar como funcionaba Drive. A pesar de ser jovenes, nos
costd retomar ese ritmo. Me imagino que a los colegas que son mayores gue estaban en sus
cincuenta o sesenta afios fue todo un trabajo aprender a utilizar esto. Para nosotros, insisto
fue recordar lo que habiamos hecho en los periodos de tesis de investigacion de hace cuatro
0 cinco afos. En resumen, hubo capacitacion individual y capacitacion grupal.

Pregunta de rescate: ¢Para qué eje ha utilizado las TIC? Por ejemplo, literatura,

redaccion y ortografia, argumentacion, investigacion, etc.
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Lo he utilizado en mayor medida para el eje de comprension, es facil para hacer Quiz con
preguntas de comprension y ademas genera cierta motivacion en este concurso y de querer
ganar. También existe el editor de texto donde puedo hacer comentarios para corregir sin que
yo tenga que estar sefialando. Ahora no podiamos destacar ni encerrar con el lapiz, podiamos
hacerlo de una forma distinta. Creo que son esas principalmente y como les digo, durante la
pandemia al menos en nuestra realidad escolar también se redujeron muchisimo las
horas de Lenguaje y si se reducen de seis a siete o de dos a tres teniamos que priorizar mucho
antes de que el Ministerio nos dijera que habia objetivos priorizados. La priorizacion fue
comprension lectora que es la habilidad que tenemos que desarrollar si o si.

4.- ¢Piensa que las TIC a la hora de planificar una clase son indispensables o se puede

prescindir de ellas?

Se puede prescindir totalmente en un contexto presencial. Es fundamental si estan en un
contexto de pandemia, si no, no tendriamos contacto con un grupo importante de estudiantes
que por ejemplo no aparecié durante la presencialidad opcional, tampoco ha hecho
comentarios durante la virtualidad ni ha consultado sus dudas. Una forma que teniamos de
presionar era justamente pasar la lista, si no contestaban las dejabamos ausentes. Es una
presion para las estudiantes, pues si no respondian en 23 segundos quedaban ausentes,
entonces les dolia esa situacion. Aun asi, puede llegar a pasar que las primeras de la lista tal
Vez una vez que ya decian presente, nos dejaban de pescar y nos ignoraban por total. Las TIC
realidad son interesantes, aportan totalmente, también son motivadoras para el
estudiantado que esta acostumbrado a lo audiovisual por supuesto son totalmente necesarias.
Pregunta de rescate: ¢por qué cree que son prescindibles?

Las habilidades que desarrolla el lenguaje pueden comenzar con una pregunta dura de
premisa compleja y discutible. Generar didlogo en el estudiantado cuando tenemos
herramientas no es tan complejo por eso creo y estoy seguro que es totalmente prescindible.
Hay clases que hemos desarrollado sin si quiera prender un data, a veces solo prendemos
el data para exponer algo que no tenemos la necesidad de escribir en la pizarra, por eso Ilama
la atencion. A veces las usamos porque al estudiante le llama la atencion algunas imagenes
0 que podemos asociar cierto contenido de alguna imagen, también para que se vayan

reactivando ciertos elementos o0 asociando algunos otros elementos. Hay que destacar que, si
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no estan, igual se consiguen resultados similares. Creo que llaman la atencion, mas no son
fundamentales.

-La entrevistadora hace mencion sobre las clases hibridas para que el Informante 5
aborde esa situacion con respecto a si las TIC son indispensables-

En este colegio también hemos implementado las clases hibridas en el momento en que la
presencialidad se volvio voluntaria. En nuestras clases hibridas teniamos estudiantes
virtuales y estudiantes presenciales. A medida que ha ido aumentando la asistencia de la
presencial, ya que no superan los 18 personas en el mejor de los casos todos. Es inevitable
no prestar mayor atencion a las que estan en presencial y ademas un curso ideal de 15
personas aproximadamente que maravilla trabajar de esa forma. Me parece interesante esta
vuelta, no creo que la préctica de la virtualidad se vaya en un 100%. Creo que los formularios
como evaluaciones tal vez formativas seguiran efectuandose para ir entendiendo los procesos
y entregando cierta retroalimentacion. Es mas amigable con el medio ambiente, porque no
generamos papel. Aun asi, el estudiante necesita los textos impresos para destacar, para
concentrarse mejor.

La caligrafia se ha ido con las TIC. En cualquier curso que me toque de Cuarto Medio hasta
Quinto Basico que es el rango en el que trabaja en este colegio, los interrogo a inicios de afio
en una fila al mas puro estilo antiguo. Les entrego palabras al azar y les solicito que me digan
si es que las palabras tienen tilde, donde tienen y qué tipo de palabra es, porque se resetean
en vacaciones. La tecnologia como te digo no ha ayudado en nada en el aspecto de la
caligrafia, entonces insisto por supuesto que tiene aciertos y tiene ventajas como todo.

5.- ¢ Considera que dentro de los Planes y Programas y/o las Guias Docentes incorporan
correctamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o sostienen
instrucciones que complican su ejecucién?

La opinion que tengo respecto al material que entrega el Ministerio es bastante buena. El
trabajo que presentan los diferentes libros ministeriales a veces puede estar en orden o0 no con
los objetivos que tenemos que desarrollar, pero siempre tenemos la libertad de partir con la
unidad que queramos. El libro ofrece un gran cumulo de material interesante para el
estudiante que incorpora tecnologias, videos reflexivos, trabajo en grupo y se diria que es
bastante generoso con el profesorado y no entorpece el trabajo. Al contrario, creo que lo

ayuda.

90



No sé cudl sea la realidad de otras asignaturas, pero también en Lenguaje hubo semanas
completas en las que trabajamos el material del libro proyectado y las estudiantes que tenian
su libro presencial con eso trabajaban. Ademas, me parece insélito crear actividades habiendo
tantas importantes en el libro y que ellas pueden ir a retirar el colegio. Entonces semanas y
semanas como te digo tenian pocas horas, pero ahi estaba el libro proyectado en
el Classroom.

Pregunta de rescate: ¢ Como relaciona estas actividades con las TIC? ¢Considera que
las TIC mejorarian estas actividades?

Mira todo lo que nos propone el libro del Ministerio es una posibilidad asi hay que entenderlo
0 asi lo entiendo yo. Creo que las TIC motiva el trabajo generan una atencion distinta en el
estudiantado, creo que eso hay que reconocerlo. No creo que entorpezcan el trabajo docente
en las propuestas que tiene el Ministerio, creo que ordena incluso y nos da herramientas
cuando no se nos ocurre qué hacer. Incorporar las TIC ahi ayuda, unos cuantos videos,
algunas plataformas que podemos utilizar y que son bastante amigables siempre como
posibilidad.

Tampoco hay que dejar las TIC en una palestra, ahi no. No tiene una mayor preponderancia
en el trabajo del curriculum que nos entregan. Es solo si los docentes quieren utilizarlas, va
a depender de su trabajo y los lineamientos que tenga.

6.- ¢ Cree que las TIC pueden acercarlo a sus alumnos?, es decir, a través de las Redes
Sociales (RRSS) y otros medios de comunicacion ¢puede captar la atencion de sus
estudiantes fuera del aula para motivarlos a realizar actividades relacionadas con el
establecimiento o el area de Lengua y Literatura?

Partiendo con la primera pregunta, si, totalmente. Es una generacién que nacié con el celular
en la mano a diferencia de nosotros y el celular hay que entenderlo como un computador. En
la época de nosotros probablemente ustedes también se encontraron con celulares bien
arcaicos en un comienzo, pero hoy en dia tenemos computadores de bolsillo si lo pensamos
de esa forma. En mi experiencia personal, cuando estaba en bésica los computadores eran
enormes hacia atrds y se demoraban una eternidad en cargar una pagina y ahora podemos
tener cuatro o cinco paginas en el celular abiertas sin ningun inconveniente. VVolviendo al
punto inicial, acercan al estudiantado, pues estan totalmente inmersos, es facil para ellos, no

les resulta algo ajeno.
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Sobre la segunda pregunta, me complica un poco responderlo, porque intento no dar
actividades fuera del aula. Como tenemos tantas horas de Lenguaje, todo lo que se desarrolla
es en clases, al menos asi lo planteo con mi estudiantado y terminan trabajando en clase. Y
quien no desarrollo la actividad en los tiempos que se les asignd durante la jornada, porque
que se dedican a conversar o0 alguna otra cosa deben trabajar post clase.

No entiendo la necesidad de motivar al estudiantado fuera del aula de clases. Si consideramos
la pandemia como algo fuera de clases si he tenido que utilizarlo, porque ha sido la Unica
forma de comunicarme. Insisto, creo que la pandemia nos da muchos peros y sin embargos,
porque ha sido un momento super raro y distinto.

En la cotidianidad de la docencia estos dos afios han sido super distintos para todos los
profesores que ejercian previo a pandemia, incluso para los que han estado en formacion
durante estos dos afios. No sé queé tantas practicas tuvieron ustedes, pero enfrentar una sala
con 40 personas que no siempre estan contentos con tu con tu asignatura es super dificil, es
tremendamente desgastante y agotador. No me he visto en la situacion de tener que motivar
al estudiante fuera de la clase si no es solo por la excepcion de la pandemia.

-El entrevistador consulta si han dejado elementos para que las jovenes trabajen fuera
de clases-

Hemos estado dejando algunos elementos para que los trabajen fuera de clase y el resultado
no ha sido muy favorable, no hemos tenido mucha respuesta ni mucha convocatoria. En mi
caso personal, no seguiré enfocAndome en eso. La estudiante que quiere participar de la
asignatura y que necesite la asignatura, porque hay estudiantes que si lo necesitan, esta en la
clase y dentro de la clase siempre quedan actividades complementarias para que puedan
desarrollar un poco mas, para que puedan consultar otras fuentes. Eso es una constante que
debemos buscar, las que no se conectan a las clases, que no estan pendientes es una pérdida
de tiempo. Existen estudiantes dentro de nuestra realidad que deben evaluaciones del primer
trimestre, entonces lo que nos dice la experiencia es que hay que dedicarles tiempo a esos
estudiantes que nos han pegado durante todo el afio.

Ha sido una época tan desgastante que no he hecho mas que lo que me exige el curriculum y
el colegio. No me desgastaré en capacitarme con mas tecnologias de la
informacidn, he vuelto a los basicos del Lenguaje para desarrollar estas habilidades que me

parece importantes. Para un préximo afio escolar en el que probablemente la presencialidad
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se retome, queremos tomar elementos de la virtualidad. Tenemos planificado
incorporar lecturas audiovisuales para el proximo afio con el departamento de Lenguaje.
Una de las de las experiencias que han tenido otros colegios de como incorporar nuevas
lecturas que no sean solo textos. Aun asi, hay un grupo de estudiantes que tampoco lee los
textos que pedimos, buscan los resumenes y la pelicula. Siempre intentamos generar un
cuerpo de preguntas importantes para que la pelicula no responda justamente las que
necesitamos, pero tener que responder o generar preguntas para pillar a quien le a quien no
lee es desagradable. Es necesario ir comentando las lecturas clase a clase. Al tener menos
clases no podiamos darnos el lujo de 45 minutos hablar sobre la lectura del mes.

-La entrevistadora consultd si para acercarse al estudiantado utilizd6 Redes sociales
(para remarcar el tema de la primera pregunta) o alguna aplicacion de mensajeria
como Gmail-

Utilizo WhatsApp solamente con la presidenta de curso. Me parece sUper invasivo
tener estudiantes en redes sociales. Tengo un perfil de profesor, pero nace a raiz de otra
situacion no de la escolaridad asi que no. No estoy interesado en ello, mis redes sociales son
para gente que conozco paramiy para mi intimidad. Utilizo mas el correo electrénico, porque
es lo que siempre contesto en el dia y como les digo, mi WhatsApp solamente lo tiene la
presidenta del curso ni siquiera lo tiene el curso completo. Involucrarse
en WhatsApp de curso es super desgastante, o sea tengo colegas que responden a las 22:00 h
de la noche y yo no responderia a las 22:00 h de la noche en primer lugar y a las 8:00 h de la
marfiana empezaria a responder.

Clarisimo que hay un horario apropiado para contestar, creo que hay limites que se tienen
que establecer, porque nosotros somos profesores que nos dedicamos bastante tiempo al
crecimiento personal del estudiante, debemos destacar que no son nuestros hijos. Claro, hay
limites que tenemos que manejar y si tienen dudas se conectan en la hora de clase y las
desarrolla. Si le da verguenza me lo escribe por el chat y si le complica, por el correo
electrdnico.

Debo agregar también a esta respuesta la realidad escolar del estudiante. En el colegio a cada
estudiante que no tenia los insumos tecnoldgicos se le facilitaron, entonces no hay ningun
estudiante que pueda quejarse que no tiene computador. Por ejemplo, vengo de una familia

en la que mi hermano y mi cufiada también son docentes, pero de inglés. La realidad en la
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que trabaja mi cufiada por ejemplo es una realidad sumamente vulnerable, muchisimo mas
que en la que trabajo yo. EI Unico medio que tienen a veces es un celular por familia. En ese
sentido, si quisiera lograr avances y responder preguntas tendria que comprarme otro chip
para el trabajo. Ella termind haciendo eso, porque el celular personal lo habian invadido
totalmente y tenia que generar habitos de separar lo que es personal de lo que es académico.
Es una labor importante, porque algunos apoderados se ofenden cuando les dice que no se
puede un domingo. Por eso diria que las TIC va a depender de la realidad de los estudiantes.
-El entrevistador le pregunta al Informante 5 si tiene algo mas que agregar-

Como ustedes estan trabajando sobre las tecnologias de la informacion, les podria mencionar
que es dificil que se vaya. Existiran elementos que van a quedar de forma permanente creo
yo, como el Intranet que ustedes mencionan, porque ayudan al estudiante a ordenar el trabajo,
a sistematizarlo y a que tengan claridad. Un intranet ayuda para que sepan si deben algo, si
estan ausentes o cuales son las cosas que no se han evaluado. También ayuda en la labor
docente, cuando respondemos preguntas y nos arroja toda una estadistica. Entonces, no creo
que las tecnologias de la informacion se vayan, por el bienestar del docente y para la
motivacién del estudiante. Ahora la preponderancia que han tenido durante la pandemia
evidentemente ha sido mayor y no creo que tengan la misma cuando volvamos a la
presencialidad, porque la energia es distinta y los requerimientos son distintos. Eso no
implica que olvidemos que llama la atencién del estudiantado y si podemos
incorporarla es necesario hacerlo, porgque son una generacion distinta.

Si no estan motivados con nuestra asignatura no no van a pescar, si no nos validan como
profesores, no nos van a respetar. Entonces, es una labor constante y agotadora,
pero satisfactoria, porque estamos formando a jovenes. Es ingrata en algunos momentos, a
veces van a tener que guardarse en el bolsillo algunos comentarios dependiendo de los

empleadores que puedan llegar a tener, pero no pierdan la motivacion.

8.1.6. Transcripcion Entrevista Informante 6

Benjamin Cares: La primera pregunta con la que abriremos esta entrevista es ;Qué opina
de las tecnologias de la investigacion y comunicacion?

Informante 6: ;Qué opino de las tecnologias? Bueno, que son una herramienta de mucha

utilidad para nuestra labor en el aula, bueno por varias razones. Hoy dia con la pandemia es
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indiscutible, cierto que nos ha permitido mantener conectividad con nuestro estudiante a
pesar de la cuarentena.

Eh por otra parte, estas son generaciones también digitales, y por lo tanto el qué hacer del
docente siempre tiene que tender a acercarse a los intereses, a los talentos, a las habilidades
que van desarrollando nuestros estudiantes segun su contexto. Pero creo que tampoco hay
que perderse, creo que no son el fin, sino mas bien un medio.

Benjamin Cares: Eh, ;Cuéles TIC ha implementado usted en la, en el &rea de Lengua y
Literatura?

Informante 6: mira ahora con la pandemia, bueno tuvimos que aprender a usar esto, estas
mismas videollamadas, que era wuna herramienta que antiguamente nosotros
no utilizdbamos para desarrollar nuestras clases, aplicaciones como el Kahoot, para activar
conocimientos previos a veces o para hacer el cierre de la clase los formularios
de Google que hoy dia nos permite evaluar a nuestros estudiantes en tiempo real, eh, bueno
y todo el, lo que implica la G suite el correo, EMIL. documentos de Google, esos son como
los que usamos con més frecuencia ahora en este contexto.

Benjamin Cares: ¢Y previo a la pandemia habia alguno directo para trabajar en sus clases
0 era circunstancial?

Informante 6: No, era muy circunstancial, el el uso de ese tipo de plataformas yo te diria
que lo mas innovador que haciamos previo a la pandemia era el uso del PowerPoint, 1 que
otro video generalmente desde YouTube, una que otra visita al laboratorio de computacién a
veces para que las alumnas investigaran en Google, pero no, no, N0 Mas que eso.

Benjamin Cares: Adelante Paula.

Paula Oportus: Ya ahora voy a realizar la otra pregunta. Con el tema de la pandemia las
tecnologias de la informacidn en la educacion se han vuelto méas preponderantes ¢ Ahora usted
emplear estas herramientas de desarrollo de sus clases en la asignatura de Lengua y
Literatura? ¢Porque considera que son mas Utiles para usted o porque su posicion de docentes
lo requiere?

Informante 6: Yo creo que, por ambas razones, es innegable la utilidad que tiene, eh, es
innegable el que te permite acercarte a ver los estudiantes en un contexto de distanciamiento
fisico, social, en fin. Y de una u otra forma nosotros también nos vimos obligados a sumarnos,

a este carro de la digitalizacion de la de la ensefianza porgue no, no habia otras alternativas,
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YO Creo que este era un proceso que tarde o temprano iba a ocurrir ah, pero que la pandemia
lo, lo acelero y enhorabuena que asi haya sido porque yo creo que la recepcion del
estudiante a, a un profesor que estd mas en sintonia con las plataformas que ellos utilizan
para comunicarse también permite un acercamiento. Con estas nuevas generaciones.

Paula Oportus: Si. ;Qué considera mas preponderantes la asignatura de lenguaje antes que
la aplicacion de las tecnologias de la informacion?

Informante 6: Por sobre cualquier cosa, el desarrollo de los objetivos de aprendizaje el,
las tecnologias son un medio que a ti te permite acercar muchas veces los aprendizajes los
temas de la asignatura al estudiante per,o el fin Gltimo de nuestra labor es que los estudiantes
desarrollen habilidades, de lectoescritura, de oralidad y de investigacion y la tecnologia tiene
que aportarnos en ese desafio, pero en ningun caso transformarse en la finalidad de nuestro
que hacer.

Paula Oportus: Benjamin.

Benjamin Cares: En el establecimiento los directivos y pares ¢Fomentan el uso TIC?,
¢tienen juntas en las que dicen vamos a comenzar a utilizar esta herramienta o descubri esta
herramienta y me gustaria que la trabajen? ;Se dan esas instancias de motivacion?
Informante 6: Si, por supuesto gue si. De hecho el afio pasado a proposito de la pandemia
que desde el equipo directivo hacia abajo siempre existid la intencién de que nosotros
pudiésemos incorporar estas nuevas estrategias a nuestro quehacer, eh, pero también desde
el acompafiamiento tuvimos distintas capacitaciones, para aprender a usar distintas
herramientas digitales para relacionarnos con nuestros estudiantes y también se da una
situacion que, que es bien bonitay es que entre nosotros mismos nos vamos auto capacitando,
cuando un profesor descubre algo generalmente lo comparte, eh, los colegas que son mas
jévenes por ejemplo el interior del departamento de lenguaje y que se manejan mucho mejor
que que los que tenemos un poquito mas de afios. Ellos estdn todo el tiempo
mostrando las nuevas herramientas en las acciones pedagogicas muchas veces de dejamos un
espacio, para que los colegas nos ensefien a incorporar ya a usar estas nuevas herramientas,
por lo tanto, hay una hay una intencién desde el equipo directivo pero también desde los
profesores porque vemos esto también como una necesidad.

Benjamin Cares: ¢En su caso recibié mas aprendizaje por la influencia directivos o pares, 0

sus propios medios?

96



Informante 6: No yo creo que los padres, los padres han sido determinantes en esto.
Benjamin Cares: ¢Y en general principalmente se aplica en las TIC? ;Lectura escritura
oralidad de alguna forma?

Informante 6: Yo diria que es transversal, es transversal. Hoy dia con los objetivos
priorizados claramente los profesores de lenguaje hemos, relegando nuestros esfuerzos a la
lectoescritura, la oralidad, la investigacion han quedado un poquito relegados, eh, y por lo
tanto yo te diria que es en esa, en esos ejes donde hemos usado mas las TIC, pero sin dudas te,
te, te favorecen de manera transversal.

Benjamin Cares: Adelante Paula.

Paula Oportus: Ya. ;Piensa que las tecnologias de la informacion a la hora de planificar una
clase son indispensables, o se puede prescindir de ellas?

Informante 6: si se puede prescindir absolutamente a ellos, 0 sea yo creo que una clase a
pizarra y plumon, pueden tener la misma efectividad que una clase en la que tu uses todas
estas nuevas herramientas y plataformas que te ofrece el mundo digital, y De hecho creo que
es importante que exista un equilibrio, ah, que asi como tenemos que ir avanzando en esto de
la incorporacidn de las tics, también es importante que el docente entiende que en cualquier
circunstancia tiene que tener la capacidad de poder transmitir, aprendizaje, porque nos ha
pasado esto ahora con esto del sistema hibrido, y que hemos tenido que ir retornando a
la presencialidad que han habido ocasiones en que por ejemplo se ha caido internet, en el
colegio, y ta te quedas con un grupo que lo tienes en la sala de clases y no puedes atenderlo
con la excusa de que se fue internet, tienes que tener la capacidad de con los recursos
que tienes, que en este caso seria la pizarra y el plumén, poder ofrecer una clase que tenga la
misma calidad qué tal vez una clase que tu las haces desde la desde la Comunidad de la TIC
que yo creo que son total y absolutamente prescindibles, pero creo que no es el camino que
hay que hacer, creo que si o si hay que irla incorporando cada vez con mas fuerza.

Paula Oportus: Si. ¢Y esto segun usted son incorporarlas para una forma de acercarse mas
a los estudiantes como motivacion en general?

Informante 6: Yo creo que principalmente como motivacion, porque cuando 0 nos pasa
cuando nos presentan algo que nos resulta llamativo eso capta, nuestra atencion y el profesor
hoy dia tiene que entendera captar el interés de los estudiantes que es cada vez

mas escaso, pero también si pensamos en estos nuevos contextos pandémico, es una
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herramienta que también te acerca al estudiante, cuando las condiciones sanitarias no te
permiten estar cerca de él por lo tanto yo creo que cumple ambas funciones.

Paula Oportus: Ya Benja min

Benjamin Cares: Eh. ¢;Considera que el material entregado por el Ministerio como los
planes y programas o, las guias de juegos arriba entre otros entregados para los profesores y
el desarrollo de las clases se incorpora adecuadamente las TIC o quedan segregadas por
discrecion del profesor?

Informante 6: Creo que yo queda finalmente a juicio del docente ah, que porque una misma
bueno, esta lo que te envie el Ministerio siempre hay que entender lo que son orientacion,
que son apoyo, cierto, pero el que finalmente ejecuta y le pone el sello, a este material es
quien esta a cargo de la clase, y por lo tanto el profesor, por lo tanto, claro puede que haya
docentes que si lo aplican al pie de la letra, puede que no utilicen tanto, puede que no
incorporen tanto las TIC, porque el material que te envia el Ministerio siempre va mas bien
enfocado al logro de aprendizaje, eh, que, pero puede que otro docente con el mismo material
haga maravillas y le incorpore en alguna actividad inicial donde juega con un Kahoot, qué sé
yo0, tiene que ver mas bien con el sello y con el, con el estilo del docente.

Benjamin Cares: De forma general en cuanto a lo que seria la situacion del establecimiento
(Se da mas el uso de... se da mas usar las TIC "para este para este tipo de actividades que el
Ministerio sugiere o se dejan fuera? De manera general.

Informante 6: De manera general yo creo que siempre se tienden a incorporar las TIC.
Paula Oportus: Ya ahora voy por partes porque esta pregunta es algo larga ya ¢Cree que las
tecnologias de la informacion pueden acercarlo a sus alumnos, es decir: a través de redes
sociales y otros medios de comunicacion?

Informante 6: Si de poder acercarlo, si claramente que cumplen con eso, eh, pero creo que
igual ahi hay que tener cuidado hasta, hasta qué nivel, qué nivel de acercamiento vamos a
tener con los estudiantes, yo personalmente creo que las redes sociales son personales, y que
por lo tanto el docente no debiera tener incorporado los estudiantes, y por lo tanto no
debiera usarlo como un mecanismo de contactabilidad a excepcidn de contextos extremo, el
afio pasado estabamos todos los profes mandando los WhatsApp con los estudiantes, porque
era la manera que teniamos de poder comunicarnos con ellos, pero creo que ese es un

escenario excepcional, yo creo que en un escenario mas normal, tiene que, tienen que estar
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bien delimitados los limites y por ejemplo yo creo que las redes sociales
no, no debieran, eeh..., utilizarse como para acercar a los estudiantes.

Paula Oportus: ¢Puede captar la atencion de sus estudiantes fuera del aula para motivarlos
a realizar actividades relacionadas con el establecimiento o el area de Lengua y Literatura?
Informante 6: ;Fuera del aula?

Paula Oportus: Si, fuera del aula.

Informante 6: De que se puede se puede, pero es mucho mas complejo si tu lo piensas dentro
del aula que dentro del, de la clase, pero, si se puede.

Paula Oportus: ¢Qué actividades ha logrado crear fuera de las de las clases para que los
estudiantes participen?

Informante 6: Mira nosotros, eh, en general cuando tenemos ciertas festividades por
ejemplo dia del libro o efemérides propias de nuestra area, no sé pu, la celebracion de los
tantos afos del Nobel de Neruda, de Mistral, en fin ese tipo de situaciones a veces generamos
por ejemplo concursos de micro cuento, eh, de podcast, e, estuvimos haciendo también este
afio, y en esas instancias, que son espacios que sea fuera del horario de la clase, las
estudiantes se han motivado y han han participado, no son todas porque siempre se
plantean como actividades voluntarias, pero si creo que hemos logrado captar el interés de
un grupo importante.

Paula Oportus: Entonces podria decirse que ¢Si se hacen actividades voluntarias, pero igual
es dificil lograr llegar a ellos después de las clases?

Informante 6: Si, es muy dificil.

8.2. Pautas de evaluacion Seminario de Investigacion

A continuacién, se adjuntaran las pautas respectivas de evaluacion de los profesores que
participaron en la revision de la tesis.
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8.2.1. Pauta de evaluacion profesor Guillermo Pellerano
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Nota: EvalGe de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadi que se p esta pauta.

A. De La Formulacién Del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1. Construccién del objeto de estudio a partir de la pi 6n de d i Y 7.0
tedricos.
2. Supuestos o hipétesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 7.0
3. Obj formulados con claridad y coh con el y el objeto de estudio. 7.0
4. Relevandia del problema de 6n en el de las dagd 7.0
5. Adecuada én y/o de y/o rias de andlisis. 7.0
6. Fundamentacion y justificacion del problema basado en bibliogréficos y de ajos de 7.0
investigacién relevantes en el campo de estudio.
Promedio 7.0
B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinenciay cia de la fia (si alas dagd ). 7.0
2. Usodel técnico con la & diad: 7.0
3. Calidad y precisién del marco tedrico/ Conceptual. 7.0
Promedio 7.0
C. Del Disefio Metodolégico Del Problema (20%)
INDICADORES Nota
1. Precisién del enfoque o modelo de investigacion. 7.0
2. Presentacién del método de investigacién y su disefio. 7.0
3. Coherendcla entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 7.0
4. Precisién en la descripcién de la on obj; o de los su rol y funcién que cumplen en la 7.0
Investigacién.
5. Precisién de las glas y técnicas de gida de datos. 7.0
6.  Descripcién del procedimiento Investigativo y/o escenarios donde se realiza la Investigacion. 7.0
7. Control de validez y d y/o de cr dyc interna de la informacién. 7.0
8. Consistencia entre unidad de analisis, fuentes y técnicas de andlisis de la informacién. 7.0
Promedio 7.0
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D. DEL CONTENIDO TEMATICO ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Pr andlisis e 6n pertinentes de los ) de . 7.0
2. 6n de los o de forma clara y sintética. 7.0
3. Di de los de la o 7.0
4. Condusiones en los o 7.0
S. Explicitacién de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 7.0
6. C entre Y sugt que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de 7.0
la investigacién.
Promedio 7.0

E. D Los ASPECTOS FORMALES (10%)

INDICADORES Nota

1. Titulos pertinentes y sintéticos . 7.0
2. de los al enfoque y método investigativo. 7.0
3. Correcto uso de ortografia. 7.0
4. Coherenda en la redaccion. 7.0
5. S en la fo de citas y bibliograficas. 7.0
6. Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo a normas APA. 7.0
Promedio 7.0

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacion | Nota Puntaje porcentual
A. De I Formulacién del problema 25% 7.0 17.50

B. Del Marco Tedrico referencial 20% 7.0 14.00

C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacion 20% 7.0 14.00

D. Del y los 25% 7.0 17.50

E. De los aspectos formales 10% 7.0 7.0

Nota promedio final 7.0

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su opinién global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mds sobresalientes, tanto en lo referido a
las como a las de este de o indique las que a su juicio deben
realizarse a este trabajo para proceder a su calificacién final.

Muy buen trabajo.

A pesar de la escasa Informacién que se encuentra sobre el tema y de haber desarrollado este seminario de tesis en plena pandemia,
los estudiantes aceptaron el desafio y se esforzaron por lograr los objetivos planteados. En mi opinién, este trabajo es la base para
otras Investigaciones que se puedan desarrollar en el drea.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

™

FIRMA PROFESOR EVALUADOR

Fecha: 19 de mayo de 2022
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8.2.2. Pauta de evaluacion profesora Steffanie Kloss

55 1 Facultad de

» | Educacion
PAUTA PARA EVALUAR SEMINARIO DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL EVALUADOR STEFFANIE FRANCISCA KLOSS MEDINA
| TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: ANALISIS DEL CONOCIMIENTO, DOMINIO y USO DE HERRAMIENTAS TIC
POR DOCENTES DE LA ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA DE
TRES ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PARTICULARES
SUBVENCIONADOS DE LAS COMUNAS DE CONCEPCION Y SAN PEDRO
DE LA PAZ
ESTUDIANTE (S) AUTOR (ES) DEL SEMINARIO SUSANA AGUILERA
BENJAMIN CARES
MATIAS FONSECA
SUGEY HERNANDEZ
PAULA OPORTUS
MATIAS PINCHEIRA
CARRERA PEDAGOGIA EN EDUCACION MEDIA EN LENGUAJE Y COMUNICACION
PROFESOR GUIA GUILLERMO PELLERANO
Nota: Evalle de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicad que se pi esta pauta.
A. De La Formulacién del Problema (25%)
INDICADORES Nota
1. Construcdon del objeto de estudio a partir de la presentacion de antecedentes empiricos, contextuales y tedricos. 6,3
2. Supuestos o hipotesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 6,3
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudio. 6,0
4. R ia del pi de igacion en el de las disciplinas pedagégicas. 6,8
5. Adecuada identificacion y/o definicion operacional de variables y/o categorias de andlisis. 6,0
6. Fundamentacion y justificacion del pi basado en bibliograficos y de trabajos de investigacion 6,0
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 6,23
B. DL Marco TEORICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinencia y rel ia de la grafia (si coi a las disciplinas pedaqgégicas, actualizadas). 6,3
2. Uso del lenguaje técnico coherente con la temdtica estudiada. 5,5
3. Calidad y precision del marco tedrico/ Conceptual. 6,3
Promedio 60,3
C. Del Disefio Metodolégico del Problema (20%)
INDICADORES Nota
1. Precision del enfoque o modelo de investigacion. 6,0
Z. Presentacion del método de Investigacion y su disefio. 6,0
3. Coherencla entre el enfoque Investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 6,0
4. Precision en la descripcion de la poblacién objetivo o de los participantes, su rol y funcién que cumplen en la S5
Investigacién.
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S, Precision de fas estrategias y téenicas de recogida de datos. 6,0
© Descripcion del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. 6,5
7. Control de validez y ¢ y/o de c yc ia interna de la informacion. 6,0
8 Consistencia entre unidad de analisis, fuentes y técnicas de andlisis de la Informacién. 6,0
Promedio 6,0

D. DeL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Procesamiento, andlisis e Interpretacién per de los ) de ion . 6,5
2. Presentacion de 10s hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 6,5
3. Discusion de los resultados de la Investigadion., 5,5
4. Conclusiones en los o hall 6,0
S.  Explicitacion de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 5.5
6. Congruencia entre conclusiones, discusion y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 55
investigacién,
Promedio 591

E. Dt Los AspecTos FORMALES (10%)

[INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 7.0
2. Estructura org da de los ¢ diendo al enfoque y método 6,5
3. Correcto uso de ortografia. 5,0
4. Coherencia en la redaccion. 5,0
S. Sistematizacion en la formulacion de citas y referencias bibliograficas. 6,5
6. Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo con normas APA. 6,5
Promedio 6,08

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacién | Nota

Puntaje porcentual
A. De la Formuladon del problema 25% 6,23 1,55
B. Del Marco Tedrico referencial 20% 6,03 1,22
C. Del Disefio bgico de la ion 20% 6,0 1,20
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 5,91 1,48
E. De los aspectos formales 10% 6,08 0,60
Nota promedio final 6,05 6,1

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su oplnidn global en un comentario, que a su Juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas, como
2 las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder
a su calificacién final.

El seminario de investigacion realizado por este grupo de estudiantes cumple de manera satisfactoria con la
construccién de este género académico. En ese sentido, destaco el tema seleccionado, puesto a que remite al contexto
actual y a los desafios que implica la practica docente mediatizada por la tecnologia en un contexto de pandemia. A
continuacién, acotaré por eje los comentarios, con relacién a:

a. Formulacién del probl

El problema se aborda de manera poco precisa. Sugiero incorporar mas referentes tedricos y empiricos para situar de
mejor manera el tema. Asimismo, den agregar en este apartado la relacion causal que origina el problema y por
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que decidieron trabajar con'docentes de los tres blecimi leccionados. Para ello, ruego revisar las
anotaciones realizadas en el texto.

En cuanto a los supuestos, estos son bastante detallados, pero no logran articularse de manera coherente con las
preguntas y objetivos de Investigacién. Ademds, sugiero revisar redaccion de los objetivos especificos.

La justificacién de la investigacion no entrega una buena argumentacioén que nos permita reconocer el valor de su
trabajo. Mas bien, en este apartado, se parafrasea el objetivo general y los especificos.

b. Marco Teérico y marco referencial:

El marco de referencia aborda de buen modo la dimensién normativa y releva el contenido y los aportes didacticos y
tedricos de su i i 6n. No ob , la redaccion es precaria. Revisar todos los comentarios realizados en el
texto.

c. Disefio metodolégico de la investigacién:

El marco metodologico se presenta de manera clara y ordenada. Ademas, se detalla el procedimiento y los métodos
para recabar informacion.

Sin embargo, es necesario detallar y caracterizar los sujetos que forman parte de su estudio y agregar el proceso de
validacion de su instrumento (si lo hubiese), pues quisiera saber cémo llegaron a determinar las variables y si hubo
algln procedimiento de depuracion a las interrogantes que se abordaron en la entrevista.

d.c ” §tico, 1 Itados y

Los resultados se presentaron de manera ordenaba y legible para los potenciales lectores. Para mejorar este apartado,
suglero explicar los datos de mejor modo e incorporar teorias o dios que r Iden sus resultados, es decir, que
articulen el tejido de su texto no solo con extractos de las entrevistas, sino también agregar autores especialistas que

le permitan discutir sus con mayor profundidad.

Las conclusiones son pertinentes. No ob , podrian r izarlas, pues éstas no siguen el orden légico de la
investigacién. Por ejemplo, partir por responder las preguntas de investigacion, los objetivos, los supuestos, el método

y seguir con esa estructura,

Tampoco agregan limitaciones y proyecciones,

e. Formalidad:

El texto tiene bastantes errores de redaccién. Es relevante mejorar la coherencia y cohesién de su escrito.

Finalmente, en este informe, se realizé una descripcion de los apartados, pero para profundizar la retroalimentacion es

propicio revisar el documento c leto del inario de i igacion, ya que en éste se dej6 un registro de los
aspectos mejorables de su investigacion,

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

FIRMA PROF, EVALUADOR
Fecha: 25/03/2022
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8.2.3. Pauta de evaluacion profesora Carolina Fuentes
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Monriao Catiecs e s Sartinenad (omcrpenn

PAUTA PARA EVALUAR SEMINARIO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL EVALUADOR Carolina Fuentes Henriquez

TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: Andlisis del conocimi dominio y uso de her i tic por

d de la jalidad de lengua y literatura de tres

establecimientos educacionales particulares subvencionados de las

comunas de Concepcion y San Pedro de la Paz.

ESTUDIANTE (S) AUTOR (ES) DEL SEMINARIO Susana Aguilera

Benjamin Cares

Matias Fonseca

Sugey Hernandez

Paula Oportus

Matias Pincheira

CARRERA Pedagogia en Educacién Media en L jey C 16

PROFESOR GUIA Guillermo Pellerano

Nota: EvalGe de 1.0 a 7.0 cada uno de los i que se pi esta pauta.

A. De La Formulacién del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1. Construccién del objeto de estudio a partir de la p én de y tedricos. 65
2. Supuestos o hiptesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. S5
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudio. 60
4. i cia del p de én en el de las 6 70
5. Ad d: 6n y/o 6 | de y/o categorias de andlisis. 60
6. Fi ény én del p basado en d réficos y de de o 35
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 57.5

B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)

INDICADORES Nota
1. Pertinencia y de la grafia (si co de a las 6 60
2. Usodel técnico cot con la temd d: 65
3. Calidad y precision del marco tebrico/ Conceptual. 50
Promedio 58.3
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C. Del Disefio Metodolégico del Problema (20%)

INDICADORES Nota
1. Precisién del o modelo de 0 60
2. Presentacion del método de investigacion y su disefio. 60
3. Coherencia entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 60
4. Precision en la descripcién de la O ] o de los par , su rol y funcién que cumplen en la 60
investigacién.
S. Precision de las y té de gida de datos. 5S
6 D on del p y/o donde se realiza la investigacion. 65
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencla interna de la informacién. 45
8 Consistencia entre unidad de analisis, fuentes y técnicas de andlisis de la informacion. 60
Promedio 58.1
D. DEL CONTENIDO TEMATICO ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)
INDICADORES Nota
TR analisis e P P de los ltados o de on . S5
2. Pr 6n de los ° de forma clara y sintética. S5
3. D 6n de los dela o 10
4. C dasenlosr ) S5
S. 6n de las proy y de las del estudio. 10
6. Congruencia entre y sug que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 40
investigacién.
Promedio 37.8
E. De LOS ASPECTOS FORMALES (10%)
INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 70
2. Estructura de los al y método 70
3. Correcto uso de ortografia. 70
4. Coherencia en la redaccién. 65
S. cién en la for 6n de citas y gréfi 60
6. Uso del sist de citas graficas, de rdo a normas APA. 60
65.8

Promedio

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacién | Nota
Puntaje porcentual
A. De la Formulacion del problema 25% 58 14.5
B. Del Marco Tebrico referencial 20% 58 11.6
C. Del Disefio = de la 6 20% 58 11.6
D. Del Contenido Temético y los Resultados 25% 38 9.5
E. De los aspectos formales 10% 66 6.6
54

Nota promedio final
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3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.
Resuma su opinién global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresallentes, tanto en lo referido a las fortalezas, como

a las debilid; de este io de o indique las modificaclones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder
a su calificacion final.
No se considera:
- Discusién de los Itados de la i gacion

- Explicitaciéon de las proyecciones y de las limitaciones del estudio.
Por lo tanto, carece, de la congruencia entre conclusiones, discusién y sugerencias que se realiza a partir de los resultados
o hallazgos de la investigacion. Es por esta razén, que el apartado DeL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION pPresenta nota deficiente.

La investigacién es interesante pero las falencias mencionadas perjudicaron el desempefio del grupo, debido a que
podrian haber considerado precisar de mejor forma aspectos relevantes del trabajo.

Revisar citas, existe una que idera nombre leto de los . Por ejemplo, Gltimo parrafo, pagina 7.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

Ca‘o&m_‘t:-

FIRMA PROF. EVALUADOR
Fecha: 08 abril 2022
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