UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
FACULTAD DE EDUCACION
PEDAGOGIA EN EDUCACION BASICA CON MENCION

COMPRENDER LAS RAZONES QUE LLEVAN A LOS Y LAS DOCENTES A
UTILIZAR DETERMINADAS ESTRATEGIAS EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS MATEMATICOS

Seminario de Investigacion para optar al Grado Académico de Licenciado en
Educacion.

Profesor Guia: Dra. Maria Eugenia Soto Mufioz

Estudiantes:
Romina A. Aburto Higuera
Eileen J. Astete Garcés
Giselle P. Clavijo Cuevas
Oriana A. Duran Bravo
Karollina A. Gangas Novoa.

Septiembre 2022, Concepcion, Chile.



Agradecimientos
Agradezco de todo corazdn a Dios por ayudarme a encontrar el propésito de mi vida por
medio de la pedagogia, afiadiendo constantemente fe, perseverancia, fuerza, favor y gracia para

culminar este proceso de forma exitosa.

A mi familia y padres, Jennifer y Robert por ser los principales promotores de mis suefios,
creyendo siempre en mis capacidades, por ensefiarme la importancia de la perseverancia y el
esfuerzo. A mi madre, por brindar su apoyo incondicional, dejando de lado sus proyectos
personales para que yo pudiera estudiar tranquila sabiendo que ella se preocupaba de mi hijo. A
mi padre, por cada palabra de aliento, por no dejar que me rindiera, por trabajar de sol a sol para
que nunca nos faltara nada y estar en cada hito importante. Asimismo, agradezco haber contado

con el apoyo de mi increible hermano, con su amor, locuras y sonrisas.

A mi amado esposo Felipe, agradezco tener la dicha de tener un amigo y compariero de
vida, el cual me animé en el momento mas dificil para perseguir mis suefios; prometiendo estar
conmigo en cada paso y cumplir su promesa. Gracias por el amor y apoyo incondicional en todos
los periodos de estrés y desesperacidn; por siempre saber que decir en el momento adecuado y

por sobre todas las cosas, gracias infinitas por esforzarte trabajando por nuestra familia.

Finaliz6 dedicando este trabajo de investigacion y todos los afios de estudio a mi adorado
hijo Joaquin, quien siempre ha sido mi mayor fuente de inspiracién, motivacion y fuerza. Gracias
por entender desde muy pequefiito que se debia sacrificar momentos de juego para poder
completar de forma exitosa esta etapa y por esta razon, desde hoy, podemos disfrutar juntos el

fruto de nuestro esfuerzo...

Romina Aburto.



Primeramente, agradezco a Dios por darme la oportunidad y el privilegio de haber
escogido este hermoso camino y de lograr culminar una importante etapa dentro de mi vida,

agradezco su guia y las fuerzas que me dio para seguir y permitirme finalizar mis estudios.

Dedico este termino a mi familia y seres queridos, quienes siempre me han apoyado
estando a mi lado en todo momento, sin duda han sido un gran apoyo dentro de estos afios de
carrera y sé que lo seguiran siendo. Agradezco sus esfuerzos, sus palabras de animo, su

incansable apoyo y el acompariamiento brindado dentro de este proceso.

A mi amado Jaime, muchas gracias por tu amor, por confiar y creer en mi en todo
momento, por ser mi apoyo incondicional y darme palabras de aliento cuando mas lo necesitaba,
gracias por escucharme, por alentarme a seguir y por estar siempre presente, pese a la distancia

gue nos mantiene alejados.

Y finalmente a los profesores que han sido una fuente de inspiracion para mi dentro de la

formacidn académica recibida, agradezco el amor con el que ensefian y el deseo que nos

transmiten de querer ser cada dia mejores personas y grandes profesionales.

Eileen Astete.



Quiero partir especialmente agradeciendo a mi padre Richard, quien ha tenido el amor y
la paciencia de apoyarme en cada suefio que he querido cumplir, nunca tuvo un motivo para
frenar mis decisiones, sobre todo con mi voluntad de convertirme en profesora. El ha sido mi
pilar fundamental desde que asumié con mucho amor el compromiso de querernos y apoyarnos

por sobre todas las adversidades que hemos pasado como familia.

Agradecer a mis hermanos Max, Josepha y Elsa; y a mis sobrinas Maite y Ambar,
quienes me han aconsejado y apoyado de la manera que ellos saben hacerlo, con sus risas y

gratas conversaciones, los y las amo por sobre todas las cosas.

También agradecer a los docentes de la Universidad, quienes han guiado mi camino y me
permitieron a traves de su formacidn, reafirmar mi amor por la pedagogia. Este agradecimiento
va especialmente dedicado a nuestra profesora guia Maria Eugenia Soto Mufioz, quien, de

manera amable y entusiasta, tomo este desafio de apoyarnos en este proyecto de investigacion.

Por ultimo y no menos importante, quiero agradecer a todas aquellas personas que me
han acompafiado en este largo y satisfactorio camino, entre ellas, mis seres queridos, familiares,
comparieras de mencion y a mis maravillosos amigos y amigas. Todos me han dado una palabra
de apoyo, y han sido mi sustento y mi contencion en los buenos y los no tan buenos momentos.

Gracias.

Giselle Clavijo.



Mis mas sinceros agradecimientos, en primer lugar, a Dios por poner mis pies en este
camino, y por permitirme llegar tan lejos, todo lo que soy es por tu gracia, y tu infinita

misericordia.

A mi hermosa y amada madre, quien ha estado a mi lado siempre, acompafiandome en
cada momento y en cada paso de mi vida con su inquebrantable amor. Eres mi hogar, mi pilar

fundamental y mi mejor amiga.

A mi hermano Bastian, quien me inspir6 a elegir el camino de un educador, a mi cufiada
Jazmin quien es por sobre todo una hermana para mi, gracias por siempre alentarme, por creer en

mi y por aceptarme en sus vidas con tanto amor.

A mi Diana y a mi Oliver por ser una luz en mi vida, son y seran siempre la razon que da

sentido a mi existir.

A mis abuelos, Emilio e Hilda quienes me acompafian desde el cielo, siempre estaran

junto a mi.

A nuestra profesora Maria Eugenia Soto Mufioz, por emprender este desafio junto a

nosotras, sin su ayuda nada de esto hubiera sido posible.

A los adultos que alguna vez fueron nifios y tuvieron dificultades para resolver

problemas, asi como yo los tuve. A los primeros, gracias por su confianza, por todo su apoyo y

amor, por alentarme a seguir y por siempre creer en mi. A los ultimos, por ser mi inspiracién.

Oriana Duran.



Al realizar este seminario, logro ver que el camino como estudiante culmina con este

proceso formativo, por ello agradezco especialmente:

A mis padres, por ser el pilar fundamental en mi vida, quienes me han dado aliento para
avanzar y continuar con este proceso, no tengo palabras para agradecerles las incontables veces
que me brindaron su apoyo en todas las decisiones que he tomado a lo largo de mi vida, unas
buenas, otras malas y otras locas. Sin ustedes, no hubiera sido posible ser lo que soy hoy en dig;

gracias por todo su amor, muchos de mis logros se los debo a ustedes.

A mi hermano, quien apoya mis triunfos y llora mis fracasos; por todos los consejos
brindados, por compartir horas y horas de peliculas, series, por las discusiones, los gritos y por

herir mi cuerpo de puro amor.

A mi amado, que, con su amor y respaldo, me ha apoyado y alentado cuando mas lo he

necesitado. Gracias por tu comprension, carifio y amor incondicional.

A cada maestro y comparfiero, que hizo parte de este proceso integral de formacion, en
especial a la profesora Maria Eugenia Soto Mufioz, ya que, gracias a Sus consejos y correcciones,
hoy podemos finalizar este trabajo. Gracias por compartir sus conocimientos de manera

profesional, por su dedicacion y perseverancia.

Agradezco a Dios por su infinita bondad, por acompafiarme y permitirme confiarle mis

anhelos; porque sin él nada de esto seria posible.

Karollina Gangas.
6



Tabla de Contenido

Resumen
Abstract
Introduccién
Capitulo I: Planteamiento del Problema
Pregunta de Investigacion
Supuestos
Objetivo General
Obijetivos Especificos
Capitulo 11: Marco Teorico
La Ensefianza de la Matematica en el Curriculum Nacional
Bases Curriculares de Educacion Bésica de 1° a 6° Basico

Habilidades Matematicas: Argumentar y Comunicar; Modelar; Representar; Resolver
Problemas

Argumentar y Comunicar
Modelar
Representar
Resolver Problemas
Conceptualizacion del Problema Matematico
Resolucion de Problemas Matematicos: Clasificacion y Formas de Resolucion
Problemas Aritméticos
Problemas Geomeétricos
Problemas de Razonamiento Logico
Problemas de Recuento Sistematico
Problemas de Razonamiento Inductivo
Problemas De Azar y Probabilidad
Didéctica de la Matematica
Conocimiento Didactico del Contenido Matematico
Estrategias Didacticas del Contenido Matematico
Creencias de los Docentes en Relacion con la Asignatura de Matematica

Capitulo 111: Marco Metodoldgico

10
11
12
13
20
20
20
20
21
24
25

28
28
29
30
30
30
32
32
34
34
35
35
36
36
36
39
43
46



Paradigma Interpretativo
Metodologia Cualitativa
Enfoque Fenomenoldgico
Método: Estudio de Casos Multiples
Poblacion
Participantes
Tipo de Muestra Intencionada, por Conveniencia
Técnica para Recoger Informacion
Instrumento Para Recoger Informacion
Técnica para Analizar Informacion
Técnica de Validacion
Capitulo IV: Analisis y Resultados
Marco Normativo
Subcategoria La Ensefianza de la Matematica
Subcategoria Bases Curriculares
Pensamiento Matematico
Subcategoria Argumentar y Comunicar
Subcategoria Modelar
Subcategoria Representar
Subcategoria Resolver Problemas
Subcategoria Progresion de Habilidades
Problemas Matematicos
Subcategoria Clasificacion de un Problema Matematico
Subcategoria Formas de Resolucion
Estrategias de Ensefianza de la Matematica
Subcategoria Tipos de Estrategias Usadas por los y las Docentes
Subcategoria Eficacia de Estrategias Utilizadas
Creencias
Subcategoria Preferencias de Estrategias
Subcategoria Motivos de Seleccion

Capitulo V: Conclusiones, Proyecciones y Limitaciones

47
48
49
50
50
51
51
53
56
56
57
58
59
60
61
63
64
65
65
66
67
68
69
70
71
72
74
76
76
77
81



Limitaciones
Proyecciones
VI Capitulo: Referencias
VII Capitulo: Anexos

Anexo 1. Cuadro Malla Teméatica De Categorias, Subcategorias De Analisis Y Guién De
Preguntas

Anexo 2. Matriz de validacion N°1

Anexo 3. Matriz de validacién N°2

Anexo 4. Matriz de validacién N°3

Anexo 5. Consentimiento Informado Docente N°1
Anexo 6. Consentimiento Informado Docente N°2
Anexo 7. Consentimiento Informado Docente N°3
Anexo 8. Consentimiento Informado Docente N°4
Anexo 9. Consentimiento Informado Docente N°5
Anexo 10. Matriz Final De Triangulacion Entre Pares
Anexo 11. Evaluacion de pares N°1

Anexo 12. Evaluacion de pares N°2

84
85
86
93

04
96
08

100

102

103

104

105

106

107

115

117



Resumen

La presente investigacion se llevé a cabo como parte de un estudio para acceder al grado
de Licenciatura en Educacion. La misma se realizé evaluando el conocimiento disciplinar y
didéctico del profesorado en el &rea de la ensefianza de la matematica en diversas instituciones
educativas de la provincia de Concepcion.

Esta investigacion posee un caracter cualitativo y tiene por objetivo comprender las
razones que tienen los docentes al emplear determinadas estrategias enfocadas a la resolucion de
problemas matematicos. Para lograr lo anterior, se orientd en la comprobacién de los supuestos,
aplicando la técnica de enfoque fenomenoldgico: estudio de casos multiples, realizando una
entrevista semiestructurada a cinco docentes de la asignatura, los cuéles fueron escogidos como
muestra intencionada por conveniencia, recopilando informacion para el analisis posterior del
contenido por medio de una triangulacion final.

La investigacion concluye en primer lugar que, la gran mayoria de las y los docentes
poseen diferentes razones para emplear estrategias que se adapten a sus clases para posibilitar al
estudiante el aprender, las cudles se deben tanto a su experiencia como a sus creencias; en
segundo lugar, se considera como hallazgo que es menester de los docentes mejorar y
perfeccionarse respecto al uso e implementacion de estrategias didacticas para la ensefianza de la
matematica en beneficio a la promocion de habilidades para el desarrollo del pensamiento
matematico. Estos hallazgos son muy relevantes, pues permiten exponer una necesidad que se ha
omitido, sin embargo, es latente entre el profesorado.

Palabras claves: Resolucion de problemas matematicos, estrategias didacticas, habilidades para

el desarrollo del pensamiento matematico, ensefianza de la matematica.
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Abstract

The present research was carried out as part of a study to access the degree of Bachelor of
Education. It was carried out by evaluating the disciplinary and didactic knowledge of teachers
in the area of mathematics teaching in various educational institutions in the province of
Concepcion.

This research has a qualitative nature and aims to understand the reasons that teachers
have when using certain strategies focused on solving mathematical problems. To achieve the
above, it was oriented in the verification of the assumptions, applying the phenomenological
approach technique: multiple case study, conducting a semi-structured interview with five
teachers of the subject, who were chosen as an intentional sample for convenience, collecting
information to the subsequent analysis of the content by means of a final triangulation.

The research concludes that the vast majority of teachers need to improve and perfect
themselves regarding the use and implementation of didactic strategies for teaching mathematics
in order to promote skills for the development of mathematical thinking, findings that are
relevant, since they allow expose a need that has been omitted, however it is latent among
teachers.

Keywords: Solving mathematical problems, didactic strategies, skills for the development of

mathematical thinking, teaching mathematics.
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Introduccion

El ser humano en su amplia complejidad, dotado de emociones, actitudes y
conocimientos, ha tenido siempre la necesidad de conocer, descubrir y adentrarse en el saber por
medio de la cultura y el aprendizaje; como resultado, el docente debe en su infinito ingenio, guiar
al educando por medio del proceso de ensefianza hacia el aprendizaje de distintas areas, entre
ellas la que nos convoca, la matematica. Pero lograr esto no es tarea facil, se requiere de
perspectivas y de estrategias, vinculadas por sobre todo con la didactica de la matematica, en
donde sin duda el estudiante como sujeto, es el Unico creador de su propio aprendizaje, pero el
docente es quien motiva, orienta y permite por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje el
desarrollo, la comprension y la apropiacion tanto del contenido, como de las distintas habilidades
del pensamiento matematico.

La presente investigacion, busca comprender y profundizar respecto a las razones que
tienen las y los docentes de ensefianza basica para emplear determinadas estrategias a la hora de
ensefiar matematica, por tal motivo, tanto los objetivos como los supuestos, estan alineados con
el desarrollo especifico de esta tematica y para lograrlo, se empleé una metodologia cualitativa a
partir de un enfoque fenomenoldgico, aplicando técnicas de investigacion de estudio de casos
multiples por medio del uso de una entrevista semiestructurada que permitira a las investigadoras
profundizar en el conocimiento que los docentes tienen de la disciplina y posteriormente
interpretar los resultados para finalmente, comprobar los supuestos planteados al inicio del
estudio. El desarrollo de esta investigacion se divide en siete capitulos, donde se abordaran los
contenidos tedricos y metodoldgicos, las conclusiones, limitaciones y proyecciones, ademas, de

las referencias y anexos del presente proyecto.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
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En el presente capitulo se abordaré el planteamiento del problema de investigacién, del
cual surge la necesidad de conocer e indagar sobre la amplia variedad de estrategias que las y los
docentes emplean para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematica.

En la actualidad, la Ley General de Educacion N.° 20.370 menciona que el sistema de
educacion chilena es de naturaleza mixta, siendo una de propiedad y administracion del Estado, y
otra particular, que se subdivide en establecimientos subvencionados y pagados. Estos
establecimientos se rigen por las Bases Curriculares, propuestas por el Ministerio de Educacién
(MINEDUC), en el cual dentro de ellas se encuentran los Objetivos de Aprendizaje (OA) que el
Consejo Nacional de Educacion (2022) define como los desempefios minimos que los y las
docentes deben esperar por parte del estudiantado en las diversas asignaturas y niveles de
ensefianza.

De tal modo, las Bases Curriculares que se comprenden especificamente en la asignatura
de matematica en educacion basica de primero a sexto basico, se plantean los objetivos, los ejes,
las actitudes minimas a cumplir para cada nivel educativo y las cuatro grandes habilidades a
trabajar en la ensefianza de la matematica, las cuales son, modelar, argumentar y comunicar,
representar y resolver problemas, considerando a esta Gltima, como una de las habilidades
fundamentales para desarrollar el pensamiento de la matematica. Es asi como resolver problemas
se define de la siguiente manera:

Es cuando el estudiante logra solucionar una situacion problematica dada,

contextualizada o no, sin que se le haya indicado un procedimiento a seguir. Mediante

estos desafios, los alumnos experimentan, escogen o inventan y aplican diferentes

estrategias (ensayo Yy error, transferencia desde problemas similares ya resueltos, etc.),
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comparan diferentes vias de solucion y evaldan las respuestas obtenidas y su pertinencia.

(Bases curriculares, 2018, p. 217)

Desde la misma perspectiva, la habilidad de resolucion de problemas dentro de la
educacion chilena es fundamental en la ensefianza de la matematica, pues aporta a la formacion
de un ciudadano integral, capaz de resolver situaciones en su vida laboral y profesional.
Asimismo, permite:

Por una parte, que las y los estudiantes descubran la utilidad de las matematicas en la

vida real y, por otra, abrir espacios para conectar esta disciplina con otras asignaturas.

Otro de los énfasis del curriculum de matematica consiste en que las y los estudiantes

sean capaces de transitar entre distintos niveles de representacion (concreto, pictorico y

simbolico), traduciendo situaciones de la vida cotidiana a lenguaje formal, o utilizando

simbolos matematicos para resolver problemas o explicar situaciones concretas.

(Pedreros, 2016, p. 8)

Para que los establecimientos educacionales alcancen el cumplimiento de los
lineamientos declarados por las Bases Curriculares en el area de la matematica, necesitan
docentes que cuenten con un amplio repertorio de estrategias, las cuales deben ser aterrizadas al
nivel y contexto educativo en el que se encuentren desempefiando sus funciones. Garcia y Galan
(2009) mencionan que “las estrategias de ensefianza idoneas a cada uno de los estilos, se puede
contribuir asi a elevar la calidad educativa” (p. 2), de esta forma los docentes utilizando diversas
estrategias, incrementan el desarrollo de las cuatro habilidades fundamentales que requieren los y
las estudiantes en relacion con la asignatura en cuestion.

Con el fin de monitorear la progresion de los contenidos y habilidades que los y las

docentes lograron desarrollar en sus estudiantes, el Ministerio de Educacion (MINEDUC)
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propone un plan nacional de evaluacion llamado Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacién, cominmente llamado por sus siglas SIMCE. Este tipo de evaluacion existe en Chile
desde 1989, y corresponde a un sistema de evaluacion estandarizado de la calidad de la
educacion, que ha funcionado anualmente de manera ininterrumpida hasta la actualidad. La
Agencia de Calidad de la Educacion (2019) la define como “una evaluacion de caracter censal
que actualmente se aplica de forma anual en los niveles de 4° basico y Il medio, y de forma
bianual en los niveles de 6° y 8° basico.” (p. 6), asumiendo el rol de entregar orientaciones para
la mejora educativa a partir de los resultados obtenidos en el proceso.

Con respecto a lo anterior, a partir de los resultados recopilados en un estudio realizado
por la Agencia de la Calidad de la Educacion (2015), se establece que en los cuartos afios basicos
“el puntaje promedio nacional de matematica en la evaluacion SIMCE 2014 corresponde a 256
puntos, similar a la variacion del afio anterior” (p. 8). Ademas, en base a aproximaciones indican
que “el 40,0% posee un nivel de aprendizaje insuficiente, el 37, 6% un aprendizaje elemental y
solo el 22,5% un aprendizaje adecuado” (p.11).

Interpretando las cifras anteriores, genera preocupacion a nivel pais la idea de que solo la
cuarta parte de los estudiantes de cuarto basico demuestran tener un aprendizaje adecuado, y mas
de la mitad se encuentran sin haber adquirido los contenidos y habilidades minimas exigidas por
el MINEDUC. Sumado a esto, se encuentran los datos expuestos por la Agencia de la Calidad de
la Educacion (2019) en un analisis sobre la progresion de los resultados obtenidos en la
evaluacion SIMCE por estudiantes del mismo nivel educativo en Chile, pues concluyen que
“desde el 2005 al 2018 se evidencia un avance de 12 puntos en la evaluacion de Matematica”™ (p.
7), demostrando el incremento en los resultados obtenidos, sin embargo, este no ha sido

significativo durante los Gltimos afos, lo cual se puede relacionar con la falta de la formacion de
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docentes ejemplares en el area de la matematica que puedan generar estrategias significativas
para alcanzar buenos resultados. Roehrig et al. (2007) (como se cita en Cortez et al., 2013, p.100)
sefialan que dentro de las cualidades que debe poseer un docente se encuentran las de enfatizar
en las instrucciones académicas, optimizar la duracién de las tareas, atender las necesidades de
sus estudiantes y ser capaces de establecer vinculos entre el curriculum y las propias experiencias
de los estudiantes, realizandose de manera clara y entusiasta.

Del mismo modo, también se relaciona esta falencia con las estrategias que actualmente
son utilizadas por los y las docentes, puesto que, segun lo planteado por Espinoza et al. (2011) en
general las estrategias de ensefianza de la matematica consisten en:

Presentar a los alumnos los conocimientos matematicos, especialmente las técnicas,

mostrando con ejemplos como se utilizan frente a tipos de problemas bien determinados,

para luego dar una lista de ejercicios de practica referidos a contextos muy cerrados y

alejados de las experiencias cotidianas de los nifios. (p. 117)

Resulta imprescindible poder contar con estrategias de ensefianza que permitan
comprender el sentido y significado de los conocimientos en construccion, donde se pueda
fortalecer el estudio del problema y que éste no solo sea limitado al estudio de procedimientos y
algoritmos para realizar ejercicios, sino que ademas el docente amplie sus conocimientos y
aplique nuevas formas de ensefiar, teniendo en consideracion que muchas veces realizarlo en la
practica de la labor educativa, puede ser un objetivo dificil de alcanzar, debido a que hay
diversas variables que influyen en su cumplimiento. Resulta de suma importancia que esto sea
considerado dentro de la formacion profesional, incorporando estos elementos con la finalidad de
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los y las estudiantes que se encuentran

insertos en el sistema educativo.
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A raiz de lo expuesto anteriormente, surge la pregunta de investigacion ¢cuales son las
razones que atribuyen las y los docentes para utilizar determinadas estrategias en la resolucion de
problemas matematicos? Respondiendo esta interrogante, se plantea por un lado, que dentro de la
ensefianza de la matematica como disciplina, la resolucion de problemas matematicos constituye
una de las habilidades principales a desarrollar, pues se considera que a partir de esta se puede
alcanzar un conocimiento matematico sustancial que aporte en la formacion integral de los y las
estudiantes; esto es relevante ya que dada la importancia de la asignatura y el contenido
abordado, el docente se encuentra frente a los siguientes desafios, por un lado, no sélo debe tener
un amplio dominio y conocimiento del contenido como componente disciplinar de la
matematica, sino que también, debe manejar un amplio portafolio de competencias didacticas
que sostengan su quehacer docente, permitiéndole llevar a cabo su labor formadora con gran
versatilidad.

Por otro lado, se suma a su labor romper con el paradigma en el que se enmarca la
asignatura catalogada como “dificil y tediosa”, segun Rodriguez et al., (2015) “Ser un profesor
efectivo ha resultado un objetivo particularmente mas complejo en el subsector de Matematica’’
(p.3), pues la falta de motivacion por parte de los y las estudiantes dificulta lograr promover
competencias cognitivas y procedimentales, sin embargo, el autor agrega que pese a encontrar
dichas dificultades, los y las docentes se esfuerzan por hacer de la matematica una asignatura de
interés. De esta forma, se busca reconstruir el modelo tradicional que se relaciona con el
contexto educativo en el cual se sitdan los y las estudiantes en la actualidad, por uno que se
centre en la motivacién y el aprendizaje, respondiendo tanto a las necesidades de la sociedad,
como a las competencias profesionales y a los retos que se les presenten a lo largo de su

trayectoria docente.
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Asimismo, otro punto relevante dentro de los supuestos planteados, son las creencias
docentes. Oliver (2009) (como se cita en Cortez et al., 2013, p. 98), realiza una aproximacion del
concepto definiéndolo como ““una parte de la dimension personal, afectiva y emocional,
intimamente ligada a la propia cultura que se manifiesta en el ambiente en el que estamos y en el
que configuramos, influyendo, a su vez, en nosotros y en lo que hacemos” por lo que, en la
disciplina de matematica, como en toda asignatura del curriculum educativo, su ensefianza esta
estrechamente ligada tanto a las competencias disciplinares que el docente demuestra, como
también a las convicciones personales, afectivas y emocionales que forman parte de su ejercicio
profesional, puesto que indiscutiblemente la experiencia del educador tiene un lugar importante
en la forma en que entienden la ensefianza y por supuesto, en las estrategias que emplean para
alcanzar determinados objetivos propuestos, incorporando dentro si, su propia vision sobre la
ejecucion de la ensefianza de la matematica y de como median interactuando entre el contenido y
el contexto escolar, inclusive, estableciendo un vinculo que permita construir los distintos
saberes y habilidades en los y las estudiantes de educacion basica. Es asi como todo lo anterior se
manifiesta en el ambiente educativo, brindando mejores oportunidades de crecimiento y
facilitando el desarrollo cognitivo e integral de los docentes.

En resumen, el proposito de la presente investigacion es comprender las razones que
tienen las y los docentes para utilizar determinadas estrategias en la resolucion de problemas
matematicos, y como estas influyen en el proceso de formacion de los y las estudiantes de

ensefianza basica, especificamente en los cursos que van desde segundo hasta sexto afio basico.
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Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las razones que atribuyen las y los docentes para utilizar determinadas
estrategias en la resolucion de problemas matematicos?
Supuestos

Las y los docentes tienen la creencia de que las estrategias utilizadas para la resolucion de
problemas matematicos son las adecuadas para lograr la obtencion de un resultado correcto.

Las y los docentes carecen de dominio del conocimiento didactico para la ensefianza de la
resolucion de problemas matematicos.
Objetivo General

Comprender las razones que llevan a los docentes a utilizar determinadas estrategias en la
resolucién de problemas matematicos.
Objetivos Especificos

Identificar las estrategias de ensefianza que utilizan las y los docentes para la resolucion
de problemas matematicos.

Describir el procedimiento que utilizan las y los docentes para ensefiar la resolucion de
problemas matematicos.

Analizar los motivos que declaran las y los docentes para utilizar determinadas

estrategias de ensefianza para la resolucion de problemas matematicos.
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Capitulo I1: Marco Teorico
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En el presente capitulo, se mostraran las bases que sustentan la investigacion, a partir de
los aportes que diversos autores realizan en torno a la temética abordada, con la finalidad de

profundizar desde la teoria su entendimiento sobre el proceso de ensefianza de la matematica.

Contexto Educativo Chileno

El curriculum educativo chileno, materializado en las Bases Curriculares, apunta hacia un
aprendizaje que resalta la importancia del “desarrollo de capacidades necesarias para que los
jovenes puedan desenvolverse en la sociedad del siglo XXI” (MINEDUC, 2012, p. 19). Si bien
Muijica (2020) sefiala que responde a un modelo pedagdgico por objetivos, de modo que en cada
asignatura disciplinar el profesorado tiene un listado de objetivos de aprendizaje (OA) que
desarrollar con su alumnado, éste no debe ser abordado solamente desde lo que esta plasmado,
sino que también se pone a disposicion de los docentes para ser discutido, reflexionado y sujeto a
modificaciones de acuerdo a los recursos disponibles y las caracteristicas generales del curso,
con el fin de lograr los propositos formativos propuestos para cada una de las disciplinas que
imparten los y las profesionales de la educacion y al contexto en el que se desempefian. Del
mismo modo, Stenhouse (2003) postula al curriculo como una propuesta, cuyo objetivo es
comunicar los principios y rasgos fundamentales dentro de un propésito especifico y con un fin
educativo, de forma que permita un analisis critico y permanezca abierto a una discusion que sea

trasladada 6ptimamente a la praxis.
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Dentro del curriculum educativo chileno encontramos los objetivos minimos y contenidos
béasicos que deben ser abordados para cada una de las disciplinas que se imparten en los
establecimientos educacionales, a modo de garantizar un aprendizaje significativo en cada uno
de las y los estudiantes, de acuerdo a ello Zubiria (2006) (como es citado en Rocha 2021) plantea
que es fundamental tener un planteamiento distinto sobre el aprendizaje, en donde el estudiante
sea un actor activo en su proceso de ensefianza, es decir, que capaz de llevar los conocimientos
que esta adquiriendo a resolver diversos problemas que se le puedan presentar en su entorno.

Para asegurar que las escuelas cumplan con los lineamientos declarados en este
documento, existen pruebas estandarizadas que tienen como finalidad poder evaluar
competencias fundamentales y habilidades que son de gran importancia para cursar exitosamente
un programa de estudios y que a su vez, Duran (2019) sefiala que son transversales dentro de la
vida de los y las estudiantes, comparando resultados en un amplio grupo de estudiantes con el
proposito de identificar las fortalezas y debilidades que se pueden encontrar dentro de un sistema
educativo.

Paralelamente, Cassasus (2010) menciona que en el tltimo tiempo dentro de la
educacion, se han implementado las pruebas estandarizadas como un mecanismo de control, que
por su parte, permite comparar el rendimiento del centro educativo con otros (como es citado en
Villalobos y Quaresma, 2015), siendo el mas conocido el Sistema de Medicién de la Calidad
Escolar (SIMCE), el cual se utiliza para evaluar el rendimiento académico de los
establecimientos, midiendo la adquisicion de los contenidos y habilidades del programa actual en
las diferentes materias o areas de estudio a traves de una medicion que se aplica a todos los

estudiantes del pais.
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En base a lo antes mencionado, el Consejo Nacional de Educacién sefiala que existen
diversas entidades que supervisan el cumplimiento de los OA minimos de las Bases Curriculares,
puesto que estan conformadas por un documento principal dentro del Curriculum Nacional, y en
él, se establecen y definen los desempefios minimos que las y los estudiantes deben lograr por
cada asignatura y nivel escolar. A raiz de lo anterior, es que los establecimientos estan en
constante control y andlisis de las distintas instituciones que aseguran la calidad de la educacion
de todas y todos los involucrados, destacandose entre ellas, la Agencia de Calidad de la

Educacién y La Superintendencia de la Calidad de la Educacion.

La Ensefianza de la Matematica en el Curriculum Nacional

La ensefianza de la matematica es una de las asignaturas que mas arduamente concentra
el trabajo dentro del contexto escolar, ya que se considera como uno de los pilares fundamentales
de la educacion, enfatizando y priorizando la resolucion de problemas matematicos; pues tal
como postula Cifuentes (2016) esta habilidad matematica es el corazon mismo de la asignatura
en cuestion, lo cual se enlaza con lo sefialado por Felmer (2016) quien destaca que la resolucion
de problemas matematicos brinda a las y los estudiantes la oportunidad de optimizar la clase de
matematica por medio del razonamiento y las habilidades de observacion, induccion y
deduccion.

La relevancia de la habilidad de resolucion de problemas ocupa un lugar primordial
dentro de la ensefianza de la matematica, debido a la transversalidad que esta tiene dentro de la
vida de las y los estudiantes. Esto se complementa con lo que plantea la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2013), citado por MINEDUC (2014), quienes en el

marco de la prueba PISA (2012), postulan que:
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La competencia de resolucion de problemas es una capacidad del individuo para
emprender procesos cognitivos con el fin de comprender y resolver situaciones
problematicas en las que la estrategia de solucion no resulta obvia de forma inmediata.
Incluye la disposicion para implicarse en dichas situaciones con el objetivo de alcanzar el

propio potencial como ciudadano constructivo y reflexivo (MINEDUC, 2014, p.9).

Es por ello, que los centros educativos enfatizan en la ensefianza de la matematica,
considerando segun lo expuesto por Cardoso y Cerecedo (2008) que el foco principal deben ser
las habilidades que les permitan a los y las estudiantes acceder al conocimiento para entenderlo,
criticarlo y sobre todo transformarlo. Sumado a esto, Terigi y Wolman, (2007) postulan que esta
disciplina ocupa una posicion estratégica en la drbita escolar disefiada por los curriculos de todos

los paises, incluyendo una participacion sustancial en la carga horaria semanal.

Bases Curriculares de Educacion Basica de 1° a 6° Basico

Segun la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370), las bases curriculares comprenden
el documento principal del curriculum nacional y se fundamentan en una visién de un programa
especifico que es adaptado a la edad y nivel educativo del alumnado (MINEDUC, 2012) por lo
que la organizacion de las asignaturas se considera un recurso para favorecer la estructuracion

escolar.
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En dicho documento curricular se explicitan los planes y programas de estudio para la
educacion de primero a sexto afio basico, incluyendo los objetivos de aprendizaje minimos y
obligatorios que las y los estudiantes, a nivel nacional, deben alcanzar; estableciendo los
indicadores de logro que permiten verificar el cumplimiento del aprendizaje. Ademas, dentro de
las bases curriculares podemos encontrar subdivisiones donde se incorpora la ensefianza de la
matematica, haciendo referencia a resolver, argumentar y aplicar la solucion de problemas, que
van desde la sistematizacién de campos numeéricos, operaciones aritméticas, modelado
algebraico y geométrico; asi como la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en la resolucion de problemas matematicos relacionados con la vida cotidiana
(MINEDUC, 2012).

Si bien, dentro del curriculum nacional se definen las habilidades y ejes a trabajar, existen
factores que influyen en su 6ptimo desarrollo, dentro de ellos, se encuentra en primer lugar, la
manera en la que las y los estudiantes comprenden la matematica, ya que su vision depende del
quehacer humano, puesto que las matematicas son parte de una actividad humana, asi como
también, del lenguaje simbolico que es propio de esta disciplina y finalmente de un sistema
conceptual. De igual forma, el segundo factor que influye en el desarrollo de las habilidades, es
la forma en la cual el profesor las concibe, pues ello incide en la forma en que las ensefia, por lo
que no solo se debe potenciar el trabajo de estas habilidades propias de la ensefianza de la
matematica, sino que ademas, se deben fomentar tareas que las y los docentes consideren mas
efectivas para motivar a las y los estudiantes a aprender y desarrollar actitudes favorables hacia
esta disciplina y el desarrollo del pensamiento matematico; de tal forma que se conjuguen las

orientaciones curriculares con una vision constructiva de la matematica (Godino et al. 2003).
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Con respecto a los factores mencionados, se concluye que las bases curriculares tienen
como proposito sefialar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para las y los
estudiantes de ensefianza basica, formando un bagaje cultural comdn que conecta tanto
elementos propios de la disciplina, como también elementos del mundo globalizado. Segun lo
sefalado por el MINEDUC (2012) el curriculum “busca entregar a los estudiantes aprendizajes
que les permitan adquirir la necesaria autonomia para participar en la vida de nuestra sociedad”
(p-11)

Pensamiento Matematico

Uno de los principales objetivos de la ensefianza de la matematica, es propiciar de
manera eficiente las habilidades matematicas que permitan a los estudiantes resolver distintas
situaciones en el aula y en su diario vivir. Sausen y Guerios (2010) mencionan que uno de los
objetivos de la ensefianza de la matematica es estimular a los y las estudiantes para que puedan
obtener un razonamiento légico. A lo anterior, Duval (2016) agrega que no se puede obtener un
razonamiento valido sin el lenguaje, ya que “el pensamiento matematico involucra, incluso en su
representacion mental, alguna actividad semidtica.” (p. 105).

A su vez, esta disciplina posee expresiones que son logicas y concretas, por lo que es
importante analizar y reflexionar sobre la problematica y las posibles soluciones. En palabras del
MINEDUC (2018) (citado por Sandoval, 2020) el pensamiento matematico consiste en la
aplicacion de diversas herramientas que ayuden a los y las estudiantes a comprender su realidad
con el intercambio de nuevos significados, por lo tanto, éstos deben implicar el uso de ideas,
palabras, simbolos y signos para expresar relaciones l6gicas y de cuantificacidbn matematica, para

finalmente ser comprensibles en el contexto en el cual se desenvuelven.

27



Habilidades Matematicas: Argumentar y Comunicar; Modelar; Representar; Resolver

Problemas

Una habilidad es definida segun la Real Academia Espafiola (2022) como “cada una de
las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza” (def. 3), mientras que la matematica es
definida como “una ciencia educativa que estudia las propiedades de los entes abstractos, como
nameros, figuras geométricas o simbolos y sus relaciones” (def. 5). Entendiendo estos conceptos
como entes ideales y abstractos, la habilidad matematica puede ser definida como la capacidad
de comprender y dominar los nimeros, las cantidades y las relaciones que se dan entre ellas.
MINEDUC (2012), manifiesta que, dentro de la educacion basica, la formacion matematica debe
lograr el desarrollo de cuatro grandes habilidades del pensamiento matematico, las cuales se
interrelacionan entre si, y a su vez, se incorporan al Curriculum Nacional y se trabajan en
conjunto con los objetivos de aprendizaje, a fin de preparar a los estudiantes para desenvolverse

de manera satisfactoria en la sociedad futura. Estas habilidades son:

Argumentar y Comunicar

La habilidad de argumentar y comunicar dentro de la disciplina de la matematica es una
de las competencias que se establecidé de manera transversal a los contenidos declarados en las
bases curriculares actuales (MINEDUC, 2012). A lo anterior, Goizueta y Planas (2013) la define
como ‘el acto de formar razones, hacer inducciones, sacar conclusiones y aplicarlas al caso en
discusion.” (p. 156), mientras que Lara (2020) otorga una definicion de acuerdo a su
funcionalidad, sosteniendo que esta habilidad “no solo permite que el estudiante acceda al logro
de los objetivos que alli se declaran, sino que también promueve la formacién de ciudadanos

competentes y reflexivos” (p.8)
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Con respecto a ambas definiciones, trabajando la argumentacion y comunicacion en el
pensamiento matematico, se busca desarrollar distintas capacidades en los estudiantes, para que
ellos aprendan a razonar matematicamente y desarrollen un pensamiento critico, elaborando
distintos supuestos, comparando distintas visiones, entre otros. Para ello, es fundamental que el
o0 la docente se encuentre preparado para implementar diversas estrategias y/o herramientas para
que esta habilidad pueda ser concretada de la manera mas apropiada. Segin Zabalza (2010) el
docente debe incorporar elementos propios de la argumentacién y comunicacion en la vida de
cada uno de los estudiantes, buscando “mecanismos para que los sujetos se impliquen y
conviertan en protagonistas de un aprendizaje que requerira que actuen, que tomen decisiones”
(p.10). Desde esta perspectiva, es imprescindible fomentar la participacion durante las clases por
parte de los estudiantes, buscando e implementando estrategias que no solo motiven a los
estudiantes a participar, si no que estas también, busquen promover el desarrollo de la habilidad

matematica argumentar y comunicar, tal como es mencionado por Lara (2020).

Modelar

Lopez y Florez (2012) mencionan que modelar corresponde a una habilidad matematica
que consiste en una expresion relacionada a dicha disciplina, es decir, una ecuacion, funcion,
desigualdad o una representacion que se adecuan a un problema matematico y se representa a
través de una expresion matematica. Asimismo, Araya (2021) indica que cuando se habla de
modelar un problema matematico se busca representar lo que el estudiante piensa, para que tenga

mas claridad y precision en los elementos del problema abordado.
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Representar

Lesh et al. (1987) plantean que las representaciones corresponden a un medio para
comprender la relacion que existe entre la imagen mental o abstracta del pensamiento de él o la
estudiante, y su caracterizacion externa (citado por Chandia et al., 2016), existiendo 5
subcategorias de representaciones: contextuales, concretos, visuales, simbolicas y verbales, las
cuales segun Tripathi (2008) menciona que usar y adquirir distintas representaciones permite
examinar el concepto matematico a traves de una variedad de enfoques, donde cada uno ofrece
una perspectiva diferente que hace que la imagen sea un conocimiento mas enriquecido y
profundo. De esta forma, las representaciones son tanto un medio como también un fin para

aprender y ensefiar matematica.

Resolver Problemas

Esta habilidad facilita a los y las estudiantes a explorar diversos conceptos matematicos y
formarlos para que puedan describir sucesos que ocurren en su cotidianidad mediante su
resolucién y ocupando elementos que incluyan el pensamiento l6gico. Gamarra y Pujay (2021)
sefialan que la habilidad de resolucion de problemas se configura como un aspecto primordial en

la ensefianza y el aprendizaje de la educacién matematica.

Conceptualizacion del Problema Matematico

Un problema es una circunstancia que genera un obstaculo al curso normal de las cosas, de
modo que este asunto debe aclararse o solucionarse para asi dar fin a este conflicto. En palabras
de Guzman (1994) “En cualquier ambito de la vida diaria, estamos ante un problema, cuando

desde la situacion en que estamos queremos llegar a otra, que conocemos con Mas 0 menos

30



claridad, pero desconocemos el camino™ (citado por Arrieta y Martinez, 2021, p.116). Esto puede
ser aplicado en diversas areas de la vida y de las ciencias, tales como la sociologia, filosofia,
psicologia, entre otras. Enfocado en el estudio de la matematica, corresponde a una ciencia que
utiliza un razonamiento l6gico para estudiar las propiedades de los nimeros y las relaciones
abstractas que se dan entre si. A lo anterior, Duval (2016) postula que:

No hay razonamiento valido sin lenguaje, porque so6lo las proposiciones pueden ser

verdaderas y porque no hay proposicién sin enunciado. Por tanto, el problema de la

relacion entre razonamiento y redaccion explicita no se puede desconocer, especialmente

en la educacion matematica. (p. 105)

De acuerdo con lo anterior, Polya (1965) (citado por Mieles y Montero, 2012), postulan

que para resolver todo problema matematico existen 4 fases, las cuales son:

Comprension del enunciado del problema. Corresponde a la fase del cuestionamiento y
de identificar datos e incognitas.

Concebir un plan. En esta fase el docente debe acompariar y encaminar al estudiante a
concebir un plan.

Ejecucion del plan. Consiste en la elaboracidn de un proceso creativo, donde es
relevante verificar cada paso que se ejecuta del plan de accion concebido anteriormente.

Vision retrospectiva. En este punto el estudiante tiene la posibilidad de revisar su trabajo
y asegurarse de no haber cometido algun error, considerando tanto la solucion, asi como el

procedimiento que le llevé a ésta.
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Resolucién de Problemas Matematicos: Clasificacion y Formas de Resolucion

La resolucién de problemas corresponde a un aspecto central de la ensefianza de las
matematicas. Nieto (1993) afirma que por medio de la resolucién de problemas matematicos se
ponen en préctica diversos conocimientos y habilidades, entre los cuales se encuentra el poder
leer el enunciado y relacionar los contenidos de aprendizaje de las matematicas con su propia
experiencia, a su vez, destaca que estos se pueden presentar y ensefiar bajo un contexto de buscar
y dar una solucion a la problemética planteada.

Gamarra y Pujay (2021) consideran la importancia de la matematica dentro de la
educacion y la priorizacion en cuanto a la habilidad de resolucion de problemas, sosteniendo que
esta habilidad se configura como un aspecto primordial en la ensefianza y el aprendizaje de la
educacion matematica. Lo anterior se condice con lo afirmado por Diaz y Poblete (2001) quienes
mencionan que dicha habilidad posee gran relevancia dentro de la disciplina, debido a que ayuda
a “solucionar distintas situaciones de diversa naturaleza” (p.34), sumado a Echenique (2006)
quien destaca algunas clasificaciones de los tipos de problemas matematicos que actualmente se
trabajan dentro del curriculum nacional y que son ensefiados por profesionales de la educacion

dentro de su labor en aula (citado en Caro, 2011).

Problemas Aritméticos

Son aquellos que presentan los datos numéricos en cantidades, establecen entre ellos
relaciones cuantitativas y necesariamente requieren la realizacion de operaciones aritméticas para
su resolucién. Dentro de esta clasificacion existen tres subtipos, estos son; de primer, segundo y

tercer nivel. Los cuéles se distinguen en la tabla N°1 presentada a continuacién:
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Tabla N°1

Subdivision de Problemas Aritméticos

Nivel Ejemplos y soluciones

1° Adicidn:
Ejemplo: Lucia tenia al comienzo de su cumpleafos 4 mil pesos y su tia le regalé 6 mil. ¢ Cuanto dinero
tiene en total? Solucién: 4000 + 6000= 10.000
Sustraccion:
Ejemplo: Juanito tiene 8 manzanas y le regalé 4 a su hermana. ¢ Cuantas manzanas le quedan?
Solucion: 8-4=4
Multiplicacion:
Ejemplo: Maria gana 12.000 pesos por dia trabajado. Si lleva cuatro dias trabajando. ¢ Cuanto dinero
tiene en total?
Solucién: 12 x4 =48
Division:
Ejemplo: Lupita, tiene una pizza de 12 trozos. Si la quiere compartir en partes iguales entre su amiga, su
primo y ella. ¢ Cuantos trozos le corresponden a cada uno?
Solucién: 12:3=4

2° Problemas combinados:
Ejemplo: Maria se gast6 % del dinero que le dieron sus abuelos en comprar un libro, si también fue a la
tienda a comprar dulces y gasté 1/9. ¢ Qué fraccién del dinero le queda a Maria?
Solucién: mem (3,9) =9
3/9 +1/9=4/9 - lo que ha gastado
5/9 es la fraccion que le queda a Maria

3° Los datos del enunciado son decimales, fraccionarios o porcentuales.

Ejemplo: Un comerciante vendid las 350 botellas de aceite que habia comprado. Por cada una de ellas
pagé $957. Si obtuvo un 22% en las ganancias de su venta ¢ A cuanto vendié cada botella de aceite?
Solucién: 957 x 350 = 334.950
(334.950 + 22%): 350 = precio al que vendid cada botella de aceite
100% = 334.950

22% =x
22 x 334.950 = 7.368.900 : 100 = 73.698
(334.950 + 73.698): 350

408.639 : 350

1.167 - precio al que vendid cada botella de aceite

Fuente: Elaboracién propia.
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Problemas Geométricos

Con ellos se trabajan diversos contenidos y conceptos del ambito geométrico, como por
ejemplo las formas, figuras, orientacion, vision, entre otras. A continuacion, se presenta la
imagen 1 con un ejemplo de este tipo de problemas y su respectiva solucion.

Figura 1

Ejemplo de Problemas Geométricos y su solucion.

Actividad:
1. Encierra la figura en rojo si corresponde a un poligone regular y en azul si
corresponde a une irregular

Al=A 6O

Fuente: Elaboracion propia.

Problemas de Razonamiento Logico

Este tipo de problemas permite desarrollar destrezas que sirvan para afrontar situaciones
donde se requiere de un componente l6gico. A continuacion, se presenta la imagen 2 con un
ejemplo de este tipo de problemas y su respectiva solucion.

Figura 2

Ejemplo de Problemas de Razonamiento Logico y su solucién.

Ordena segtin su peso los tres sacos.

Yo Ye'

Fuente: Caro, C.M. (2011). Problemas de razonamiento légico.
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Problemas de Recuento Sistematico

Son problemas que tienen varias soluciones y hay que encontrarlas todas. Ayudan a ser
ordenados en la blsqueda de estas respuestas y pueden encontrarse en el &mbito numérico o en el
geométrico. A continuacion, se presenta la imagen 3 con un ejemplo de este tipo de problemas y
su respectiva solucion.

Figura 3

Ejemplo de Problemas de Recuento Sistematico y su solucion.

¢ Cuantos triangulos ves en la imagen? ¢ Cuantos triangulos ves en la imagen?

=13

Fuente: Elaboracion propia.

Problemas de Razonamiento Inductivo

Este tipo de problemas consiste en enunciar propiedades numéricas o geométricas en base
a un previo descubrimiento de regularidades. A continuacion, se presenta la imagen 4 con un
ejemplo de este tipo de problemas y su respectiva solucion.

Figura 4

Ejemplo de Problemas de Razonamiento Inductivo y su solucién.

Los numeros que faltan dentro de la secuencia son :
[ 0 |—| H 8 H 12 H J

a) 1y13 b) 4y 16 c) 6y 14

Fuente: Elaboracién propia.
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Problemas De Azar y Probabilidad

Corresponden a situaciones metodoldgicas de manipulacion participativa por parte de los
estudiantes, donde se puede descubrir la viabilidad de determinadas situaciones dada la
probabilidad de ganar (mayor o menor). A continuacion, se presenta la imagen 5 con un ejemplo
de este tipo de problemas y su respectiva solucién.

Figura 5
Ejemplo de Problemas de Azar y Probabilidad y su solucién.

Catalina tiene 5 bolas amarillas y 2 bolas parpuras. Catalina tiene 5 bolas amarillas y 2 bolas pirpuras.

00000 00 00000 00

EVENTO IMPOSTBLE EVENTO IMPOSIBLE
(UE SAQUE UNA
BOLAROJA.

Fuente: Elaboracion propia.

Didactica de la Matematica

Conocimiento Didactico del Contenido Matematico

El conocimiento que debe tener el docente de la asignatura de matematica es relevante para
planificar la ensefianza y se sostiene con el uso de diferentes métodos, recursos, y, ademas, con
el disefio de diversas estrategias de aprendizaje que segn Tébar (2003) consisten en un
procedimiento en el cual el docente promueve el logro de los aprendizajes en los estudiantes de
manera significativa por medio de la flexibilidad y la reflexidn; las que a su vez deben ser

acordes a los factores que condicionan y fortalecen el aprendizaje de las y los estudiantes.
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Estas variables resultan ser fundamentales si visualizamos al docente como el principal
actor, puesto que es necesario que posea un conocimiento cognitivo profundo en la disciplina de
la matematica. Para lograrlo, es necesario detallar el conocimiento matematico que deben poseer,
el cual se encuentra sustentado por diversos modelos tedricos que fundamentan los tipos de
conocimientos que deben adquirir y dominar los docentes.

Actualmente, una de las propuestas referidas al conocimiento matematico se denomina el
Conocimiento Matematico para la Ensefianza (Mathematical Knowledge for Teaching o MKT,
por sus siglas en inglés) desarrollada por Ball et al. (2008), en el cual consiste en una evolucion
de los subdominios descritos por Shulman (1986) que corresponden al conocimiento de la
materia (SMK), el conocimiento didactico del contenido (PCK), y el conocimiento curricular
(KCC). EI MKT segun Flores et al. (2013) surge directamente del estudio y analisis de la
practica del profesor, puesto que consiste en el conocimiento puro que se tiene del contenido de
la matematica, pero que es un conocimiento que lo puede poseer cualquier persona que involucre
a la matematica dentro de su labor profesional, por ejemplo, ingenieros, fisicos, bidlogos, etc.
Montes et al. (2013) sefiala que este estudio ha sido objeto de discusion, puesto que tiene
multiples limitaciones en la ensefianza de la matematica.

A causa de lo anterior, Carrillo et al. (2013) proponen un modelo Ilamado Conocimiento
Especializado del Profesor de Matematica (Mathematics Teacher's Specialized Knowledge o
MTSK, por sus siglas en inglés), el cual, segin Cevallos y Romero (2020), consiste en el
conocimiento que posee el profesor de matematica y como su especializacion influye en el
desempefio de su labor profesional. Dentro de los subdominios del MTSK estan los referidos
exclusivamente al conocimiento didactico del contenido, donde Montes et. al (2013) los define

como.
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Conocimiento de la ensefianza de las matematicas (KMT). Consiste en las diferentes
estrategias que utilizara el profesor de matematica para fomentar en sus estudiantes el desarrollo
de las capacidades matematicas procedimentales o conceptuales.

Conocimiento de las caracteristicas del aprendizaje matematico (KFLM). Consiste
en que el profesor de matematica debe saber como aprenden sus estudiantes las caracteristicas
del proceso de comprensidn de un contenido matematico.

Conocimiento de los estandares de aprendizaje en matematicas (KMLS). Consiste en
que el profesor de matematica debe conocer el curriculum educativo para saber qué se ensefia en
cada nivel.

Tanto el modelo MKT como el modelo MTSK a través de sus diversos dominios y
subdominios, contribuyen al proceso de comprension del conocimiento matematico que debe
poseer un profesor de matematica, pero como menciona Montes et al. (2013) “ambos modelos
(...) nos permiten observar algunas diferencias en su uso” (p. 409), a pesar de que ambos
modelos consideran el mismo objeto de estudio, el conocimiento que necesita el profesor de
matematica y que es propio de su profesion.

A raiz de lo anterior, es necesario articular ambos modelos a partir de la observacion de
las practicas docentes en distintas situaciones que permitan evidenciar aquellos dominios y
subdominios presentes en el contenido de la matematica, a la vez, es necesario para comprender
qué tipo de estrategias de ensefianza se ajustan a las exigencias del proceso de evolucion de las
concepciones que sustentan cada categoria de acuerdo con los requerimientos de los contenidos

matematicos.
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Estrategias Didacticas del Contenido Matemético

En la ensefianza de la matematica, constantemente surgen distintas situaciones en las
cuales es necesario implementar diversas estrategias matematicas para su resolucion, lo cual en
palabras de Hidalgo (2018), consiste en la utilizacidn de variados recursos y estrategias para
desarrollar el contenido en aula, lo cual permite que “los estudiantes cuenten con mas
herramientas que les permitan hacer razonamientos sobre la verdad o la falsedad de una
proposicion dada”. (p. 125). De acuerdo a ello, Vaello (2009) postula que, debido a la naturaleza
flexible, adaptable y contextualizada de las estrategias didacticas existe la posibilidad de usar una
estrategia didactica en uno o mas momentos y/o fases de la clase; A su vez, Flores et al., (2017)
comparten los dichos de Vaello, afirmando que las estrategias pueden ser utilizadas en un
momento especifico de la clase, existiendo ademas la posibilidad de utilizar una estrategia
durante las tres fases de la misma.

Desde esta perspectiva, radica la importancia de abordar distintos tipos de estrategias
matematicas en los establecimientos educativos, puesto que, se busca ampliar el pensamiento
critico y de analisis de datos de cada uno de los y las estudiantes, facilitando asi, la adquisicion
de conocimientos y el desarrollo de habilidades cognoscitivas en cada uno de ellos, con la
finalidad de que puedan desenvolverse de manera mas oportuna en la sociedad, respondiendo de
forma positiva a distintas problematicas y demandas sociales en su diario vivir.

Existen una serie de estrategias matematicas propuestas por Flores (2014), que permiten
que los y las estudiantes adquieran estos conocimientos de la manera mas oportuna:

Estrategias de gestion para la ensefianza de las matematicas. Se relaciona
directamente con los contenidos previos de los y las estudiantes, y los nuevos conocimientos que

le entrega el docente; por ejemplo, el estudiante tiene un conocimiento de cémo realizar una
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sustraccion, sin embargo, el docente le facilita nuevas formas y herramientas tanto pictéricas
como concretas, para poder facilitar la comprensidn de los aprendizajes y de los resultados que
obtiene. El estudiante, luego de adquirir estas técnicas y herramientas que permiten facilitar la
resolucion de los ejercicios, tendré la oportunidad de reestructurar los conocimientos previos que
posee, de modo que lo que esta aprendiendo tenga coherencia y semejanza con la realidad. De
esta manera, podran obtener un mayor rendimiento escolar, ya que lograran desarrollar diversas
habilidades de aprendizaje en el area de matematica.

Estrategias de control para la ensefianza de las matematicas. El docente facilita los
procedimientos para comprender los contenidos matematicos, es decir, el docente autorregula los
contenidos para mejorar la comprension y retencion de los estudiantes, con la finalidad de
obtener mejores resultados en los y las estudiantes y aumentar su nivel légico-matematico. Esta
estrategia es utilizada cominmente en los contenidos de geometria, probabilidad y estadistica,
multiplos, entre otros.

Material didactico y su aplicacion en las estrategias didacticas. A través de él,
aumenta el interés del estudiante por aprender y facilita la comprension y transmision de
conocimientos. Este material es recomendable utilizarlo en el area de los nimeros y la geometria,
por lo tanto, para que se cumpla la finalidad de utilizarlo, es importante que sea claro y
entendible, a modo de que sea facil su apreciacién y comprensidn para que aporte de manera
significativa en el aprendizaje. Por ejemplo, para ensefiar los veértices y aristas de los cuerpos
geométricos, utilizar primeramente un tamafio adecuado en donde todos tengan la posibilidad de
observar, ademas utilizar cartulinas con colores adecuados o con lapices, para que se vea con
claridad lo que se pretende ensefiar. Asimismo, el uso de las TIC en la actualidad es

indispensable, las cuales pueden ser utilizadas como recursos que aumenten la destreza y
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creatividad de los estudiantes, y a su vez por el docente, para implementar los contenidos en
clases de manera méas constructiva y comprensible para obtener mejores resultados légicos-
matematicos.

Estrategias de personalizacion para la ensefianza de la matematica. Esta estrategia
indica que el docente debe tener los conocimientos y habilidades necesarias para transmitir de
forma clara, coherente y entendible la comprensidn de los contenidos y conceptos matematicos.
Para ello, es fundamental que el docente pueda otorgar las herramientas necesarias a los
estudiantes para la resolucion de los problemas matematicos, a través de una manera rapida,
sencilla, entendible y facil de reflexion ante cualquier problematica. Desde esta perspectiva, el
docente busca que el estudiante tenga autonomia, favoreciendo su creatividad y ejercitacion en
cada contenido que le ha transmitido, para que pueda desarrollar el pensamiento constructivo,
beneficiando su aprendizaje matematico. Para que esta estrategia pueda lograrse, es
indispensable que en algunas ocasiones en las que un o una estudiante no comprenda como hacer
el ejercicio, el educando tenga una manera distinta de aprender el mismo contenido, permitiendo
que él o la estudiante que tiene dificultades para comprender, finalmente lo realice, reforzando a
su vez lo que aprendieron.

Considerando otras estrategias para la ensefianza de la matematica, Duval (2004) postula
que el aprendizaje de la matematica propicia el estudio de actividades referidas a la
conceptualizacion, el razonamiento, la resolucion de problemas y la comprension de textos, pues
en la matematica, existen diferentes sistemas de escritura y notaciones simbdlicas para los
nameros, constituyendo una forma semidtica diferente, lo cual se entiende como la actividad de
formacidn de representaciones realizadas por medio de signos. Reafirmando este postulado,

Oviedo et al. (2013) sefialan que:
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Los conceptos matematicos no son objetos reales y por consiguiente, se debe recurrir a
distintas representaciones para su estudio y para llevarlo a cabo resulta importante tener
en cuenta que las mismas no son el objeto matematico en si, sino que ayudan a su
comprension. Si no se distingue el objeto matematico (nimeros, funciones, rectas,
triangulos, etc.) de sus representaciones (escritura decimal o fraccionaria, gréficos,
trazados de figuras, etc.) no puede haber comprension en matematica. (p. 30)

Parte esencial para llegar a la diversidad de registros de representaciones, se encuentra la
estrategia COPISI (Sowell, 1974, citado por Sousa, 2008), la cual parte desde la premisa que los
y las estudiantes transitan del modelo concreto a lo pictorico y de lo pictorico a lo simbdlico, es
decir, antes de llegar a lo abstracto que involucra los registros de representacion, el aprendizaje
debe iniciarse por medio de la manipulacién con material concreto, pasando luego a un modelo
pictorico y que finalmente se reemplaza por simbolos, facilitando de esta forma su comprension.
Lo anterior se respalda con los dichos de Duval (citado por Millar, 2018), quien sostiene que la
estrategia COPISI permite que “los alumnos tengan la posibilidad de transitar por los diferentes
tipos de representaciones... las cuales son clave para llegar a construir conceptos matematicos”
(p. 23). Asimismo, MINEDUC (2012) considera la estrategia COPISI como parte de las
estrategias didacticas en la ensefianza de la matematica, definiéndolo de la siguiente manera:

El transito hacia la representacion simbdlica es méas solido si luego se permite una etapa

en que lo concreto se representa iconicamente, con imagenes y representaciones

“pictdricas”, para mas tarde avanzar progresivamente hacia un pensamiento simbolico-

abstracto (...) esa progresion de lo concreto a lo pictérico (iconico) y a lo simbdlico

(abstracto) en ambos sentidos, que se denomina con la sigla COPISI. (p. 87)
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Creencias de los Docentes en Relacion con la Asignatura de Matematica

En relacion con las propias nociones que tienen los docentes hacia la matematica, surgen
multiples juicios de valor, interpretaciones y creencias sobre la disciplina en relacién con la
actividad matematica y a la capacidad de aprender matematica.

En el Gltimo periodo, se ha investigado considerablemente sobre el pensamiento del
profesor y cdmo éste repercute en su practica docente. Callejo y Vila (2003) sefialan que el
desempefio del docente esta determinado significativamente por las concepciones y creencias
que sustentan la ensefianza de un tema concreto, mientras que Godino et al. (2003) sefialan que
las creencias que tienen sobre la naturaleza de las matematicas son un factor influyente que
condiciona la labor del docente dentro del aula.

De acuerdo con las distintas investigaciones que existen sobre las creencias y
concepciones que posee el docente de matematica, es necesario hacer la distincion entre estos
dos conceptos, puesto que existen dos posturas o puntos de vista al respecto.

Por un lado, Thompson (1992) considera que no existen diferencias fundamentales entre
el concepto de creencias y concepciones y que pueden ser tomados por igual, por lo que no es
necesario dedicar esfuerzos en caracterizarlos de manera separada.

Por otro lado, Ponte (1999) considera que la diferencia puede ser Util y posible, y Pajares
(1992) (citado en Donoso et al., 2006), establece que las creencias son verdades personales
indiscutibles, derivadas de la experiencia o fantasia, con un fuerte componente evaluativo y
afectivo, mientras que las concepciones son los marcos organizadores implicitos de conceptos,

de naturaleza esencialmente cognitiva y que condicionan la forma de abordar las tareas.
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Por lo tanto, una combinacion de creencias es motivo de una concepcion, donde Moreano
et al. (2008) lo reafirman sefialando que las concepciones se asocian estrechamente con las
creencias y constituyen un sistema organizado, permitiendo comprenderlas en relacién con su
formacion, consistencia y organizacion.

Las creencias se caracterizan por ser diversas estructuras mentales de indole dindmico,
que se originan a partir de las experiencias vividas, la observacion directa con la realidad y la
informacidn recibida, lo que despliega el campo para optar a otras creencias. EXxiste una gran
cantidad de creencias entre la matematica y como estas son aplicadas en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Por un lado, existe una primera aproximacion a una clasificacion de creencias se
encuentra sustentada por Fishbein y Ajzen (1975) (citado por Callejo y Vila, 2003) los cuales las
clasifican segun su origen:

Creencias descriptivas. Provenientes de la observacion directa y de la experiencia, que
se manifiesta con el contacto personal con los objetos involucrados, por lo que suelen tener una
influencia importante en las actitudes de los individuos.

Creencias inferenciales. Se originan a través de relaciones previamente aprendidas o en
el uso de sistemas formales de codificacion. La base de esta creencia es siempre algun tipo de
creencia descriptiva.

Creencias informativas. Proveniente de informaciones que proceden del exterior, por
ejemplo, otras personas, medios de comunicacion, etc.

Por otro lado, existen dos tipos de creencias que segun Godino et al. (2003) corresponden

a casos extremos dentro de su categoria:
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Concepcion idealista- platonica. Considera que el docente debe darle autonomia plena
al estudiante para que, primeramente, adquiera las estructuras fundamentales de la matematica de
manera axiomatica, es decir, que luego de haberlas adquirido, el estudiante podréa por si solo
resolver ejercicios y problemas que se presenten. Quintana (2001) sefiala que cuando una
persona tiene una creencia, la misma “va mas alla de lo que la razén y la experiencia pueden
alcanzar” (p. 23), por lo tanto, esta creencia es discutida debido a que la matematica pura y la
matematica aplicada son dos disciplinas distintas, por lo tanto, el docente debe realizar
acompafiamiento en el proceso de aprendizaje de estas estructuras.

Concepcion constructivista. Los docentes consideran que debe haber una estrecha
relacion entre la matematica y las estructuras de sus aplicaciones dentro del curriculum, puesto
que creen que es necesario ensefiarles a los estudiantes cada elemento de la matematica y como
éstos responden a una real necesidad. Godino et al. (2003) sefialan que para los docentes resulta
importante vincular la axiomatizacion, la generalizacion y la abstraccion de la matematica, pues
de esta forma se comprende la estrecha relacion que existe entre las matematicas y sus
aplicaciones.

A raiz de lo expuesto con anterioridad, las creencias corresponden a un tipo de
conocimiento subjetivo aludiendo a un contenido concreto. Ademas, posee un componente
concreto que se vincula y esta estrechamente relacionado con el componente afectivo, y que a
pesar de que tienen un grado de estabilidad, estas creencias pueden ir evolucionando debido a las
experiencias que va generando él y la docente, por lo tanto, las creencias se construyen y

transforman en el tiempo.
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Capitulo I11: Marco Metodolégico
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En el presente capitulo, se abordan las caracteristicas y metodologias de trabajo
empleadas para alcanzar los objetivos propuestos, al igual que las técnicas e instrumentos que se
aplicaron a los y las docentes de educacion bésica, de la provincia de Concepcion, con la
finalidad de conocer, identificar y analizar las estrategias que declaran utilizar en el proceso de

ensefianza de los problemas matematicos.

Paradigma Interpretativo

Como toda ciencia, la pedagogia no se sostiene solo de si misma, sino que incorpora
dentro de si, elementos que aportan a construir el saber cientifico que la sostiene, para no ser
considerada solamente como una accion préactica, sino que, ademas, se sustente en la realidad
COmo una ciencia, que, en este caso, estudia la educacion y, por lo tanto, como toda ciencia, debe
ser estudiada por medio de un paradigma cientifico. De acuerdo con Kuhn (1970) (como se citd
en Contreras, 1996) un paradigma es un sistema de creencias, principios, valores y premisas que
determinan la vision que una determinada comunidad cientifica tiene de la realidad, el tipo de
preguntas y problemas que es legitimo estudiar, asi como los métodos y técnicas validos para la
busqueda de respuestas y soluciones. En consecuencia, el enfoque o paradigma en que se
inscribe un estudio sustenta el método, proposito y objetivos de la investigacion.

En esa misma direccion, Bisquerra et al. (2019) sefiala que los paradigmas educativos
surgen como una forma de acercar o aproximar los diversos estudios relacionados al campo
educativo a la realidad, incorporando, ademas, teorias provenientes del area de la psicologia, la
sociologia, y la antropologia. Es por esto que se ha seleccionado un paradigma de tipo
interpretativo, que permita estudiar y aproximarse a la realidad humana en su mayor amplitud, ya
que para abordar de una forma integral el presente estudio se precisa de un enfoque capaz de

analizar la realidad observable. Permitiendo, ademas, establecer los criterios o marcos de
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referencia que aporten al propdsito de la investigacion; considerando la perspectiva de los
participantes y atendiendo a poder explicar detalladamente la problematica desde la realidad en

la cual existe.

Metodologia Cualitativa

La presente investigacion se desarrollé bajo el método de investigacién cualitativo y se
centra en un paradigma interpretativo, pues al ser de enfoque fenomenoldgico se centra en la
comprension del sujeto y todos los eventos que lo rodean Flores (2001) (citado por Araneda et
al., 2008). Es decir, por medio de la metodologia utilizada se espera comprender al sujeto en un
entorno social real nutrido del contexto, la practica educativa y la experiencia docente que le
caracteriza, logrando asi obtener resultados que respondan a los cuestionamientos que la presente
investigacion propone y plantea. Por su parte, la investigacion cualitativa en palabras de Mejia
(2013) es un procedimiento que recurre al uso de palabras, textos, discursos, o elementos
visuales para comprender aspectos sociales por medio de significados que permitan dar a
entender las diversas cualidades que caracterizan a determinados fenémenos. Se busca
comprender la realidad social y humana desde la naturalidad en la cual reside sin alterarla,
manipularla o controlarla, para comprender sus caracteristicas.

En relacion con lo anterior, Sandin (2003) (citado por Bisquerra 2019) indica que la
investigacion cualitativa es una actividad organizada y metddica que se orienta a comprender
maés profundamente ciertos fendmenos asociados a la educacion y socializacion del ser humano,
para poder transformar los distintos espacios socioeducativos, aportando en la realidad practica a
tomar decisiones y por supuesto tanto al desarrollo como al descubrimiento de distintos

conocimientos.
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Enfoque Fenomenoldgico

El tipo de enfoque que se emplea para orientar la presente investigacion corresponde a
uno que hace parte de la investigacion cualitativa, este es conocido como enfoque
“’Fenomenologico hermenéutico’’. Segun Husserl (1998), es un paradigma que busca explicar la
naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fendbmenos. Busca exponer la realidad de
las cosas en su estado natural, manteniendo el caracter y la propiedad de los hechos o
circunstancias atendiendo a la fidelidad en un estado inalterable. Por su parte, Aguirre y
Jaramillo (2012) indican que "la fenomenologia favorece a la comprension de las realidades
escolares, haciendo hincapié, a las experiencias de los representantes del proceso formativo™
(p.51). Como bien mencionan los autores, la fenomenologia permite guiar el proceso
investigativo tomando en consideracion la naturaleza descriptiva e interpretativa de las
experiencias recogidas, considerando no solo conocer el contexto, sino que, también
favoreciendo la comprension de las realidades educativas, dandole vital importancia a la
experiencia que da cuenta del proceso formativo del cual participan los actores sociales, es decir;
docentes y estudiantes. Continuando con lo anterior, se le conoce por ser riguroso y coherente
tanto en el campo de la pedagogia, como en la psicologia y en la sociologia, demostrando que
puede utilizarse para abarcar desde la investigacion, varios campos del desarrollo humano.
Fermoso (1989) sefiala que:

La fenomenologia busca aspectos invariantes, que conlleven a generalizar y descubrir la
esencia de la educacion social. Hallados los aspectos invariantes, el método fenomenoldgico
despliega toda su capacidad representativa, cabe decir, describir la educacion social y
conceptualizar como lo estipula la fenomenologia, es decir, sin prejuicios y de reservas mentales.

(p.129).
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Meétodo: Estudio de Casos Multiples

El método utilizado para conocer, identificar y analizar las estrategias que emplean las y
los docentes de ensefianza bésica de cuatro comunas de la provincia de Concepcion, es el estudio
de casos multiple, definido por Yin (1989) (citado en Martinez 2006) como “una herramienta
valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra
la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado” (p.4),permitiendo recopilar
informacidn sobre los patrones de conducta de cada participante, y desde alli profundizar en la
comprension de la problematica observada, por medio de una teoria.

Asimismo, Lopez (2013) declara que el estudio de caso multiple se aplica al momento de
querer observar varios casos Unicos a la vez para estudiar la realidad que desea explorar,
describir, explicar, evaluar o modificar. Ademas, el autor agrega que un elemento importante de
este tipo de estudios es la eleccion de los casos, ya que se alinean en funcion de la temética
abordada, no estudiados individualmente, sino que en conjunto aportan a la totalidad de la

investigacion.

Poblacién

Como poblacién a estudiar dentro de la presente investigacion, se consideran a egresados
y titulados de formacion profesional ‘ ‘profesores de educacion basica’ que desempefien sus
labores actualmente dentro de un contexto educativo; es decir en el aula, especificamente, en
establecimientos particulares subvencionados de cuatro comunas de la Provincia de Concepcidn,
las cuales son, Lota, Coronel, San Pedro de la Paz y Concepcidn. Cabe mencionar que estas
fueron seleccionadas por conveniencia, respondiendo a ciertos criterios dispuestos con la linea de
investigacion, siendo uno de ellos primordialmente que los entrevistados realicen la asignatura

de Matematica en los niveles desde 3° hasta 6° afio basico.
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Participantes

Los participantes de la presente investigacion fueron seleccionados, ya que cada uno de
ellos comparte rasgos, elementos o criterios que los hacen elegibles para participar de este
estudio, y estos son los que se explicitan mas adelante. Ademas, es importante destacar que es de
principal interés conocer la realidad en la cual se involucran, situandose en un escenario en el
cual comparten determinadas caracteristicas, por lo tanto, hay una intencidn clara y concreta al
elegirles y no es solo por azar, de esta forma por medio de sus declaraciones, respuestas,
experiencias profesionales y humanas, se podran conocer los distintos escenarios
socioeducativos en los cuales se encuentran insertos y las razones que tienen para tomar
decisiones pedagdgicas con un sentido méas profundo respecto del uso de estrategias para la

ensefianza de la matematica y la resolucién de problemas.

Tipo de Muestra Intencionada, por Conveniencia

Esta cual es definida por Otzen y Manterola (2017) como una técnica que facilita el
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, se fundamenta en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, es decir, la seleccion
de este tipo de muestreo facilita la eleccion de las investigadoras a la hora de elegir a los
participantes de manera tal que, geograficamente, los entrevistados pertenecen a comunas
aledarias a la localidad de residencia de las investigadoras, donde ademas éstas comparten con
los docentes en los distintos centros de practica donde cursan actualmente su practica
profesional, donde elementos como el tiempo, accesibilidad y cercania son fundamentales para

facilitar la recoleccion de informacion necesaria para la presente investigacion.
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Criterios para la seleccion de la muestra. Los criterios que se mencionan a
continuacion apuntan principalmente a establecer la relacion existente entre los participantes y

sus implicancias en la presente investigacion.

Criterios de seleccién

a) docentes que se desempefian en las comunas de Concepcion, San Pedro de la Paz, Coronel y

Lota.

b) docentes que se encuentren ejerciendo en colegios particulares subvencionados durante el

ano 2022.

c) docentes que imparten la asignatura de matematica.

d) docentes que ensefian en 3°, 4°, 5° y 6° basico.

Consentimiento informado. El consentimiento informado es un documento en el cual se
invita a uno 0 mas individuos a participar de un determinado estudio o investigacion, por medio
del cual, se acepta de manera voluntaria su participacion y en conformidad con esto, acepta
responder responsablemente al estudio, que en este caso tendra fines educativos y en el cual
autoriza a hacer uso de la informacion recolectada, donde se garantiza la confidencialidad de la
informacion brindada, asi como también, la identidad de los y las participantes del mismo, bajo
el concepto del anonimato, resguardando datos identificativos como nombres, lugar de trabajo,
etc. A menos que el entrevistado determine lo contrario y en este sentido también se expresa que
no existiran incentivos ni beneficios econdmicos, solo beneficios indirectos en cuanto la

reflexién docente sobre su quehacer pedagdgico.
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Técnica para Recoger Informacion

La técnica que se empled para recopilar o recoger datos relevantes para la presente
investigacion fue una entrevista semiestructurada, la cual permitié seleccionar anticipadamente
la informacion necesaria y en base a aquello crear un guion de preguntas que fue aplicado a los 'y
las docentes. En este mismo sentido, Folgueiras (2016) sefiala que los cuestionamientos en este
tipo de entrevista se pueden recopilar de manera abierta, dando espacio a la flexibilidad, tanto a
la hora de recabar la informacion, como también, a la hora de dirigir la entrevista y establecer un
didlogo méas ameno para enriquecer el producto de la investigacion quitandole la rigidez que
tiene una entrevista, que, por el contrario, es estructurada. También es importante sefialar que en
las entrevistas de caracter semiestructuradas no solo el guion de preguntas debe ser flexible, sino
que ademas, el entrevistador debe tener una postura que sea adaptativa en funcion al proposito de
la investigacion, esto quiere decir, que el entrevistador tendré la libertad de guiar el encuentro
intercalando las preguntas como él estime conveniente y no cémo dicte la entrevista misma, o
inclusive, agregar preguntas que a partir de las respuestas ya brindadas por el entrevistado le
permitan profundizar en el tema.

Categorias y subcategorias de analisis. Las categorias de analisis segin Cisterna (2005)
son construidas antes de recopilar la informacidn, o surgen durante el transcurso de la
investigacion y son fundamentales para otorgar significado a los resultados obtenidos.

A continuacidn, se presenta un cuadro con las categorias y subcategorias utilizadas para

la presente investigacion, las cuales son definidas dentro del mismo:
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Categoria

Definicién

Subcategoria

Definicién

1. Bases

Curriculares

Conjuntos de
recursos didacticos
y herramientas que
establecen los
fundamentos, OA 'y
orientaciones

minimas para que

los docentes
potencien el
desarrollo y

aprendizajes en

estudiantes.

1.1La

ensefianza de

la matematica.

1.2 Bases

Curriculares.

1.1 Proceso de ensefianza, por el

cual el estudiante  adquiere

habilidades,  conocimientos vy

estrategias en el é&rea de la
matematica.

1.2 Conjuntos de recursos didacticos
y herramientas que establecen los
fundamentos, OA y orientaciones
minimas para que los docentes
potencien el  desarrollo 'y

aprendizajes en estudiantes.

2.Pensamiento

Matematico

Habilidades  que
desarrollan los
estudiantes  para

resolver situaciones

matematicas en la

cotidianidad.

2.1
Argumentar y

comunicar.

2.2 Modelar.

2.3

Representar.

2.1 Explicar y fundamentar
procedimientos matematicos a partir
del propio razonamiento.

2.2 Utilizar y aplicar modelos,
identificando patrones
caracteristicos  de  situaciones
matematicas.

2.3 Traspasar la realidad desde un

ambito mas concreto y familiar para

54



el estudiante hacia otro mas
abstracto.
2.4 Resolver 2.4 Capacidad de resolver una
problemas. probleméatica dada utilizando un
procedimiento matematico.
3. Problemas Situacion 3.1 3.1 Ordenar un conjunto de
Matematicos matematica que | Clasificacion. | elementos a partir de un criterio
requiere de una determinado, en este caso,
solucion problemas matematicos.

cuantitativa a través
del  pensamiento

l6gico.

3.2 Formas de

resolucion.

3.2 Utilizacion de procedimientos
matematicos que permitan dar

solucidn al problema propuesto.

4.Estrategias

de ensefianza

Conjunto de

acciones didacticas

4.1 Tipos de

estrategias

4.1 Determinadas formas de llevar a

cabo un proceso didactico por parte

de la usadas  por el | usadas por el del docente.
matematica profesor para lograr | docente. 4.2 Capacidad que tiene las
un aprendizaje en la | 4.2 Eficacia de | determinadas formas de llevar a
matematica. estrategias cabo un proceso didactico por parte
utilizadas del docente, para alcanzar las metas

establecidas.
5. Creencias Ideas que sustentan | 5.1preferencias | 5.1 Prioridad que se le da a una

el actuar del

de estrategias

estrategia por sobre otra.

55



docente. 5.2 motivos de | 5.2 Criterios de seleccion que
seleccién utilizan los y las docentes al
momento de elegir una determinada

estrategia.

Instrumento Para Recoger Informacion

El instrumento seleccionado para la recoleccion de la informacion consistié en una malla
tematica, con guion de preguntas el cual se describe en palabras de Baeza (2002) como un
“instrumento determinado para efectuar la captura de significados contenidos en un discurso” en
este instrumento se establecen las preguntas de investigacion a realizar, los objetivos, sus
variables, categorias y por supuesto las preguntas a desarrollar. Es necesario sefialar que para
fines de esta investigacion la malla tematica se disefia de manera conjunta estableciendo una
estructura que se vincule con las preguntas de la investigacion, de esta forma las preguntas de la
malla tematica fueron en concordancia con el propdsito y objetivos centrales de la investigacion,
atendiendo a una jerarquizacion de los temas contenidos en ella para obtener un andlisis lo mas

exhaustivo y completo posible.

Técnica para Analizar Informacion

Como herramienta de procesamiento de la informacion recopilada o los datos obtenidos,
se empleo la técnica de andlisis de contenido para transformar los datos en informacion que
permitieron sustentar la presente investigacion, analizando los hallazgos de las entrevistas

realizadas a un grupo de cinco docentes de ensefianza basica.
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Técnica de Validacion

Como herramienta para comprobar la fiabilidad de los datos recopilados nos enfocamos
en el juicio de expertos para validar el guion y triangulacion por fuentes para validar la
informacidn recogida desde los distintos participantes, destacando que también, la triangulacion

entre investigadores permitié dar mayor validez a la informacion recogida.
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Capitulo 1V: Andlisis y Resultados
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En el presente capitulo se podran visualizar los resultados obtenidos a través de las
entrevistas realizadas a cinco docentes de primer ciclo de ensefianza basica, pertenecientes a
establecimientos de cuatro comunas de la Provincia de Concepcién. Para fines del estudio, la
informacidn se organiza por categorias y subcategorias, lo que permite visibilizar los datos con
mayor claridad, y a su vez, profundizar en el anélisis y posterior discusion, a partir de las

respuestas dadas por cada entrevistado.

Marco Normativo

El marco normativo representa las bases legales que regulan el sistema educativo en
Chile y cuenta con diversos decretos que buscan asegurar su cumplimiento y eficacia; este
corresponde a un conjunto de normas que regulan la ensefianza en Chile, estableciendo los
objetivos de aprendizaje, asi como tambien, los contenidos minimos obligatorios que los
establecimientos deben aplicar. La importancia de este tema en la presente investigacion radica
en que para entender el actuar del profesorado, sobre su quehacer en la préactica educativa, es

necesario considerar también como este conjunto de leyes y normas permite flexibilizar las

propias funciones del docente, para que este pueda llevar a cabo sus actividades planificando una

ensefianza que se ajuste a la naturaleza de los objetivos que pretende alcanzar con sus
estudiantes, asi como también, en relacion con los objetivos mismos que el establecimiento
determina, puesto gue de algiin modo el docente debe orientar sus acciones en funcion del
cumplimiento de la normativa vigente, velando ademas, por la calidad de su ensefianza y del

aprendizaje de sus estudiantes.
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Subcategoria La Ensefianza de la Matemética

La mayoria de las y los docentes entrevistados coinciden en que el marco normativo es la
base para aprender contenidos y habilidades, lo cual es respaldado por el MINEDUC (2012)
quien afirma que el curriculum desarrolla las “capacidades necesarias para que los jovenes
puedan desenvolverse en la sociedad del siglo XXI” (p.19). Sin embargo, uno de los docentes
sefiala que “nuestro curriculum lo que hace es encasillar a los nifios en 4 grandes
habilidades...”, sosteniendo que “no todas se pueden ocupar en la cotidianeidad...’’. En otras
palabras, la entrevistada sefiala que el curriculum limita a los docentes a ensefiar los
conocimientos, habilidades y actitudes declarados, sin contemplar otras que, a su parecer, son

relevantes para desenvolverse dentro del mundo globalizado.

A su vez, s6lo dos de los docentes entrevistados sefialan que el SIMCE si aporta a la
mejora de la ensefianza, puesto que el aprendizaje no tiene solamente un enfoque memoristico,
sino que ademas “aporta a que el estudiante razone...”, esto tiene relacién con lo expresado por
MINEDUC (2012) quien asegura que esta prueba evalta conocimientos, y, ademas, tiene por
finalidad evaluar competencias de caracter fundamental y habilidades que son de gran
importancia para las y los estudiantes. Por el contrario, dos de los docentes entrevistados,
consideran que los contenidos del SIMCE no tienen utilidad para desenvolverse fuera de la sala
de clases, por ejemplo, una docente afirma que “hay colegios que preparan a los nifios todo el
afno, pero todo memoristico que tienen que sacar buenos resultados”, 10 cual tiene concordancia
con lo mencionado por Cassasus (2010, citado en Villalobos y Quaresma, 2015), quien expresa
que este tipo de pruebas estandarizadas funcionan solamente como un mecanismo de control y

que no evalla aspectos relevantes que estan dentro de la ensefianza de la matematica,
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centrandose especificamente en un aprendizaje memoristico y poco relevante para el desarrollo

de habilidades fuera de la sala de clases.

Como hallazgos principales de esta subcategoria, se puede sefialar que la mayoria de los
entrevistados concuerdan en que el marco normativo actual no prepara a los estudiantes para
desenvolverse en el mundo globalizado. Con respecto al SIMCE, pese a que dos de los docentes
entrevistados sefialan que este si aporta a la ensefianza, su contraparte postula que el contenido
del mismo no tiene ninguna utilidad fuera del aula, o, dicho de otro modo, en situaciones

cotidianas, fundamentandose con los dichos del autor Cassasus.

Subcategoria Bases Curriculares

De acuerdo con las bases curriculares, la mayoria de las y los docentes entrevistados
sefialan que el curriculum establece directrices o guias que permiten “desarrollar las
habilidades para el mundo globalizado...”, 10 cual es respaldado por el MINEDUC (2012)
quien indica que las bases curriculares entregan “a los estudiantes aprendizajes que les permitan
adquirir la necesaria autonomia para participar en la vida de nuestra sociedad” (p.11). A su vez,
cuatro de los profesionales entrevistados mencionan que las bases curriculares de alguna manera
enmarcan o delimitan el espacio en el que los objetivos de aprendizaje se pueden implementar,
de tal manera en que se permita el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes;
considerando siempre el contexto y el contenido como algo imprescindible, tal como afirma el
entrevistado dos, quien menciona gque estos cumplen con los conocimientos-habilidades y
actitudes que debieran adquirir los y las estudiantes en los distintos niveles de ensefianza. No

obstante, sostiene que “depende mucho de la unidad y del contenido” .
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Por el contrario, dos de las y los entrevistados, mencionan que los objetivos no cumplen
con lo que propone el curriculum, ya que “los objetivos de aprendizaje son demasiado
ambiciosos... y en algunos casos no permiten el desglose...”; Asimismo, la docente dentro de la
entrevista afiade que el curriculum ha sacado objetivos que son de gran ayuda dentro del proceso
de aprendizaje y que han sido cambiados por otros que no se pueden desarrollar bajo una
diversidad de contextos.

En contraparte con lo anterior, el docente nimero dos indica que “con la priorizacion los
estudiantes, al tener menos OA, se profundiza mas y terminan comprendiendo mejor, ya que
mientras mas objetivos habian el tiempo, se hacia menos”, lo cual coincide con el proposito de
la priorizacion curricular propuesta por la Unidad de Curriculum y Evaluacion (UCE) (2020),
quienes postulan que esta herramienta de apoyo se ha construido teniendo en consideracion el
aprendizaje de los y las estudiantes, considerando que este debe responder a una educacion
integral que permita el desarrollo de diversos ambitos de su vida. Finalmente, con esta decision
pedagdgica, la ensefianza y las experiencias educativas son integrales y transversales,
permitiendo desarrollar los aprendizajes de manera dptima, tal como indicé el docente
entrevistado nimero dos.

A partir de los hallazgos de esta subcategoria se puede sefialar que el curriculum es la
guia que se utiliza a nivel nacional para el desarrollo de los aprendizajes y que, en opinion de la
mayoria de las y los docentes entrevistados, permite el desarrollo de habilidades, conocimientos
y actitudes en consideracion de elementos fundamentales como el contenido y contexto. Sin
embargo, también es posible indicar que los objetivos suelen ser mas ambiciosos de lo que se
puede lograr en la realidad educativa, lo que se incrementa con la priorizacién curricular, pues

surge un sesgo al quitar algunos OA que si son relevantes para el proceso de ensefianza -
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aprendizaje, por otros no aplicables al aula; pese a esto, uno de los entrevistados estima
conveniente dicha priorizacién asegurando que gracias a un menor nimero de objetivos a
trabajar, el tiempo se ajusta mucho mejor al desarrollo de las actividades.

Para finalizar con el anélisis de esta categoria, se puede sefialar que el marco normativo
es una guia para las y los docentes de nuestro pais, quienes se apoyan en €l para orientar el
proceso educativo con la esperanza de satisfacer las necesidades de los y las estudiantes,
brindandoles una educacion de calidad que trascienda la realidad de las aulas. Donde una de las
grandes herramientas que se tienen para ello, y para velar por la ensefianza y el aprendizaje de
los y las estudiantes son las directrices que se establecen en las bases curriculares de nuestro pais
las cuales pueden verse reflejadas en la realidad educativa y en la ensefianza de los y las
docentes quienes se apegan a ellas y a los Objetivos de aprendizaje que se proponen, asi como

también a las pruebas de medicion de los conocimientos, habilidades y actitudes.

Pensamiento Matematico

El pensamiento matematico, hace parte del conjunto de habilidades, que las y los
estudiantes van desarrollando desde la infancia y a lo largo de su escolaridad, como una manera
de conocer y explorar su entorno desde las relaciones matematicas mas concretas hasta las mas
abstractas. Dentro de él se encuentran habilidades como argumentar y comunicar, modelar,
representar y resolver problemas. Es fundamental que las y los docentes potencien el desarrollo
del pensamiento matematico ya que, por medio de él, se puede pueden desarrollar competencias
indispensables para el proceso de formacidn integral de las y los estudiantes contribuyendo asi
también, a familiarizarse con la matematica a partir de su propia experiencia y razonamiento por
medio de un aprendizaje que puedan aplicar mas alla de lo escolar, trasladandose a situaciones

de su vida cotidiana. La importancia del tema en la presente investigacion se relaciona con que
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los y las docentes planifican sus clases, implementan estrategias adecuadas y toman decisiones
pedagogicas que puedan contribuir a que los estudiantes adquieran los conocimientos,
habilidades y actitudes relacionadas a él, permitiendo que los educandos puedan desarrollar su

maximo potencial intelectual construyendo en ellos, el pensamiento matematico.

Subcategoria Argumentar y Comunicar

La mayoria de los docentes concuerdan en la importancia que tiene la habilidad de
argumentar y comunicar a la hora de desarrollar el pensamiento matematico. Desde esta
perspectiva, uno de ellos menciona que, al aprender, las y los estudiantes responden a diversas

’

interrogantes en las cuales deben “argumentar el por qué, fundamentar su respuesta...”,
asimismo indica que “el nifio demuestra y explica su procedimiento cuando ya aprendio...”,

destacando la gran relevancia que posee el argumentar y comunicar en el desarrollo del

pensamiento matematico. Lo anterior concuerda con los dichos de Zabalza (2010) quien

menciona que estas habilidades son “mecanismos para que los sujetos se impliquen y conviertan

en protagonistas de un aprendizaje que requerird que actien, que tomen decisiones” (p.10). Por

el contrario, un profesor destaca la importancia de otras dos habilidades para desarrollar el

pensamiento matematico, las cuales corresponden a resolver problemas y modelar, indicando que

“Lo mds importante para mi son la resolucion de problemas y el modelamiento...”, sin
mencionar como relevante la habilidad de argumentar y comunicar.

Los hallazgos de esta subcategoria demuestran que la habilidad de argumentar y
comunicar es muy importante a la hora de desarrollar habilidades de pensamiento matematico
para la mayoria de los entrevistados, lo cual se sustenta a partir de los dichos de las y los

docentes entrevistados en concordancia con lo sefialado por el autor Zabalza.
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Subcategoria Modelar

Sélo uno de los docentes sostiene que la habilidad de modelar es importante para el
desarrollo del pensamiento matematico, sefialando que “mdas adelante van a encontrarse con
algebra, entonces es importante que sepan modelar y que puedan asociar algo que no saben con
una variable o incognita...”. Dicho de otra manera, el docente menciona que modelar
corresponde a un elemento fundamental para la ensefianza de la matematica, ya que esta debera
ser puesta en préactica a lo largo de su escolaridad, lo que finalmente les dara la capacidad de
“relacionar un problema habitual con el lenguaje matematico...”. Esta habilidad del
pensamiento matematico no sélo es considerada como relevante por el docente entrevistado
debido a su funcionalidad en la vida de los alumnos, sino que esto también es mencionado y
respaldado por Araya (2021) quien indica que al trabajar esta habilidad matematica se busca que
el estudiante represente lo que piensa, a modo de obtener mayor claridad y precision sobre los
elementos del problema abordado.

Los hallazgos obtenidos en esta subcategoria demuestran que la habilidad de modelar es
relevante sélo para uno de las y los entrevistados; sefialando que es fundamental para el
desarrollo del pensamiento matematico, debido a que esta se pondra en préactica a lo largo de la
etapa escolar y permitira que los estudiantes puedan asociar un problema de modelamiento
matematico con situaciones cotidianas, otorgando mayor funcionalidad, asimismo, concuerda

con los planteamientos del autor Araya.

Subcategoria Representar

La mayoria de los docentes concuerdan en la importancia de abordar esta habilidad para
el desarrollo del pensamiento matematico, entre ellos, un profesor sefiala que “siempre hay que

partir de lo mds concreto...”, pese a que N0 menciona especificamente representar en su
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respuesta, se asocia a esta habilidad; esto se complementa con lo mencionado por otro
entrevistado, quien indica que la representacion puede lograrse “dibujando, haciendo grupitos
con material, etc....”, 10 cual se respalda con los dichos de Tripathi (2008) quien indica que usar
y adquirir diversas formas de representar permite al estudiante examinar el concepto matematico
a través de distintos enfoques, donde cada uno de ellos ofrece una mirada diferente, haciendo la
representacion un conocimiento mas enriquecedor y profundo.

Los hallazgos obtenidos en esta subcategoria demuestran la importancia que tiene para
las y los docentes entrevistados la habilidad de representar en el desarrollo del pensamiento
matematico lo cual se fundamenta con los dichos de uno de los docentes entrevistados y también

con los planteamientos del autor Tripathi.

Subcategoria Resolver Problemas

La mayoria de los docentes entrevistados concuerdan en que resolver problemas es una
de las habilidades mas relevantes para el desarrollo del pensamiento matematico, tal como
manifiesta el entrevistado nimero cuatro, quien fundamenta su eleccion afirmando que esta se
puede aplicar en situaciones cotidianas, postulando que “porque hay situaciones de la vida
diaria que los nifios tienen que saber para poder desenvolverse...”, a esto se le suman los
dichos de otro entrevistado, quien menciona que “necesitamos nifios que sean capaces de
resolver problemas”, ya que tal como indica el docente nimero cuatro “el mundo nuestro es un
mundo matematico” que funciona a partir de los nimeros que nos rodean. En relacion con lo
anterior, la ensefianza de esta habilidad debe ir enfocada a lograr establecer un vinculo entre el
contenido matematico y la realidad de los alumnos, lo que coincide con los dichos de Gamarra y
Pujay (2021) quienes sefialan que esta habilidad se configura como un aspecto primordial en la

ensefianza y el aprendizaje de la educacién matematica. En contraparte, una de las y los docentes
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expresa que si bien la resolucion de problemas es importante dentro del desarrollo del
pensamiento matematico “el curriculum no ayuda a desarrollar esa habilidad, sino que
simplemente la transmite y supone que el nifio tiene que resolver problemas saltdndose varios
pasos...”, de igual manera, sefiala que en la actualidad los estudiantes necesitan diversos tipos de
habilidades, sosteniendo que “hoy en dia se necesitan mas habilidades del tipo 16gico
matemadtico y habilidades mdas constructivas”, sin embargo, “nuestro curriculum lo que hace es
encasillar a los nifios en 4 grandes habilidades que no todas se pueden ocupar en la
cotidianidad” en otras palabras el docente entrevistado transmite la idea de que el curriculum
limita a los estudiantes a adquirir habilidades que no son aplicables en un contexto real mas
alla de los problemas matematicos que se desarrollan en el aula.

Los hallazgos obtenidos en esta subcategoria demuestran que para la mayoria de las y los
docentes entrevistados resolver problemas es la habilidad mas importante para el desarrollo del
pensamiento matematico debido a que esta es una habilidad que se puede aplicar a situaciones de
la vida cotidiana, vinculando el contenido con la realidad y el contexto de los estudiantes, lo cual
se fundamenta con los dichos de los docentes, en consideracion también de lo sefialado por los
autores Gamarra y Pujay. Sin embargo, una de las docentes pese a estar de acuerdo con esta
afirmacion sefiala que el curriculum educativo no ayuda a su desarrollo si no que mas bien

transmite y encasilla a los estudiantes.

Subcategoria Progresion de Habilidades

Tres docentes entrevistados sefialan que debe existir una progresion en relacion con las
habilidades de pensamiento matematico, es decir, realizar un trabajo sucesivo con las habilidades
de argumentar y comunicar, modelar, representar y resolver problemas. Segun el primer

entrevistado “existe una progresion, en donde uno comienza con lo mas basico (...), para luego
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comenzar a modelar, representar y asi sucesivamente.” A pesar de esto, el MINEDUC (2012)
sefiala que la progresion se trabaja solamente en los Objetivos de Aprendizaje de la Matemaética,
no asi en el caso de las habilidades de pensamiento matematico, las cuales sefiala que se deben
trabajar de forma interrelacionadas, esto se vincula con lo dicho por dos docentes participantes
de la entrevista, quienes indican que las habilidades de pensamiento matematico se trabajan de
manera conjunta sin que exista un orden o punto de partida en su trabajo.

Los hallazgos obtenidos en esta subcategoria demuestran que la mayoria de las y los
docentes entrevistados indican que debe haber progresion a la hora de trabajar las habilidades
para el desarrollo del pensamiento matematico, indicando que esta debe ser sucesiva desde lo
béasico hacia lo mas complejo, pese a esto el MINEDUC indica lo contrario, sefialando que esto
ocurre solo al trabajar con los OA y que en cuanto a las habilidades de pensamiento matematico,
estas deben trabajarse de forma interrelacionada, lo cual se sustenta tanto por los dicho del
MINEDUC, cdmo con los de los entrevistados demostrando que para que las habilidades
pensamiento matematico se trabajen de forma exitosa deben darle un abordaje diferente al que

actualmente aplican.

Problemas Matematicos

Los problemas matematicos son, cdémo su nombre lo indica, situaciones matematicas que
requieren de una solucién para resolverse a través del pensamiento l6gico, en donde los
estudiantes identifican un obstaculo y a partir de su experiencia y conocimientos implementan
diversas vias para dar una respuesta que permita resolver una incognita. En este caso el punto de
inicio es el problema matematico y el punto de cierre es la solucién gue el estudiante pueda
brindarle y en el medio, el docente guia al estudiante para que sea él quien pueda apropiarse de

las habilidades de pensamiento matematico necesarias para lograr dar respuesta a este y a otros

68



problemas que puedan presentarse, demostrando la adquisicidén de habilidades y el dominio de
competencias necesarias para que los educandos puedan resolverlos y también desenvolverse en
la vida cotidiana frente a situaciones de conflicto que interrumpan su normalidad. La
importancia de este tema tiene sentido en el como los docentes ordenan los elementos o
implementan procedimientos matematicos que permitan a los estudiantes resolver problemas,
dicho de otro modo, la manera en que el docente entiende lo que es un problema matematico y

cOmo ensefa a sus estudiantes a resolverlos.

Subcategoria Clasificacion de un Problema Matematico

A raiz de las respuestas obtenidas por las y los docentes, se evidencia que todos y todas
manejan un concepto sobre la definicion de problema matematico, coincidiendo en que estos
corresponden a una situacion de la vida cotidiana, donde el estudiante debe aplicar sus
conocimientos para hallar una respuesta; generando una relacion con lo sefialado por Guzman
(1994, citado por Arrieta y Martinez, 2021), el cual afirma que “en cualquier ambito de la vida
diaria, estamos ante un problema, cuando desde la situacion en que estamos queremos llegar a
otra, que conocemos con mas o menos claridad, pero desconocemos el camino™. (p.116) En
relacion con esto, dos entrevistados agregan, que un problema matematico representa un desafio
intelectual o un conflicto cognitivo, donde el estudiante enfrenta la situacion en busqueda de
posibles soluciones, a partir de los conocimientos o herramientas que ya posee, sosteniendo que
estos representan “un desafio intelectual para el estudiante que lo saque de su rutina habitual
enfrentandolos a la busqueda de soluciones, apoydndose de sus conocimientos...”. Asimismo,
lo anterior se vincula con lo sefialado por Nieto (1993) quien menciona que la resolucion de
problemas corresponde a un aspecto central de la ensefianza, pues se pone en practica diversos

conocimientos y habilidades. A partir de ello, se desprende la importancia de la resolucion de
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problemas dentro de la ensefianza de la matematica, puesto que el estudiante debe poner en
practica sus conocimientos para dar solucion a diversas situaciones que lo saquen de su rutina
habitual, evidenciando la adquisicién y dominio de competencias asociadas a la resolucién de
problemas matematicos.

Sin embargo, al preguntar por la clasificacién de un problema matematico sélo uno de
los docentes especifica una categorizacion mencionando “los problemas de procesos, de
situaciones reales o ejercicios algoritmicos”, 10 cual se contrapone con lo expuesto por
Echenique (2006, citado por Caro, 2011) quien menciona que los tipos de problemas
matematicos se clasifican en: problemas aritméticos; problemas geométricos; problemas de
razonamiento logico; problemas de recuento sistematico; problemas de razonamiento inductivo
y problemas de azar y probabilidad.

Los hallazgos de esta subcategoria demuestran la falta de conocimientos didacticos y
disciplinares relacionados a la ensefianza de la matematica por parte de las y los entrevistados, lo
cual puede verse reflejado en el reducido repertorio de estrategias empleadas por los y las

docentes a la hora de ensefiar la resolucion de problemas matematicos.

Subcategoria Formas de Resolucion

Si bien no todos los docentes entrevistados establecen el mismo camino de resolucion, se
obtiene un consenso en que se deben establecer pasos o un orden que permita guiar al estudiante
en la resolucién de un determinado problema matematico, estableciendo diversas directrices.
Para ello, tal como afirma la primera entrevistada, principalmente se debe “identificar la
informacion que yo necesite, lo mas relevante y cual es la informacion que me sobra...”, luego,
asi como indica el segundo entrevistado se debe “razonar que es lo que nos estan

preguntando...”, para posteriormente, como es mencionado por la tltima entrevistada se
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comienza “a pensar que operatoria le sirve para desarrollar este ejercicio” agregando que,
“Luego la pone en prdctica, resuelve el ejercicio y busca una respuesta...”. Sumado a lo
anterior, consideran que se debe evaluar la implementacién del resultado, afirmando que
“También es muy importante la comprobacion dentro de este proceso, ya que muchos
estudiantes ponen la hip6tesis y la hacen, pero nola comprueban, y al no comprobarla no
sabemos si realmente esta aprendiendo o no...”, otorgando asi una vision retrospectiva donde el
estudiante tiene la posibilidad de revisar su trabajo de y evaluar la implementacién de tal
solucion, cumpliendo entonces con las 4 fases de P6lya (1965, citado por Mieles y Montero,
2012), las cuales consisten en primer lugar comprender el enunciado para luego concebir un
plan, ejecutarlo y finalmente tener la posibilidad de revisar el trabajo y tener una vision
retrospectiva de aquel.

Los hallazgos obtenidos en esta subcategoria demuestran que se debe establecer un orden
que permita a los estudiantes resolver problemas matematicos, y que este orden va a depender
del abordaje que cada docente decida otorgarle a la hora de guiar a los estudiantes, esto se
sustenta con los dichos de las y los entrevistados en concordancia también del autor Pélya y las 4

fases que se describieron con anterioridad.

Estrategias de Ensefianza de la Matematica

Las estrategias de ensefianza de la matematica son comprendidas como un conjunto de
acciones didéacticas, empleadas por el docente para lograr que la ensefianza, logre en sus
estudiantes el aprendizaje de una disciplina fundamental como la matematica. Por medio de las
estrategias utilizadas, el docente puede dirigir el proceso de ensefianza en funcion del aprendizaje

de los educandos, trazando una trayectoria y una forma en la que pueda alcanzar las metas
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educativas que se establezcan al inicio de la planificacion del aprendizaje de los y las estudiantes.
Esta tematica toma relevancia puesto que, por medio de ella se puede conocer las estrategias que
los y las docentes conocen, las razones didacticas y pedagogicas que tienen para su
implementacion y en qué sentido las y los docentes las consideran dentro del proceso de
planificacion para mejorar la ensefianza de sus clases, en directa relacion con las metas u

objetivos planteados y en el como poder lograr que los estudiantes puedan alcanzarlos.

Subcategoria Tipos de Estrategias Usadas por los y las Docentes

La mayoria de las y los docentes mencionan conocer y utilizar estrategias didacticas, las
cuales segun Tebar (2003) corresponden a un procedimiento en el cual el docente promueve el
logro de los aprendizajes en los estudiantes de manera significativa, por medio de la flexibilidad
y la reflexion. Dentro de las respuestas otorgadas por las y los educadores, dos de ellos
mencionan la estrategia COPISI, mientras que una entrevistada menciona que tiene un amplio
conocimiento de estrategias, declarando que “en algunos casos funciona el método Singapur, en

I INT

otros casos funciona el método holistico™ “... otro que también funciona es comenzar desde un
error, construyendo el aprendizaje por medio del autodescubrimiento” y finalmente
concluyendo que “el que mads utilizo al ser profesora de educacion bdsica, es el método que va
desde lo concreto a lo pictorico y luego a lo simbdlico”, dicho de otra manera, la docente utiliza
variadas técnicas para desarrollar el contenido en aula, lo cual segin Medina (2017) permite que
“los estudiantes cuenten con mas herramientas que les permitan hacer razonamientos sobre la
verdad o la falsedad de una proposicion dada”. (p. 125) A partir de lo anterior, tres docentes
coinciden en utilizar la estrategia COPISI, lo cual concuerda con lo planteado en las bases

curriculares chilenas (Mineduc, 2012), quienes postulan que antes de llegar a un pensamiento

abstracto que involucra los registros de representacion, el aprendizaje debe comenzar desde algo
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concreto y manipulable para luego pasar a un modelo pictérico que finalmente se reemplaza por

simbolos.

Por el contrario, dos de los entrevistados no logran responder lo solicitado, ya que el
segundo entrevistado menciona utilizar como estrategia “Las situaciones diddacticas de
Brousseau” 'y el cuarto entrevistado declara utilizar la estrategia “audiovisual”’, mientras que
otro menciona, dentro de sus estrategias al “método Singapur”, “método holistico”y el
“aprendizaje por medio del autodescubrimiento”. De lo anterior se desprende que los docentes
en cuestion presentan errores en cuanto al concepto de estrategia didactica, ya que, en el caso del
segundo docente, menciona una teoria de ensefianza, mientras que la estrategia declarada por el
cuarto entrevistado constituye a un tipo de recurso que es utilizado para llevar a cabo el proceso

de ensefianza; y en el caso de la dltima docente, menciona dos métodos (Singapur y Holistico) y

una teoria (teoria del aprendizaje por autodescubrimiento).

Con respecto al momento de la clase en el que las y los docentes utilizan las estrategias
declaradas, la mayoria de ellos menciona su preferencia, ya que tal como postula Vaello (2009)
debido a la naturaleza flexible, adaptable y contextualizada de las estrategias didacticas existe la
posibilidad de usar una estrategia didactica en uno 0 mas momentos y/o fases, ya sea en el inicio,
desarrollo o cierre. Entre las respuestas otorgadas, el primer educador sefiala que la implementa
en el desarrollo y cierre de la leccion, sin embargo, centra el cierre de la clase en la parte
simbdlica de la estrategia, mientras que dos de ellos indican que utilizan su estrategia en el
momento de inicio. A su vez, el tercer entrevistado menciona que las utiliza en el desarrollo,
argumentando que “en el desarrollo es donde el nifio puede avanzar y es el momento en el que él
construye su propio aprendizaje...”, y por ultimo el cuarto entrevistado no responde a lo

solicitado, si no que desvia su respuesta. Finalmente, con respecto a la adaptabilidad de una

73



estrategia didactica, cuatro de cinco profesores coinciden en que la estrategia a utilizar debe
adaptarse a diversos elementos, entre los cuales destacan, la “realidad de los estudiantes...” y
“su contexto...”, a lo cual dos de los entrevistados mencionan que esta se debe adaptar al
“contenido y su complejidad...” ademas del “estilo de aprendizaje del estudiante”, mientras que

el educador nimero 4 no logro responder a lo solicitado.

Los hallazgos obtenidos en esta subcategoria demuestran que las y los educadores
entrevistados presentan errores y confusion al momento de emplear el término de estrategia
didactica, ya que al momento de responder sobre las estrategias que utilizan en sus clases, la
mayoria de ellos declara utilizar determinadas estrategias que finalmente constituyen teorias de
ensefianza, teorias de aprendizaje 0 métodos de ensefianza. A su vez, con respecto a las
estrategias didacticas que utilizan, no se evidencia un consenso en cuanto al momento de su
aplicacion, sino que mencionan variados momentos, entre ellos, el inicio, desarrollo y/o cierre,
debido a que esto depende de la adaptabilidad que tengan para la ensefianza del contenido, en
conjunto con la realidad de los estudiantes, sus contextos, estilos de aprendizaje y tambiéen del

tema que se esta abordando y su respectiva complejidad.

Subcategoria Eficacia de Estrategias Utilizadas

La mayoria de las y los docentes entrevistados coinciden en que las estrategias declaradas
anteriormente le generan buenos resultados, pues tal como indica Flores (2014) “para que se
obtengan resultados favorables en la materia de matematicas es necesario que se lleven a cabo
alternativas que beneficien la adquisicion de los contenidos por parte del educando” (p.46-47).
Dentro de las respuestas otorgadas, dos docentes entrevistados declaran que la estrategia que

emplean les generan buenos resultados, ya que puede mejorar el proceso de ensefianza; dentro de
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ello, el segundo educador menciona cémo factor importante la aplicacion de las estrategias en el
aula y el tiempo, afirmando que “la que mds me ha resultado favorable o la que mas se puede
aplicar en la sala y por los tiempos es la de Brousseau...” declarando que las razones que tiene
para utilizar una determinada estrategia “son mds que todo los resultados que se obtienen”, en
otras palabras, el docente sostiene que elige las estrategias en conformidad con los resultados

obtenidos por sus estudiantes.

De igual forma, el altimo de ellos indica que las estrategias empleadas (principalmente
COPISI) le trae buenos resultados, explicando que “Cudndo uso lo concreto, pictorico y
simbdlico, todo lo que tenga que ver con material manipulable por parte del nifio me da buenos
resultados...”, 1o cual concuerda con lo previsto en las bases curriculares (2012), donde se
menciona que transitar entre los tipos de representaciones planteados dentro de esta estrategia, es
decir, pasar desde lo concreto a lo pictorico y de lo pictérico a lo simbdlico; facilita la
comprension del contenido, y por consiguiente, permitird a los estudiantes lograr un aprendizaje
significativo y desarrollar su capacidad de pensar matematicamente. Ademas, el tercer docente
comenta, en base a su experiencia, que cada nifio aprende de forma diferente y a partir de esto
adecua las estrategias de aprendizaje, de manera que segn el momento de la clase pueda aportar
a que el estudiante desarrolle su potencial, mejorando tanto la ensefianza cémo los resultados

obtenidos y, por ultimo, una docente se desvia de la pregunta.

Para esta subcategoria, el principal hallazgo constituye que las estrategias que las y los
docentes declararon utilizar dentro de la entrevista, les proporciona resultados positivos, ya que
esto le permite mejorar el proceso de ensefianza; de igual forma, mencionan escogerlas en

conformidad con los resultados obtenidos por sus estudiantes, destacando asi la implementacion
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de COPISI dentro de las clases realizadas, producto del transito que se evidencia entre distintos

tipos de representaciones semioticas.

Creencias

Las creencias son un aspecto fundamental en el desarrollo humano y que tienen como
soporte ideas propias que las personas con respecto a diversos aspectos de la vida, en este caso
las creencias docentes tienen relacion a las ideas o nociones que sustentan y guian su actuar
pedagogico, estableciendo por qué o bajo qué criterios deciden voluntariamente implementar o
no determinadas estrategias didacticas para la ensefianza en este caso de la asignatura de
matematica. Esta tematica es relevante ya que por medio de ella se puede identificar como, por
qué, para que y para quién el docente planifica su ensefianza y las razones sobre las cuales

considera pertinente el uso de diversas estrategias dentro de la disciplina.

Subcategoria Preferencias de Estrategias

En el momento de analizar este aspecto, es relevante mencionar el rol que las creencias
poseen dentro de su eleccidn, pues segun Quintana (2001) cuando una persona tiene una
creencia, la misma “va mas alla de lo que la razon y la experiencia pueden alcanzar” (p. 23), lo
cual puede tener gran implicancia al momento de preferir una estrategia por sobre otra, pues las y
los docentes guian el proceso de ensefianza a partir de sus propias vivencias o nociones, las
cuales orientan su quehacer docente en la ensefianza de diversas disciplinas. En relacion a lo
anterior, uno de las y los docentes manifiesta su postura con respecto a la eleccion de acuerdo a
las estrategias didacticas, entre ellas, destaca las situaciones didacticas de Brousseau, asegurando
que por medio de esta logra “llevar al alumno a la reflexion por medio de preguntas...”, Sin
embargo, lo antes mencionado por el educador, hace referencia a una teoria de ensefianza y no a
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una estrategia didactica, mientras que, la mayoria de los docentes prefieren utilizar la estrategia
COPISI, argumentando su eleccion con que “el nifio tiene que transitar, tiene que pasar por todo
yen orden...”, asimismo indican que el transito debe generarse entre lo “concreto, pictorico y lo
simbdlico...”, lo cual se fomenta dentro de las bases curriculares vigentes, donde el MINEDUC

(2012) recalca su relevancia dentro de la ensefianza de la matematica:

El transito hacia la representacion simbdlica es mas solido si luego se permite una etapa
en que lo concreto se representa iconicamente, con imagenes y representaciones
“pictoricas”, para mas tarde avanzar progresivamente hacia un pensamiento simbolico-
abstracto (...) esa progresion de lo concreto a lo pictérico (iconico) y a lo simbolico

(abstracto) en ambos sentidos, que se denomina con la sigla COPISI. (p. 87)

Los hallazgos que se evidencian dentro de esta subcategoria apuntan a que la mayoria de
las y los docentes entrevistados mencionan preferir COPISI a la hora de escoger una estrategia
por sobre otra para ensefiar la disciplina matematica, permitiendo que el estudiante logre transitar

en diversos tipos de representaciones, tales como: concreto, pictérico y simbdlico.

Subcategoria Motivos de Seleccion

En esta subcategoria, se evidencia que las y los docentes entrevistados tienen una
fundamentacion distinta al momento de expresar las razones atribuibles a la eleccién de la
estrategia declarada anteriormente para la ensefianza de la matematica, donde la primera
entrevistada sefiala que, utiliza estrategias que sirven para complementar estudios posteriores
porque asi lo ha experimentado en la practica, expresando que “les va a servir a los chiquillos
para mas adelante, es decir, cuando van a la ensefianza media, llegan bien preparados...”, esta
afirmacion realizada por la docente, coincide con lo expresado por Callejo y Vila (2003) quienes
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postulan que “las creencias tienen su origen en la experiencia, en la observacion directa” (p.
182), reflejando que el motivo de seleccidn de estrategias se encuentran relacionadas con lo que

ha podido observar realizando clases.

El segundo entrevistado considera que el ensayo y error es importante y utiliza estrategias
que apuntan a este tipo de aprendizaje “no importa que existan ideas errdneas en este
proceso...”, creencia sustentada por Godino et al. (2003) sefialando que los docentes consideran
“natural que los alumnos tengan dificultades y cometan errores en su proceso de aprendizaje y
que se puede aprender de los propios errores” (p. 20), por lo cual, los motivos de seleccion del
entrevistado son variados, con el objetivo de descartar o potenciar aquellas estrategias que logren

de mejor manera los resultados esperados en la ensefianza de la matematica.

La tercera docente indica que los motivos para elegir ciertas estrategias en la ensefianza
de la matematica estan estrechamente relacionadas con la forma en como aprenden los
estudiantes, siendo participes activos, pues “la idea es que ellos hagan su propio
aprendizaje...”, 10 que se relaciona con lo expuesto por Godino et al. (2003), en donde indican
que una de las creencias que tienen los docentes de la matematica es que los elementos
matematicos tienen una existencia propia y que el docente actda como un guia para que ellos

mismos sean los protagonistas de su descubrimiento.

La educadora numero cuatro afirma que los motivos de seleccion apuntan a estrategias
que logren captar la atencién de los estudiantes, sosteniendo que “se puede utilizar en los
distintos niveles de todas maneras, porque es lo que te atrapa...”, creencia sustentada por

McLeod (1992, citado por Callejo y Vila, 2003), mencionando la relevancia que se tiene respecto
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a la forma en como se aprende la matematica, sobre todo, si involucra elementos interesantes que

puedan percibir, tanto los estudiantes, como el cuerpo docente.

Finalmente, la quinta entrevistada indica que no es conveniente utilizar la misma
estrategia, o no siempre es pertinente al mismo nivel, pues el contexto de cada nivel es diferente,
por lo tanto debe variar el uso de estrategias de acuerdo a una que se adapte al curso y a la
situacion educativa; esto lo evidencia a través de la experiencia “yo trabajo en dos niveles y a
veces en un mismo nivel debo ocupar estrategias distintas entre los cursos porque no funcionan
de la misma manera...”, aseveracion expresada por Ponte (1994, citado por Callejo y Vila, 2003)
quien sefiala que las creencias son verdades personales e intransferibles de cada docente y que

derivan principalmente de la experiencia.

Con respecto a esta subcategoria, el principal hallazgo que se evidencia es que, las y los
docentes no presentan un consenso a la hora de expresar los motivos de seleccidn en cuanto a la
preferencia de estrategias, las cuales tienen como proposito facilitar la ensefianza de esta
disciplina y desarrollar el pensamiento matematico; por lo que dentro de sus respuestas se
destacan diversas razones atribuibles a las creencias que posee cada uno de las y los
entrevistados, resaltando algunos elementos que influyen al momento de estimar la pertinencia
de utilizar una estrategia por sobre otra, como por ejemplo, el contexto educativo, la edad de los

estudiantes, disposicion de aprender, entre otros.

Para finalizar, el principal hallazgo de esta categoria tiene relacion con la identificacion
de las razones que tienen los y las docentes para elegir determinadas estrategias para la
ensefianza de las matematicas, las cuales se originan a través de la observacion que han tenido a

lo largo de su formacidn y las experiencias que han adquirido a lo largo de su trayectoria
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profesional, quienes las aplican para proporcionar a sus estudiantes un aprendizaje favorecedor

conforme a los contenidos establecidos dentro de la disciplina.
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Capitulo V: Conclusiones, Proyecciones y Limitaciones
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A continuacion, se presentaran las conclusiones del presente estudio, las cuales tienen
como proposito analizar los objetivos planteados inicialmente, asi como también precisar en la
comprobacion de los supuestos planteados, dando respuesta a nuestra problemaética central
“’Razones que tienen las y los docentes para elegir determinadas estrategias didacticas para la

ensefianza de la matematica’’.

Los resultados obtenidos por medio de una entrevista realizada a cinco docentes en
ejercicio dentro de la provincia de Concepcidn; develaron que, la mayoria de los y las docentes
presentan un error conceptual al emplear los términos: estrategias -metodologias - recursos y/o
teorias, produciendo confusion al momento de identificar las estrategias que utilizan a la hora de
ensefar la resolucion de problemas matematicos. A pesar de esto, se vislumbra una predileccion
por parte de las y los educadores al emplear la estrategia COPISI, la cual es propuesta por el

MINEDUC dentro de las Bases Curriculares.

Analizando la informacidn recopilada, se evidencia lo relevante de estos hallazgos, pues
queda demostrada la necesidad de perfeccionamiento tanto de estrategias como del contenido
propio; promoviendo la comprension efectiva de los y las estudiantes, de acuerdo con los

diversos estilos de aprendizajes y como eje central el contexto educativo.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se comprueba que existen procedimientos
provistos por parte de las y los docentes, en donde si bien no se logra un consenso sobre el
mismo proceso, todos concuerdan en que deben existir pasos para ensefiar la resolucién de
problemas matematicos, demostrando la relevancia de establecer un orden en su ensefianza hasta
desarrollar el razonamiento légico y pensamiento abstracto, lo cual dependera principalmente del

enfoque que otorgue cada docente al contenido.
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A su vez, con lo que respecta a la identificacion de los motivos que tienen las y los
docentes para utilizar determinadas estrategias de ensefianza para la resolucion de problemas
matematicos, se demuestra que cada uno tiene un motivo diferente para hacerlo, y esto va
estrechamente relacionado con la experiencia observable que han tenido dentro y fuera del aula,
las caracteristicas, necesidades de los y las estudiantes, y las creencias que cada uno ha ido

adquiriendo a lo largo de su trayectoria profesional.

En consecuencia de lo anterior, los resultados de esta investigacion concuerdan con el
objetivo general del estudio, el cual consiste en comprender las razones que llevan a las y los
docentes a utilizar determinadas estrategias en la resolucion de problemas matematicos. Esto se
desprende a partir de las respuestas otorgadas por los educadores dentro de las entrevistas, pues
en ellas se mencionan conceptos relacionados con las creencias propias de cada entrevistado y en
coémo estas influyen en el desarrollo de su quehacer profesional, en complemento de la eficacia

que les brinda el uso de las estrategias declaradas en el proceso de ensefianza.

A partir del primer supuesto planteado en esta investigacion, el cual postula que las y los
docentes tienen la creencia de que las estrategias utilizadas para la resolucion de problemas
matematicos son las adecuadas para lograr la obtencion de un resultado correcto; de lo anterior,
se puede afirmar que, todas y todos los docentes tienen creencias distintas, las cuales se
relacionan directamente con el uso de estrategias que a su criterio, son las adecuadas para
ensefar a resolver problemas matematicos, puesto que dentro de sus principales motivaciones se
consideran las distintas experiencias que han tenido en el ejercicio de su labor docente. En todos
los casos, cada docente trabaja la estrategia que mejor se adapte a su experiencia y éstas se

condicionan con elementos tales como, las necesidades de los estudiantes, los recursos
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disponibles, el entorno educativo y las metas que se quieren lograr; no obstante, gran parte de las

estrategias que dicen utilizar en su labor docente, no son consideradas como tales.

Con respecto al segundo supuesto, el cual postula que las y los docentes carecen de
dominio del conocimiento didactico para la ensefianza de la resolucion de problemas
matematicos; se afirma que las y los educadores entrevistados si carecen de dominio del
conocimiento didactico para la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos, existiendo
dificultades al clasificar los problemas matematicos y al definir el concepto de estrategia; dado
que la gran mayoria de sus respuestas corresponden a recursos multimedia, teorias o
metodologias de ensefianza. A pesar de esto, las creencias son de caracter subjetivo, dejando a
criterio de cada persona emitir juicios de valor respecto a las decisiones tomadas por las y los
docentes entrevistados, donde la teoria lo respalda positivamente, destacando que todo tipo de

creencias son validas.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de este estudio, se
considera como relevante mencionar, en primer lugar, el cambio de docente guia de seminario
debido a motivos personales; en segundo lugar, la reduccién de tiempo para llevar a cabo esta
investigacion, reiterando que se tuvo que recopilar informacion en un corto plazo debido a que
tuvimos que retomar la catedra de seminario de investigacion, en un semestre fuera de lo previsto
inicialmente, sumado al cambio de linea de investigacidn, y en tercer lugar, que nuestro trabajo
se sustenta a partir de respuestas declaradas por las y los docentes entrevistados, sin dejar espacio
a constatar o evidenciar sus argumentos y como estas se aplican a su realidad en el aula, para

comprobar o refutar sus afirmaciones a través de la observacion de sus clases.
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Proyecciones

La presente investigacion es muy Util para conocer en primera fuente las herramientas y
estrategias con las cuales los y las docentes de ensefianza bésica desarrollan sus clases
actualmente, y bajo qué perspectiva pedagdgica sustentan su actuar; esto permitira en un futuro
préximo recapitular con respecto al manejo de estrategias empleadas para la ensefianza de la
matematica y como estas promueven el aprendizaje de sus estudiantes en el sentido de

reflexionar cémo docentes.

Se espera que, como parte de este estudio, los docentes reflexionen sobre su quehacer
pedagdgico y tomen la iniciativa de actualizarse con respecto a nuevas estrategias de ensefianza
como parte de su perfeccionamiento docente, una labor muy importante dentro de las
responsabilidades profesionales que todo educador debe tener, para crecer como profesional,

desarrollarse en las distintas areas del saber por medio de cursos, capacitaciones, u otros.

Creemos que esta investigacion presenta un cambio fundamental para las futuras
generaciones de estudiantes, quienes tendran acceso a una mejor ensefianza repensada en su
aprendizaje y que incorpora elementos innovadores para la educacion. Por otro lado, con
respecto a las futuras generaciones de profesores en formacion, se espera que de alguna manera
ellos retomen esta tematica y sean capaces tanto de indagar como de profundizar respecto al uso
de estrategias para la ensefianza de la matematica y el desarrollo de habilidades para el mundo

globalizado.
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Anexo 1. Cuadro Malla Temaética De Categorias, Subcategorias De Anélisis Y Guion De

Preguntas
Categoria Definicion Subcategoria Definicion Contenido de Pregunta
la pregunta
1. Marco Conjunto de | 11La 1.1 Proceso por el cual se | Opinion sobre 1- ;Como cree usted que el marco normative nacional
Mormativo normas que | ensefianza de la | transmiten habilidades, | BC. permite a los y las esitudiantes desarrollar las
regulan la | matematica. conocimientos ¥ habilidades necesarias para el mundo globalizado?
ensefianza  en estrategias en el drea de la — — -
Chile. matematica. Oplnlqn _subre 2- Erj _Su_ opinion, ilos OA ) cumplen con los
los objetivos de | conocimientos- habilidades y acfifudes que debieran
1.2 Bases 1.2 Conjunto de recursos aprendizaje. adquirir los y las estudiantes en los distintos niveles de

Curriculares.

curriculares que
establecen los
fundamentos, oA vy
orientaciones minimas
para que los docentes
potencien el desarrollo y
aprendizajes en
estudiantes.

ensefianza? ;Por qué?

Opinidn sobre
SIMCE.

3- ¢,Cree usted que el SIMCE aporta a la mejora de la
ensefianza de la matematica en Chile?

2. Pensamiento
Matematico

Habilidades gue
desarrollan  los
estudiantes para
resolver
situaciones
matematicas en
la cofidianidad.

2.1 Argumentar y
comunicar.

2.2 Modelar.

2.3 Representar.

2.1 Explicar y fundamentar
procedimientos
matematicos a partir del
propio razonamignto.

2.2 Utilizar vy aplicar
maodelos, identificando
patrones caracteristicos de
situaciones matematicas.

2.3 Traspasar la realidad
desde un &mbito mas
concreto y familiar para el
alumne hacia otro mds
absiracto.

2.4 Capacidad de resolver
una problemafica dada

Habilidades
relevantes para
el pensamiento
matemético.

4- De las habilidades para desarrollar el pensamiento
matemadtico, ;cudl o cudles considera gue son mas
relevantes? ¢ Por qué?

Orden para
ensefiar
habilidades del
pensamiento
matematico.

5- En su opinidn, ;,Considera que existe una progresion
para desarrollar las habilidades del pensamisnto
matematico? ;Qué prograsion le daria?
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2.4 Resolver utilizando un
problemas. procedimiento
matematico.
3. Problemas Situacion 3.1Clasificacion. | 3.1 Ordenar un conjunto | Qué es un 6-Asociado a su experiencia docente ; Como definiria
Matematicos matematica gue de elementos a partir de un | problema conceptualmente un problema matematico?
requiere de una criterio  deferminado, en | matematico.
solucion este caso, problemas
cuanfitaiva a matematicos.
traves del Clasificaciony | 7- iConoce alguna clasificacion de los problemas
pensamiento 3.2 Formas de 3.2 Utilizacion de | resolucidn de matematicos? ; Cual seria?
ldgico. resolucion. procedimientos problemas
matematicos que permitan | matematicos. 8- ;Como =e ensefia a resolver un problema
dar solucion al problema matematico?
propuesto.
4. Esfrategias Conjunto de | 4.1 Tipos de 41 Determinadaz formas | Conocimiento 9- ;Qué estrategias didacticas conoce para ensenar
de ensefianza accicnes estrategias de llevar a cabo un | de estrategias esta disciplina?
dela didacticas usadas por el proceso didactico por parte | didaclicas.
matematica usadas por el | decente. del docente. Esfrategias 10- ;Cual o cudles de las estrategias mencionadas
profesor  para didacticas anteriormente implementa dentro de su labor docente?
lograr un | 4.2 Eficacia de 4.2 Capacidad que fiene | implementadas.
aprendizaje en | estrategias las determinadas formas | Momento en el | 11- ;Enqué momentos de la clase utiliza las estrategias
la matematica. | utilizadas de llevar a cabo un | que utiliza las mencionadas anteriormente?
proceso didactico por parte | estrategias
del docente, para alcanzar | didacficas.
las metas establecidas. Esfrategias 12- De acuerdo con su experiencia. ; Cual o cudles de
didacficas que las estrategias mencionadas le properciona mejores
proparcionan resultados en el proceso de ensefianza?
mejores
resultados.
5. Creencias |deas que | 5.1 preferencias | 5.1 Prioridad que se le da | Esirategias 13 A la hora de planificar la ensefianza, ;Prefiere
sustentan el | de estralegias a una estrategia por sobre | didaclicas alguna estrategia por sobre otra? ;Por qué?
actuar del ofra. utilizadas para
decente. 5.2 motivos de planificar.
seleccion Razones para 14- ;Cree usted que es pertinente ufilizar la misma
utilizar estrategia para todos los niveles educafivos? ; Por qué?

5.2 Criterios de seleccion
que uflizan los y las
decentes al momento de
elegir una determinada
estrategia.

determinadas
estrategias.

15 ;jQué razones tiene usted para ufilizar dichas
estrategias?
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Anexo 2. Matriz de validacion N°1

Criteriog para evaluar
Claridad de | Coherencia | Pertinencia al | Lenguaje adecuado | Induce a una
Subcategoria Preguntas la redaccidn. dela tema. con el entrevistado. | respuesta Observaciones
£ redaccion. determinada
Sl NO Sl NO 8l NO Sl NO Sl NO
1.1La 1- iComo cree usted gue el X Mo se aprecia con
ensefianza de | SIMCE aporta a la mejora de la claridad la percepcion
la matematica | ensefianza de la matematica en que pudiera tener un
Chile? decente sobre el SIMCE
v la mejora de los
aprendizajes de las
matematicas.
1.2 Bases 2- jComo cree usted que el | X X X X X
Curriculares marco  normative  nacional
permite a los v las esfudiantes
desamollar  las  habilidades
necesarias para el munde
globalizada?
3 En su opinion, ilos OA| X X X X X
cumplen con los conocimientos-
habilidades v acfitudes que
debieran adguirir los vy las
estudiantes en los disfintos
niveles de ensefianza? ;Por
que?
21 4- De las habiidades para | X X X X X
Argumentary | desamollar el pensamiento
comunicar matematico, ;jcual o cuales
consilera qQue som mas
2.2 Modelar relevantes? ; Por qué?
5- En su opinion, ;Considera | X X X X X
23 que existe un orden para
Representar ensenar _las _ habilidades del
pensamiento matematico? ; Por
2.4 Resolver qué?
problemas
31 6- Desde su perspectiva ;Qué X Mo se aprecia la
Clasificacion es un problema matematico? vinculacion entre |a
opinion que pudiera
3.2 Formas de tener un docente con la
resolucion conceptualizacion de
“problema matematico”
7- En base a sus conocimientos, | X X X X X
;Como se clasifican y resuelven
los problemas matematicos?
4.1 Tipos de 8 iQué estrategias didacticas | X K X X K
estrategias conoce para  ensefiar  esta
usadas porel | disciplina?
docente 9 ;Cudl o cudles de las| X X X X X
estrategias mencionadas
implementa dentro de su labor
docente?
10- iEn qué momento de la | X X X X X
clase uiiliza las estraiegias
mencionadas?
42 Eficaciade | 11- ;Cual o cuales de las | X X X X X
estrategias estrategias  mencicnadas e
utilizadas proporciona mejores
resultados?
51 12- A la hora de planificar la | X X X X X
Preferencias ensefianza, ;Prefiere alguna
de estrategias | estrategia por sobre ofra? ;Por
qué?
52 Motivos de | 13- iCree usted que &5 | X X X X X En mi opinion esta
seleccion perfinente  utilizar la mizma inferrogante podria,
estrategia para todes los niveles eventualmente, inducir a
educativos? ; Por qué? una respuesta positiva o
negativa
14- ;Qué razones tiene usted | X X X X X
para ufilizar dichas esirategias?
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Nombre Validador: Mauricio Milla F.

Cargo: Docente

Grado Académico: M.Sc. en Ciencias de la Educacion
Correo electronico: mmilla@ucsc.cl

Firma:

Fecha: 17 junio 2022
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Anexo 3. Matriz de validacion N°2

Subcategoria Preguntas Criterios para evaluar Observaciones
5 Claridad de | Coherencia | Pertinenciaal | Lenguaje adecuado | Induce a una
la redaccion. dela tema. con el entrevistado. respuesta
redaccion. determinada
sl NO Sl NO 1] NO Sl NO Sl NO
11la 1- z€omo Eree usied que el
ensefianza de | SIMCE aporta a la mejora de la > v s
la matematica | ensefianza de la matematica en v v
Chile?
1.2 Bases 2- ;Comogcige-usted gue el
Curriculares marco  nommafivo  nacional |/ ~ I |/ v
permite a los y las estudiantes
desarrollar las  habilidades
necesarias para el mundo
globalizado?
3- En su opinién, ¢los OA ot
cumplen-con l0s conocimientos- f / L
~— habilidades vy acfitudes que ) - o &
e =7 debieran adquinr los vy las Vv / &
* estudiantes en los disfintos v o« b pu
w}" niveles de(’ensenanza'? & Faor dule .-J..uf-M}ﬁ
qué? 1 sty desvds
21 4- De Ilas habﬂlld {ﬂl’ﬂ
Argumentar y desarrollar el  pensamiento
comunicar matematico, scudl o cudles
considera que son  mAs
2.2 Modelar relevantes? ;Por quéa?
5- En su opinion, ;Considera |
gue existe un orden  parg | @ R InasTT Ay
s ‘w N O
S
L
Fa
23 ensefiar las habilidades del |
Representar \;ensamiento(;mre-mi_;@p‘?"wor
ué?
2.4 Resolver h
problemas
31 G- mgage\&ufﬂompectwa iQué / / J
Clasificacion /&5 un problema mateméatico? ™ /
7- En base a sus conocimientos, | fa i 1 e
3.2 Formas de | ;Como se clasifican y resuelven ™ 2 pete
resolucion los problemas matematicos? B
4.1 Tipos de 8 ¢Qwé estrategias diddcticas | = }hw - t‘"’ ""'{‘
estrategias conoce para ensenar i e “‘3,.»»
usadas por el disciplina? | Cov®  eraina =
docente 9- ;Cudl—o—cudles *5319 las YT a—
estrategias mencionadas | sl |+ =
implementa denfro de su labor |
docente?
10- iEn qué momento de la
clase uiiliza®, las estrategias)
mencionadas? L
42Fficaciade | 11- ZCudl o cudles de las| > W [ === ™5 o o e T
estrategias estrategias  mencionadas e
utilizadas proporciona mejores
resultados? . 4 pamass | L A
51 12- A la hora de planificar la N Y I
Preferencias | ensefianza, ¢Prefiere alguna |{ ' ™ ke | vaka b (1’*"'“"* el et
de esfrategias | estrategia por sobre otra? ;Por ol 14
qué? [ ol
52 Motivos de | 13- ;Cree usted que es
seleccion perfinente  utilizar la  misma
estrategia para todos los niveles J ,f .f v Y

educativos? ;Por qué?

14- iQué razones tiene usted
para utilizar dichas estrategias?
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Anexo 4. Matriz de validacion N°3

Criterios para evaluar

Claridad de | Coherencia | Pertinencia al | Lenguaje adecuado | Induce a una
: la dela tema. con el entrevistado. respuesta :
Subca;egona Preguntas memEe || e TR Observaciones
Sl NO Sl NO 1| NO Sl NO Sl NO
11la 1- ;Como cree usted que el [ x X X X X
ensefianza de | SIMCE aporta a la mejora de la
la matematica | ensefianza de la matematica en
Chile?
1.2 Bases 2- ;Como cres usted que el | x X X X X
Curriculares marco  normativo  nacional
permite a los vy las estudiantes
desarrollar  las  habilidades
necesarias para el mundo
globalizado?
3- En su opinion, ilos QA x X X X X
cumplen con los conocimientos-
habilidades vy actitudes que
debieran adquiir los y las
estudiantes en los distintos
niveles de ensefianza? ¢Por
qué?
21 4- De las habilidades para | x X X x X
Argumentar y desarrcllar el  pensamiento
comunicar matematico, scudl o cudles
considera que son mds
relevantes? ; Por qua?
2.2 Modelar 5 En su opinien, ;Considera | x X X X X
que existe un orden para
fnsefiar las habilidades del
23 pensamiento matematico? ¢ Por
Representar qué?
2.4 Resolver
problemas
31 6- Desde su perspectiva ;Qué x X X " X Sugiero, cambiar la
Clasificacion s un problema matemético? redaccion de la
pregunta
7-En base a sus conocimientos, | x X X X X
3.2 FOF“?E'S de ¢ Como se clasifican y resuelven
resolucion los problemas matematicos?
4.1 Tipos de 8- ;Qué estrategias didacticas | x X X ¥ X
estrategias conoce  para  ensefiar  esta
usadas por el disciplina?
docente _ _ i
8- iCudl o cudles de las | x X X x X Sugiero.
estrategias mencionadas B .,
implementa dentro de su labor ¢Cual o cudles de las
docente? estrategias
mencionadas
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anteriormente
implementa dentro de
su labor docents?

10- iEn qué momento de la
clase utiliza las estrategias

¢ En qué momento de la
clase utiliza las

esirategia para todos los niveles
educativos? ;Por qué?

mencionadas? estrategias
mencionadas
anteriormenta?
42 Fficaciade | 11- iCudl o cudles de las
gsirategias ectrategias  mencionadas  le
utilizadas proporciona mejores
resultados?
51 12- A la hora de planificar la Sugiere cambiar el
Preferencias ensefianza, ;Prefiers alguna prefiere por seleccionar
(e esirategias | estrategia por sobre ofra? ;Por
qué?
5.2 Motivos de | 13- ;Cree usted que es
seleccion perfinents  utilizar la misma

14- ;Qué razones tiens usted
para utilizar dichas estrategias?

Nombre Validado: Tania Aravena Poblete

Cargo: Académica

Grado Académico: Magister

Correo electrénico: taravena@ucsc.cl

Firma: .

/

Fecha: 20 de junio de 2022
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Anexo 5. Consentimiento Informado Docente N°1

[ .+ | Facultad de
Mg/ | Educacion

Lt sl Gt i oo b St mirna Conempoon

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA APLICACION DE TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

“Com e d$id° invitada(o) a participar en una investigacion que tiene por objetivo general
: prender las razones que llevan a los docentes a utllizar determinadas estrategias en la
resolucién de problemas matematicos con enunciados”,

Por este motivo, se requiere mi participacion en una entrevista, en el establecimiento
donde actualmente trabajo,

Las investigadoras, estudiantes de pregrado de la Carrera de Educacién Bdsica de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, se comprometen a que la informacién que
entregaré en esta entrevista sers confidencial y que sélo accederd a ella el equipo de
investigacién,

Estoy al tanto de que la participacion que se me solicita es voluntaria y que puedo
negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin necesidad de dar
explicaciones.

Ademis se me ha informado que, de necesitarlo, puedo pedir mayor informacién del
estudio a la profesora Gula del Seminario, Dra. Maria Eugenia Soto Mufioz, escribiéndole a su
correo mesoto@ucsc.cl . Asimismo, sé que podré acceder a un resumen ejecutivo de los
resultados de la investigacion si lo solicito.

Las estudiantes que realizan esta investigacion son:

1. Romina Araceli Aburto Higuera

2. Eileen Juliette Astete Garcés

3. Giselle Patricia Clavijo Cuevas

4. Oriana Aracelly Durdn Bravo

S. Karollina Agatha Gangas Novoa

A partir de los antecedentes antes mencionados acepto voluntariamente participar en esta
investigacion. \

(U‘o
Firma del participante: echa: <9/06

- : o
Establecimiento: (Zﬁ'ab aﬂféal 59““"/ 7.— Nivel: 6

Muchas gracias por su participacion.

ta: . % ’ Rk
Nl‘;sted se quedara con una copia de este consentimiento como garantia de las condiciones de su

participacion.
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Anexo 6. Consentimiento Informado Docente N°2

Facultad de
Educacion

Untversiclad Cal &l dhe 1 Santsima ¢

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA APLICACION DE TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

He sido invitada(o) a participar en una Investigaclén que tiene por objetivo general
“Comprender las razones que llevan a los docentes a utllizar determinadas estrateglas en la
resolucién de problemas matemdticos con enunciados”.

Por este motivo, se requiere mi participacion en una entrevista, en el establecimiento

donde actualmente trabajo.
Las investigadoras, estudiantes de pregrado de la Carrera ‘de Educacidn Bésica de la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, se comprometen a que la informacién que
entregaré en esta entrevista serd confidencial y que sélo accederd a ella el equipo de
investigacion,

Estoy al tanto de que la participacién que se me solicita es voluntaria y que puedo
negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin necesidad de dar
explicaciones.

Ademds se me ha informado que, de necesitarlo, puedo pedir mayor informacién del
estudio a la profesora Guia del Seminario, Dra. Marfa Eugenia Soto Mufioz, escribiéndole a su
correo mesoto@ucsc.cl . Asimismo, sé que podré acceder a un resumen ejecutivo de los
resultados de la investigacidn si lo solicito.

Las estudiantes que realizan esta investigacion son:

1. Romina Araceli Aburto Higuera

2. Eileen Juliette Astete Garcés

3. Glselle Patricia Clavijo Cuevas

4. Oriana Aracelly Duran Bravo

5. Karollina Agatha Gangas Novoa

A partir de los antecedentes antes mencionados acepto voluntariamente participar en esta
investigacion.

Firma del participante: Fecha: O 0 6 ‘2022

Establecimiento: {@{Q AHMLQ{:Q, ]‘Q‘ (MAfLNIveI &HZER §=[LJQ

Muchas gracias por su participacion.

Nota:
- Usted se quedara con una copla de este consentimiento como garantfa de las condiciones de su
participacion.
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Anexo 7. Consentimiento Informado Docente N°3

Facultad de
Educacion

Universidad Catelaa de b Sartiuma Concepeion

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA APLICACION DE TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

He sido invitada(o) a participar en una investigacion que tiene por objetivo general
“Comprender las razones que llevan a los docentes a utilizar determinadas estrategias en la
resolucién de problemas matemaéticos con enunciados”.

Por este motivo, se requiere mi participacidon en una entrevista, en el establecimiento
donde actualmente trabajo.

Las investigadoras, estudiantes de pregrado de la Carrera de Educacién Bésica de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, se comprometen a que la informacién que
entregaré en esta entrevista serd confidencial y que sélo accederd a ella el equipo de
investigacion.

Estoy al tanto de que la participacién que se me solicita es voluntaria y que puedo
negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin necesidad de dar
explicaciones.

Ademas se me ha informado que, de necesitarlo, puedo pedir mayor informacién del
estudio a la profesora Guia del Seminario, Dra. Maria Eugenia Soto Mufioz, escribiéndole a su

correo mesoto@uesc.cl . Asimismo, sé que podré acceder a un resumen ejecutivo de los
resultados de la investigacidn si lo solicito.

Las estudiantes que realizan esta investigacidn son:
1. Romina Araceli Aburto Higuera

2. Eileen Juliette Astete Garcés

3. Giselle Patricia Clavijo Cuevas

4. Oriana Aracelly Duran Bravo

5. Karollina Agatha Gangas Novoa

A partir de los antecedentes antes mencionados acepto voluntariamente participar en esta
investigacion.

Firma del participante: Fecha: 3o ‘ ob l 2021,

N . o c A o 7
Establecimiento: Cl’ﬁl‘ﬁu/vo a/éﬂt 'KU.(A amuar,-a. Nivel: ,é— BAS‘\QQ

Muchas gracias por su participacion.

Nota:
- Usted se quedara con una copia de este consentimiento como garantia de las condiciones de su
participacion.
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Anexo 8. Consentimiento Informado Docente N°4

Facultad de
Educacion

Universidad Catélica de la Santisima Concepcidn

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA APLICACION DE TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION -

He sido invitada(o) a participar en una investigacion que tiene por objetivo general
“Comprender las razones que llevan a los docentes a utilizar determinadas estrategias en la
resolucién de problemas matematicos con enunciados”.

Por este motivo, se requiere mi participacién en una entrevista, en el establecimiento
donde actualmente trabajo.

Las investigadoras, estudiantes de pregrado de la Carrera de Educacion Bésica de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, se comprometen a que la informacion que
entregaré en esta entrevista sera confidencial y que sélo accederd a ella el equipo de
investigacion.

Estoy al tanto de que la participacion que se me solicita es voluntaria y que puedo
negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigacién, sin necesidad de dar
explicaciones.

Ademds se me ha informado que, de necesitarlo, puedo pedir mayor informacion del
estudio a la profesora Guia del Seminario, Dra. Maria Eugenia Soto Mufioz, escribiéndole a su
correo mesoto@ucsc.cl . Asimismo, sé que podré acceder a un resumen ejecutivo de los
resultados de la investigacion si lo solicito.

Las estudiantes que realizan esta investigacion son:

1. Romina Araceli Aburto Higuera

2. Eileen Juliette Astete Garcés

3. Giselle Patricia Clavijo Cuevas

4, Oriana Aracelly Duran Bravo

5. Karollina Agatha Gangas Novoa

A partir de los antecedentes antes mencionados acepto voluntariamente participar en esta

investigacion.

Firma del participante: % ! Fecha: 3’0/ 06[ 2022
. n - —

Establecimiento: (’ﬂ?ﬂi}"" fl 7fo‘f0\[0w- : Nivel: Ste 5 kte banw

Muchas gracias por su participacion.

Nota:
- Usted se quedard con una copia de este consentimiento como garantia de las condiciones de su

participacion.
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Anexo 9. Consentimiento Informado Docente N°5

Facultad de
Educacion

Unreerudad Cantlica de e Sentisme Concepeen

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA APLICACION DE TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

He sido invitada(o) a participar en una investigacion que tiene por objetivo general
“Comprender las razones que llevan a los docentes a utilizar determinadas estrategias en la
resolucion de problemas matemdticos con enunciados”.

Por este motivo, se requiere mi participacion en una entrevista, en el establecimiento
donde actualmente trabajo.

Las investigadoras, estudiantes de pregrado de la Carrera de Educacion Basica de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, se comprometen a que la informacién que
entregaré en esta entrevista serd confidencial y que sélo accederd a ella el equipo de
investigacion.

Estoy al tanto de que la participacion que se me solicita es voluntaria y que puedo
negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin necesidad de dar
explicaciones.

Ademias se me ha informado que, de necesitarlo, puedo pedir mayor informacién del
estudio a la profesora Guia del Seminario, Dra. Maria Eugenia Soto Mufioz, escribiéndole a su
correo mesoto@ucsc.cl . Asimismo, sé que podré acceder a un resumen ejecutivo de los
resultados de la investigacion si lo solicito.

Las estudiantes que realizan esta investigacion son:

1. Romina Araceli Aburto Higuera

2. Eileen Juliette Astete Garcés

3. Giselle Patricia Clavijo Cuevas

4. Oriana Aracelly Duran Bravo

5. Karollina Agatha Gangas Novoa

A partir de los antecedentes antes mencionados acepto voluntariamente participar en esta
investigacion.

Firma del participante: Fecha: ‘5/6 /22
Establecimiento: ]Mm H'W”udaohd % Nivel: '5 ',Y 6 2

Muchas gracias por su participacion.

Nota:
- Usted se quedara con una copia de este consentimiento como garantia de las condiciones de su
participacion.
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Anexo 10. Matriz Final De Triangulacion Entre Pares

Subcategoria P1 P2 P3 P4 Ps Hallazgos por
subcategoria
11la El marco  normative | Los OA establecides en | Reconoce gue, par@ | La docente considera | Del  mismo  modg, | P, P2 y P3 coinciden sobre que el
ensefianza sustenta las bases y | el curriculum nacionzl | desarrollar que &l SIMCE no aporta mencuiuna que _Ia marco normative es la base para
luege el docente | permiten sustentar la | habilidades, g5 | 3 una mejora de |3 | ensenanza de los ninos | aprender contemidos y habilidades.
dela i determina hasta donde | base para  aprender | necesaric utilizar | ensefanzz, ya que sclo | s encasillz selo en | Sin embargo, PS afirma que &l
matematica sus estudiantes pueden | contenides mas | diversas  estrategias | mide los conocimientos | cuatre habilidades, lo | curriculum  scle se limita a2

llzgar.

El ZIMCE permite &l
establecimiento
establecer metas claras
sobre el nivel que deben
aleanzar.

Lz docente sefiala gue
ef  importante  ir
avanzando  en I3

adquisicion de
hzbilidades mas
complejas, pero

tzmbién considera gue
ex  importante el
contexto en el cugl se
encuentran los
estudiantes.

complejos y  adguirir
hzbilidades come s
comprension  y  |a
reflexion.

El SIMCE aportaz a |3
mejora d |z enszfiznza
ya que no 32 enfoca en
un aprendizaje
memaristico, sina gue
apuntan zl
razonamignto del
estudiante.

dependiendo de I3
necesidad que tenga
&l curso.

El SIMCE no aporta a
e mejora de Ia
ensefianze de |a
matematica

Fundamenta 5u
desacuerdo con I3
prueba SIMCE, pues
conzidera  que Jos
contenides 3 los
cuales 52 enfocz esta
prueba no  tiznen
utilidad fuera de Ia
s3la de clases, por lo
cual, 2z mas relevanta
enfocarse  en las
habilidades gque e
sErviran para
desenvolverse en |3
vida diaria.

sefislz  que para

desarrollar un
aprendizaje
fundamental dentro

de la labor docentz es

de los y las estudiantes
sin  considerar 3
diversidad de
aprendizaje.

&l momento da ensefiar
los conocimientos,
habilidades y actitudes,
no lo hace pensando en
&l sIMCE.

Lz docente sefiala que
prepara su ensefianza y
en funcidn a esto
detzrmina qué
extrategias se adecuana
los objetives que espera
glcanzar, sin embargo,
no indica qué
estrategias conoce.

que, ademas, limita 2 los
docentes. Afirma qué es
necesaric que los nifios
i=an  capaces de
desarrallar la habilidad
de resolver problemas,
pero el curriculum no
ayuda 3 trabajar a su
desarralla, si noo gue
o se limita 3
transmitie
conocimientos

Lz docentz considera
que &l 5IMCE no 3porta
en la mejorz de Ia
ensefianze  de s
matematica, ya que solo
2 lmita & medr
conocimientas, sin
conziderar que  estos
dependen de muchas
cosas.  Postulz  gue
existe una
incongruencia  en 3
ensefianzz  dz la
matematica del SIMCE,
ya que plantsan una
determinada forma de
ensefianzz, 5in
embarzo, dicha prueba

transmitic  conocimientos  y
encasilla 2 los estudiantes solo en
cuatro habilidades gue limita la
ensenanzz de los docentes.

Lz mayoria de las docentes sefalzn
gue &l SIMCE no aporta 3 [a mejora
de Iz enzzfiznza de |z matematica
porque  consideran  que oS
contenides no tiznen utilidad para
desenvolverse fuera de 3 salz de
clases.

P1y P2 sefizlan que el SIMCE 5i
aporta 3 la mejora de |a ensefianza
porgque no salamente se enfoca en
un aprendizaje memaristico, sino
gue  zdemas desarrolls el
razonamiento de las oy los
estudiantes.

P1y P3 coinciden que el contexto
de losy |35 estudiantes es relevante
para planificar |a ensefianza de Iz
matematica.
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necesario conocer el
contexto de la o el
estudiznte para
implementar lzs
estrategias gue se
sdecuen a zu realidad.

Fundamenta su
respuesta  afirmando
gue =l momento de
preparar y planificar [z
ensefianza  de Iz
matematica no todos
los y las estudiantes
trabajzn de |z misma
forma.

estandarizada mide los
conocimigntos de
manera contraria 3l
métoda propuesto.

1.2 Baszes
curriculares

El curriculum establece
directrices para que &l
docente implemente la
estrategia adecuada de
atuerdo con el contexta
de sus estudizntes.
Asevera que el
curriculum permite
deszarrollar  habilidades
para el munda
globalizada.

laz bases curriculares
establecen los limites
por medio de los OA.
las bases curriculares
permiten deszrrollar en
los nifies y nifias ciertas
habilidades basicas por
medio de los OA

la docentz menciona
gue a traves del 3IMCE

laz bases curriculares
proponen  problemas
sterrizados =l contexto
y que de estz forma
permiten desarrollzr las
habilidades para =l
mundo globalizado.

Los QA si cumplen con

los conocimientos,
habilidades y actitudes
que loz  estudiantes

deben adquirir, pera lo
condiciona al contenido
que se sharde.

Las bases curriculares
por medio de los OA
cumplen  con el
desarrolle de  lzs
habilidades ¥
sctitudes, pero |3
docente no menciona
el desarrollo de los
conocimisntos.

Considera que los OA

referidos El las
habilidades =on los
mas trabajados

porque sirven para el
desempsfio fusra del
sula, sin embargo,
considera  que  las
actitudes

la docente indica que
las bases curriculares
50N Una guia que ayuda
2l docente a la hora de
impartir clases.

La docente indica que
laz bazes curriculzres
son reglas que los
docentes deben seguir,
tal como la sociedad y
SUS NOMMES.

la docente afirma que
los objetivas de
zprendizzje si cumplen
con los conocimientos,
habilidades y actitudes
que debieran adquirir
en los distintos niveles
de  ensefianzz, sin
embargo, no  logra

La docente cree que =l

marco normativa
nacional mo permite a
los estudiantes

desarrollar  habilidades
necesarias  para el
mundo globalizado, ya
que considera que hoy
en diz se necesitan atra
tipo de habilidades, mas
zli2 de las propuestas
por el curriculum. El
marco normativa
nacional no prepara a
los estudiantes para el
mundo de hoy.

la docente considera
que los objetivos de
aprendizzjes que
establecen las  bases
curriculares no cumplen
oon los conocimientos,

P1, p2, p3, pd sefialan que &l
curriculum establece directrices o
guizs que considerando &l contesto
permiten desarrollar las
habilidades para el mundo
globalizado. PS5, difieray sefialz que
&l marco normativo no permite
desarrollar las habilidades
necesarias para el mundo de hoy,
va que considera gue existen otras
habilidades que el curriculum no
contempla.

PL P2, P3y P4 s=fizlan que las
bazes curriculares de  alguna
manera enmarcan o delimitan el
espacic en el que los OA pusdzan

habilidades y actitudes

implementarse de tzl manera en
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ella puede verificar que
ha martenido 2l nivel
que el colegio espera.

El docents indica gue,
gracizs = la priorizacicn
de los 04, los
estudiantes pueden
generar mayor
sprendizzje abordando
menos ohjetivos en la

fundamentar el porgué
de su afirmacidn.

que debieran adgquirir
los estudiantes dentro
de los distintos niveles
educativos, ya que, bajo
SU  perspectiva, estos
son muy  grandes oy
ambiciosos

Postula que =l
curriculum ha  sacado

que s permita el desarrollo de
habilidades, conocimientos vy
actitudes, considerando por
supuesto siempre el contexto y el
contenido céma algo importants.
PL difiere e indica que los objetivos
no cumplen con lo que propone 2|
curriculum ya  que  sonm muy
ambiciosos.

mizmzs cantidad de objetivos que som de
tiempo. gran =yuda dentra del | Con respecto a este Ultimo punto
proceso aprendizaje y | P2 indica que |z priorizacién
los ha cambizdo por | curricular ha ayudsdo 2 generar un
aobjetivos de | sprendizaje real ya que con el
sprendizzje que no se | tiempo que manejan
pueden desarrollar bajo | habitualmente se pueden sbordar
una diversidad de | legitimamente los OA. PS, por 2l
contextos, por lo tante, | contrario, sefizla gque el curriculum
con  esos  cambios | @ guitsdo  ohjetivos gue  son
realizados, &l curriculum | neceszrios dejando OA que no e
no otorga flexbilided | adaptan al contexto, sesgando de
con el comtenido a | =lgunz manera a2 flexibilidad que
zbordar deberia  existir parz gque las
docentes splicaran zu criterio = la
haora de determinar qué contznida
&5 o no pertinente de abordar.
2.1 Estzblece gue hay una Considera gque la | Plantea que, dentro de | Considera que | p1, P3, P4,PS concuerdan En?ﬂ]
Argumentar progresion en =l habilidad para Iashahilidades,nmbié.n den'll?stmr = I3 | importancia que tiene |z hzbilidad
v comunicar :esarrullo de las desarrul_lar el | es relevants el trabajo | habilidad mas I'E|E\:l'aI'IIE de argumentar y comunicar a la
abilidades del penszmisnto de  argumentar vy | dentro del pensamiento | hora de desarrollar el pensamiento
penzamianto matematico de | comunicar, vz gue el | matematico, pussta 2k
matematica, sobre todo argumentar y | estudiante debe ser | quesielnifio demuestra g:;:z:t::l.m::a a?;:al!?l?:;d ::
an resalver problemas y comunicar  tambigén | capaz de argumentar vy | y explica U | resolver problemas, lz cusl se
argumentar ¥ tiene relevanciz | fundamentar su | procedimiento cuande | rojacionz directamente con
COMURicar, ya que estas porque los y  las | respuessta. wa logra el aprendizaje. srgumentar.
se vinculan entre si. estudizntes no logran Sin embarga, la
profundizar  en  sus definicidn que otorga a
EgUMEntos al “demostrar” Finalments, P2 se desviz de la
resoclver un problems corresponds El la | pregunts
matematico. habilidad de
argumentar '
comunicar, por lo que la
identifica, pero no
reconoce &l nombra
propizaments tal  de
dicha habilidad. En base
2  su descripcian,
compartir, analizar y
trabajar con  demas
companerocs  permite
desarrollar |z habilidad
de argumentar W
comunicar, |z cusl
estania dentro de la
prograsion otorgada por
la docente W
corresponderia 3 la
habilidad mas relevante
segin  lo planteado
Enteriorments
2.2 Madelar El docentz  tambign P2, sefialz gue |z habilidad de
sefialz la habilidad de modelar tambign es importante
modelar ya que les puesto que lo relacionz con el
permitiran ] los zprendizaje que deberan adguirir.
estudiantes asociar sus
Conocimientos  previos
con aprendizajes
futuros.
2.3 Considera que Iz | Considera gue la | Indica que siempre hay | P3,PA,PS  concuerdan emn 3
Representar habilidad pars | habilidad . de | que comenzar con algo | importancia de abordar 13 habilidad
desarrallar el | representar tambien es | concreto, para que de | de representar ya que es muy
pensamiento relevante, sin embargo, | esta forma el nific se | importante parz el desarrollo dal
matematico de | no profundizz el porqué | familiarice con elle y lo | pensamiznto matemética.
representar  tambigén | de su relevancia. pueda llevar a un
es  relevante, pero Zmbite mas  familiar,

sfirma gue ez unz
habilidad basica gus

ligado a =su propia
experiencia. Pese a que
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los y las estudiantes
en &l nivel en gue
estin, ya lo tienen
adquirida.

la docente no menciona
directamente la palsbra
representar, ]
explicacion  zlude  a
dicha habilidad

2 4 Resolver Lla docente considera | El docente sefialz la | Considera que una de | Afirma  gue resolver | También considera que | PLP2,P3, P4, concuerdan en que
problemas que la habilided de | habilidad de resolucien | las habilidades mas | problemas =3 la | el curriculum encasilla a | resolver problemas es |a habilidad
resolucion de | de problemas como la | relevantes para | habilidad con mas | los estudiantes con 4 | masrelevante para el desarrollo del
problemas mateméticos | mas importante. desarrallar el | relevancia dentro del | grandes habilidades que | pensamiento matematico ya que 2l
es |z mas relevants, penzamiento desarrallo del | no zsiempre se pusden | mundo funciona = partir de los
porgue permite vincular matematico ez |z | pensamisnto contextuslizar & sus | ndmeros gue nos rodean y =l
el contenido resclucidn de | matematico, ya que | rezlidades. La profesora | exponer a los estudiantzs znte la
matematica con problemas, pero no | estamos en un “mundo | considers que para que | resclucion de problemas pusden
aspactos de la wvida explica 2l porgué de | matematico”, porloque | el nifio se enfrentz a | =dquirir conacimientas para
cotidiana. Establece que su relevancia. en diversas situaciones | resoher problemas | enfrentar situsciones de |z wvida
hay unz progresidn en 2l de muestra vida diariz &l | relacionados a la sumas, | cotidiana vinculando el comtenido
dezarrollo de las nifio 52 va = enfrentar 3 | primero se debe evaluar | con su realidad. PS z=fala que =l
habilidades del midltiples problemas | directamente |z suma y | curniculum encasilla @ los
pensamiento matematicos que | posterior & ello, hacer | estudizntes con respecto al logro
matematica, sobre todo requieren de ciertos | unproblemaacorde con | de habilidedes que no se logran
en resolver problemas y conocimientos el procedimiento | contextuslizer con su reslidad.
Ergumentar W disciplinares. El docente | matematico estudizdo
COMURICES, ¥a que estas zefialz |2 habilidad de
ze vinculan entre si. resolucian de
problemas coma |3 mas
importante.
3.1 Un problema | Para el docente un | Un problema | Para la docente un | La docemte postulz que | PLP4, PS5, concuerdan em gue un
Clasificacion matematico es aguel en | problema  matematico | matematico problema  matemztico | un problema | problema matematico
el que el estudiante | representa un deszfio | corresponde a una | es definide come una | matematico corresponde @ una  situacion
utiliza diferentes | intelectual parz el | situzcion de conflicto | situscion de la vida | corresponde 3@ una | cofidiana donde el estudiante debe
estrategiaz  para  dar | estudiante gue lo saque | cognitivedondeélalzs | disria en  donde el | situscidn de la wvida | splicar suz conocimisntos para

respussta 3  una
determinada situacian.

de su ruting habituzl
enfrentandalo: = la
blsgueds de soluciones
spoyandoze  de  sus
conacimisntos.

El docent= menciona

estudiznte debe tener
laz herrzmientas
necessriaz  pars  su
resclucidn.

estudiznte debe penzar,
razonar y aplicar los
conocimisntos
sdquiridos  para  =u
resclucidn.

cotidiana que permite
que el zlumno pueda
aplicar los
conacimisntos
adquirides en clases.

hallar unz respussta. P2 y P3
concuerdan en que un problema
matematico representa un desafia
intelectual o un conflicto cognitiva
donde el estudiante enfrenta la
situzcion en bisqueds de posibles

soluciones 3
conocimientos o herramientas que

partir  de los

responde cusl es.

Para que el estudiante
resuelva un problems
matematica, Iz
docente considers
que &l y Iz estudiante
debe cumplir con los

siguientes pEs0s:
conacimisnte del
concepto y estructura
de cada operacion
matematicz,  luego
identificar  palabras
claves = través del
vocabulzrio

matematica, v

finalmente rescher.

clasificaciones, pero
explica que existe una
clzsificacién de acuerda
con su complejidad, no
obstante, menciona
tlasificaciones de
zruerdo con el ndmera
de habilidades gue se
desarrallan en 2l
problema.

Profundizzs |z idea
snterior aclarando gue
e clasifican por

complejidad, en primer
lugar, estén los gue son
mas simples, otros que
son medianameante
complejos y otros mas
avanzados

trez clasificaciones para WE pOsEE.
los problemas | Reconoce gque existe | La docente, sefiala que
%2  deswiz de la | matematicos; de | um tipo de | no conoce
pregunta. proceso, de situaciones | clasificacién  de  los | clasificaciones.
reales o algoritmica. problemas No recusrda los
matematicos, pero no nombres de las | P1, se desvia de |z pregunta sin

Concretar  una  respuesta. P2
menciona tres clasificaciones para
los problemas matematicos, de

procesg, situsciones  resles o
slgoritmicas, P3, P4 indica no
‘conacer clasificaciones de

problemas ratematicos, PS, no
especifica nombres, pero sefala
que existe una clasificacion acorde
2 |z complejidad.

P3 zefizla loz pasos que los
estudizntes deben seguir para
lograr  resolver un  problema
matematico

P3,P5 reconocen que existe una
manera de clasificar los problemas
matematicos, si bien P3 no
profundiza, en el caso de PS5 indica
que esto es de acuerdo con la
complejidad desde les mas simples,
los medianamente complejos hasta
los avanzados.
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3.2 Formas
de resolucian

La docente establece los
pazoz que ensefia a
seguir para resolver un
problemz matematico;
identificanda en primer
lugar la  informadidn
mas relevants, luego las
palsbras  clswe, para
luego resaolver W
finalmente
retroalimentar.

El docente sefialz los
pazoz que les indica a
seguir 2 los estudiantes
para resalver un
problema matematico;
observar  los  datos,
escribirlos vy finalmente
razonar pars entender
qué =5 lo gque se
pregunta y obtener una
respuesta.

Para resclver um
problema matemitico
©s5 necesaric ensefiar
el concepta, los tipos
de operacionss y su
estructura.

La docent2 reconoce
que loz  estudiantes
deben  reaslizar  un
desglose de |z situzcidn
problemética para
poder  resclverlz. La
docente menciona que
para  solucionar  un
problema  matemética
e deben utilizar
procedimiantos para
poder resolverio;
primero hay que

entenderlo y  leerlo
warias weces, luego
hacer un desglose con
las datos, para

reconocer cudl es la
operacién  matematica
que se debe utilizar y
finalmente llegar a una
respuesta.

Mengona gus para
resolver un  problema
matematico  primero
debe tener desarrollada
la compransian lectora
para leer lo gue se
indica, luege identificar
la informacicén ¥
ascribirla  para  luego
penzar en |z operstoria
que s2 va a utilizar
(aplica una hipdtesis de
lo gue cree que le sirve
para dicho problema),
luego pone en practica
la hipdtesis y finalmente
resuelve el ejercicio

P1,PZ,P3,P4,PS si bien no todos
establecen el mismo camino de
resglucian, todos concuerdan en
que ze deben establecer pasos oun
arden para resolver un problema

matematica, por medic de
procedimientas  que  guisn ozl
estudiznte = dar respuesta =l

problema.

4.1 Tipos de
estrategias
usadas por el
docente

La docente menciona a
COPISI como una
astrategia gue le
permite pazar desde lo
conoreta, pictdrico,
hasta lo simbadlica.

La dacents menciona
utilizar una parte de la
astrategia COPISI, para

trabajar contenidos
disciplinares Coma
multiplicacian ¥
divisian.

El docente no menciona
especificaments
estrategias  didacticas,
maz bien sefialz basar
su forma de ensefianza
en Iz teoriz  de
situzciones  didacticas
de Brousseau.

Menciocna =]
estrategia COPISL

Sefizla determinzdas
estrategias/recursos
que utiliza en sus
estudiantes de
atuerdo  com sus
EUstos.

La docente indica que
utilizz la estrategiz de
aprendizaje par
descubrimiento, donde
el estudiante descubre
el conocimiento
aprende  del  ermor.
Comenta que utiliza la
astrategia  COPISI, el
método  Singzpur, =l
métoda holistice v por
autedescubrimienta, sin
ambargo, los que wtiliza
mayoritariaments

debido = su profesion y
@ los cursos donde
imparte clases, zon =l

P1y P32, menciona como estrategia
COPISI, P2 menciona situaciones
didacticas de Brousseau. PS wtiliza
2l aprendizaje por descubrimisnto,
COPISI, método singzpur, métoda
holistico v autodescubrimisnto.

La docente menciona
cama estrategia
implementada dentro
de su labor 3 COPISI. La
docente  sefiala  que
emplea laz estrategias
mencionzdas durante 2l
desarrolle de la dase, y
en el cierre se centra en
la parte simbdlica de la
estrategia COPISL

la docente sefizla que
ella emplea |3 estrategia
busczndo establecer un

El docente indica que las
situzciones  didacticas
de Broussesu permiten
que los estudizntes por
media de |a farmulacidn
de preguntaz pusdan
refledionar  sobre  su
propic aprendizaje.
Zefizla cOmo estrategia
laz situaciones
didacticas de
Brousseau. El docente
indica que =plica su
forma de ensefianza en
el inicio de lz clase
prezentando problemas
a activando
conocimientos previos.

El dacents sefialz que &l
uso de estrategias va a
depender del contenida
y su  dificultad, en
zlgunosz se pusde usarla
misma estrategia y en
otros se deben realizar

sdecuacionas, de
aruerdo con “la
complejidad del

contenido” atendiendo
= variables como el
contexto del curso, el

Considera que, pars

llevar & casbo Ia
ensefianza de
resolucian d=
problemas
matematicos, es
necesario utilizar
estrategias gue
desarrollen el trabajo
de vacabulario
matematica.

Zefiala que las
estrategias ==
trabajan en el

desarrolle de la clase.

Considera gque se
deben utilizar diversas
estrategias

COPISl y el aprendizaje
por zutodescubrimiento

La docente utiliza las
estrategias  declaradas
en el inicio de Iz dase.
Considera que, para
elegir una determinada
estrategia, primera se
debe tener en cuenta el
contexto de los nifios, su
edad y disposicidn de
aprender

Considera
elegir uns determinada

que, para

P1 z=fizla que implementa COPISI,
en el dessrrollo y cierre de |3 dase,
sin embarge, centra el derre de la
clzse 2n lz parte simbdlica de la
estrategia, P2 y P5 indican que
utiliza  estrategias  didacticas
previamente declaradas en el inicio
de la clase P3 indica que utiliza las
estrategias en el desarrollo de la
clase.

P1 zefiala que utilizz la estrategia
declars buscando establecer un
vinculo con la reslidad de los
estudiantes P2 sefzla gue la
estrategia a emplesr estard ligada
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vinculo con la reslidad
de los  estudiantes
demostrando  que =l
sprendizaje dal
contenida  lo pueden
aplicar en situaciones de
la vida cotidizna. Para la
docente ez importante
aterrizar el contenido a
la  reslidad de los
estudizntes  innovando
su forma de hacer las
clases utilizando
recursos  audiovisuales
para motivar a  sus
estudiantes.

estudiznte y el tiempo
que o considera cama
un factor
determinants”.

dependisndo del
contenido 2 trabajar y
de la forma en como

aprende cada
estudiante. Las
estrategias ==
encuentran

acompaniadas de
diversos recursos

diddcticos. Menciona
la estrategia COPISL.
Menciona =]
estrategia COPIE a la
hora de planificar la
ensefianza  de |z
matematica.

estrategia, primera se
debe tener en cuents el
contexto de las nifios, su
edzd y disposicidn de
zprender

&l contenido vy su complejidad P3
indica que el uso de estrategias
dependera del contenido y del
estile de aprendizaje del estudiante
Yy que estas siempre deben ir
scompafiadas de diversos recursos
didacticos. PS considera que para
elegir una estrategia se debe
considerar el contexto de los nifios,
edsd vy disposicidn  haciz el
aprendizaje.

4.2 Eficacia La docentesefalaquela | El docents indica gue | Con el pasar de los | La docente se deswia de | La docents menciona | PLP2 sefiala gue la estrategia
de estrategia mencionada | esta le permite llevar a | afios se ha dado | la pregunta. que el método Matte es | utilizada |2 genera  buesnos
. anteriorments le | cabo el proceso de | cuenta de gque cada buemo para trabajar la | resultados ya que puede mejorar el
estrategias genera busnos | ensefianza por dos | nifio  aprends  de resclucion de | proceso de ensefianza y  se
utilizadas resultadas. factores; su aplicacién | forma diferenciada al problemas lagico- | mencionz como factor importante
La docente sefizla que | enelaulz y 2l tiempo. resto, por lo tanta, ha matematicos Indics que | la splicacion de las estrategias en 2l
de esta forma puede tenido que =adecuar la utilizacién de la | zula y el tiempo P3, zefizla que en
mejorar los resultados | f)dacenteindica quelas | 185 estrategiaz  de estrategia COPIS| y todo | suexperiencia ha pedido identificar
del proceso de | situaciones didécticas | 2Pprendizaje. El lo que involucre | que cada nifio aprende de forma
enzefianza. de Broussezu le han | desarrollo de Iz claz= material manipulzble | diferente y & partir de esto adecua
La docente no respende | proporcionade muy | @5 el momenta en el por parte del nifie, le | las estrategizs de aprendizaje, de
la pertinencia 98 | buencs resultados en sy | cual &l o la estudiants trae buenos resultados. | manera 2n que s=gin 2l momenta
emplear estrategias en axperiancia. desenvuelve todo su de |z dase pusda aportar a que el
los  distintos  niveles | b gocente indica que potencial de estudizante desarrolle su potencial
educativos, == enfoca en elige las estrategias en aprendizaje, vy Iz de aprendizaje mejorando tanto la
que le funcionan 2n 105 | conformidad  con  los | docente se ensefianza como los resultados
cursos en los que realiza | reqyitados que obtiene. | transforma en una obtenidos. P4 ze desviz de la
clzses. Lz docente suiz activa. Considera pregunta PS, menciona que las
mencions cdma razones que laz estrategiss estrategias empleadas en este cazo
los resultados obtenidos que | proporcionan principelmente  COPISI le  trae
Ell emplear dicha mejores  resultados buencs resultades.
estratesia. son el uso de material
COnCrets ¥ la=
distintas formas
representar, lo cual
dependera del gustoy
la formaz en gue
aprenda el
estudisnte.
c.1 Ze desvia de la pregunta | indica una prioridad 2l | Sefizla que no tiens | 82 desvia  de  la | Mendona preferic la | pp, pq Se desvian, P2 indica coma

Preferencia
de
estrategias

emplear la estrategia.
El docente sefizla coma

preferencia las
situzciones  didicticas
de Broussezu. El
docante sefiala que de
acuerdo con su
experiencia ha podido
evidenciar qué

estrategiaz funcionan y
cuales no y ha visto que
esta le resulta.

un [os) tipo (s) de
astrategia d=
preferencia.

pregunta.

estrategia COPIEL en el
inicio de |z claze, ya que
llama la stencidn d= los
estudizntes al integrar
el trabajo con
elementos materialas y
concretos, Aunque
anteriorments  declarg
prefarir la estrategia
COPISI, también indica
que no  solaments
podemos recurrir 2 la
dicha estrategiz, ya que
no solo nos podemos
quedar con lz parte
concreta

comenta que no tiene
uma preferencia  en
cuanto a estrategias, ya
que las clases no
siempre  resultan tal
cual como se planifican,
por lo tanto, indica que,
como  docentes, es
importante  tener la
capacidad de sortear
esta dificultas e
implementar otra
estrategia gque permita
llevar 3 cabo la dase.
Considera que prefiers

preferencia clara 2 usa de las
situzciones didécricas de
Brousseau ya que en su experiencia
le ha funcionado P3, sefiala que no
tiene preferencias de estrategia. PS
indica que prefiere utilizar la
estrategia COPIS| en el inicio de la
clase, sin embargo, sefiala que los
docentes deben manejar un mayor
nimero de estrategias que les
permitan sdecuar sus clases en
funicidn de las necesidades de sus
estudiantes.
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la estrategia COPIZI, ya
que comenzar desde lo
concrets es mas facil.
Tambien considera que
es una buena forma
comeanzar la clase desde
la experiencia de vida de
los mizmos zlumnos

Prefiere estrategiaz que
permitan trabajzar lo que
los alumnos realments

nzcesitan saber
[funcionalidad del
contenida)  y  que
permita relacionarla

con su vida real

5.2 Motivas
de seleccion

Lz docente considera
que las estrategiaz que
utiliza preparan a sus
estudizntes para la
ensefanza media.

Lz docentz menciona
que la estrategiz COPISI
no se puede utilizar al
ensefiar
multiplicaciones W
fracciones.

La docente indica que @ | Ljcanzar un aprendizaje estudizntes logren La docente indica gue la | su principal razén parz elegirlas ez
U criterio ciertas significative por medio fundamentar EUE estrategia gque escoge “engancharlos con la materia”.
aperacionss respusstas al no siemipre funciona de

matematiczs se momento de resolver la_rnizma raners  en

El docente considera
que lo importante en
este  proceso es el
ENsayo Y eror, ¥ que
por medio del trabajo
colaborativa y 2l didlogo
los estudizntes pusdan
ir validando entre =i
para llegar a las
respuestas acertadas.

El docente considera
que de esta forma los
estudizntes pueden

Utiliza |lzs estrategias
senaladas porgue
BSEvera  que los
estudizntes son los
creadores  de  su

propioc  aprendizaje,
por lo  tanto, el
docente  es  quien
modela ese

zprendizzje 2 traves
de laz estrategizs gus
mds s=  acomoden
dependiendo de las
caracteristicas ¥
necesidades de ellas y
ellos.

Considera gue pars
que oz y las

La docente centra su
ensefanza en el
aprendizaje de  los
nifios, mas que =n los
contenidos  evalusdos
por el SIMCE  La
docente considera que
si 25 pertinentes utilizar
&l mismo recurso en los
distintos  niveles de
ensefianza, ya que “las
strapa”, es decir, capta
la atencion de  los
estudiantes.

Indicz que no siempre
es posible utilizar el
aprendizaje por
sutodescubrimienta, ya
que va & depender de
distintos factores

Indica gue el motivo de
dicha eleccion ez
"engancharlos” con la
materiz. Postulz gue no
s pertinents utilizar la
misma estrategiz para
todos los niveles, ya
que, en cursos mas
grandes, no hay forma
de demaostrar cosas mas
shstractas, como por
ejzmpla |as paribolas

P1 emples |3 estrategia ya gue los
prepara parz la educacion media
P2 considera que el ensayo y error
&5 importants ya que mas gque la
estrategia parz 2l |z wvalidacion
entre pares es lo mas importante
P3 wurtiliza lzs estrategias indicando
que los estudisntes son guienes
crean su propio aprendizaje y en
este sentido el docente es un
medizdar P4 centra su ensefianza
en el aprendizaje de los nifios
utilizando la misma forma de
ensenar y= que esto le parmite
“"atrapar” o captar |z atencidn de
los estudiantes PS indica qus no
siempre se puede utilizar la misma
estrategia o no  siempre  es
pertinente z| nivel, ya gue esto se
condiciana a diversos factares pero

complican 2l utilizar la
concreto y sefialz que
en su practica “sa va
dando cuenta’” de que
en ofasionss mo o es
necesario.

de la reflexidn y =2l
razonamiento.

El docente sefiala que a
la hara de planificar 2l
uzo de estrategiaz se

debe realizar de
stuerdo  con  ciertos
criterioz, dependiendo

=i los conceptos gue se
trabajan son nuevos o
son comocidos por el
estudiante. En funcign
de esto va mejorando
sus clasas.

un problema
matematica, es
necessrio utilizar

estrategiaz que los
ayuden a desarmollar

eficazmente =]
habilidad de
Srgumentar ¥
comumicar.

Concluye que para

desarrallar =]
habilidad de
argumentar ¥
comunicar es
necesario utilizar
estrategias gue

arienten un  trabajo
colaborativa, en el

cual oz oy las
estudizntes  puedan
expresar SUuS
experiencias, y de esta
forma ampliar
oconceptos ¥
wocabulzrio.

Reafirma [E]
importancia de
conocer la rezslidad de
cada estudiants
considerando los
diversos  estilos de

aprendizajes.

Considera que dentro
de |z ensefianza de |z
matematic= la més
fundamental es gus
los estudiantes logren
un resultado correcto

de un ejercicio

cursas del mismo nivel,
por lo tanto, se debe
buscar otra que =i se
=dapte al curso y a la
situacion educativa

Postulz que la razdn que
tiene  parz utilizar
determinadas
estrategias es producto
de su propia experiencia
Elige =stas estrategias
ya que e permite
relacionzr &l contenido
con su vida.

Pl =efizla que en ciertas
operaciones matematicas el uso
del aprendizaje concreto complica
la ensefianza P2 sefala que por
medic de su  estrategiz  los
estudiantes pueden zlcanzar un
aprendizaje significative P3 szfiala
que de alguna manera la estrategia
empleada permite a los
estudizntes dessrrollar habilidades
cémo el srgumentar y comunicar
PL, indica que la estrategiz que
declara no siempre le funciona de
la misma formaz en todos los
niveles, por lo tanto debe variar 2|
uso de estrategias de acuerdo a
uma gue se adapte 2l curso y 2 la
situzcion educativa.

P2 sefialz que a la hora de planificar
las estrategias deben alinearse con
ciertos criterios en funcion de los
estudizntes ¥ mejorar U
ensefiznza,P3, sefialz que es
necesario utilizar estrategias de
trabajo colzborztive y también
considerar el contexta de sus
estudiantez por lo misma sostiene
que no =5 conveniente emplear
ziempre lz misms estrategia sino
que debe hacerse cansiderando la
realidad de loz estudiantes PS,
sefialz que las estrategias que
emplea permiten  relzcionar el
contenido con su vida ya gque
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matematico.  Sefialz
que no 25 pertinents
utilizar la  misma

estrategia en todos
los niveles educativos
porgue ceds curso es
una realidad
diferente, =n 2| cual
influyen factores
como |z eficacia ¥
rapidez de los y las
estudiantes, o =i el
cursg es disruptive o
no.

Establece un objetivo
fundamental dentro
de su labor docente,
que  consiske  en
buscar |as estrategiss
que sean necssarias
para lograr gue sus
estudiantes
aprendan. Considera
que |z razon de utilizar
las estrategias
mencionadas  tiens
relacion directa con
las  habilidades del
pensamiento
matematica que |z
serviran para
desenvohwerse
eficazmente en  su
quehacer diario. Todo
sprendizaje gue surja
dentra de la salz de
clasez e5 un zports
para =u disrio vivir,
por _eso  sefala s

considera que tedo aprendizaje es
un aporte para “su vida".

importancia d=
relacionar todos los
Conceptos

matematicos con

aspectos de suvida.

6. Progresion
de
habilidades

la docente establece

que, =i existe
pregrasidon - en
desarrollo de
habilidades,
embargo,
profundiza.

una
el
las
sin
na

El docentes indica que, =i
hay unz progresion de
las habilidades ya que la
matematica es
“necesarizments

progresiva’, =i bien no

especifica que
progresion  exacta e
dariz sefiala que o

primordial s sentar una
baze y desde ahi ir
aurnentsndo la
complejidad.

Considera que las
habilidades para
desarrallar el
pensamiento
matematica se deben
desarrollar de manera
conjunta.

La docerte considera
que no as busno llevar
un orden, ya gue 3 su
parecer no  podria
establecer un punto de
partida.

Afirma que si existe una
prograsidn en cuanto al
desarrallo de las
habilidades del
penzamiento

matematico, la  cual
depende de cada
docente y de como este
sbordz vy trabajz un
determinado  objetivo
de  aprendizaje. La
docente menciona que
laz demis habilidades
deben servir pars llegar
= la demostracidn, por
lo que Iz progresidn de
las  habilidades  del
penzamiento

matematico debe lograr
que el alumno
demuestre lo aprendida

P1, P2 y P5 sefialan que si debe
existir una progresion de las
habilidadez  de pensamiento
matematico dependiendo de I3
forma en que el docente |a trabaje
con  relacién al  objetive  de
aprendizaje. P2 y P4 sefialan que no
debe haber una progresion, pues
las habilidades de pensamiento
matematico se trabajan de manera
conjunta sin que exista un orden o
punto de partida en su trabajo.
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Anexo 11. Evaluacion de pares N°1

Facultad de

Educacion
Universidad Catélica de la Santisima Concepcion
PAUTA PARA EVALUAR SEMINARIO DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL EVALUADOR Mauricio Milla Flores
TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: RAZONES QUE LLEVAN A LOS Y LAS DOCENTES A UTILIZAR
DETERMINADAS E§TRATEGIAS EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS MATEMATICOS
ESTUDIANTE (S) AUTOR (ES) DEL SEMINARIO Romina A. Aburto Higuera, Eileen J. Astete Garcés , Giselle P. Clavijo
Cuevas, Oriana A. Duran Bravo, Karollina A. Gangas Novoa,
CARRERA Pedagogia Educacion Basica con menciones
PROFESOR GUIA Profesor Guia: Dra. Maria Eugenia Soto Mufioz.
Nota: Evalie de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pauta.
A. De La For i6n del Probl (25%)
INDICADORES Nota
1. Construccion del objeto de estudio a partir de la presentacion de antecedentes empiricos, contextuales y tedricos. 6,0
2. Supuestos o hipétesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 6,0
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudio. 6,3
4. Relevancia del problema de investigacion en el contexto de las disciplinas pedagdgicas. 6,3
5. Adecuada identificacion y/o definicion operacional de variables y/o categorias de analisis. 6,5
6. Fundamentacion y justificacion del problema basado en antecedentes bibliograficos y de trabajos de investigacion 6,5
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 6,27
B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinencia y relevancia de la bibliografia (si corresponde a las disciplinas pedagdgicas, actualizadas). 6,5
2. Uso del lenguaje técnico coherente con la tematica estudiada. 6,5
3. Calidad y precisioén del marco tedrico/ Conceptual. 6,5
Promedio 6,5
C. Del Disefio Metodolégico del Probl (20%)
INDICADORES Nota
1. Precisién del enfoque o modelo de investigacion. 6,5
2. Presentacién del método de investigacion y su disefio. 6,5
3. Coherencia entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 6,3
4. Precisién en la descripcion de la poblacién objetivo o de los participantes, su rol y funcién que cumplen en la 6,3
investigacion.
5. Precision de las estrategias y técnicas de recogida de datos. 6,3
6 Descripcion del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. 6,3
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencia interna de la informacién. 6,3
8 Consistencia entre unidad de andlisis, fuentes y técnicas de anélisis de la informacion. 6,3
Promedio 6,35
D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)
INDICADORES Nota
1. Procesamiento, analisis e interpretacion pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion . 6,4
2. Presentacion de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 6,2
3. Discusion de los resultados de la investigacion. 6,3
4. Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 6,0
5. Explicitacion de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 6,3
6. Congruencia entre conclusiones, discusion y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 6,3
investigacion.
Promedio 6,25
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Facultad de
Educacion

Universidad Catélica de la Santisima Concepeién

N

E. DE LOS ASPECTOS FORMALES (10%)

INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 6,5
2. Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 6,5
3. Correcto uso de ortografia. 6,5
4. Coherencia en la redaccion. 6,5
5. Sistematizacion en la formulacion de citas y referencias bibliograficas. 6,6
6. Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo a normas APA. 6,6
Promedio 6,53

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacién Nota

Puntaje porcentual
A. De la Formulacion del problema 25% 6,27 1,57
B. Del Marco Tedrico referencial 20% 6,50 1,30
C. Del Disefo Metodoldgico de la investigacion 20% 6,35 1,20
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 6,25 1,56
E. De los aspectos formales 10% 6,53 0,65
Nota promedio final 6,28

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su opinién global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas, como

a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder

a su calificacion final.

CONCLUSIONES

Apreciacion General

En general el estudio asume una tematica de gran relevancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dada las
implicaciones que tiene en la formacién inicial de profesores y su vinculacién con la formacién integral de los estudiantes
de ensefianza basica. Se aprecia un adecuado tratamiento del marco tedrico referencial, lo que permite el sustento al
trabajo realizado.

La metodologia

Los resultados se aprecian claros y precisos y se vinculan con los objetivos declarados en la investigacion.

Las conclusiones no incorporan las vinculaciones del Marco Tedrico Referencia utilizado en el trabajo y los resultados que
se obtuvieron en el desarrollo del mismo.

Observaciones de forma: se sugiere una revisién de algunos parrafos relacionados con la redaccion.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

FIRMA PROF. EVALUADOR
Fecha: 03 octubre 2022
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Anexo 12. Evaluacion de pares N°2

Facultad de

Educacion
Un ¢ dela Santisima Concepcion
PAUTA PARA EVALUAR SEMINARIO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL EVALUADOR Maria José Seckel Santis

TITULO DEL SEMINARIO EVALUADO: RAZONES QUE LLEVAN A LOS Y LAS DOCENTES A UTILIZAR
DETERMINADAS ESTRATEGIAS EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS MATEMATICOS

ESTUDIANTE (S) AUTOR (ES) DEL SEMINARIO Romina A. Aburto Higuera, Eileen J. Astete Garcés , Giselle P.
Clavijo Cuevas, Oriana A. Durdn Bravo, Karollina A. Gangas
Novoa

CARRERA Pedagogia en Educacién General Basica con Mencién

PROFESOR GUIA Maria Eugenia

Nota: Evalie de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pauta.
A. De La Formulacion del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1. Construccion del objeto de estudio a partir de la presentacion de antecedentes empiricos, contextuales y tedricos. 7.0
2. Supuestos o hipétesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 7.0
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudio. 7.0
4. Relevancia del problema de investigacion en el contexto de las disciplinas pedagdgicas. 6.0
5. Adecuada identificacion y/o definicion operacional de variables y/o categorias de analisis. 6.0
6. Fundamentacion y justificacion del problema basado en antecedentes bibliograficos y de trabajos de investigacion 5.0
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 6.3
B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinencia y relevancia de la bibliografia (si corresponde a las disciplinas pedagdgicas, actualizadas). 7.0
2. Uso del lenguaje técnico coherente con la tematica estudiada. 7.0
3. Calidad y precision del marco tedrico/ Conceptual. 7.0
Promedio 7.0
C. Del Diseiio Metodolégico del Probl (20%)
INDICADORES Nota
1. Precision del enfoque o modelo de investigacion. 7.0
2. Presentacion del método de investigacion y su disefio. 6.0
3. Coherencia entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 7.0
4. Predsion en la descripcion de la poblacion objetivo o de los participantes, su rol y funcion que cumplen en la 7.0
investigacion.
5. Precision de las estrategias y técnicas de recogida de datos. 7.0
6 Descripcion del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. 7.0
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencia interna de la informacion. 4.0
8 Consistencia entre unidad de analisis, fuentes y técnicas de analisis de la informacion. 7.0
Promedio 6.5
D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)
INDICADORES Nota
1. Procesamiento, andlisis e interpretacion pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion . 7.0
2. Presentacion de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 5.5
3. Discusion de los resultados de la investigacion. 6.5
4. Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 7.0
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Explicitacion declas proyeccionesyrde las limitaciones del estudio. 7.0
Congruencia entre conclusiones, discusion y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 7.0
investigacion.

Promedio 6.6

E. DE LOS ASPECTOS FORMALES (10%)

INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 7.0
2. Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 7.0
3 Correcto uso de ortografia. 7.0
4. Coherencia en la redaccion. 7.0
5. Sistematizacion en la formulacion de citas y referencias bibliograficas. 7.0
6. Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo a normas APA. 7.0
Promedio 7.0

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacion | Nota
Puntaje porcentual

A. De la Formulacion del problema 25% 6.3 1.5
B. Del Marco Teorico referencial 20% 7.0 1.4
C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacion 20% 6.5 1.3
D. Del Contenido Temadtico y los Resultados 25% 6.6 1.6
E. De los aspectos formales 10% 7.0 0.7
Nota promedio final 6.5

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su opinion global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas, como

a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder

a su calificacion final.

CONCLUSIONES
En el planteamiento del problema no se observa una revision exhaustiva de otras investigaciones en esta

linea y de como, con la investigacion que se propone, se responde a una pregunta aun pendiente.

En la metodologia de la investigacion se presentan dos disenos, fer légico y estudio de caso multiple,
es necesario revisar esto. Sugiero quedarse con uno (estudio de caso).

Respecto al proceso de analisis de datos, no se describe el proceso de Control de validez y confiabilidad y/o
de credibilidad y consistencia interna de la informacion.

Es recomendable realizar una presentacion atractiva de los resultados, que sintetice y grafique ideas
principales.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011 g
L %

A \
l\ | \ / 5_)/‘/‘

\J
IRMA PROF. EVALUADOR

+

Fecha: 17/10/2022
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