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Resumen ejecutivo

Durante mi practica profesional tutelada, desarrollada entre las fechas de 28/04/2025
al 15/09/2025, en la empresa Rex+, llevé a cabo la migracién del portal colaborador
desde una plataforma basada en ASP.NET hacia una aplicacién moderna construida
con React, utilizando tecnologias como Next.js, TypeScript, Redux, Axios y Tailwind
CSS.

Para organizar el trabajo utilicé la metodologia Scrum de forma individual, dividiendo
el proyecto en sprints de dos semanas. Con mi supervisor teniamos reuniones dos
veces por semana para revisar avances y dos veces por semana dailys, lo que me

permitid recibir retroalimentacion constante y hacer ajustes cuando era necesario.

Las principales actividades fueron: levantar el sistema existente en ASP.NET, disefiar
la nueva arquitectura, desarrollar los modulos de Trazabilidad, Planificacion y Marca
Asistencia, y conectar el sistema con las APIls del sistema existente. También
implementé autenticacion y validaciones para asegurar el acceso y el uso correcto de

la informacion.

Como resultado, logré migrar los moédulos definidos, mejorar la interfaz que ofrece
una experiencia de usuario clara al colaborador, e integrar el sistema con los servicios
de Prosago. Finalmente, se cumplieron los objetivos del proyecto y, ademas esta
experiencia me permitio aprender nuevas tecnologias, obtener confianza en mis

capacidades y reforzar mis habilidades blandas.
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Capitulo 1: Introduccién

1.1 Organizacion, unidad y modalidad

La practica profesional tutelada fue realizada en la empresa Rex+, especificamente
en la unidad de desarrollo de software. El trabajo se realiz6é bajo la modalidad online

en jornada completa, con una duracion total de 760 horas.

1.2 Periodo

El periodo de ejecucidn se extendio entre el 28 de abril de 2025 y el 15 de septiembre
de 2025. La jornada laboral se desarrollé de lunes a viernes, en horario de 09:00 a

18:00 horas, incluyendo una hora de colacion.

1.3 Objetivo General

Migrar el portal del colaborador perteneciente al sistema de Prosago, desde ASP.NET
hacia una nueva arquitectura basada en React, mejorando su mantenibilidad,

escalabilidad y experiencia de usuario.

1.4 Objetivos Especificos

Analizar la arquitectura y funcionalidad del sistema actual desarrollado en
ASP.NET, identificando los modulos criticos a migrar, sus dependencias y
flujos de datos.

Disefar la nueva estructura del Portal utilizando React y Next.js, considerando
buenas practicas de desarrollo frontend, componentes reutilizables vy
organizacion eficiente del codigo.

Implementar la migracién funcional de los modulos Trazabilidad, Planificacidon
y Marca Asistencia, asegurando la correcta visualizacion y comportamiento de
los datos provenientes de servicios externos.

Aplicar metodologia agil (Scrum) para planificar y gestionar el avance del
proyecto, mediante ciclos iterativos de desarrollo con entregables funcionales
cada dos semanas (sprint).

Validar la correcta integracion de los datos mediante consumo de APIs
externas usando Axios, garantizando seguridad, eficiencia y consistencia en la

presentacion de la informacién al usuario.
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- Presentar el proyecto al equipo de desarrollo, exponiendo de manera técnica

los resultados alcanzados, las decisiones implementadas y los aspectos

relevantes del proceso de migracion

1.5 Metodologia de trabajo

Para la ejecucién del proyecto se adoptd la metodologia agil Scrum, adaptada a un
entorno de trabajo individual. Esta eleccion permitid organizar el proceso en ciclos de
mejora continua, con planificacion y revision constante de los avances, facilitando la
adaptacion a requerimientos técnicos y funcionales durante el desarrollo. Ademas, en
la mitad del desarrollo del proyecto, se empezd a realizar un seguimiento mas
constante de parte del supervisor Don Oscar, el cual permitié una retroalimentacion

mas constante de como se iba desarrollando el proyecto.

Capitulo 2: Antecedentes generales de la organizacién

2.1 Descripcion general de la organizacion

Rex+ es una empresa de tecnologia que crea sistemas para ayudar en la gestion de
Recursos Humanos. Sus sistemas estan pensados para ayudar a las empresas de
diferentes rubros a gestionar a través de herramientas tecnolégicas temas como
remuneraciones, asistencia, documentos, licencias médicas y evaluaciones de
desempeinio.

En el periodo de mi practica profesional me toco trabajar en Prosago, que es el
sistema de asistencia de Rex+, y con el que varias empresas en Chile lo estan

utilizando actualmente.

2.2 Misién y Visién de la organizacion
2.2.1 Misioén: Hacer posible el crecimiento sostenible de las empresas a través de
la tecnologia (O. Burgos, Comunicacién personal, 30 de junio de 2025)
2.2.2 Vision: Somos un equipo de profesionales con mas de 30 anos de
experiencia en remuneraciones Yy desarrollo de softwares (O. Burgos,
Comunicacion personal, 30 de junio de 2025).
La incorporacion de Rex+ al grupo Visma también fortalece su visién al integrarse a
una red internacional de lideres en innovacion tecnoldgica, con foco en soluciones

gue agreguen valor real a las organizaciones.
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2.3 Estructura Organizacional

Durante mi practica profesional en Rex+, me integré al area de Desarrollo, un area
que depende directamente de la gerencia general, liderada por Cristian Osorio, quien
se encarga de supervisar todas las areas y tomar decisiones para la empresa.

En la Figura 1, se muestra un organigrama del equipo de desarrollo de Rex+. Donde
en el area de desarrollo, el encargado principal es Juan Castro, quien lidera al equipo
completo de desarrollo de software. Bajo su coordinacién, se encuentran distintos
lideres de equipo, entre ellos Christofer Gutiérrez, quien esta a cargo del equipo al
que fui asignada.

Mi supervisor directo durante toda mi practica fue Oscar Burgos, quien lidera un
subequipo de desarrolladores dentro del equipo de Cristofer. El fue quien me dio las
tareas, me explicé los flujos de trabajo y revis6 mis avances dia a dia. Ademas,
contaba con un consultor técnico, Juan Sepulveda, quien se encargé de resolver mis
dudas y acompafarme en las primeras instancias antes de empezar a desarrollar el

sistema.

Figura 1: Estructura organizacional equipo de desarrollo de Rex+
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2.4 Plataformas tecnoldgicas utilizadas

Durante el desarrollo de la practica profesional, utilicé diversos recursos tecnoldgicos

para el desarrollo del sistema:

Visual Studio Code: Es un editor de cddigo fuente gratuito y multiplataforma
desarrollado por Microsoft que permite escribir, depurar y gestionar codigo de
manera eficiente (Microsoft, 2025). Durante la practica lo utilicé como entorno
principal de desarrollo para programar en React y gestionar extensiones como
ESLint y Prettier.

Github: Es una plataforma en linea para el control de versiones y colaboracién
en proyectos de software mediante Git (GitHub, 2025). En el Proyecto lo utilice
para versionar el codigo y coordinar entregas de compilados de prueba con el
supervisor.

OpenVPN GUI: Es una aplicacion cliente que permite conectarse a redes
privadas virtuales (VPN) mediante el protocolo OpenVPN, ofreciendo acceso
remoto seguro a los recursos del sistema (OpenVPN, 2025). La utilicé para
establecer conexion con los servidores de la empresa y consumir la API de
asistencia y fundation.

ClickUp: Es una herramienta de gestién de tareas que facilita organizar
actividades, estableces plazos y dar seguimiento al progreso (ClickUp, 2025).
En la practica la usé para planificar los sprints y registrar el avance de proyecto.
Slack: Es una plataforma de mensajeria empresarial que organiza la
comunicacion mediante canales y mensajes directos (Slack Technologies,
2025). La utilicé para resolver dudas técnicas y mantener comunicacion directa
con el supervisor y el equipo.

Google Meet: Es una aplicacién de videoconferencias que permite reuniones
virtuales en tiempo real de manera segura y colaborativa (Google, 2025).
Durante la practica fue utilizada para reuniones de seguimiento y coordinacion
semanal con el supervisor.

React: Es una libreria de JavaScript que permite construir interfaces de usuario
dinamicas mediante componentes reutilizables (Meta Open Source, 2025). Fue
la base tecnolégica para la migracion del sistema, reemplazando el desarrollo

en ASP.NET por una solucién mas moderna.

10
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- Tailwind CSS: Es un framework de CSS basado en utilidades que permite

crear interfaces responsivas y personalizadas de forma rapida (Tailwind Labs,
2025). Lo utilice para disefiar las vistas del sistema, logrando un estilo

consistente y adaptable a distintos dispositivos.

Capitulo 3: Descripcion detallada de las actividades realizadas

Durante el proceso de Practica Profesional, se realizaron actividades técnicas y
organizativas enfocadas en la migracion del portal. Las actividades se desarrollaron
de forma gradual y por etapas, siguiendo la metodologia Scrum, lo que permitié una
retroalimentacion constante del proyecto y a la vez de como se estaba desarrollando
el producto. Las actividades estan distribuidas en los procesos que se detallan en las

siguientes secciones:

3.1 Planificacidn, analisis y levantamiento del sistema actual

Al comenzar la practica, lo primero que realicé fue la planificacion general del
proyecto, enfocandome en definir que mddulos se iban a migrar, en que orden y en
queé plazos. Para esto, utilicé la herramienta ClickUp, donde organicé todas las tareas
en tableros por sprint y creé una carta Gantt que me permitioé visualizar los tiempos
estimados, dependencias y fechas clave del desarrollo.

Toda esta planificacion estuvo orientada especificamente al perfil colaborador, ya que
ese fue el alcance definido para la migracion. Este perfil tiene acceso solo a tres
modulos del Sistema Prosago: Trazabilidad, Planificacion y Marca Asistencia.
Teniendo definido lo anterior, comencé el levantamiento del sistema actual, el cual
esta desarrollado en ASP.NET. Me enfoque exclusivamente en las funcionalidades
que afectan al perfil del colaborador. Este Levantamiento incluyd un analisis completo
de los controladores del sistema, identificando qué hacia cada uno, qué informacién
manejaban y como estan relacionados con cada médulo a migrar.

Ademas del analisis funcional, también fue necesario levantar y revisar las APIs
utilizadas por el sistema actual. Esto implicé identificar donde estaban alojadas, como
se levantaban localmente, y analizar en detalle los métodos y endpoints disponibles.
Al identificar lo anterior se pudo ver que el sistema se basa en dos APIs principales:
FundationAPI, utilizada para la autenticaciéon y la obtencion de informacion

organizacional, y AsistenciaAPI, encargada de gestionar los registros de asistencia.

(|
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Estudle las rutas, los tipos de solicitudes (GET, POST), los parametros requeridos y

las respuestas que entregaban.
Este analisis fue clave para comprender la Iégica y para poder replicar correctamente

el consumo de datos desde la nueva arquitectura en React.

3.2 Diseino de la arquitectura, estructura base, vistas iniciales

Una vez finalizada la etapa de planificacion y levantamiento, comencé con el disefio
y configuracion de la arquitectura base del nuevo sistema, utilizando herramientas

modernas acordes a los requerimientos técnicos definidos.

Con el apoyo del consultor técnico, configuré el entorno de desarrollo en Visual Studio
Code e inicié el proyecto utilizando Next.js y TypeScript, tecnologias seleccionadas
por el supervisor y consultor técnico ya que eran parte de los requerimientos, para

llevar a cabo la migracién del sistema.

Durante esta etapa se incorporaron las siguientes herramientas para asegurar un
desarrollo escalable. Redux Toolkit para la gestion del estado global, Axios para
consumir las APIls del sistema antiguo, Tailwind CSS para aplicar estilos de forma
rapida y responsiva, ESLint y Prettier para aplicar buenas practicas y mantener un
estilo de cddigo uniforme, y finalmente React Context APl para manejar estados

locales compartidos entre componentes.

Con estas herramientas, implementé una arquitectura en capas, que se puede ver en
la Figura 2, que me permitié separar responsabilidades y facilitar el mantenimiento

del sistema

3.2.1 Capa de Presentacioén: Esta es la Capa mas visible del sistema, donde
los usuarios interactuan directamente con la aplicacion. Incluye paginas web,
las que ve el usuario en su navegador (login, marca asistencia, trazabilidad,
etc.) y Componentes, que son los bloques reutilizables que forman las paginas
(botones, tablas, formularios, etc.). Esta capa se encarga unicamente de
mostrar informacion y capturar las acciones del usuario, sin contener légica de

negocio.

3.2.2 Capa de Negocios: Es el cerebro del sistema, donde reside toda la l6gica
de aplicacion. Esta capa incluye: Servicios que contienen las reglas de negocio
y la légica de procesamiento de datos, Estados que gestionan la informacién

actual de la aplicacion (datos del usuario, configuraciones, etc.) y las

12
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Validaciones que aseguran que los datos ingresados cumplan con las reglas

del negocio. Los servicios actuan como intermediarios entre la presentacion y

los datos, procesando la informacién antes de enviarla a la capa de datos.

3.2.3 Capa de Datos: Esta capa se encarga de la comunicacion con las
fuentes de datos externas. Incluye: “FundationAPI” que es la responsable de la
autenticaciéon de usuarios y obtencion de datos organizacionales (empresas,
perfiles, etc.). y “AsistenciaAPI” que gestiona toda la informacién relacionada
con marcaciones, planificacion, trazabilidad y reportes. Esta capa actua como
un puente entre la légica de negocio y los sistemas externos, traduciendo las
peticiones del sistema que pueden extender los servicios legacy (servicios

heredados del sistema antiguo aun en funcionamiento).

3.2.4 Capa Externa: Representa los sistemas antiguos de Prosago con los que
debe integrarse el nuevo portal, incluye: APIs SOAP (un protocolo de
comunicacion entre sistemas), servicios web del sistema legacy que contienen
toda la informacion de la empresa y Database, base de datos donde se
almacena todos los datos del sistema Prosago. Esta capa es la fuente de
verdad de todos los datos, y el nuevo sistema se adapta a su estructura y

formato.

Figura 2: Diseno Arquitectura en Capas del proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Esta arquitectura fue disefiada considerando la necesidad de consumir datos de dos

APls legacy distintas del sistema Prosago: “FundationAPI”, utilizada para la
autenticacion y datos organizacionales, y “AsistenciaAPI” para la gestién de

marcaciones. Ambas expuestas como servicios SOAP y consumidas mediante Axios.

Una vez definida la estructura base, comencé a desarrollar las vistas iniciales del
portal del colaborador, las que podemos ver en la Figura 3 y 4, que sirvieron como
base para los mdédulos funcionales: Login, Seleccionar empresa, Layout principal,

Sistema de providers y componentes base reutilizables.

Figura 3: Vista del login para el portal colaborador
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Pk Ui
[}
-

Conlrasefa

&

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Vista de seleccionar Empresa para el portal colaborador
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Desarrollo médulo Trazabilidad

El primer modulo que desarrollé fue el de trazabilidad, el cual permite a los
colaboradores consultar sus registros de asistencia y marcaciones realizadas. Esta
funcionalidad es clave dentro del perfil del colaborador, ya que entrega la visibilidad

sobre el historial de ingresos, salidas y colaciones que realizé el colaborador.

Para implementar esta funcionalidad, integré el consumo de datos desde el sistema
existente de Prosago, especificamente desde los servicios de asistencia que
contienen toda la informaciéon de marcaciones. El sistema utiliza servicios SOAP (un
protocolo de comunicacion entre sistemas) para conectarse con el sistema antiguo y
transformar la informacion recibida en formatos que pueda manejar la nueva

aplicacion web.

El proceso de consumo de datos es el siguiente: el componente solicita los datos,
estos se envian a través de un endpoint interno que se conecta con el sistema de
Prosago usando servicios SOAP. El sistema antiguo responde con los datos que
luego son transformados y mostrados en la tabla de trazabilidad. La l6gica del sistema
considera que el usuario ya ha sido autenticado previamente y ha seleccionado su
empresa, por lo que utilicé la informacidon de sesidén para identificar al colaborador
activo. A partir de esa informacion, se consultan los registros asociados y se

despliegan en pantalla.

Disefé una tabla dinamica para visualizar los registros diarios de asistencia de forma
clara y estructurada, mostrando campos como fecha, jornada, tipo de marcacion y
horarios, donde se puede apreciar en la Figura 5. También incorporé la opcion de
exportar estos datos a Excel y PDF mediante una libreria que transforma el estado
global almacenado en Redux en un archivo descargable. Esto permite a los

colaboradores generar respaldos o utilizar sus datos fuera del sistema.
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Figura 5: Vista modulo Trazabilidad

PROSAG® do Marca Asistencia D Trazabilidad Planificacion [ Reportes & Javiera Belen Matus Morales v

Trazabilidad

COLABORADOR KU EMPRESA )
e Javiera Belen Matus... 19.716,146-9 Demostracion 1 Validar comprobante
) Bisqueda y Filtros
“ =D
L s [ & e |0 et R

ACCIONES CHECKSUM & FECHA Y HORA « ACCION 2 SERVICIO # EQUIPD ¢ B OBSERVACION & JUSTIFICACION & TIFO 2

14-09.2025 183808 Entrach CRNAD ARCA WEB X Fallida

3740

14092025 18:35:51 Entrachn —— PR

00

Fuente: Elaboracion Propia.

Adicionalmente, desarrollé una funcionalidad para validar el comprobante digital de
asistencia, la que podemos ver en la Figura 6. Esta funcionalidad permite al usuario
ingresar un cédigo unico (llamado “checksum”) que se genera automaticamente cada
vez que se registra una marcacion. El sistema toma este cddigo y lo envia al sistema
de Prosago para verificar que existe y obtener todos los detalles de esa marcacion
especifica. Si el cdédigo es valido, el sistema muestra toda la informacion del
comprobante (nombre del trabajador, fecha/hora, tipo de marcacion, ubicacion, etc.)
y permite descargar un PDF del comprobante. Si el cédigo no existe o es invalido, el

sistema muestra un mensaje de error indicando que el comprobante no es valido.
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Figura 6: Vista modal validar comprobante

Validar Comprobante

INFORMACION DE MARCA

COLABORADOR: Javiera Belen
RUT: 19.716.146-9
TIPO MARCACION: Marca Wab
FECHA/HORA: 14-09-2025 18:37:44
EQUIPO: MARCA WEB

DIRECCION:  Av. Andrés Bello 2425, Providencia. Santiago Regién Metropolitana De Santiage

SUCURSAL: 953 LOCAL COSTANERA.
EMPRESA: DEMOSTRACION 1 5.4,
RUT EMPRESA: 50.000.001-4
CHECKSUM: OEAMAGIDD2SDEI3ICAISADEDF1FB447
OBSERVACION: MARCA WEB

Descargar Comprobante

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4 Desarrollo médulo Planificacion

El segundo modulo que implementé fue el de Planificacién, el cual permite a los
colaboradores visualizar sus horarios laborales de forma clara y organizada. Esta
funcionalidad es muy importante, ya que le entrega al colaborador una vision completa
de su jornada semanal, incluyendo los dias que debe asistir, los horarios de entrada

y salida, y el tiempo destinado a colacién.

Para implementar esta funcionalidad, integré el consumo de datos desde el sistema
existente de Prosago usando servicios SOAP para conectarse con el sistema antiguo
y transformar la informacion recibida en formatos que pueda manejar la nueva

aplicacion web.

La légica del sistema considera que el usuario ya ha sido autenticado previamente y
ha seleccionado su empresa, por lo que utilicé la informacidn de sesion para identificar
al colaborador activo. A partir de esa informacion, se consultan los registros asociados
y se despliegan en pantalla.

17



. UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
ucsc FACULTAD DE INGENIERIA

INGENIERIA CIVIL INFORMATICA
Durante el desarrollo de este médulo, me enfoqué en mostrar la planificacion de la

semana actual y de la préoxima semana, presentando la informacion dentro de una
tabla, la que se puede apreciar en la Figura 7. Cada fila muestra el dia, la fecha
correspondiente, el tipo de jornada planificada, los horarios de inicio y término, y los

minutos asignados para la colacion.

Ademas de la visualizacion directa en la plataforma, integré una opcion para que el
usuario pueda descargar su planificacion en formato PDF, la que incluye su nombre,

empresa y las fechas del periodo mostrado.

Una funcionalidad destacada es el cambio entre semanas, donde mediante un boton
el usuario puede alternar entre ver la planificacion de la semana en actual y la semana
préxima. Esta mejora fue implementada porque en el sistema antiguo se mostraban
ambas semanas de manera conjunta en una sola vista, lo que generaba confusion
por parte del colaborador al no distinguir facilmente qué dias correspondian a cada
semana. Para mejorar la experiencia, también se disefiaron mensajes y estados

visuales que indican claramente si la jornada esta planificada o no.

Figura 7: Vista mddulo Planificacion

PROSAGC 2o Marca Asistencia D Trazabilidad & Planificacién B Reportes & Javiera Belen Matus Morales ~
Planificacion
Const 10 an: I
Horario Semana Proxima

LUNES 5-09-2025 09:00 - 18:30 13:00 - 14:00 60 min ¢ Planificada

MARTES 16092025 09:00 - 18:30 13:00 - 14:00 60 min  Planificada
MIERCOLES 09-2025 09:00 - 18:30 13:00 - 14:00 60 min  Planificada

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5 Desarrollo médulo Marca Asistencia

El tercer médulo que implementé fue el de marcar asistencia, el cual permite a los
colaboradores registrar sus entradas, salidas y colaciones de forma digital desde
cualquier ubicacién. Esta funcionalidad es fundamental dentro del perfil del
colaborador, ya que reemplaza el sistema tradicional de relojes fisicos y permite el

registro de asistencia de manera remota.

Para implementar esta funcionalidad, integré el consumo de datos desde el sistema
existente de Prosago usando servicios SOAP para conectarse con el sistema
antiguo y transformar la informacion recibida en formatos que pueda manejar la

nueva aplicacion web.

La l6gica del sistema considera que el usuario ya ha sido autenticado previamente
y ha seleccionado su empresa, por lo que reutilicé la informacion de sesion para
identificar al colaborador activo. A partir de esa informacion, se consultan los

registros asociados y se despliegan en pantalla.

En la Figura 8 se puede apreciar la vista de marca asistencia. Durante el desarrollo
de este médulo, me enfoqué en crear una interfaz clara y orientada a la usabilidad,
priorizando la simplicidad en la navegacion y la rapida identificacion de las acciones
principales. Disefié cuatro botones principales para los diferentes tipos de
marcacion: entrada de jornada, inicio de colacion, término de colacion y salida de
jornada. Cada botdn tiene un color distintivo y un icono representativo para facilitar

la identificacién del tipo de marca a realizar.

Disefié una interfaz dinamica que incluye un reloj en tiempo real que muestra la
hora actual y cambia su apariencia segun el momento del dia (amanecer, mafiana,
tarde, noche). También incorporé un selector de ubicacion que permite al
colaborador elegir desde dénde esta realizando la marcacion, ya sea desde una
sucursal especifica o en modo teletrabajo libre. Una funcionalidad destacada es la
validacién automatica que verifica si el colaborador tiene permisos para realizar
ciertos tipos de marcacién, especialmente para colaciones. El sistema también
valida que no existan marcas duplicadas y muestra mensajes informativos sobre el

estado de cada marca realizada. Adicionalmente, se implementd un sistema de
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nohﬁcamones visuales que confirma cuando una marca ha sido registrada

exitosamente o cuando ocurre algun error.

Figura 8: Vista mdédulo Marca Asistencia

PROSAGC & Marca Asistencia D Trazabilidad 8 Planificacién or Javiera Belen Matus Morales ~

a Marca de A5|stenC|a

ada, salida y pausas de colacitn

© rugar de Marcaje

(LOCAL COSTANERA) Av. Andrés Bello 2425, Providencia, Santiago Regién Metropolitana De Santiago

@ Marcar Asistencia
ana el tipo de marea que d

. Resumen del dia
Estado de tus marcas de hoy

i Enlra?? Jornada Completado

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 Autenticacién y centro de ayuda interactivo

Durante el desarrollo del sistema implementé un mecanismo integral de autenticaciéon
y validacién que permitié conectar de forma segura el nuevo portal con el sistema
existente de Prosago mediante servicios SOAP. El proceso valida las credenciales
del usuario, genera un token de autenticacidén y asegura que cada operacién cuente
con los permisos correspondientes. Ademas, se disefid un sistema de contextos para
manejar el estado de autenticacion de manera global y un control de permisos que

regula el acceso a funciones especificas.

Como complemento al desarrollo técnico, se incorporé un Centro de Ayuda al
Colaborador, cuyo objetivo es explicar de manera clara y visual el funcionamiento de
cada uno de los tres médulos principales del sistema: Marca Asistencia, Trazabilidad
y Planificacion. El Centro de Ayuda esta disefiado con una estructura paso a paso
que guia al usuario en cada accién que debe realizar, desde la seleccién de opciones

hasta la confirmacion de registros. Cada procedimiento estd acompafiado de figuras
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ilustrativas y ejemplos visuales, lo que facilita la comprension y reduce la posibilidad

de errores en el uso de la plataforma.

Por ejemplo, en el modulo de Marca Asistencia, que se puede ver en la Figura 9 se
muestran las etapas para registrar entrada, salida y colaciones, junto con mensajes
de confirmacion y recomendaciones importantes. De forma similar, los mddulos de
Trazabilidad y Planificacion incluyen guias visuales que explican cédmo consultar
informacion, interpretar reportes y registrar datos segun corresponda. Ademas, el
Centro de Ayuda incorpora una seccidén de Preguntas Frecuentes (FAQ), donde los
colaboradores pueden resolver dudas comunes de forma auténoma. Esto no solo
facilita la adopcién del sistema, sino que también disminuye la necesidad de soporte
técnico directo, mejorando la experiencia de usuario y fortaleciendo la independencia

del colaborador en el uso del portal.

Figura 9: Vista Centro de Ayuda modulo Marca Asistencia

PROSAGO 2 Marca Asistencia ™ Trazabilidad Planificacion [ Reportes 2 Javiera Belen Matus Morales v

a Centro de Ayuda

s Marca Asistencia D Trazabilidad B Planif
a Marca Asistencia

@ Paso : Blige tu ubicacién © Paso 2: Elige qué vas a marcar © Faso 3: Confirma tu marea @ Paso 4: Ve como va tu dia

08:30
Hora registrads
Pertects!

000

A Consejos importantes:

Preguntas Frecuentes

£Qué hago si no puedo marcar mi asistencia? v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 4: Resultados

El objetivo principal de esta practica, migrar el portal del colaborador a React y Next.js,
se logro exitosamente. Este cambio no fue solamente un cambio de tecnologias, sino
una modernizacion completa del sistema, tanto en la parte interna (arquitectura y

manejo de datos) como en la externa (interfaz y experiencia de usuario).

Uno de los resultados mas importantes fue la migracion exitosa de los tres médulos
principales del sistema: Marca Asistencia, Trazabilidad y Planificacién. Estos modulos
guedaron completamente operativos en la nueva plataforma, manteniendo sus
funcionalidades originales, pero con mejoras notables en el rendimiento y en la forma

en que el usuario interactua con ellos.

La nueva aplicacion cuenta con una interfaz moderna, responsiva e intuitiva, que se
adapta correctamente a distintos dispositivos y tamafios de pantalla. Esto hizo que el
sistema no solo funcionara mejor desde lo técnico, sino que también resultara mas
facil de usar. Ademas, se trabajé en que cada modulo y su flujo estuvieran claramente
explicados dentro de la aplicacion, lo que facilita que los usuarios comprendan como

funciona el sistema y puedan interactuar con él sin dificultades.
La Tabla 1 resume las principales diferencias entre el sistema antiguo y el nuevo

Tabla 1: Comparacion Sistema Prosago en ASP.NET versus sistema en React.

Aspecto Sistema Antiguo (ASP.NET) Sistema Nuevo (React)
. Centralizada y dependiente, Basada en componentes,
Arquitectura e .
dificil de escalar escalable y flexible.

Intuitiva, responsiva y adaptable

Usabilidad Interfaz estatica y poco flexible a distintos dispositivos

Respuesta lenta, dependiente Carga rapida y navegacion

Rendimiento del servidor fluida
Mantenibilidad Cadigo rigido y’dependiente Cddigo modular, fapil de
entre modulos. mantener y ampliar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 5: Reflexiéon

Cuando comencé mi practica profesional lo hice con muchas dudas y temores. Me
preocupaba no tener los conocimientos suficientes y pensaba que, si no dominaba
las herramientas desde el principio, no iba a poder avanzar. Mientras avanzaba en el
desarrollo de la practica, entendi que lo mas importante no era saberlo todo, sino
tener una base, estar dispuesta a aprender y tener paciencia para enfrentar los
desafios propuestos.

En lo técnico me encontré con un escenario completamente nuevo. React, Tailwind
CSS, Next.js y las APIs SOAP eran tecnologias que nunca habia usado y que no
habia estudiado. Con esto tuve que ir aprendiendo al mismo tiempo que iba
desarrollando, lo que me generaba retrasos, pero cada vez que avanzaba me sentia
mas segura de lo que iba estudiando y haciendo. Esto me ensefi6 que con disciplina
y constancia se puede aprender y adaptar a algo desconocido.

En lo personal, también enfrenté un reto importante. Durante los afios de Universidad
siempre me costo expresar mis ideas, sobre todo porque estaba rodeada de hombres
y muchas veces me dio temor opinar por el qué diran. En la practica ocurrié lo mismo
al inicio, pero con el tiempo fui obteniendo mas confianza en mi y en lo que hacia, lo
que permitio poder comunicarme frente a mi supervisor y/o equipo sin problemas.
Otro aprendizaje importante fue darme cuenta de lo valiosas que son las habilidades
blandas. Escuchar, aceptar la retroalimentacion, adaptarme a distintas formas de
trabajo y comunicarme con el equipo fueron claves en mi experiencia. La modalidad
remota también fue un desafio, con problemas de conexién o la falta de contacto
directo con las personas, pero pude adaptarme y valorar los encuentros presenciales
que teniamos una vez al mes, ya que me ayudaban a reforzar la relacién y
comunicacion y generar un ambiente distinto.

Al mirar atras, sé que esta practica me hizo crecer mas de lo que esperaba. Aprendi
nuevas tecnologias, mejoré mis habilidades blandas y gané mas confianza en mis
capacidades. Sé que aun me queda por mejorar, sobre todo en expresar mis ideas
con mas seguridad y comunicarme con mas claridad, pero la practica me abri6 el
camino para seguir avanzando. De igual forma no tener el temor de no saber, sino

tener la disposicién de aprender y avanzar paso a paso.
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Capitulo 6: Conclusiones

Con este proyecto pude cumplir los objetivos que me propuse desde el inicio. Logré
migrar el portal del colaborador desde ASP.NET a una aplicacion moderna en React,
dejando los tres modulos principales funcionando correctamente. Ademas, mejoré el
disefio e implemente una interfaz adaptable a distintos dispositivos, 1o que permitié
ofrecer una experiencia de usuario clara y coherente. Por otra parte, el codigo del
proyecto es ordenado y reutilizable lo que facilita la mantenibilidad del sistema,
formando una base sélida para su evolucion a futuro. Ademas, este proyecto, abre la
posibilidad de seguir mejorando el portal, ya sea ampliando funcionalidades o

perfeccionando su rendimiento.

En el ambito técnico, esta practica me permiti6 aprender y aplicar de forma real
tecnologias modernas como React, Next.js, TypeScript, Redux, Axios y Tailwind CSS.
También reforcé buenas practicas de desarrollo, logrando un codigo mas claro,
documentado y con un enfoque centrado en el usuario. Todo lo que planifiqué al inicio
se pudo llevar a cabo, lo que confirma que la gestion del proyecto fue adecuada y que

alcanceé las metas dentro de los plazos establecidos.

A nivel personal, esta practica representd una experiencia de crecimiento. Puse en
practica lo aprendido en la carrera, enfrenté problemas reales y encontré soluciones
que fortalecieron mi confianza en mis capacidades. Ademas, aprendi a organizar
mejor el trabajo, priorizar tareas y comunicar mis avances con mayor claridad,

habilidades clave para mi desarrollo profesional.

Al finalizar, no solo quedé un sistema migrado y funcionando de manera mas moderna
y eficiente, sino que también adquiri aprendizajes valiosos que me acompafaran en
mi vida laboral. Para mi, esta practica marco un antes y un después en mi formacion
como Ingeniera Civil Informatica, dejandome con bases sdlidas para enfrentar los

proximos desafios.
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