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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), como fuentes de
conocimiento, estan creando ambientes educativos a partir de las nuevas necesidades de la
sociedad y los estudiantes. Estas necesidades proponen realizar un cambio en el marco
educativo, dejando atras la realizacion de solo clases magistrales, que suponian tomar apuntes
y memorizar, para pasar a clases mas activas, en donde el profesor es facilitador del
aprendizaje y los estudiantes son los principales actores de ésta. Lo anterior, permite
considerar ciertas competencias que deben tener los docentes y estudiantes para poder
avanzar de las nuevas demandas de la sociedad. Una de ellas, hace referencia a las
tecnologias, las que se debiesen utilizar para potenciar aprendizajes y habilidades del siglo
XXI, y no solo como entretencion.

Esta investigacion tiene por objetivo conocer las Competencias TIC de los docentes
y Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA) que tienen los estudiantes, para establecer si
existe relacion entre ellas, lo que servird de insumo para que establecimientos educacionales
de la region, conozcan el estado actual y puedan tomar decisiones al respecto.

La muestra esta compuesta por tres establecimientos de ensefianza media (publico,
subvencionado y privado) de la Region del Bio Bio con el fin de recopilar datos cuantitativos.

Los tres objetivos principales de trabajo son: identificar las percepciones que tienen
los docentes de Matematica y Lenguaje de segundo medio respecto sus competencias TIC;
conocer las percepciones que tienen los estudiantes de segundo medio respecto de sus
Habilidades TIC para el Aprendizaje; establecer la relacion entre las percepciones de los
docentes respecto de sus Competencias TIC y los estudiantes respecto de sus Habilidades

TIC para el Aprendizaje.
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Esta investigacion se aborda desde un disefio no experimental transaccional o
transversal descriptivo, a través de una metodologia cuantitativa.

La finalidad es contribuir con referentes précticos para que los establecimientos
cuenten con informacion relevante y asi para potenciar la integracion curricular de las TIC

en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Palabras claves: TIC, Aprendizaje, Habilidades, Competencias, Docentes y Estudiantes.
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INTRODUCCION

La evolucion es la clave en cualquier ambito de la cotidianidad de la humanidad. En
la actualidad se destaca la progresion tecnoldgica que se encuentra inserta en una sociedad
de la informacidn. Es por esto que el sistema educativo, quien forma a las personas que son
parte de la sociedad, debe transformar continuamente sus practicas educativas, adecuandose
a las necesidades de la comunidad y enfocandose en la educacién de los estudiantes de Chile.

En las ultimas décadas se han realizado diferentes aproximaciones (Ferrari, 2013) “a
lo que es necesario que el alumnado, como miembro activo de la sociedad, aprenda sobre
tecnologia tanto fuera como dentro de los ambitos académicos” (Esteve, et al., 2012 p.10;
Larraz 2013, p.11). Por un lado, se encuentra una vision centrada en las herramientas
tecnoldgicas que cualquier ciudadano debe conocer ademas de saber utilizar. En este sentido,
existen diferentes iniciativas de caracter tanto publico como privado, que han intentado
establecer los conocimientos y habilidades necesarias para hacer un uso eficaz de las TIC en
los diferentes ambitos donde se encuentran presentes. Es necesario destacar en el sistema
educativo chileno la creacion de Enlaces, Centro de Educacion y Tecnologia (ahora llamado
Centro de Innovacion - Mineduc) quienes han permitido la inclusion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, denominadas TIC.

Referente a lo anterior, y haciendo alusién al sentido de educar, los actores principales
en este proceso no solo son los estudiantes, sino también el profesorado, quien cumple con
la labor de guia en el proceso de aprendizaje. Es por esto, que es importante destacar las
competencias que poseen los docentes con respecto a esta nueva gama de insercion en la

educacién chilena denominadas TIC.
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La presente investigacion tiene como objetivo analizar las Competencias TIC de
docentes de Matematica y Lenguaje y las Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA) de
una cantidad acotada de estudiantes de segundo medio de una seleccidn de 3 establecimientos
de la region del Bio Bio (publico, subvencionado y particular), para de este modo establecer
una relacién entre dichas competencias y habilidades .Cabe mencionar, que este seminario
de investigacion estd vinculado a un proyecto de investigacion DINREG-UCSC 25/2018
(plan piloto), financiado por la Direccién de Investigacion de la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcidn, dirigido por la Dra. Laura Jiménez Pérez en conjunto con la Unidad
de Informética Educativa y Gestion del Conocimiento de la Facultad de Educacion.

La estructura de éste informe es:

e En el Capitulo 1 se encuentra el Planteamiento del Problema, en el que se presenta la
problematica para establecer una relacion en la préactica de las competencias TIC de los
docentes y las Habilidades TIC para el Aprendizaje, ademas de la relevancia del contexto
actual en la educacion chilena.

e En el Capitulo 2 se encuentra el Marco Tedrico, en este apartado se le da sentido a la
importancia de las TIC y se desarrolla la explicacion de los documentos del Ministerio
de Educacion, en lo que declara las competencias y las habilidades que deberian
desarrollar los estudiantes de los establecimientos nacionales.

e En el Capitulo 3 se encuentra el Marco Metodoldgico, en el que se detalla el tipo de
investigacion desarrollada, los instrumentos y analisis que se efectuaron para recolectar
la informacion necesaria y asi responder al objetivo de estudio.

e En el Capitulo 4 se encuentran los Analisis de Datos, donde se presenta un analisis en

profundidad de la informacidn, los que finalmente permiten establecer la existencia o no
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de una relacion entre las competencias TIC de los docentes y las Habilidades TIC para
el Aprendizaje.

e En el Capitulo 5 se encuentran las Conclusiones empiricas y Discusion tedrica, los que
hacen referencia a responder los objetivos, preguntas de investigacion y validar o
invalidar hipdtesis; ademas, de un andlisis de los resultados con la fundamentacion
tedrica mas relevante.

Finalmente, se presentan las Referencias Bibliograficas, en donde se detallan las fuentes que

se analizaron para fundamentar la investigacion.

pag. 6



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del Problema

Es necesario destacar la importancia y relevancia que han adquirido las TIC como un
recurso para la sociedad actual y del sistema educativo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La implementacién de estos recursos facilita y potencia el desarrollo de
diferentes habilidades cognitivas, por lo que, es ineludible el conocimiento de estas
herramientas por parte de los estudiantes, lo que les permitird desenvolverse en diferentes
contextos de sus vidas cotidianas.

De esta forma, se abren las puertas para la practica de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, que les permite a las escuelas resolver de manera eficiente problemas
y tareas, siendo un aporte efectivo. Al intencionar el uso de las TIC, los estudiantes de
ensefianza béasica, media y universitaria obtienen un mayor provecho, construyendo un
desafio que la sociedad del conocimiento debe tener para la obtencion de habilidades, que
otorguen reflexiones periodicas en diferentes areas y respondan a la interrogante de como se
adquieren las competencias y los conocimientos necesarios para su uso.

A nivel internacional, la constante bldsqueda por la mejora de la calidad educativa
mediante las TIC ha llevado a Chile, a la creacién de Enlaces (1992), quienes mediante
muchos esfuerzos, han integrado las TIC en el sistema educativo, con el propdsito de
potenciar los aprendizajes de las diversas areas educativas y desarrollar las competencias
digitales en los diferentes actores. Su iniciativa principal, en un principio, fue crear accesos
a las nuevas tecnologias, equipando los colegios de infraestructuras, estrategias de ensefianza,

y capacitaciones a docentes sobre el uso de estas.
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La introduccion en el aula de las TIC se entiende como una fuente inacabable de
oportunidades de innovacion educativa para nuevas organizaciones y transformaciones del
espacio educativo, asi como para los procesos de formacion de las nuevas generaciones de
ciudadanos y profesionales de la sociedad del conocimiento.

El problema radica en la escasa evidencia respecto de la relacion entre las
Competencias TIC docentes y las HTPA de los estudiantes, de las diferentes realidades
educativas (publicos, subvencionados y privados) debido a la deficiente valoracion que ésta
ha tenido durante su evolucion, en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Muestra de esto, es la implementacion de la primera aplicacion del SIMCE-TIC en el
afio 2011, que busco determinar el nivel de desarrollo de las HTPA que tienen los estudiantes
del sistema escolar chileno, replicandose por ultima vez el afio 2013, el cual arrojo resultados
insuficientes.

La caracterizacion del contexto que justifica la investigacion tiene relacion con que
Chile forma parte de los paises que han realizado una importante inversion para que todos
los establecimientos educacionales cuenten con una sala de computacién y con conexién a
internet. La mayor parte de esta inversion es pablica y se ha realizado en el marco del
programa Enlaces del Ministerio de Educacion chileno. De manera complementaria, los
propios colegios y otras entidades privadas han asignado recursos para mejorar la situacion
de conectividad y herramientas que estan disponibles para profesores y estudiantes.

Es por ello, que surgen algunas interrogantes como ;Qué influencia tienen los
profesores en aquellos resultados? (Como se relacionan las competencias TIC de los
docentes, con las habilidades tecnoldgicas que desarrollan los estudiantes para potenciar sus

aprendizajes?
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Dado las interrogantes planteadas, la investigacion pretende analizar si existe relacion
entre las Competencias TIC docentes y las Habilidades TIC para el aprendizaje de estudiantes
de segundo medio.

El enfoque sociocultural en el que hoy en dia se desarrolla la humanidad, esta
orientado a la evolucién de la tecnologia. En consecuencia, las politicas educacionales han
debido considerar un cambio, en el sentido de promover el proceso de ensefianza-aprendizaje
a un nuevo horizonte que incluya las TIC como herramientas lo potencien y complementan
los contextos de ensefianza, ya que como es sabido, son las escuelas quienes educan a los
miembros de la sociedad que cada dia se ven mas insertos en una “Sociedad de la
Informacion”, concepto que no tiene una definicion consensuada a nivel académico, pero que
en esta investigacion se hara referencia a la del Gobierno Vasco (2000) que senala que “se
entiende por Sociedad de la Informacion aquella comunidad que utiliza extensivamente y de
forma optimizada las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos
miembros”. Entorno a esto, la sociedad de la informacion reclama otra serie de demandas a

los ciudadanos, y la escuela debe responder de forma diferente.

Blazquez (2001) sefiala que esta nueva sociedad de la informacion va a demandar una
educacion, en general, que desarrolle en los estudiantes cualidades como la flexibilidad o la
creatividad a la hora de responder a las demandas sociales. Es por esto, que el Ministerio de
Educacion de Chile (en adelante MINEDUC), a través de Enlaces busca responder frente a
estas demandas declarando en un documento las Competencias y Estandares TIC de los

docentes (2011) y la Matriz de las HTPA para los estudiantes (2013).
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Las competencias TIC de los docentes, constituyen la base que orienta lo que un
docente chileno puede hacer respecto a la Integracion de las TIC en su practica educativa y
quehacer profesional. En dicho documento se sefialan, cinco dimensiones, que se trabajan a
través de competencias, criterios y descriptores y refieren al Marco para la Buena Ensefianza,
a través de considerar funciones de planificacion y preparacion de la ensefianza, la creacion
de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal y la evaluacion y la
reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el
quehacer incorporando las TIC (Mineduc, 2011, p.7).

La matriz de HTPA (Mineduc, 2013) para los estudiantes, considera el contexto
actual, en donde se declaran dimensiones, sub dimensiones, habilidades, definiciones
operacionales y comportamientos observables, ademas de ejemplificaciones de diferentes
actividades orientadas a la utilizacion de estas por los profesores, de esta forma podran
desarrollar las habilidades tecnologicas necesarias en la sociedad.

En sintonia a lo anterior, aparentemente, algo sucede respecto a la integracion de las
TIC por parte de los docentes y al desarrollo de las HTPA de los estudiantes, ya que tal como
lo reflejan los resultados de las pruebas SIMCE TIC realizadas en los afios 2011 y 2013 que
tenian como “objetivo evaluar, a través de un ambiente virtual, la capacidad de 10s estudiantes
para resolver problemas y tareas escolares reales en un contexto digital, ademas de indagar
en los factores individuales y contextuales que influyen en el resultado obtenido” (Enlaces,
2013, p.8) estos no son buenos.

En el afio 2013, se realizé una comparacién de acuerdo a los resultados obtenidos en
el afio 2011 y 2013, teniendo como conclusiones que, a nivel nacional, el aumento de
puntajes, segin el nivel de logro al cual pertenecen los estudiantes, no varia

significativamente. En la Region del Bio Bio, su promedio desciende un punto (de 246 a
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245), clasificado como nivel intermedio, tendiendo a bajo. En ambas evaluaciones de SIMCE
TIC, las escuelas municipales tienen el mayor porcentaje de estudiantes en el nivel de logro
inicial, aqui se constata que de las escuelas que rindieron esta prueba estandarizada basada
en alternativa, accion y producto, no refleja el nivel que los estudiantes deberian tener en
base a lo que el gobierno declara en la matriz de HTPA. En referencia a los resultados
obtenidos por los estudiantes, surge el cuestionamiento sobre qué tanto inducen las
competencias del docente frente al desarrollo de las HTPA en los estudiantes.

Por los antecedentes mencionados anteriormente, la presente investigacion permite
contribuir a las redefiniciones de los roles de los profesores y al conocimiento de su
competencias tecnoldgicas, asi como también a las HTPA de los estudiantes. Lo anterior,
para establecer relaciones y dar a conocer a los establecimientos los resultados, los cuales les
permitiran tomar decisiones respecto de la forma mas eficaz de integrar curricularmente las

tecnologias en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

1.2. Pregunta, Objetivos e Hipotesis
A continuacién, luego del analisis expuesto, se presentan la pregunta de investigacion,

objetivos e hipotesis a las cuales se dara respuesta.
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1.2.1 Pregunta de Investigacion
¢Existe relacion entre las Competencias TIC docente y las HTPA de los estudiantes de 2°

medio de establecimientos publicos, subvencionados y privados de la Region del Bio Bio?

1.2.2 Objetivos

El objetivo general de investigacion es:
Conocer las Competencias TIC docente y Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA)

que tienen los estudiantes de 2° medio para establecer si existe relacion entre ellas.

Los objetivos especificos son:
a. ldentificar las percepciones que tienen los docentes de Matematica y Lenguaje de
segundo medio respecto sus Competencias TIC.
b. Conocer las percepciones que tienen los estudiantes de segundo medio respecto de
sus Habilidades TIC para el Aprendizaje.
c. Establecer la relacion entre las percepciones de los docentes respecto de sus
Competencias TIC y los estudiantes respecto de sus Habilidades TIC para el

Aprendizaje.
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1.2.3 Hipdtesis de investigacion
Hi: Si los docentes de Matematica y Lenguaje tienen un nivel competente y destacado en sus
Competencias TIC, los estudiantes de 2° medio de establecimientos publicos,
subvencionados y privados de la Region del Bio Bio, tienen un nivel intermedio y avanzado

en las HTPA.

HO: No existe relacion entre las Competencias TIC de los docentes de Matematica y
Lenguaje, y las HTPA de los estudiantes de 2° medio de establecimientos publicos,

subvencionados y privados de la Regién del Bio Bio.

1.2.4 Variables

La investigacion presenta dos variables de investigacion, las cuales segun Bisquerra
(2014) corresponden a “conceptos cientificos o constructores para explicar la realidad y
tienen la propiedad de ser medidos” (p.174). Las variables definidas consisten en las
Competencias TIC docente, que se encuentran organizadas en 6 dimensiones Nociones
bésicas; Estandares pedagogicos; Gestion; Social, ética y legal, Desarrollo vy
responsabilidades profesionales; Profundizacion y Gestion del conocimiento. Por otro lado,
se encuentra las Habilidades TIC para el Aprendizaje y se organizan en 4 dimensiones
Informacién, Comunicacién y Colaboracion, Convivencia Digital y Tecnologia.

Estas variables definidas operacionalmente corresponden a las percepciones de los
docentes acerca de sus competencias TIC y a las percepciones de los estudiantes acerca del

uso y dominio de TIC.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Este capitulo se organiza en tres grandes ambitos. El primero hace referencia al marco
tedrico conceptual, en donde se presentan los principales conceptos asociados a la
investigacion. Luego, un andlisis de los fundamentos tedricos, los cuales justifican la temética
abordada. Finalmente, se hace referencia al estado de arte, en donde se dan a conocer algunas
evidencias empiricas de investigaciones, nacionales e internacionales, que tienen relacion

con la temética abordada en esta investigacion.

2.1. Marco Conceptual

2.1.1 Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
Son variados los autores que definen las TIC, sin embargo, aquella que se acerca mas

al concepto que se esta buscando es la mencionada en Belloch (2012):

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
inter-conexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas (Cabero, 1998, p.198).

En otras palabras, podemos definir a las TIC como tecnologias para la informacion,
recuperacion, almacenamiento, proceso y comunicacion de la informacion (Belloch, 2012).

Luego del andlisis realizado entre ambas definiciones, la presente investigacion entendera
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por TIC, las tecnologias de la informacion y la comunicacion son el conjunto de
herramientas, conocimientos y précticas que tienen relacion con el uso y transmision de la

informacidn a través de diferentes entornos digitales.

2.1.2 Habilidad y Habilidad TIC

Las habilidades segun Clarke y Winch, (2006) citado en Portillo (2017):

Es una propiedad individual, una destreza fisica y mental para realizar ciertos
procesos en algun trabajo. Este solo se puede evidenciar al momento que la persona
realiza la accion. Pero para lograr esto, es necesario mantener un conocimiento teorico
detrés. Es por ello, que la habilidad puede ser entendida como la combinacién de lo
teorico- practico, y solo puede ser medida a través de pruebas tedricas para evidenciar

el dominio de un tema (p.3).

Rigby y Sanchiz (2006) citado en Portillo - Torres (2017) menciona que “no existe
una definicion especifica de habilidad, sino que ésta puede ir cambiando dependiendo el
enfoque en el cual uno esté observando” (p.3). Por lo cual, al llevarlo al enfoque de
tecnoldgico, el Ministerio de Educacion de Chile- MINEDUC (2013) entiende como
Habilidad TIC a “la capacidad de resolver problemas de informacion, comunicacion y
conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente digital” (p. 17).

De acuerdo al andlisis realizado, la investigacion considera el concepto de Habilidad
TIC, al planteado por el MINEDUC (2013), ya que los establecimientos educacionales se

adhieren a las politicas publicas del pais.
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2.1.3 Competencia y Competencia TIC

Segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) una
competencia lleva méas alla que conocimientos o destrezas que puede tener un individuo.
Involucra habilidades, destrezas y actitudes que son Utiles para enfrentar diferentes
situaciones complejas que puedan presentarse en diversos contextos, es decir, busca el
desarrollo de un individuo de forma integral. Ahora bien, el MINEDUC (2009), a través de
la unidad de curriculo y evaluacion citada en Badilla, Jiménez y Careaga (2013) considera al
concepto de competencia como los conocimientos, habilidades y actitudes de lo que la
experiencia escolar busca entregar a cada estudiante para favorecer su desarrollo integral.

Al definir la extension de competencia, es decir, Competencias TIC se entiende como
el conjunto de habilidades y conocimientos basicos en el uso de las TIC para hacer frente a

los nuevos retos de la sociedad (Hernandez, Arévalo y Gamboa, 2015).

2.2. Fundamentos Tedricos

2.2.1 Sociedad de la Informacién

Actualmente las TIC se estan incorporando de forma mas rapida en los procesos de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, tanto en los niveles de ensefianza basica como
media. En consecuencia, el profesor comienza a tomar un papel importante en este proceso
dado que son ellos quienes deben relacionar y estructurar las nuevas formas de conocimiento,
através de las nuevas tecnologias, logrando construir una fuente de innovacion metodoldgica
y enriguecimiento de sus actividades docentes (Blazquez, 2001, p. 220). Por ende, el papel
de ellos no se ve disminuido con la incorporacion de TIC, sino todo lo contrario. Cebrian

(2005) citado en Arancibia, Cosimo, Casanova (2018) mencionan que:
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Los profesores son actores esenciales en el sistema educativo y en el logro de
una buena ensefianza; su rol de guias, motivadores y facilitadores de recursos
para disefiar el aprendizaje implica desplegar didacticas que incluyan
materiales con diferentes soportes tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje (p.

164).

El aprendizaje y conocimientos en la sociedad segin Alfonso (2016) “se constituye
en propulsores de la sociedad de la informacion, la cual, constituye una nueva organizacion
de la economia y la sociedad, realizando esfuerzos por convertir la informacion en
conocimiento” (p. 236).

En este contexto, la sociedad de la informacion ha asumido la funcion de unir a todos
los paises del mundo y actuar como embajador de la globalizacion, cuyos "beneficios"
podrian estar al alcance de todos, si solamente se pudiera estrechar la "brecha digital”.

Arayay Estay (2006, p. 22) definen el concepto de Brecha Digital refiriéndose a: “Las
diferencias que existen entre personas o grupos de personas en el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC)”. De este modo, el acceso a informacion y comunicacion
tiene que ver directamente con la herramienta TIC, la disponibilidad de informacion y por

ende conocimiento en una sociedad.
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2.2.2 Educaciony TIC

Las TIC han tenido, de manera paulatina, una mayor repercusion en la sociedad y la
cultura y, en particular en el &mbito educativo. Tanto asi que en los préximos afios, sino ya
en la actualidad, la integracion de éstas pasara de ser una posibilidad a una necesidad, como
herramientas de trabajo basica para profesores y estudiantes.

Para lograr una incorporacion efectiva en educacion, los docentes deben tener un alto
nivel de dominio en las TIC o un buen desarrollo de competencias para lograrla. Ahora bien,
no solo depende de los docentes utilizar las TIC con los estudiantes, la responsabilidad debe
ser compartida y debe involucrarse todas las personas que conforman el establecimiento
educativo. Arancibia (2007) citado en Arancibia et al. (2018) menciona, “una incorporacion
adecuada de las tecnologias al interior de los centros educativos requiere de la reformulacion
de la actual organizacion escolar, la gestion pedagogica y el rol social de la escuela” (p. 165).
Por ello, es necesario, que el equipo de gestion conozca acerca del impacto que producen las
TIC en el aprendizaje de los estudiantes, para de esta forma, auto convencerse de la
importancia de éstas, para posteriormente, dar paso a que los docentes puedan incorporarlas
en sus actividades de aula.

Los cambios que deben realizarse para la incorporacion de las herramientas TIC en
cuanto a su reformulacién pedagogica son relevantes para los docentes, debido a que deben
saber familiarizarse con ellas. En este sentido, es necesario instaurar clases innovadoras en
el aula, acogiendo a estas herramientas como ayuda para la implementacién de un nuevo
escenario de aprendizaje, haciéndose también una definicion de principios pedagogicos para
trabajar, actividades didacticas y clases ludicas para intervenir la sala de clases y su posterior

evaluacion de impacto (Fabres, Libuy y Tapia, 2014).
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Por otro lado, las instituciones y autoridades educativas deben ser conscientes, que la
aplicacion de una intervencién como ésta debe ser asimilada, entendida y aceptada, por todos
los actores involucrados, para su adecuada apropiacion (Hernandez, Acevedo y Martinez,
2014). Por consiguiente, las TIC no solo son una herramienta (soporte), sino también, las
personas que las utilizan y en consecuencia como las utilizan.

Debido al constante cambio que implica la Integracion TIC en el aula, los docentes
asumen un rol el cual es dificil adaptarse para producir conocimientos en sus estudiantes. Es
por este motivo, que Shulman (1987) y Alexander (1992) citado en Fabres et al (2014)
clasifican en cinco categorias los problemas que afectan la transformacion del conocimiento

a través de las TIC para la comunidad Educativa.

Categorias de Problemas que afectan la transformacion del conocimiento
Conocimiento a través de las TICs para la comunidad educativa
» Algunos profesores de TICs tienen un conocimiento
inadecuado de contenido
Conocimiento de « El curriculum del ministerio carece de claridad
Contenido « Se espera que algunos profesores de TICs comprendan no

sélo el contenido de las TICs sino que ademas el de otras
asignaturas de modo de ensefarlas de forma integrada

Conocimiento de « Definicion floja en comparacion a otras asignaturas
Contenido Pedagégico
Conocimiento « Las especificaciones de ensefilanza es mas floja en

Pedagégico General comparacion a otras asignaturas

| Conocimiento de los - Base de datos de bosquedéiliirﬁilada para los estudiantes y
Estudiantes mal entendimiento de lo que significa TIC educacional

+El curriculum exigido es menos exigente que a otras |

asignaturas
Conocimiento « La importancia de saber usar softwares de TICs hace que un
Curricular curriculum sea mas complejo que otra asignatura

« Los objetivos y las posibilidades van cambiando rapidamente a
la par con el desarrollo tecnologico

Figura 1. Problemas que afectan la transformacién del conocimiento a través de las TIC en la comunidad
Educativa. Fabres et al., (2014)
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A partir de esta figura, se hace mencion a que “En Chile no existe un cargo para tales
efectos, como podria ser un Profesor de Tecnologia, que, si bien algunos establecimientos
tienen, este ha ido desapareciendo” (FONIDE, 2013, p. 78). Por consecuencia, es necesario
fortalecer las politicas destinadas a generar las capacidades y précticas docentes orientadas a
desarrollar las HTPA en los estudiantes

Tal como sefiala Coll (2008) citado en Poblete (2007):

Las TIC en la educacion tienen potencialmente una capacidad de transformacion y
mejoramiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero estan sujetas a los
contextos de uso. Este contexto, debe determinar la finalidad que se persigue con la
incorporacion de las TIC, pues determinan su capacidad para transformar la

ensefianza y mejorar el aprendizaje (p. 12).

La implementacion del curriculum cibernético para orientar una pedagogia virtualizada,
supone de algunos supuestos pedagogicos, sefialados por Careaga y Avendafo (2017), tales

como.

1. La sola presencia de las TIC en las practicas educativas no provoca
necesariamente cambios pedagdgicos; Horizontalidad en la relacion
pedagdgica; Los ambientes digitales como positivo factor de innovacion de
las practicas pedagogicas; La promocion del pensamiento divergente como
condicidn para la gestion del conocimiento; Ambientes virtuales y pedagogia
emergente; Superacion de las barreras de tiempo y espacio;- Conciencia

cibernética intuitiva (p.101-110)
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Todos ellos, resaltan la gran importante de que los establecimientos y los docentes trabajen

integrando tecnologias en sus procesos de ensefianza- aprendizaje y también en los

desempefios propiamente tal de los profesores.

2.2.3 Competencias TIC Docente

EI MINEDUC, a traveés de su Centro de Educacion y Tecnologia (Enlaces) publicé el

2007 las Competencias y Estandares TIC para la profesion docente (actualizadas el afio

2011). Estas se encuentran agrupadas en dimensiones y definen las funciones claves que

desarrolla un docente en cuanto a integrar TIC en su trabajo. El estandar es definido como

una ayuda para saber como materializar la competencia o como evaluarla, de modo que la

evaluacion de una competencia se lograr a través de la evaluacion que se hace de cada uno

de los estandares pertenecientes a la competencia (Ministerio de Educacion, 2011, p.17), tal

como se presenta en la siguiente figura:

~
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Figura 2. Estandares y sus componentes (Mineduc, 2013)
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Las competencias TIC para la profesion docente se agrupan en 5 dimensiones, las
cuales se presentan a continuacion:

1. Dimension Pedagdgica: Apunta a integrar las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje con el fin de agregar valor al proceso mismo y para apoyar el desarrollo
de los estudiantes.

2. Dimension Técnica (o instrumental): Esta dimension consiste en orientar y facilitar
procesos de induccion al uso de los sistemas y herramientas actuales y emergentes.

3. Dimension de Gestion: Corresponde al desarrollo y/o fortalecimiento de los
procesos de aprendizaje de los y las estudiantes.

4. Dimension Social, Etica y Legal: Se enfoca en que los estudiantes conozcan y se
apropien de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso e
incorporacion de TIC en un marco de respeto y compromiso de cuidado de si mismo,
de los demés y del medio ambiente.

5. Dimension Desarrollo y Responsabilidad Profesional: En esta dimension se
incluyen las dos perspectivas, esto es, las TIC y su potencialidad como herramientas
para el desarrollo profesional, via formacion continua, asi como las TIC como
oportunidad para mejorar el desempefio, aportando desde ahi al mejoramiento de los

aprendizajes de los/as estudiantes.

Logrando el desarrollo de estas Competencias TIC, el docente facilitara su quehacer
pedagdgico y administrativo, logrando enriquecer los ambientes de aprendizaje y pudiendo
acompafiar de forma eficiente a sus estudiantes en los procesos de ensefianza — aprendizaje
(Adell, 1997; Younis, 1993; Mena et al., 1996; Sanchez, 2001 citado en Sanchez y Ponce,

2007, p. 345).
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Al formar a los estudiantes en el uso de las TIC, no sélo se les prepara para gestionar
informacion y lograr la apropiacion de las diversas tecnologias que ofrece el mercado,
también se pretende que los individuos encuentren en la educacion un camino de
enriquecimiento para desenvolverse en la sociedad actual (Delors, 1996 citado en Mantilla,
Cedillo & Valenzuela, 2014, p. 3). Por ende, “la integracion de TIC en el aula contribuye en
diversos aspectos a los estudiantes, tales como, la motivacidn, el interés por el aprendizaje,

la interactividad y el trabajo colaborativo” (Jiménez, 2017, p. 138).

2.2.4 Habilidades TIC para el Aprendizaje

Los jovenes se encuentran en plena experimentacion de nuevas formas de
socializacion y de adquisicion de capital social, a las que las TIC estan contribuyendo en gran
medida (OECD, 2010, p. 3). El estudiante no tan solo aprende tecnologia dentro del aula,
sino también, fuera de ella. No obstante, no todos pueden acceder a cierto tipo de tecnologias
en sus hogares. Cabero (2004, 2015 citado en Jiménez, 2017) menciona que la incorporacion
de TIC no es uniforme en todos los lugares, de forma que se esta produciendo una brecha
digital que esta derivando en exclusion social (p. 110). Segln la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OECD (2010) “para jovenes, los establecimientos
son el Unico lugar en que se aprenden tales habilidades” (p.3). Es por ello, que es necesario
que los docentes puedan trabajar mas con las TIC en el aula para de esta forma poder lograr
combatir esto.

Dede (2007); kalantzis & Cope (2008) citado en OECD (2010) plantean que este siglo
demanda nuevas habilidades que capaciten a los nuevos ciudadanos para realizar un trabajo
efectivo, tanto en el ambito social como en su tiempo de ocio y/o entretencion. Como el lugar

donde todas las personas pueden aprender estas habilidades es en los establecimientos, resulta
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necesario que los gobiernos identifiquen y conceptualicen correctamente el conjunto de

habilidades y competencias requeridas, segun las necesidades de los estudiantes.

En Chile, Enlaces, ha sido el impulsor de politicas publicas que se enfocan en

disminuir las brechas digitales, como también en establecer los conocimientos y habilidades

necesarias para el uso eficaz de las TIC en diferentes &mbitos. EI MINEDUC a traves de

Enlaces, ha propuesto un documento denominado Habilidades TIC para el aprendizaje

(HTPA, 2013). Son en total 20 habilidades que se distribuyen en cuatro dimensiones, donde

dentro de cada dimension se dividen diferentes sub dimensiones. En este documento, se

definen cada una de las dimensiones propuestas, éstas son:

1.

Informacion: Describe la habilidad para buscar, seleccionar, evaluar y organizar
informacion en entornos digitales y transformar o adoptar la informacion en un nuevo
producto, conocimiento o desarrollar ideas nuevas. Esta dimension estd compuesta por
dos sub dimensiones las cuales se presentan a continuacion:
1.1.  Informacién como fuente: Habilidad para encontrar, guardar y organizar
informacion en funcion de la tarea a resolver.
1.2.  Informacién como producto: Corresponde a lo que el estudiante puede hacer
la informacién en ambiente digitales una vez que ha sido recogida y
organizada la informacion, generando nuevos productos de informacion
Comunicacion efectiva y Colaboracion: Corresponde a las habilidades sociales, para
transmitir e intercambiar informacidn e ideas con otros, asi como también interactuar y
contribuir dentro de un grupo o comunidad. Esta dimension estd compuesta por dos sub
dimensiones las cuales se presentan a continuacion:
2.1.  Comunicacion efectiva: Habilidades y conocimientos que se necesitan para

compartir o transmitir los resultados o productos creados por el estudiante.
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2.2.

Colaboracion: Habilidad de negociar acuerdo dentro del respeto mutuo por
las ideas del otro y desarrollar contenidos con pares a distancia, utilizando

distintos medios digitales.

Convivencia digital: Habilidades que contribuyen a la formacion ética general de los

estudiantes a través de orientaciones relativas a dilemas de convivencia especificos

planteados por las tecnologias digitales en una sociedad de la informacion. Esta

dimension esta compuesta por dos sub dimensiones las cuales se presentan a

continuacion:

3.1.

3.2

Etica y autocuidado: Habilidad de evaluar las TIC de forma responsable en
términos de decidir sobre los limites legales, éticos y culturales de compartir
informacion y la comprension de las oportunidades y también los riesgos
potenciales (a niveles sociales y técnicos) que pueden encontrar en internet.

TIC y Sociedad: Capacidad del estudiante de entender, analizar y evaluar el

impacto de las TIC en contextos sociales, econdmicos y culturales.

Tecnologia: Define las habilidades funciones y conocimientos necesarios para nombrar,

resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea. Esta dimension esta

compuesta por tres sub dimensiones las cuales se presentan a continuacion:

4.1.

4.2.

4.3.

Conocimientos TIC: Capacidad de manejar y entender conceptos TIC
utilizados para nombrar las partes y funciones de los computadores y las redes.
Operar las TIC: Considera la capacidad de usar las TIC de forma segura, de
resolver problemas técnicos basicos y de administrar informacién y archivos.
Usar las TIC: Habilidad de dominar software, hardware y programas de usos
extendido en la sociedad, particularmente aquellos que facilitan el aprendizaje

individual y con otros.
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Lograr el desarrollo de estas habilidades es un factor importante a la hora de saber
como aprovechamos el uso de las TIC, ademas del nivel de apropiacion que el profesor tenga
de éstas para disefiar e implementar espacios educativos significativos (Coll, Mauri y
Onrubia, 2008; Montes y Ochoa, 2006 citado en UNESCO, 2016, p.9-10). De lo anterior, se
puede concluir que, si el profesor presenta un buen desarrollo de competencias TIC es capaz
de disefiar espacios educativos digitales donde el estudiante pueda ir aprendiendo el uso de
las TIC, logrando poder ir desarrollando ciertas habilidades. La pedagogia debe
transformarse y fusionarse con las herramientas TIC, y para ello, necesitamos profesores bien
preparados, porque introducir nuevas herramientas en las aulas no es sinbnimo de una mejora
en los aprendizajes de los estudiantes si estas no van acomparadas de nuevas metodologias

educativas y una reflexion pedagogica y didactica (Jiménez, 2017).

2.2.5 Percepcidn de las TIC en el contexto educativo

En el ultimo tiempo el estudio de la percepcion en diferentes temas, tales como,
competencias pedagdgicas, evaluaciones, entre otras, ha sido objeto de creciente interés,
donde muchas veces, el concepto de percepcion le han asignado varios significados, incluso
confundiéndola con las creencias. La percepcion es una parte esencial de la conciencia, es la
parte que consta de hechos intratables y, por tanto, constituye la realidad como experimentada
(Carterette y Friedman, 1982 citado en Arias, 2006. p. 10), es decir, las percepciones de cada
individuo van a variar unos de otros debido a las diferentes realidades y/o experiencias que
cada uno puede tener acerca de alguna situacion o tema.

De acuerdo a la apropiacion del uso de herramientas tecnoldgicas y a la evolucién de
las mismas, Prensky (2001) mencionado en Flores y Del Arco (2013) afirma que clasificar a

las personas en dos tipos, los nativos digitales y los inmigrantes digitales. De acuerdo a esto,
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los docentes, quienes pertenecen a los inmigrantes digitales (en su gran mayoria), tienen una
percepcion de sus estudiantes (nativos digitales) como quienes tienen una mayor facilidad
con el uso de la tecnologia, por ende, se sienten en un tipo de desventaja.

Son diferentes las percepciones que se tienen acerca de las TIC en el aula, muchos
docentes creen que éstas ayudan en el proceso de ensefianza - aprendizaje, sin embargo, no

todos se encuentran capacitado para su utilizacion en el aula (Mejia, 2011).

2.3. Estudio Estado de Arte

En este apartado, se hara referencia a experiencias nacionales e internaciones que se
analizaron y que fundamentan la investigacion.

En la actualidad, existe cierta tendencia a considerar que los estudiantes estan mejor
preparados para el uso de las TIC que el profesor, justificando esta idea en la diferencia de
edad y el hecho de haber nacido en una época digital, lo que conlleva a que tengan mayor
facilidad para interactuar con distintas herramientas tecnologicas. Segun lo analiza Flores
(2013) en un estudio realizado en la Universidad de Lleida, Espafia esta tendencia era
justificada. Dicho estudio abarco distintos cursos de nivel universitario, “cuyo objetivo
principal era recoger informacién y analizar el dominio para utilizar diferentes tipologias de
herramientas y programas informaticos por parte de profesorado y estudiantado” (p.59). Los
resultados respecto a este tema son principalmente, que se conforma la denominacion de los

estudiantes como nativos digitales y a los profesores como inmigrantes digitales.

En relacion con el estudiantado se confirma, en vista de su nivel de

conocimientos de las herramientas, que se cumple la concepcién de «nativo
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digital» propuesta por Prensky (2001) para una generacion que ha crecido con
la tecnologia y que ha vivido toda la vida rodeada de computadores,
videojuegos, aparatos de musica digitales, camaras de video...En cuanto al
profesorado, al que podriamos catalogar como «inmigrantes digitales»,
siguiendo con la terminologia de Prensky (2001), cabe mencionar que no se

observa una gran distancia entre este y el alumnado (Flores, 2013, p. 62).

Esto es apoyado por Cabero (2015) donde sefiala que, independiente el nombre que
reciban los nacidos en la era tecnologica, en realidad los estudiantes no son tan competentes
como la literatura nos ha hecho creer.

Siguiendo con este punto de la conclusion de Flores (2003) y apoyado por Cabero
(2015), es importante que el docente esté preparado para sacar el mayor provecho de las
habilidades de los estudiantes con respecto a la tecnologia. Esto se condice con lo presentado
en The NMC Horizon Report: 2017 K-12 Edition que producido conjuntamente por New
Media Consortium (NMC) y el Consortium for School Networking con el apoyo de
mindSpark Learning, identifica y describe las seis tecnologias emergentes que tendran un
impacto de importancia en el periodo 2017-2021, las cuales ven a la tecnologia como
facilitadora del aprendizaje, sefialando que los docentes deben conectar el curriculo con el
mundo real, por medio de esta. Esto se respalda en el Infome Horizon (2017) que sefiala “el
mercado laboral demanda puestos de trabajo cada vez mas digitales, se requiere un enfoque
mas centrado en el alumno en la educacién, en el que la tecnologia sea utilizada para apoyar
pedagogias de aprendizaje mas profundas” (p. 6).

Este informe hace énfasis y recomienda, que los docentes de todo el mundo se centren

en estrategias para que los estudiantes logren desarrollar sus propias investigaciones, por
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medio que los docentes tomen en cuenta las experiencias de los estudiantes, en otras palabras,
que el docente cumpla la funcion de guia en el aprendizaje. Cabero (2015) es muy elocuente
al precisar la relacion del docente y los estudiantes en relacion a las nuevas necesidades

relacionadas con la tecnologia y las detalla de la siguiente forma:

Debe quedar ya suficientemente claro que no es cuestion de cambiar solo la
tecnologia; debemos cambiar la pedagogia, las concepciones que tenemos
sobre las TIC, las formas en las cuales tendemos a utilizarlas y empoderar con
las tecnologias las acciones que pueden hacer los alumnos (Cabero, 2015, p.

24).

La interpretacion que podemos realizar es que las competencias, en relacion a la
utilizacion de TIC por parte del docente, tienen gran significancia en cdmo nuestros
estudiantes utilizan las tecnologias para lograr aprendizajes significativos y, en como se
preparan para afrontar los desafios del mafiana. Esto desde una mirada nacional, lo podemos
visualizar a través del proyecto FONDEF “Desarrollando competencias para el siglo XXI:
Evaluando competencias docentes para Fortalecer las Habilidades TIC para el aprendizaje
(HTPA) en estudiantes del sistema escolar chileno” (Enlaces, 2016). Esta investigacion busca
entender las competencias pedagogicas que debe tener un profesor para desarrollar
habilidades digitales para el aprendizaje en sus estudiantes. El estudio fue realizado por la
Facultad de Educacion y el Centro de Politicas y Practicas en Educacion (CEPPE) de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, teniendo como mandante a Enlaces del Ministerio
de Educacion. Esto a raiz de los resultados del SIMCE TIC (2011-2013), cuyo objetivo fue

determinar el nivel de desarrollo de las Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA) que
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han alcanzado los estudiantes del sistema escolar chileno, ademas de conocer los factores
individuales y de contexto relacionados con el rendimiento de los estudiantes en la prueba.

La evaluacion (SIMCE- TIC) se realiz6 por primera vez el afio 2011 y por segunda
vez el afio 2013. La medicidn realizada el 2011 en comparacién con la realizada el 2013,
evidencio una gran disminucion (1,5% de diferencia) en relacion al nivel avanzado en el uso
de las TIC para realizar tareas relacionadas con el aprendizaje y conocimiento. Por otra parte,
la diferencia es de 0,7% en relacion al nivel inicial de desempefio, entre los afios antes
mencionados, por lo cual practicamente no tiene una variacion importante. Estos resultados
plantean varias interrogantes, entre las cuales impulsaron el estudio del CEPPE.

En éste estudio, se definieron las Habilidades TIC para el Aprendizaje de los Docentes
(HTPA-D), para lo cual se construyd y aplicé un sistema de medicion de estas competencias
a una muestra de profesores, y se rescataron las practicas de ensefianza basadas en TIC que
debieran ser capaces de realizar los profesores chilenos para poder desarrollar estas
Habilidades TIC para el Aprendizaje en sus estudiantes. La muestra consider6 a 827 docentes
de establecimientos de todas las dependencias administrativas que imparten clases entre los
niveles de 5° basico a 4° medio, en las asignaturas de Matematica, Lenguaje, Ciencias
Naturales, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, y Ciencias Naturales. Ademas de la
aplicacion de la prueba y del cuestionario a docentes, posteriormente se seleccionaron a 4
profesores que obtuvieron los mejores resultados, a los cuales se entrevistaron y se
observaron algunas de sus clases. Ellos relevan la necesidad de desarrollar habilidades y
competencias que permitan aplicar la informacion para resolver problemas en ambiente
digital y destacan habilidades como el analisis critico, la reflexion y la argumentacion. Los
profesores con mejores resultados sefialan, que incorporar el uso de Internet, redes sociales

y aplicaciones digitales en clases es fundamental para conectar con la cultura de los
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estudiantes y motivarlos con los contenidos de aprendizaje de sus asignaturas (Enlaces,

2016).

pag. 31



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1. Fundamento Ontoldgico

Los supuestos ontolégicos se refieren a la esencia y la forma que adquiere lo
cognoscible o esencia del fendémeno y de la realidad social. En nuestra concepcion es un
concepto clave: el constructivismo. Es decir, se entiende la realidad como producto de la
conciencia individual en el que el sujeto deviene en un elemento activo en la construccion
del mundo y, por lo tanto, se establece una interrelacion. Asi pues, el mundo cognoscible es
el del significado atribuido por los individuos y la realidad social como resultado de un
conocimiento individual sobre la base de sus propias experiencias y vivencias (Sandin, 2003,
p. 43).

La dindmica existente entre la Tecnologia, la Comunicacion y las personas es
destacable al momento de analizar los cambios sociales y culturales, la evolucién de la
humanidad en torno al desarrollo e innovacion tecnologica. Frente a esto, Castells (1996)

sefala respecto de “la era de la informacion”:

La revolucién de la tecnologia de la informacion, debido a su capacidad de
penetracion en todo el ambito de la actividad humana, serd mi punto de entrada
para analizar la complejidad de la nueva economia, sociedad y cultura en
formacién. Esta eleccidn metodolégica no implica que las nuevas formas y
procesos sociales surjan como consecuencia del cambio tecnoldgico. Por
supuesto, la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el
curso del cambio tecnolégico, ya que muchos factores, incluidos la invencién e

iniciativas personales, intervienen en el proceso del descubrimiento cientifico, la
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innovacion tecnoldgica y las aplicaciones sociales, de modo que el resultado final
depende de un complejo modelo de interaccién. En efecto el dilema del
determinismo tecnoldgico probablemente es un falso, puesto que tecnologia es
sociedad y ésta no puede ser comprendida o representada sin sus herramientas

técnicas (p.3).

La evolucion consistente presente en la realidad de hoy en dia definida como realidad
multiple, sujeta a una gran cantidad de cambios cotidianamente en todos los ambitos. En
profundidad, tal como sefiala en Toledo (2007) en su texto “Realidades Multiples y Mundos

Sociales™:

La teoria de las Realidades Mdltiples constituye una pieza clave para comprender
la socio-fenomenologia. Se sustenta en una triangulacion de la fenomenologia de
Edmund Husserl, el vitalismo de Henry Bergson y el pragmatismo de William
James (y tiene como trasfondo la praxeologia de Ludwig von Mises y la
sociologia de Georg Simmel y Max Weber). En dicha triangulacion la nocion de
acento de realidad deviene central y refiere al grado de intensidad de la tension
intencional de la conciencia y de la atencién a la vida. A partir de ahi el mundo
de la vida se difracta en multiples provincias entre las cuales la vida social es una
maés. Cada provincia dispone de un acento de realidad especifico que le permite
delimitar un &mbito finito de sentido que cuenta con criterios propios de
legitimacién vy justificacion. Por esa razon, el analisis socio-fenomenolégico
también aplica el término realidad a los fendmenos imaginarios cuando éstos

aparecen dotados de una fuerte consistencia fundada en el principio pragmatico:
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lo que no es contradicho es asumido ipso facto como realidad. No obstante, en el
contexto de la teoria de las Realidades Mdltiples la vida social cotidiana es
concebida como realidad eminente y esta visidn inaugura una promisoria

heuristica para la investigacion social (p.1).

Es por esto que:

El desarrollo de una nueva sociedad que surge de ese proceso de cambio es tanto
capitalista como informacional, aunque presenta una variacion considerable en
diferentes paises, segun su historia, cultura, instituciones y su relacion especifica con

el capitalismo global y la tecnologia de la informacion (Castells, 1996, p.9).

De acuerdo a lo expuesto por los autores antes sefialados, esta investigacion considera
una vision ontologica como “realidad multiple”, como la necesidad esencial de redefinir los
conceptos culturales y sociales, a partir de los cambios estructurales de la sociedad en proceso

de globalizacion y que invaden e impactan las relaciones y creaciones humanas.

3.2 Enfoque de estudio
El estudio se desarrolla desde el paradigma cuantitativo o positivista, puesto que se
quieren probar la hipotesis planteada en la presente investigacion. “El enfoque cuantitativo
representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio, parte de una idea la cual se
va acotando para llegar a la pregunta de investigacion lo que hace poder plantear diferentes

hipdtesis y un plan para probarlo” (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014, p.4).
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La investigacion educativa “tiende a fragmentar la realidad y trabajar con variables
muy especificas que se cuantifican y se expresan en valores numéricos” (Bisquerra, 2014,
p.46). Para realizar la investigacion es necesario ser lo méas objetivo posible, como sefiala
Grinnel (1997) y Creswell (2013), debe dar la segunda realidad la cual es externa e
independiente de las creencias que tengamos sobre algo en particular, logrando asi una
realidad objetiva.

Debido al enfoque cuantitativo se presenta una corriente positivista, donde Comte
citado en Bisquerra (2014) menciona algunas caracteristicas presentes en esta corriente tales
como: explicacion de fenomenos de ciertas regularidades o leyes establecidas por la
observacion de fendmenos observables, utilizacion de observacion sistematica, la
comparacion como estrategia de fundamental para generar conocimiento, la comprobacion
empirica de los enunciados cientificos, entre otros. Dado todas estas caracteristicas
mencionadas anteriormente, se puede mencionar que la investigacion sigue una corriente

positivista.

3.3 Tipo de Estudio
La presente investigacion corresponde a un estudio descriptivo, el cual “trata de
realizar descripciones precisas y muy cuidadosa respecto de fendmenos educativos”
(Bisquerra, 2014, p. 197). La utilidad de un tipo de estudio como este es poder “mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion” (Hernandez et al., 2014). Dado que se estan estudiando dos variables diferentes
que son las competencias TIC docentes y las HTPA de los estudiantes, donde se tiene como

principal objetivo encontrar si existe relacion entre estas, la investigacion responde a un
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estudio correlacional, el cual “abarca aquellos estudios en los que estamos interesados en
descubrir o aclarar relaciones existentes entre las variables méas significativas de un

fendmeno” (Bisquerra, 2014, p. 207).

3.4 Disefio de Investigacion
Esta investigacion se entendera por disefio de investigacion, al “plan o estrategia
concebida para obtener informacién que se requiere, dar respuesta al problema formulado y
cubrir los intereses del estudio” (Bisquerra, 2014, p.120). En el caso del enfoque cuantitativo,
el disefio de la investigacion toma un rol principal, dado que, es a través de esto que se valida

0 rechaza la hipotesis planteada en un contexto especifico (Bisquerra, 2014).

En el enfoque cuantitativo existen variadas formas de trabajo, no obstante, la presente
investigacion corresponde a un disefio no experimental transaccional o transversal, puesto
que se “observa el fendbmeno tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
poder analizarlo” (Te SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009b citado
en Hernandez et al., 2014), dado que la recoleccion de datos fue realizada en un solo
momento y tiempo Unico, se clasifica en un disefio no experimental transversal (Liu, 2008 y
Tucker, 2004 citado en Hernandez et al., 2014). El proposito de aquello es poder describir lo
que sucede en dicho momento y analizar las relaciones existentes entre las variables
definidas. Segun los procedimientos realizado el caracter de esto toma un “disefio transversal
descriptivo, el cual tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades de una o

mas variables en una poblacion” (Hernandez et al., 2014, p.155).

3.5 Universo
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El universo corresponde al “conjunto de individuos objeto de nuestro interés o
estudio” (Rustom, 2012, p.11). Para la presente investigacion el universo corresponde a todos
los estudiantes y docentes de Chile, que son parte del sistema educativo nacional, tanto

municipal, particular subvencionada como particular.

3.6 Poblacion
La poblacién tal como hace referencia Lepkowsky, 2008b en Hernandez (2014) “es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con la serie de especificaciones” (p.174). Para
esta investigacion se toma como poblacién los estudiantes de segundo medio y docentes de

lenguaje y matematica de la Region del Bio Bio, Chile.

3.7 Muestra

El concepto de muestra adquiere significados diferentes, dependiendo el enfoque de
estudio de cada investigacion (Bisquerra, 2014). La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, se define la muestra como un subconjunto de la poblacion de interés, en el cual
se recolectados y que tiene que definirse de antemano con precision (Hernandez et al., 2014).

La muestra corresponde a 114 estudiantes de segundo medio y docentes 6 de lenguaje
y matematica, de 3 establecimientos educacionales de la Region del Bio Bio. Los
establecimientos corresponden al Colegio Bicentenario Republica de Brasil, Centro
Educacional Evangélico de Hualpencillo y al Colegio Concepcion de Pedro de Valdivia.

El tipo de muestreo corresponde a un tipo de muestra no probabilistico intencional,
en el cual “se seleccionan sujetos particulares que son relevantes como fuentes importantes
de informacion segun criterios establecidos previamente” (Bisquerra, 2014 p. 148). Los
criterios de seleccion de la muestra fueron:

e Contar con laboratorio de computacion
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e Contar con conexién a internet

e Docentes que realicen clases de Matematica y Lenguaje en 2° afio medio

e Estudiantes que cursen 2° afio medio

A continuacion, se presenta la tabla 1 donde se establece la dependencia y el total de

estudiantes encuestados por establecimiento.

Tabla 1
Estudiante por establecimiento
Establecimiento Dependencia Total de Estudiante
Establecimiento 1 Municipal 38
Establecimiento 2 Particular Subvencionado 38
Establecimiento 3 Particular 38

Fuente: Elaboracion propia (2018)

3.8 Recoleccién de Datos

La planificacion de la recogida de datos y seleccion de las técnicas de obtencion de

la informacion (Bisquerra, 2014) establece las formas en las cuales se recolectaron los datos

en la investigacion. Para esta investigacion se utilizaron dos instrumentos de recogida de

informacion. El primero hace referencia a un Cuestionario de Competencias TIC Docentes,

el cual evalUa la percepcion que tienen los profesores respecto de sus competencias TIC

aplicadas en su desempefio profesional. EIl segundo, corresponde a un Cuestionario de

Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA), el cual evalGa la percepcion que tienen los

estudiantes respecto del uso y dominio de las tecnologias para apoyar sus aprendizajes.
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El Cuestionario es un instrumento de recopilacion de informacion compuesto de un
conjunto limitado de preguntas mediante el cual el sujeto proporciona informacion sobre si

mismo y/o sobre su entorno (Bisquerra, 2014).

3.8.1 Cuestionario Competencias TIC Docentes

Este cuestionario, fue validado en la tesis doctoral “Disefio de Validacién de un
Modelo de Competencias TIC docentes en Chile. Taxonomia para evaluar desempefio
Docentes en Contextos Educativos Municipales de Primer Ciclo Basico” (Jiménez, 2017, p.
289).

Para el disefio, se analizaron los Estandares de Competencias TIC Docentes de Chile,
los estandares planteados por la Unesco, ademas del Marco para la Buena Ensefianza
elaborado por el Ministerio de Educacion de Chile, donde se presentan las responsabilidades
profesionales del docente (Desempefios docentes).

El instrumento esta estructurado en seis dimensiones, estas son: Nociones bésicas;
Estandares pedagogicos; Gestion; Social, ética y legal;, Desarrollo y responsabilidades
profesionales; Profundizacion y Gestion del conocimiento.

En concreto el instrumento consta de un total de 55 preguntas, las que se organizan

de la siguiente forma:
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Tabla 2
Relacidn entre las dimensiones y las preguntas

Dimensiones Preguntas
Nociones basicas 1,2,3,45,6,78y9

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
Estandares Pedagogicos

24,25,26y 27
Gestion 28,29, 30,31,32,33y 34
Social, ética y legal 35, 36, 37, 38, 39, 40,41y 42
Desarrollo y responsabilidades profesionales 43,44, 45, 46, 47,48 y 49
Profundizacion y gestion del conocimiento 50, 51, 52, 53, 54 y 55

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Este cuestionario fue aplicado a los 6 profesores de los diferentes establecimientos
mencionados anteriormente.
Para conocer el nivel de competencia TIC que dicen tener los docentes se elabora un

cuadro en donde se presenta los niveles de competencias

Tabla 3
Niveles de Competencias TIC docente
Nivel Puntaje de Corte
Destacado 291 - 325
Competente 201 -290
Bésico 121 —200
Insatisfactorio Hasta 120

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Los niveles de Competencias TIC docentes, propuestos por Jiménez y Careaga (2013), son

los siguientes:

Nivel Basico: aun no han consolidado los desempefios del nivel competente, son
implementadas intermitentemente en los procesos de ensefianza- aprendizaje y en sus labores
profesiones de manera poco consistente. En este nivel se agrupan los profesores que ain no

se familiarizan con las TIC, las utilizan de manera simple y el uso de recursos es basico.
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Nivel Competente: hacen uso de las TIC de manera mas frecuente, tanto para la preparacion
de la ensefianza como para potenciar aprendizajes en sus estudiantes. Aunque ain las
actividades sean mas bien intencionadas y no permiten tomar decisiones a los estudiantes.
En su interaccién en el contexto virtual demuestran conocer los procedimientos de cuidado
y seguridad en el uso del computador y de la informacién, reconocer situaciones evidentes
de riesgo personal e identificar actividades ilegales en el ambiente digital.

Nivel Destacado: hacen uso de las TIC con alta frecuencia en sus desempefios profesionales.
Les permiten a sus estudiantes tomar decisiones respecto del uso de herramientas digitales
para potenciar aprendizajes. Interactian con pares y apoyan la gestion a través del uso de
tecnologias. Ademas, evidencian un uso funcional avanzado de las herramientas digitales

mas complejas, lo que les permite resolver con flexibilidad y eficiencia un problema.

3.8.2 Cuestionario de Percepciones de Habilidades TIC para el aprendizaje

La finalidad del cuestionario fue recoger informacion de forma sistematica y
ordenada sobre el objeto de estudio. Para el disefio, se analiz6 el documento propuesto por el
Ministerio de Educacion de Chile “Matriz Habilidades TIC para el Aprendizaje” (2013). A
partir de ello, se elaboré una matriz para establecer con mayor profundidad las preguntas a
considerarse de acuerdo a cada uno de los indicadores propuestos.

El instrumento esta estructurado en cuatro dimensiones, estas son:

e Informacion
e Comunicacion y Colaboracion
e Convivencia Digital

e Tecnologia
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El instrumento consta de un total de 46 indicadores. La dimensién “Informacion”
consta de 19 preguntas; la dimension “Comunicacion y Colaboracion” consta de 7 preguntas;
la dimension “Convivencia Digital” consta de 10 preguntas; la dimensiéon “Tecnologica”
consta de 10 preguntas. Se consideré un tiempo aproximado para que los estudiantes
pudiesen dar respuesta de entre 30 a 45 minutos.

A continuacion, se presenta una tabla donde se establece la relacion entre la

dimension y las preguntas:

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones y las preguntas
Dimensiones Preguntas
Informacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 y 19
Comunicacion y Colaboracion 20,21,22,23,24,25 y 26
Convivencia digital 27,28,29,30,31,32,33,34,35 y 36
Tecnologia 37,38,39,40,41,42,43,44,45 y 46

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Este cuestionario fue aplicado a 114 estudiantes de los diferentes establecimientos
que participaron de la investigacion y que cursan 2° afio medio.

Para poder conocer el nivel de las habilidades de los estudiantes se realiz6 un analisis
del nivel de Percepcion de las Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA) que dicen tener.

Para ello, se elabora un cuadro en donde se presentan los niveles de habilidad.
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Tabla 5
Niveles Habilidades TIC para el Aprendizaje Estudiantes

Nivel Puntaje de corte

Inicial Hasta 120
Intermedio 121- 200
Avanzado 201-230

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Los niveles mencionados anteriormente, son los que proponen el Ministerio de
Educacién de Chile (www.mineduc.cl) para categorizar a los estudiantes de acuerdo a la
evaluacion SIMCE TIC aplicada en los afios 2011 y 2013. Los niveles propuestos son los
siguientes:

Nivel inicial: aun no han consolidado los desempefios del nivel intermedio, ya que en
ocasiones demuestran logros en algunas de las habilidades descritas en ese nivel, pero con
una menor frecuencia y de manera poco consistente. En este nivel se agrupan estudiantes que
interpretan informacion simple, son capaces de hacer uso basico de las funcionalidades de
las TIC e identifican amenazas de riesgo en internet.

Nivel Intermedio: hacen uso de las TIC para buscar, seleccionar e integrar informacion de
diversas fuentes y generar un producto que permita dar cumplimiento a una tarea especifica.
También pueden expresar y transmitir de forma eficaz un mensaje claro y relevante,
escogiendo el medio méas adecuado para un destinatario y contexto especifico. En su
interaccidon en el contexto virtual demuestran conocer los procedimientos de cuidado y
seguridad en el uso del computador y de la informacion, reconocer situaciones evidentes de
riesgo personal e identificar actividades ilegales en el ambiente digital. Ademas, evidencian
un uso funcional basico de las herramientas digitales mas simples, lo que les permite resolver

problemas concretos.
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Nivel avanzado: hacen uso de las TIC para buscar, evaluar y seleccionar, reestructurar e
integrar informacion de diversas fuentes y desarrollar e imprimir ideas propias en un producto
que resuelve un problema en un contexto determinado. En su interaccion en el contexto
virtual demuestran conocer procedimientos de cuidado y seguridad en el uso del computador
y de la informacion, reconocer potenciales situaciones de riesgo personal y comprender las
consecuencias o impacto social de participar en actividades ilegales. Ademas, evidencian un
uso funcional avanzado de las herramientas digitales mas complejas, lo que les permite

resolver con flexibilidad y eficiencia un problema.

3.9 Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos
La validez de un instrumento se refiere al grado en que mide aquello que se pretende
medir (Bisquerra, 1989). Existen varios tipos de validez, pero para esta investigacion se
utilizo la validacion de contenido a través de la técnica por juicio de experto. Esta evaluacion
se concreta a través de la consulta a expertos nacionales e internacionales. Ademas, se aplico
prueba de confiabilidad, el cual nos permitié determinar el coeficiente de fiabilidad del

instrumento.

3.9.1 Validacion instrumento

El instrumento “Cuestionario Competencias TIC Docente” fue validado en la tesis
doctoral denominada “Disefio y validacion de un modelo de competencias TIC docentes en
Chile. Taxonomia para evaluar desempefios docentes en contextos educativos municipales

de primer ciclo basico” (Jiménez, 2017 p. 289). Por lo cual, solo se aplicé validacion del
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instrumento “Cuestionario Habilidades TIC para el Aprendizaje”, el cual se pasa a detallar

su procedimiento y resultados.

Tabla 6
Expertos validacion Cuestionario HTPA

Nacionales

Internacionales

Dr. Katia Sandoval Rodriguez

Pontifica Universidad Catolica de Valparaiso.

Dr. Juan Molina Farfan

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion

Mg. Carolina Fuentes Henriquez

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion

Dr. Miquel Angel Prats

Universitat Ramon Llull- Blanquerna. Barcelona,
Esparia

Mg. Elena Sofia Ojando Pons

Universitat Ramon Llull- Blanquerna. Barcelona,
Esparia

Mg. Jesus Acevedo Borrega

Universidad de Extremadura, Espafia.

Mg. Alberto Gonzalez Fernandez

Universidad de Extremadura, Espafia.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Todos ellos tienen el grado de Doctor o Magister con una reconocida trayectoria en
el campo de la docencia y de la investigacion en las respectivas Universidades donde se
desempefian. Ademas, se trata de personas que han desarrollado sus trabajos empleando
metodologias proximas a la nuestra. Estos especialistas actian como jueces externos que
analizan criticamente cada uno de los instrumentos, con el objetivo de proceder a su revision
y mejora, previamente a la aplicacion de los mismos.

La invitacion a participar de esta actividad y la posterior entrega de los instrumentos
se realiza de manera personalizada a través de correo electronico, en donde se les entrego el
instrumento y una rabrica de validacion para cada uno de ellos. Cada experto, en forma
independiente, evalud cada una de las preguntas, en una escala de cinco (05) puntos, tomando
en cuenta los siguientes criterios, en forma separada:

= Pertinencia: El grado de correspondencia entre la pregunta y lo que se pretende medir.
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» Claridad Conceptual: Hasta qué punto la pregunta no genera confusion o
contradicciones.
= Redacciény Terminologia: Si la sintaxis y la terminologia empleadas son apropiadas.
= Formato: La pregunta es adecuado para el nivel de entendimiento de las personas que
deberan completar el cuestionario.
La puntuacién corresponde a los siguientes rangos:
1= Inaceptable 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente

Las preguntas que tuvieron un puntaje entre los rangos 1 y 2 fueron eliminadas, las
que se encuentren en el rango 3 se consideraron con modificacion y las preguntas entre los
rangos 4 y 5 se aceptaron si modificacion. Al final de la evaluacion cada experto, en forma
independiente, pudo realizar comentarios adicionales en caso de considerarlo pertinente.

Para el analisis de las rabricas de validacion completadas por los expertos, se disefio
una planilla de vaciado de informacién, en la cual se anotaron las puntuaciones de cada
experto y se realizaron las modificaciones sugeridas, y posteriormente se aplicaron los
instrumentos a los participantes de la investigacion.

Se realiz6 un analisis descriptivo, utilizando planilla de calculo. Para presentar los
datos, se trabajaron con tablas y graficos que muestran el puntaje de validacion de los
expertos, de acuerdo a cada criterio consultado (pertinencia; claridad conceptual; redaccion
y terminologia; formato), por cada una de las dimensiones propuestas en el instrumento
(Informacion; Comunicacion y Colaboracion; Convivencia Digital; Tecnolégica)

A continuacion, se presenta la tabla con los puntajes correspondientes a cada una de

las dimensiones del cuestionario de Habilidades TIC para el Aprendizaje:
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Tabla 7

Promedios proceso validacion Juicio Expertos. Dimension 1 “Informacion”
Dimensién 1: Informacion

Cantidad
items 18
Puntajes
Promedio por criterio evaluado 630
Puntaje Total 2520
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 8

Promedios proceso validacion Juicio Expertos. Dimensidn 2 "Comunicacion y colaboracion™
Dimension 2: Comunicacion
y Colaboracién

Cantidad
items 7
Puntajes
Promedio por criterio evaluado 245
Puntaje Total 1015
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Tabla 9

Promedios proceso validacion Juicio Expertos. Dimension 3 “Convivencia Digital”
Dimension 3: Convivencia
Digital

Cantidad
items 10
Puntajes
Promedio por criterio evaluado 350
Puntaje Total 1400
Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tabla 10
Promedios proceso validacion Juicio Expertos. Dimension 4 “Tecnoldgica”
Dimension 4 Cantidad
items 10
Puntajes
Promedio por criterio evaluado 350
Puntaje Total 1400
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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3.9.2 Confiabilidad del Instrumento

Lo primero que se realizo fue ver la fiabilidad del instrumento estadisticamente, luego
de ello, se envid a los expertos para conocer su percepcion.

En general, la fiabilidad se relaciona con la estabilidad del instrumento, con el hecho
de que éste mida con precision la variable de interés, que exista la menor variacion posible
en la medicion. También, se relaciona con la consistencia de los resultados en diferentes
momentos o desde diferentes puntos de vista. Enseguida hablaremos de los conceptos mas
importantes de este tema, para que se pueda explicar bien las herramientas que se utilizaron.

Mediante el software SPSS, se midié la consistencia interna, que es el grado en que
los items de la dimension dentro de un cuestionario se correlacionan entre si 'y con el resultado
total del test. La consistencia interna que utilizaremos es el alfa de Cronbach.

Si este coeficiente mide 0,70 0 mas, se considera una consistencia aceptable. “El instrumento
es capaz de diferenciar los individuos en aquello que realmente deseamos medir”.

A continuacion, se presentan las dimensiones con sus correspondientes coeficientes

de fiabilidad, en la siguiente tabla:

-Fle—ggziéﬁ entre dimensiones con sus correspondientes coeficientes de fiabilidad.
Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Dimension 1: Informacion ,896 19
Dimensién 2: Comunicacion y Colaboracion ,798 7
Dimensién 3: Convivencia Digital ,813 10
Dimensién 4: Tecnol6gica 764 10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Mediante el software SPSS, se midié la consistencia interna, que es el grado en que
los items de la dimension dentro de un cuestionario se correlacionan entre siy con el resultado
total del test. La consistencia interna que se utilizo es el alfa de Cronbach. Si este coeficiente

mide 0,70 o mas, se considera una consistencia aceptable. “El instrumento es capaz de
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diferenciar los individuos en aquello que realmente deseamos medir”. Los resultados
demuestran que la prueba de Cronbach aplicada a cada una de las dimensiones propuestas en
el instrumento que mide la percepcion de las HTPA de los estudiantes, cumplen con el
coeficiente.

Ademas, se observa que el coeficiente de Cronbach de todo el instrumento es sobre
0.7, lo que indica que todas las dimensiones e items son capaces de discriminar y representar

lo que la dimensidn intenta medir.

3.10 Consideraciones éticas

La ética de la investigacion tuvo su auge en los afios ochenta y noventa y fue apoyada
a través de actuaciones institucionales con el desarrollo de los estandares éticos o codigos
éticos (Bisquerra, 2014). Estos tienen como finalidad “la preocupacion por la integridad de
las personas participantes en el proceso de investigacion” (Bisquerra, 2014, p. 8).

Para esta investigacion se utilizaron dos consentimientos informados los cuales
Bisquerra (2014) lo define como informar a los sujetos de la investigacion la naturaleza de
la investigacion y las consecuencias del estudio en el cual se hace participe, por el cual, al
momento de firmar éstos, los participantes aceptan de forma voluntaria su participacion, cabe
mencionar que éstos deben ser informados de forma completa y abierta sobre la
investigacion. Dichos consentimientos fueron confeccionados para padres y/o apoderados y
para profesores.

Los criterios éticos considerados para esta investigacion son: consentimiento informado,

confidencialidad, beneficios y privacidad.

3.11 Andlisis de la informacion
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Para realizar el analisis cuantitativo se procede, en primera instancia, a usar Planilla
de Célculo (Excel), para posteriormente utilizar el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS) desarrollado en la Universidad de Chicago, con la finalidad de realizar el

analisis estadistico. Segun lo presentado por D’Ancona (2012) sefala que:

Antes de comenzar los andlisis estadisticos, han de cumplirse varias actuaciones
previas que posibiliten su realizacion. Incluye la edicion (o primera inspeccion
de los datos) y su grabacion (cuando los datos no se han recogido mediante
modos informatizados). También la codificacion (de preguntas abiertas en un
cuestionario respecto a la poblacion de estudio, por la existencia de errores de no
observacion: no cobertura, no respuesta y de muestreo), la imputacion (cuando
esta se elija como estrategia de correccion de los errores de no respuesta) y la
inspeccion exploratoria de los datos grabados para su posterior tabulacion, que

dara o no pie a analisis mas complejos (p.357).

Dado a todos los procedimientos que se deben realizar para el analisis de datos, el
mismo autor sefiala que es posible cometer errores en alguno de éstos, los cuales no siempre
se pueden identificar de forma sencilla. Es por esto, que para evitar dichos errores es
necesario comenzar con un analisis por separado, de cada variable mediante tablas de
frecuencias, graficos y estadisticos univariables (D’ Ancona, 2012). Dado aquello, es que en
esta investigacion se utiliza Excel, con la finalidad de realizar este primer analisis y evitar

errores de analisis.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE DATOS

A continuacion, se presentaran los resultados y datos obtenidos de los cuestionarios
aplicados a profesores y estudiantes de segundo medio de 3 establecimientos educacionales

de la Region del Bio Bio.

En primera instancia se presentaran los resultados del Cuestionario aplicado a los
profesores, tanto descriptivos como estadisticos. Posteriormente, se presentaran los
resultados del instrumento aplicado a los estudiantes; para finalmente presentar la relacion

entre ambos.

El procedimiento de analisis de datos se llevo a cabo a través del programa Microsoft
Excel, el cual se utilizo para el ordenamiento de datos y la creacion de graficos, lo que da
lugar al analisis descriptivo. En tanto, para realizar el analisis estadistico se utilizé el

programa SPSS version 29.0.

4.1. Resultados Cuestionario Percepcion Competencia TIC Docente
4.1.1 Resultados descriptivos
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a las respuestas
entregadas por los profesores de 2° afio medio, de una muestra total de 6. En primera instancia
se presentan graficos de frecuencia, en donde es importante sefialar, que se presentan los

graficos mas representativos y, posteriormente, se daran a conocer los resultados estadisticos.
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El objetivo de la aplicacidén de éste instrumento hace referencia al objetivo niamero 1

“Identificar las percepciones que tienen los docentes de Matematica y Lenguaje de segundo

medio respecto sus competencias TIC”.

100
80
60
40
20

2. Utiliza o ha utilizado plataformas virtuales de aprendizaje con sus
estudiantes

m Cantidad de Docentes

17 17 33 33 _
H Porcentaje
1 1 2 2 00
Paa——
Siempre Casi- Algunas Casi-nunca  Nunca

siempre veces

Grafico 1. Dimension N°1 Nociones Basicas. Pregunta N°2- CTD

El grafico nimero N° 5 nos muestra de forma general que un 34% de los profesores

“siempre” (17%) o “casi siempre” (17%) utiliza o ha utilizado plataformas virtuales de

aprendizaje con sus estudiantes. No obstante, un 33% menciona que ‘““casi nunca” ha utilizado

este tipo de plataformas, lo cual, se puede dar, debido al poco conocimiento que pueden tener

los docentes acerca de las plataformas disponibles para poder ser utilizadas.
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30
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3. Utiliza herramientas tales como Power point, Prezi, video-Scribe, u otro para
apoyar las clases junto a sus estudiantes

50

33

m Cantidad de Docentes

3 5 m Porcentaje
1 0 0 0 0
A A

Siempre Casi- Algunas Casi-nunca  Nunca
siempre veces

Grafico 2. Dimension N°1 Nociones Bésicas. Pregunta N°3- CTD
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El grafico nimero N°6 nos muestra, de forma general, que los profesores utilizan
“siempre” (50%) o “casi siempre” (33%) herramientas tecnologias para apoyar las clases
junto a sus estudiantes. Lo anterior, se puede dar porque los docentes preparan los contenidos

de las asignaturas en dichas herramientas para poder presentarlas ante los estudiantes.

Gréfico 3. Dimension N°2 Estandares Pedagdgicos. Pregunta N°16- CTD

16. Desarrolla un ambiente de trabajo motivante y el fomento de una disposicion
positiva hacia la incorporacion y uso de TIC en el proceso educativo
100
80
60 50
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40 33 :
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17
20
3 1 2 00 0.0
0 A A
Siempre Casi- Algunas Casi-nunca  Nunca
siempre veces

El grafico nimero N° 7 nos muestra que de los docentes encuestados sus respuestas
se centran en los niveles mas altos de opcion, siendo “siempre” un 50% de ellos quienes
desarrollan un ambiente de trabajo motivante y el fomento de una disposicion positiva hacia
la incorporacion y uso de TIC en el proceso educativo en el que se desempefian. Un 17%
manifestod que lo hace “casi-siempre” y un 33% “algunas veces”. De forma general, se puede

inferir que los docentes procuran desarrollar este tipo de ambiente con respecto a las TIC.
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18. Usa TIC para retroalimentar los resultados de la evaluacion para que los
estudiantes ajusten, propongan y acuerden mejoras para sus propios procesos
de aprendizaje

100
80
60 50
m Cantidad de Docentes
33 )
40 = Porcentaje
17
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Siempre Casi- Algunas Casi-nunca Nunca

siempre veces

Gréfico 4. Dimension N°2 Estandares Pedagdgicos. Pregunta N°18- CTD

El grafico nimero N°8 muestra que la mitad de los docentes encuestados “siempre”
usa TIC para retroalimentar los resultados de la evaluacién para que los estudiantes,
propongan y acuerden mejoras para sus propios y procesos de aprendizaje, a pesar de esto un
33 % senala que “casi-nunca” y un 17% que “algunas veces” realizan la accion anteriormente
nombrada. Lo que se podria desprender que lo docentes encuestados no muestran una

tendencia clara respecto al uso de las TIC en la retroalimentacion de las evaluaciones.
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28. Integra el uso de TIC para potenciar el analisis e interpretacién de variables
del desempefio académico y de eficiencia interna oara realizar acciones de
mejoramiento

67
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veces
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Grafico 5. Dimension N°3 Gestion. Pregunta N°28- CTD

El grafico nimero N°9 nos muestra que los profesores en un alto porcentaje de ellos

“siempre” (67%) integran el uso de TIC, para potenciar e interpretar variables de desempefio

académico. De ello se puede concluir que quizas se utilizan en el registro de notas que llevan

los docentes respecto sus estudiantes, con la finalidad de poder realizar un seguimiento de

sus estudiantes y poder tomar acciones que puedan mejorar dichos desempefios académicos.
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29. Usa TIC para programar, administrar y controlar el tiempo dedicado a la

labor docente
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Grafico 6. Dimension N°3 Gestion. Pregunta N°29- CTD
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El grafico nimero N°10 nos muestra que “siempre” (33%) o “casi siempre” (50%)

los docentes usan TIC para programar, administrar y controlar el tiempo dedicado a la labor

docente. Lo anterior, se puede dar a que los profesores conocen los beneficios de la

utilizac

ion de TIC para este tipo de trabajos.
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36. Explora con los estudiantes nuevas formas de socializacion que promueven
las TIC y sus implicancias para el desarrolloy la conformacién de la identidad,
propiciando procesos de reflexién y formacién de criterios para actuar al

respecto
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siempre veces

Gréfico 7. Dimensién N°4 Social, ética y legal. Pregunta N°36- CTD

El grafico nimero N°11 muestra que de los docentes encuestados la mitad manifiesta

que “casi-siempre” explora con los estudiantes nuevas formas de sociabilizacién que

promueven las TIC y sus implicancias para el desarrollo de la conformacidn de la identidad,

propiciando procesos de reflexion y formacidn de criterios para actuar con respeto y un 40%

de ellos

responden a las opciones mas bajas refiriéndose al “nunca”. Respecto a esto podemos

suponer que los docentes no realizan este tipo de exploraciones sociales debido al escaso

manejo

que tienen sobre aplicaciones o sitios de interacciones sociales, no asi los estudiantes

que crecieron en un mundo social inserto en la sociabilizacién que promueven las TIC.
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39. Incluye procedimientos de prevencion y autocuidado de la salud de los
estudiantes y del ambiente educativo al trabajar con TIC
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siempre veces

= Cantidad de Docentes

Gréfico 8. Dimension N°4 Saocial, ética y legal. Pregunta N°39- CTD

El grafico nimero N°12 muestra que un alto porcentaje de docentes encuestados, “no”

incluye procedimientos de prevencion y autocuidado de la salud de los estudiantes y del

ambiente educativo al trabajar con TIC, evidenciando solo un 33% de estos docentes

“siempre” incluye estos procedimientos. Lo que supone un bajo interés de los docentes frente

a esta tematica.
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43. Seleccionay participa en actividades de formacion continua sobre el uso e
integracion de las TIC en temas pedagdgicos y de contenidos propios del sector
de aprendizaje, en los altimos 2 o 3 afios
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33
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F________ 4 A
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siempre Veces
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Grafico 9. Dimension N°5 Desarrollo y Responsabilidad Profesional. Pregunta N°43- CTD

El grafico namero N°13 nos muestra un porcentaje importante (50%) de profesores

que declaran que “casi-nunca” Seleccionan y participan en actividades de formacion continua
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sobre el uso e integracién de las TIC en temas pedagdgicos y de contenidos propios del sector
de aprendizaje, en los Gltimos 2 0 3 afios y un 33% y 17% declaran que “siempre” y “casi-
siempre” respectivamente seleccionan y participan en este sector. Al observar estas cifras
podemos decir que es mayor la cantidad de docente que se capacita de forma constante, cosa
que se contradice con la informacién, observada en el grafico anterior, donde un alto
porcentaje declara que esta en constante acciones de mejora en relacion al manejo y uso de
TIC. Otra forma de interpretacion es que, si bien esta preocupado del uso y manejo, no es
tanta la preocupacion por aprender como incorporar en el aula estas tecnologias aprendidas,
y puede ser que se centren en solo optimizar las tareas administrativas que tiene que llevar a

cabo cada profesor.

Grafico 10. Dimension N°5 Desarrollo y Responsabilidad Profesional. Pregunta N°45- CTD

45, Integra las TIC de manera pertinente en el quehacer y desarrollo profesional,
usandolas para la obtencion, almacenamiento y organizacion de informacion
100
80
60
= Cantidad de Docentes
40 33 33 m Porcentaje
17 17
20
2 2 1 1 00
A
0
Siempre  Casi- siempre  Algunas Casi-nunca Nunca
veces

En el grafico nimero N°15, condice la reflexidn del grafico nimero 14 debido a que
los dos més altos porcentajes, que equivalen al 33%, declaran que “siempre” y “casi-
siempre”, integran las TIC de manera pertinente en el quehacer y desarrollo profesional,

usandolas para la obtencién, almacenamiento y organizacién de informacion.
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Relacionandose a més el trabajo administrativo y de gestion que debe realizar un docente,

reafirmado la reflexion del grafico anterior.

£1. Usa TIC para la comunicacion v colaboracion con sus pares para fines de
gestion curricular

100
g0 |~
&0
m Cantidad de Docentes
10 p
B Porcentaje
20
0 0 2 0 0
|:} E 4 zzf
Siempre Casi- Alzunas  Casi-nunca Nunca
siempre Veces

Grafico 11. Dimensién N°6 Profundizacion y Gestion del Conocimiento. Pregunta N°51- CTD

El grafico nimero N°15 muestra que el 50% de los docentes consultados declara que
“casi siempre” Usa TIC para la comunicacion y colaboracion con sus pares para fines de
gestion curricular y un 33% declara que esto ocurre “casi nunca”, seguido de un 17% declara
que “siempre” usa TIC para este fin, de eta grafica podemos extraer que un alto porcentaje
de los docentes consultados usa TIC en este contexto, por lo cual se puede suponer que

optimiza su trabajo en relacion a la gestion curricular.
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£1. Publica aportes en enciclopedias virtuales, Blogs, wikis, grupos de interés,
foros u otros
100
80 |7
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) m Cantidad de Docentes
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Grafico 12. Dimension N°6 Profundizacion y Gestion del Conocimiento. Pregunta N°52- CTD

En el grafico nimero N°16 podemos observar que el 50% declara que “nunca” publica
aportes en enciclopedias virtuales, Blogs, wikis, grupos de interés, foros u otros, seguido de
un 33% de afirma que esto ocurre “casi nunca” en contraste un 17% afirma que “siempre”,
esto muestra que pocos docentes estdn comunicados 0 comparten experiencias en una
comunidad virtual de docentes, y que todo la experiencia, se pierden dado a la poca
interaccion y/o comunicacion, lo que limita el mejoramiento constante de la profesion

docente.
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4.1.2 Andlisis estadisticos

A continuacion se presentan los resultados estadisticos descriptivos, realizados con

programa SPSS.
Tabla 12
Resultados estadisticos descriptivos general encuesta profesores.
Desviacion
Preguntas cuestionario N Minimo Méaximo Media estandar
Usted utiliza el computador, sus dispositivos y recursos
en su trabajo diario 0 3 > 43 810
Utiliza o ha utilizado plataformas virtuales de
aprendizaje con sus estudiantes ® 2 > 1,169
Utiliza herramientas tales como Power Point, Prezi,
Video-Scribe, u otro para apoyar las clases junto a sus 6 3 5 417 ,753
estudiantes
Utiliza Blog para el disefio de actividades 6 1 4 1,83 1,169
Utiliza las TIC para escribir textos 6 4 5 4,83 ,408
Utiliza las TIC para acceder a bases de datos 6 4 5 4,67 ,516
Utiliza las TIC para visualizar videos 6 4 5 4,67 ,516
Utiliza las TIC para revisar el correo electrénico 6 4 5 4,67 ,516
Utiliza las TIC para comunicarse por Skype 6 1 5 233 1,506
Utiliza las TIC para opinar en Twitter 6 1 4 2,00 1,549
Utiliza las TIC para comunicarse por Facebook 6 1 5 317 1,472
¢Con qué frecuencia utiliza Impresora? 6 4 5 4,83 ,408
¢Con qué frecuencia utiliza Scanner? 6 1 5 283 1,602
¢Con qué frecuencia utiliza Video Conferencia? 6 1 3 2,00 ,894
¢Con qué frecuencia utiliza Pizarra Digital? 6 1 5 217 1,835
Utiliza recursos multimediales como por ejemplo, audio,
video y texto 6 2 5 4,33 1,211
Disefia espacios virtuales de colaboracion 1 2,33 1,211
Reconoce la utilidad de los recursos TIC disponibles 3 5 4,17 ,983
Planifica ambientes y experiencias de aprendizaje
utilizando resultados de estudios, buenas practicas o 6 1 5 383 1,602
estrategias probadas respecto del uso de TIC
Diagnostica el contexto de planificar el uso de TIC en el
disefio de actividades de aprendizaje y de acuerdoalos 6 2 5 3,83 1,169

recursos disponibles
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Selecciona y adapta recursos digitales para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes de acuerdo a las
oportunidades, normativas, materiales y humanas de
contexto de desempefio

Disefia estrategias de evaluacion utilizando recursos
digitales pertinentes a los aprendizajes esperados
Implementa TIC en los ambientes y las experiencias de
aprendizaje, acorde al contexto y los recursos
tecnol6gicos disponibles

Propicia en los estudiantes el desarrollo del pensamiento
critico y otras funciones cognitivas de orden superior
mediante la integracion de TIC en el desarrollo de
actividades de aprendizaje

Desarrolla un ambiente de trabajo motivante y el
fomento de una disposicién positiva hacia la
incorporacion y uso de TIC en el proceso educativo
Usa TIC para evaluar, de acuerdo a su pertinencia, los
aprendizajes de los estudiantes en los sectores
curriculares

Usa TIC para retroalimentar los resultados de la
evaluacién para que los estudiantes ajusten, propongan y
acuerden mejoras para sus propios procesos de
aprendizaje

Desarrolla experiencias para facilitar el aprendizaje
instrumental de sistemas electrénicos de informacion y
de comunicacion mediada por computadores, pertinentes
a las caracteristicas de los estudiantes y de contexto
Desarrolla experiencias para el aprendizaje de
estrategias de busqueda, localizacion, seleccion y
almacenamiento de recursos de informacién disponibles
en sistemas electrénicos

Desarrolla experiencias de aprendizaje que faciliten en
los estudiantes la comprension y reflexion de los
alcances de la interaccién en modalidades de
comunicacion mediadas por computadores

Utiliza criterios para seleccionar recursos digitales que
apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje

4,00

3,67

4,33

4,17

4,17

3,33

3,67

3,83

3,83

3,67

4,00

,894

1,506

,816

,983

,983

1,633

1,506

1,169

1,169

1,751

1,549
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Analiza y reflexiona respecto de la incorporacion de
tecnologia informatica en el ambiente pedagdgico,
discriminando cémo y cuando incorporar el uso de TIC
en la practica pedagdgica, mediante la aplicacion de
investigaciones actualizadas sobre educacién y

Conoce diferentes estrategias metodolégicas para la
insercion de la tecnologia como: aprendizaje basado en
proyecto, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado
en resolucién de problemas, webquest, etc.

Planifica una estrategia pedagdgica de uso de las TIC en
cada una de las asignaturas determinando los materiales
seleccionados

Planifica estrategias pedagdgicas para alumnos con
necesidades educativas especiales utilizando
herramientas tecnoldgicas que permitan seguimiento,
modificacion y evaluacion de éstas.

Selecciona estrategias de aprendizaje con uso de
recursos de internet para disefiar un entorno de trabajo
con estudiantes

Integra el uso de TIC, para potenciar el analisis e
interpretacion de variables del desempefio académico y
de eficiencia interna, y realizar acciones de
mejoramiento

Usa TIC para programar, administrar y controlar el
tiempo dedicado a la labor docente

Colahora en la gestion de la organizacién, mantencién y
actualizacion de los recursos digitales necesarios para la
labor docente dentro de la institucion

Implementa, mediante el uso de entornos virtuales,
estrategias de comunicacién y seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes que faciliten la interaccion
y el seguimiento de las actividades relacionadas con
materias educativas

Evalua la pertinencia del uso de TIC para el logro de una
gestién curricular adecuada y oportuna, buscando
periodicamente su actualizacion y nuevas oportunidades
para aplicarlas

3,50

3,67

3,83

3,83

3,83

4,50

4,00

3,33

3,83

4,00

1,643

1,751

1,329

1,602

,753

,837

1,095

1,366

,983

,894
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Usa TIC para participar en la gestion institucional, en
acciones tales como la planificacion e implementacion
de proyectos, estudios y acciones institucionales
colectivas y de cooperacion con el proyecto educativo
institucional (PEI), que involucren a la

Usa TIC para planificar e implementar actividades con
los padres, madres y apoderados, para el
acompafiamiento académico de los estudiantes y para
recoger informacion, para fines educativos

Promueve, a través de la implementacion de ambientes
de aprendizaje con TIC, el desarrollo de habilidades
sociales para la participacion y el aprendizaje
colaborativo en red

Explora con los estudiantes nuevas formas de
socializacion que promueven las TIC y sus implicancias
para el desarrollo y la conformacion de la identidad,
propiciando procesos de reflexion y formacion de
criterios para actuar al respecto

Incorpora en el disefio e implementacion de las
actividades con TIC, principios de la ciudadania digital
para el acceso y uso de la informacion y para la
configuracién de précticas sociales digitales

Integra en el trabajo con TIC, estrategias que aseguren
para todos los estudiantes un acceso equitativo a los
recursos tecnolégicos y digitales, procurandoles las
mejores condiciones disponibles y atendiendo a sus
capitales culturales y diversas capacidad

Incluye procedimientos de prevencion y cuidado de la
salud de los estudiantes y del ambiente educativo al
trabajar con TIC

Evalua los logros alcanzados en las acciones
implementadas para favorecer el acceso equitativo a los
recursos tecnolégicos digitales, y la prevencién y
cuidado de la salud de los estudiantes y del medio
ambiente

Modela y aplica, en las experiencias de aprendizaje en
que se utilicen TIC, précticas de reflexion y de toma de
decisiones respecto a dilemas éticos y legales
relacionados con su uso

3,17

3,33

3,67

2,83

3,00

4,17

2,83

3,00

2,83

1,472

1,633

1,633

1,329

1,414

,983

1,722

1,265

1,472
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Modela, planifica e implementa actividades que
propicien conductas respetuosas de las normas éticas y
legales en el uso de TIC, especialmente en la prevencion
y tratamiento del acoso (Bullying) y de fendmenos
relacionados.
Selecciona y participa en actividades de formacion
continua sobre el uso e integracion de las TIC en temas
pedagdgicos y de contenidos propios del sector de
aprendizaje

Usa estrategias no formales para el desarrollo de
competencias TIC, orientando este esfuerzo a la
integracion de las TIC en las practicas pedagogicas y en
los contenidos propios del sector de aprendizaje

Integra las TIC de manera pertinente en el quehacer y
desarrollo profesional, usandolas para la obtencion,
almacenamiento y organizacion de informacion

Usa metodologia de analisis para la reflexion de su
practica con uso de TIC

Participa en instancias de evaluacién y autoevaluacion
sobre el manejo instrumental de TIC para diagnosticar
su nivel de dominio y necesidad de formacién

Define un itinerario de desarrollo profesional asociado al
uso y manejo de TIC

Disefia e implementa acciones de mejoramiento para el
quehacer profesional a partir de la reflexion sobre el uso
y manejo de TIC

Participa en comunidades de aprendizaje presenciales o
virtuales ligadas en su quehacer profesional,
utilizandolas como una oportunidad de aprendizaje y
desarrollo profesional

Usa TIC para la comunicacion y colaboracidn con sus
pares para fines de gestion curricular

Publica aportes en enciclopedias virtuales

Utiliza redes para apoyar la colaboracidn de su proceso
de ensefianza- aprendizaje

Realiza blsquedas de personas para trabajar en
proyectos colaborativos

Utiliza herramientas de trabajo colaborativo en linea

N valido (por lista)

3,33

3,33

3,00

3,83

3,83

3,00

3,00

3,33

2,67

3,50
2,00

2,50

3,17

3,17

1,366

1,506

1,414

1,169

1,602

1,673

1,414

1,506

1,033

1,225
1,549

1,517

1,722

1,472

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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La tabla nimero N°8 de resultados estadisticos descriptivos nos muestra que la media
mas alta, se da en el ambito de utilizacion de las TIC las cuales las utilizan para realizar
diversas actividades relacionadas a la gestion. Estos indicadores, estan presentes en la
dimension “nociones basicas”. Sin embargo, existen resultados de la media que son bajos en
esta misma dimension y que hacen referencia a la utilizacion de scanner, video conferencia
pizarra digital escenarios de colaboracion virtuales. Lo anterior, permite sefialar que los
profesores tienen dificultades en el dominio en recursos para compartir informacion, como
videos llamadas, crear ambientes de colaboracidn virtuales y redes sociales como Facebook
y Twitter, sin embargo, les resulta méas accesible, el ocupar presentaciones Power Point,
escribir textos, base de datos, uso de email, que principalmente, estan vinculadas a la
presentacion de informacion y herramientas de gestion. En contraste la tabla de resultados
estadisticos descriptivos nos muestra que la media mas baja se da en la dimension de
“profundizacion y gestione de conocimiento” en relacidn a compartir y publicar informacion
en medios digitales. Se puede concluir que si bien los profesores declaran ocupar TIC su
principal uso es para fines individuales, pero no para colaboracion entre pares ni tampoco

para generar conocimiento en relacion a sus précticas.

La tabla namero N°8 de resultados estadisticos descriptivos nos muestra que la media
mas alta, se da en la dimension N°2 que hace referencia a la “Estandares pedagdgicos” en
donde la media promedio es de 69,00. En contraste a ello, la Dimensién N°6 “profundizacion
y gestione de conocimiento” es la menos desarrollada, de acuerdo a la percepcion de los

docentes, con una media promedio de 17,00.

Lo anterior, demuestra que los profesores declaran que utiliza TIC en su quehacer

docente, planificando e incorporando estrategias para su utilizacién en el aula, pero por otra
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parte los declaran que no comparten su experiencia pedagdgica y tampoco generan
conocimiento o investigacion a partir de esta. De lo cual podemos inferir el poco trabajo

cooperativo y colaborativo entre los equipos docentes.

Tabla 13
Resultados estadisticos descriptivos por dimension
Desviacion
N Minimo Méaximo Media  estandar

Dimension_1 6 56 81 66,83 11,250
Dimension_2 6 40 90 69,00 20,533
Dimension_3 6 14 32 26,17 6,735
Dimension_4 6 16 39 25,67 9,522
Dimension_5 6 11 33 23,33 8,756
Dimension_6 6 7 25 17,00 6,419
N valido (por
lista) °

Fuente: Elaboracion propia (2018)

El analisis estadistico descriptivo de la muestra total, realizado en la tabla N°9, indica
que la dimension mas desarrollada por los docentes es la dimension N°2, sin embargo dicha
dimension muestra una desviacion estandar de 20.533, o asi en la dimension N°1 que presenta
una media de un 66,83 y una dispersion de un 11,250 lo que nos permite obtener una menor
variabilidad y datos muchos mas homogeéneos, por lo que se puede decir, que la dimension
mas desarrollada por los docentes es la de “Nociones Basicas”, debido a la fiabilidad que se

puede obtener de estos datos.
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Tabla 14
Resultados estadisticos por dimensién

Dimensionl  Dimension2  Dimension3  Dimension4  Dimension5 Dimension6

N  Valido 6 6 6 6 6 6

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 66,83 69,00 26,17 25,67 23,33 17,00
Mediana 64,00 74,50 28,50 24,00 24,00 17,50
Moda 56 402 148 162 118 7
Desviacion estandar 11,250 20,533 6,735 9,522 8,756 6,419

a. Existen miltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Elandlisis estadistico descriptivo de la muestra total docentes (6), realizado en la tabla
N°10, indica que la dimensién mas desarrollada por los docentes es la Dimension N°2 que
hace referencia a la “Estandares Pedagogicos” en donde la media promedio es de 69,00. En
contraste a ello, la Dimension N°6 “Profundizacion y Gestion del conocimiento” es la menos

desarrollada, de acuerdo a la percepcidn de los docentes, con una media promedio de 17,00.

Lo anterior, demuestra que los profesores declaran que utiliza TIC en su quehacer
docente, planificando e incorporando estrategias para su utilizacion en el aula, pero por otra
parte los declaran que no comparten su experiencia pedagdgica y tampoco generan
conocimiento o investigacion a partir de esta. De lo cual podemos inferir el poco trabajo

cooperativo y colaborativo entre los equipos docentes.
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4.2 Resultados Cuestionario Habilidades TIC para el Aprendizaje Estudiantes
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a las respuestas
entregadas por los estudiantes de 2° afio medio, de una muestra total de 114. En primera
instancia se presentan graficos de frecuencia, en donde es importante sefialar, que se
presentan los graficos mas representativos y, posteriormente, se daran a conocer los

resultados estadisticos.

El objetivo de la aplicacion de éste instrumento hace referencia al objetivo N°2
“Conocer las percepciones que tienen los estudiantes de segundo medio respecto sus

Habilidades TIC para el aprendizaje”.

4.2.1 Resultados descriptivos

3.- Accede a diferentes sitios web para obtener informacién de interés para
sus aprendizajes

100
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m Cantidad Estudiantes  ® Porcentaje

Gréfico 13. Dimension N°1 Informacion. Pregunta N°3- HTPA

El grafico N°17 nos muestra que un gran porcentaje de los estudiantes encuestados
declaran acceder “siempre” (40%) a diferentes sitios web para obtener informacion de interés
para sus aprendizajes y un 4% “nunca” lo ha hecho. Lo anterior puede demostrar que los

estudiantes comparan la informacién encontrada para construir su aprendizaje, ya que
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declaran acceder a diferentes paginas web que contribuyen a potenciar sus aprendizajes, en

las diferentes areas del conocimiento.

4.- Obtiene informacién en Internet que le sirve para estudiar
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Grafico 14. Dimension N°1 Informacion. Pregunta N°4- HTPA

El grafico N°18 nos muestra que un alto porcentaje de las respuestas de los estudiantes
encuestados se encuentra en los niveles mas altos. Se observa que “siempre” (40%) y “casi-
siempre” (36%) obtienen informacion de internet que les sirve para estudiar. De lo anterior,

se puede concluir que quizés este sea el método mas comodo para acceder a la informacion.
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18.- Ttiliza simuladores digitales para ejercicios de aprendizaje (ej:
matemAiticos, de lenguaje, fisicos, quimicos, ete.)
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Gréfico 15. Dimension N°1 Informacién. Pregunta N°18- HTPA

El grafico N°19 muestra que las respuestas de los estudiantes encuestados se
distribuyen simétricamente en el grafico, por lo cual no se establece una tendencia en sus
respuestas. Sin embargo 41% de los estudiantes utiliza “siempre” y “casi-siempre”
simuladores digitales para ejercicios de aprendizaje, y un 36% lo utiliza “nunca” y “casi-
nunca”. De lo anterior, se puede concluir que, los docentes no incluyen simuladores en el

desarrollo de sus clases o los estudiantes no estan interesados en utilizarlos.

pag. 71



2.- Capaz de distinguir medios digitales segun los propésitos de uso de la
informacion (ej. wiki, email, blogs, mensajes instantaneos, sitios para
compartir medios y redes sociales)
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Gréfico 16. Dimension N°2 Comunicacion y Colaboracion. Pregunta N°2- HTPA

El grafico N°20 muestra que el 46% de los estudiantes, “siempre” o “casi-siempre”
(32%), son capaces de distinguir medios digitales segin los propositos de uso de la
informacion. De lo anterior, es posible inferir que los estudiantes estan familiarizados con
los maltiples medios digitales que se utilizan actualmente, esto toma relevancia en la
intencién que se pueda dar en la utilidad de estos.

3.- Combina recursos digitales (Ej: Power Point, videos, iméagenes, entre otros)
para exponer informacion, segun tipo de audiencia.
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Grafico 17. Dimension N°2 Comunicacion y Colaboracion. Pregunta N°3- HTPA
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El grafico N°21 evidencia que “siempre” (54%) o “casi-siempre” (30%) de los
estudiantes combina recursos digitales para exponer informacion, segun tipo de audiencia.
De lo anterior, es posible sefialar que los estudiantes son capaces de incorporar diversos
recursos digitales para sus exposiciones en diversos contextos educativos (Aula, Reuniones,

Proyectos, entre otros).

5.- Utiliza ambientes de trabajo colaborativo (redes sociales, plataformas, blog
u otros) para intercambiar informacién o conocimiento Gtil para un trabajo

escolar.
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Gréfico 18. Dimension N°2 Comunicacion y Colaboracion. Pregunta N°5- HTPA

De acuerdo al grafico N°22, el 40% de los estudiantes “siempre” y so6lo un 7% de
ellos “nunca” utilizan ambientes de trabajo colaborativo (redes sociales, plataformas, blog u
otros) para intercambiar informacion o conocimiento Gtil para un trabajo. Dado estos
resultados, la tendencia a utilizar medios digitales que propicien ambientes de trabajo
colaborativo entre los estudiantes toma relevancia en el intercambio de informacion y a su
vez conocimientos, es decir, tienen estrecha relacion con la rapidez con que se puede conocer

e incorporar informacién en un trabajo dénde se ve incluida la participacion grupal.
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2.- Mantiene un desempefio responsable en ambientes digitales cautelando el
derecho al respeto de su imagen y de su vida privada y a la proteccion de sus
datos personales y los de otros

100

80 .

60 51

40 24 51 2 19

. Ay
Siempre Casi- siempre  Algunas veces Casi nunca Nunca

m Cantidad Estudiantes ~ m Porcentaje

Grafico 19. Dimensién N°3 Convivencia Digital. Pregunta N°2- HTPA

El grafico N°23 nos muestra que los estudiantes declaran “siempre” (51%) mantener
un desempefio responsable en los ambientes digitales y solo un 3% declara nunca haberlo
hecho. De lo anterior, se puede desprender que los estudiantes son conscientes de lo peligroso

gue es no respetar su imagen, su vida privada y la de otros.

Gréfico 20. Dimension N°3 Convivencia Digital. Pregunta N°3- HTPA

3.- Utilizas contrasefias de usuarios seguras en tu correo electrénico o redes
sociales
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69
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24
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El grafico N°24 nos muestra que, en términos generales los estudiantes declaran

utilizar “siempre” contrasefias de usuarios seguras en sus correos electronicos, siendo este un
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alto porcentaje de ellos (61%), inicamente un 6% de la muestra dice “nunca” o “casi-nunca”
utilizar contrasefias seguras. De ello se puede desprender que, los estudiantes no tienen

contrasefias como fechas de cumpleafios, Rut o su nombre, dado la inseguridad de su

utilizacion.
4.- Comprende el concepto de plagio y sus consecuencias
100
80 68 60
60
0 A A——

Siempre Casi- siempre  Algunas veces Casi nunca Nunca
m Cantidad Estudiantes ™ Porcentaje

Grafico 21. Dimension N°3 Convivencia Digital. Pregunta N° 4- HTPA

El grafico N°25 nos muestra que los estudiantes en un alto porcentaje declaran
comprender el concepto de plagio y sus consecuencias de manera positiva, en donde el
porcentaje mayor y menor son “siempre” (60%) y “nunca” (4%). De ello, se puede concluir

que no utilizan copiar y pegar al usar informacion de internet.

1.- Reconoce las partes de un computador (mouse, pantalla, teclado).

04
100 22
80
a0
40 -
a A A— —
Siempre Cagi- siempre Algunas Casi nunca Nunca

VEeCEs

B Cantidad Estudiantes B Porcentaje

Grafico 22. Dimension N°4 Tecnoldgica. Pregunta N°1- HTPA
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Del grafico N°26 se evidencia que el 82% de los estudiantes “Siempre” reconoce las
partes de un computador (mouse, pantalla, teclado), es decir, casi un 100% de ellos, presta
atencion a los componentes principales de este. Queda demostrado que el computador y sus

partes es reconocido como el principal recurso digital.

9.- Tiiliza medios electrdnicos para enviar mensajes para realizar un trabajo

100

73
20 64
60
2 Eﬁi e
20 2 2 3 3
AR ey —

Siempre Casi-siempre  Algunas Casi nunca Nunca
veces

B Cantidad Eztudiantes W Porcentaje

Gréfico 23. Dimension N°4 Tecnoldgica. Pregunta N°9- HTPA

Segun el grafico N°27, de los 114 estudiantes encuestados, “siempre” (64%) utilizan
medios electronicos para enviar mensajes para realizar un trabajo y solo el 3% “nunca” De
lo anterior, se desprende que mas de la mitad de los estudiantes socializan a través de los
medios electronicos, y el intercambio presencial de mensajes (emisor y receptor) no toma
mayor relevancia en la reciprocidad de conocimientos e informacion para la construccién de

un trabajo.
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10.- Sabe adjuntar archivos en un mensaje electronico.

1715 14 12
A - -
Ay Ay

Slempre Casi- stempre  Algunas veces Casi nunca Nunca

® Cantidad Docentes ™ Porcentaje

Grafico 24. Dimension N°4 Tecnoldgica. Pregunta N°10- HTPA

De acuerdo al grafico N°28, el 67% de los estudiantes encuestados “siempre” saben
adjuntar archivos en un mensaje electronico, solo el 15% de ellos “casi-siempre” lo hacen,
por el contrario, el 4% de ellos, “nunca”. De manera analoga al grafico anterior, la accion
“adjuntar” archivos en un mensaje electronico, toma relevancia en la realizacion de otras
actividades en el envio de estos, es decir, los estudiantes poseen un accionar “superior” que

toma en cuenta otras utilidades que se encuentran dentro del envio de mensajes electrénicos.
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4.2.2 Andlisis Estadistico

La Estadistica nos permite realizar inferencias y sacar conclusiones a partir de los

datos. Extrayendo la informacion contenida en los datos, podremos comprender mejor las

situaciones que ellos representan. La estadistica descriptiva ayuda a comprender la estructura

de los datos, de manera de detectar tanto un patrén de comportamiento general como

apartamientos del mismo. Explorar los datos permitié detectar datos erroneos o inesperados

y nos ayudo a decidir qué métodos estadisticos pueden ser empleados en etapas posteriores

del analisis de manera de obtener conclusiones validas.

Tabla 15
Analisis estadistico descriptivo estudiantes por cada indicador
Indicadores N Min Max Med D.E
Busca informacion en ambientes digitales (internet)
- 114 1 5 38l 1,174
utilizando palabras claves
Selecciona palabras claves para buscar informacion en
L. 114 1 5 3,62 1,178
paginas web
Accede a diferentes sitios web para obtener informacion de
N o 114 1 55 436 4,914
interés para sus aprendizajes
Obtiene informacion en Internet que le sirve para estudiar 114 1 5 4,03 1,060
Obtiene informacidn en Internet que es Util para sus
. 114 1 5 424 905
trabajos escolares
Selecciona distintas fuentes, disponibles en ambientes
. ) ., 114 1 5 410 912
digitales, para obtener informacion
Selecciona informacion relevante para resolver un
114 1 5 3,97 1,008
problema o tarea escolar.
Seleccionas diferentes fuentes digitales para seleccionar la
informacion mas pertinente para resolver un problema de 114 2 5 3,9 ,896
aprendizaje o tarea escolar.
Contrasta los contenidos o informacion de una o més
fuentes digitales de acuerdo a la credibilidad de la 114 1 5 3,85 1,066
informacion
Contrasta los contenidos o informacion de una o més
114 1 5 380 1,115

fuentes digitales de acuerdo a la calidad del sitio web

pag. 78



Contrasta los contenidos o informacion de una o0 mas
fuentes digitales de acuerdo a la actualidad de la fecha de
publicacion

Respalda (guardas) informacion obtenida para utilizarla en
trabajos escolares

Agrupa los archivos en carpetas identificadas claramente
segln el tipo de informacion que contienen

Define celdas de una hoja de calculo seguin el tipo de
informacion que procesara

Define campos de una base de datos segln el tipo de
informacion que procesara

Utiliza un recurso digital (Ej.: Hoja de Calculo, Project,
otro) para planificar un trabajo escolar (Ej.: Carta Gantt)
Combina recursos multimedia (Ej.: textos, videos, sonidos,
animaciones, etc.) con propositos de aprendizaje

Utiliza simuladores digitales para ejercicios de aprendizaje
(ej: matematicos, de lenguaje, fisicos, quimicos, etc.)
Disefia un gréfico utilizando un recurso digital, utilizando
datos disponibles.

Envia mensaje digital correctamente escrito con archivo
adjunto

Capaz de distinguir medios digitales segun los propésitos
de uso de la informacién (ej. wiki, email, blogs, mensajes
instantaneos, sitios para compartir medios y redes sociales)
Combina recursos digitales (Ej: Power Point, videos,
imagenes, entre otros) para exponer informacion, segun tipo
de audiencia.

Combina recursos digitales para transferir segun tipo de
informacion.

Utiliza ambientes de trabajo colaborativo (redes sociales,
plataformas, blog u otros) para intercambiar informacion o
conocimiento Util para un trabajo escolar.

Colahora con otros estudiantes para estudiar o hacer
trabajos simultaneos a través de herramientas tales como
google docs u otro ambiente que permite compartir
archivos.

Comparte informacion con grupo de trabajo, mediante el
uso de herramientas en linea (Ej.: Dropbox, Google Drive u
otro)

114

114

114

114

114

114

114

114

114

114

114

114

114

114

114

114

3,42

3,68

3,46

2,80

2,96

2,81

3,99

3,04

2,75

3,96

4,11

4,25

3,68

3,72

3,51

3,27

1,167

1,214

1,390

1,332

1,269

1,316

1,261

1,340

1,393

1,025

1,108

1,071

1,100

1,307

1,243

1,214
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Mantiene una conducta éticamente responsable respecto del
acceso a fuentes de informacion digital.

Mantiene un desempefio responsable en ambientes digitales
cautelando el derecho al respeto de su imagen y de su vida
privada y a la proteccion de sus datos personales y los de
otros

Utilizas contrasefias de usuarios seguras en tu correo
electronico o redes sociales

Respeta la autoria intelectual de los autores registrando las
fuentes de sus creaciones.

Comprende el concepto de plagio y sus consecuencias
Graba las fuentes (referencias bibliograficas, catalogos en
red, URL, otras) desde donde obtuvo la informacion.
Evalua el impacto del uso de las TIC en las personas.
Evalua el impacto del uso de las TIC en las personas
Evalua el impacto del uso de las TIC en la sociedad.
Evalua el impacto del uso de las TIC en la cultura.
Reconoce las partes de un computador (mouse, pantalla,
teclado).

Conoce los elementos y funciones basicas de Excel (suma,
resta, multiplicacion y division

Sigue las normas al momento de momento de ingresar a la
sala de computacidn de su colegio

Utiliza un antivirus cada vez que conecta su pendrive en el
equipo de su establecimiento educacional

Utiliza sistemas de ayuda online

Edita documentos (Ej.: escribir informes o tareas)

Procesa en una planilla de célculo (Ej.: Excel), como
minimo, férmulas simples, listas de datos y graficos
Descarga (graba) informacién de Internet

Utiliza medios electrénicos para enviar mensajes para
realizar un trabajo

Sabe adjuntar archivos en un mensaje electrénico

N valido (por lista)

114

114

114

114

114

114

114
114
114
114

114

114

114

114

114
114

114

114

114

114
114

11

3,96

4,11

4,35

3,77
4,29
3,44

3,54
3,09
2,96
2,99

3,96

4,11

4,35

3,77

4,29
3,44

3,54
3,00
2,96

2,99

1,042

1,100

,959

1,205
1,037
1,262

1,153
1,627
1,414
1,405

1,042

1,087

,959

1,205

1,037
1,262

1,153
1,457
1,414

1,405

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°11 nos muestra que la media mas alta, se da en el ambito de acceso y

obtencién de informacion las cuales las utilizan para realizar diversas actividades escolares.

Estos indicadores, estan presentes en la dimension “Informacion”. Sin embargo, existen
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resultados de la media que son bajos en esta misma dimension y que hacen referencia a la
utilizacion y presentacion de informacion utilizando planilla de calculo. Lo anterior, permite
sefialar que los estudiantes tienen dificultades en el dominio del recurso Excel para presentar
informacidn utilizando tablas y gréaficos, sin embargo, les resulta mas accesible, buscar y
acceder a informacion de diversas fuentes en Internet. Otra de las dimensiones en donde se
muestra la media mas alta, hace referencia a la “Comunicacién y Colaboracion” en donde los
ambitos mas desarrollados, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes son el distinguir
medios digitales segun los propdsitos y combinar recursos digitales segun la audiencia. Esto
indica que los estudiantes son capaces de comunicar informacion y presentarla, en diferentes
contextos. Respecto a la dimension “Convivencia Digital”, la media es alta en los dmbitos
relacionados con el uso responsable de contrasefias y ser cautos en el derecho por la imagen
y vida privada. Sin embargo, en lo que hace referencia a evaluar el impacto de las tecnologias
en la sociedad y la cultura, la media es baja, lo que indica que se preocupan mas bien de
utilizarlas que en ver cdémo van evolucionando y el impacto que pueden tener. En lo que hace
referencia a la dimension “Tecnologica” la media alta hace referencia a su conocimiento al
dominio de funciones basicas del computador y utilizacion de sistemas de ayuda online. En
contraste a ello, las medias bajas hacen referencia a enviar trabajos por medios digitales y
adjuntar archivos. De esto se puede concluir que, en la dimension tecnoldgica los estudiantes
utilizan mas herramientas relacionadas con sus necesidades, no asi con las que les apoyan en

sus actividades escolares.
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Tabla 16
Analisis estadistico descriptivo estudiantes por dimension

Desviacion
Dimensiones N Minimo Méaximo Media estandar
Dimensién_1 114 35 108 68,25 13,740
Dimensién_2 114 11 35 26,50 5,231
Dimensién_3 114 15 50 36,50 7,861
Dimension_4 114 15 50 36,42 7,914

N valido (por lista) 114
Fuente: Elaboracion propia (2018)

El andlisis estadistico descriptivo de la muestra total de estudiantes (114), indica que
la dimension mas desarrollada por los estudiantes es la Dimension 1 que hace referencia a la
“Informacion”, en donde la media promedio es de 68.25. En contraste a ello, la Dimension 2
“Comunicacion y Colaboracion” es la menos desarrollada, de acuerdo a la percepcion de los

estudiantes, con una media promedio de 26.50.

Lo anterior, demuestra que los estudiantes acceden con gran frecuencia a informacion
en Internet para realizar diversas actividades de aprendizaje. Sin embargo, esto no demuestra
que la calidad de la informacion que acceden y que utilizan sea la mas eficiente o que sea de

acceso a fuentes de informacién confiable.

Luego de realizar el analisis, es importante conocer la existencia o no de diferencias
en los resultados de acuerdo a los establecimientos que participaron de la investigacion. Para
ello, se aplicé prueba de normalidad, de tipo no paramétrica, ya que la muestra es superior a
50 personas. Se utilizo la prueba Kolmogorov-Smirnova (K-S) que determina la bondad de

ajuste de dos distribuciones de probabilidad entre si.
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Tabla 17

Resultados Prueba de Normalidad

Dimension Establecimiento  Estadistico gl Sig
Dimensi6n 1: Informacion Subvencionado 117 38 ,200"
Municipal ,109 38 ,200"
Particular 114 38 ,200"
Dimension 2: Comunicacion y Colaboracién ~ Subvencionado 118 38 200"
Municipal ,087 38 ,200"
Particular ,008 38 ,200"
Dimensi6n 3: Convivencia Digital Subvencionado ,153 38 ,026
Municipal ,093 38 ,200"
Particular ,109 38 ,200"
Dimension 4: Tecnolégica Subvencionado ,153 38 ,026
Municipal ,098 38 ,200"
Particular ,109 38 ,200"

Fuente: Elaboracion propia (2018)

De acuerdo al anélisis realizado de K-S nos indica que se debe aplicar prueba

ANOVA, que se utiliza solo para ver diferencias, ya que se trabajaron con tres factores

(municipal, subvencionado y publico). La siguiente tabla nos indica los resultados:

Tabla 18
Resultados diferencias significativas prueba ANOVA estudiantes
Dimensiones Relaciones Suma de Media
cuadrados o] cuadrética F Sig.
Dimension_1 Entre grupos 265,754 2 132,877 ,700 ,499
Dentro de grupos 21067,868 111 189,801
Total 21333,623 113
Dimension_2 Entre grupos 279,842 2 139,921 5,522 ,005
Dentro de grupos 2812,658 111 25,339
Total 3092,500 113
Dimension_3 Entre grupos 278,895 2 139,447 2,309 ,104
Dentro de grupos 6703,605 111 60,393
Total 6982,500 113
Dimension_4 Entre grupos 260,684 2 130,342 2,122 ,125
Dentro de grupos 6817,105 111 61,415
Total 7077,789 113

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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La tabla N°14 nos muestra que solo existe diferencia significativa en la dimension 2

“Comunicacion y Colaboracion” entre los grupos con un valor de 0,005.

Para establecer un analisis méas en profundidad, se realiza analisis de comparacion

multiple, aplicando la correccion de Bonferroni, que es uno de los varios métodos utilizados

para contrarrestar el problema de las comparaciones multiples.

Tabla 19

Resultados analisis de comparacion multiple

95% de intervalo de

confianza

Dimensién  Establecimiento  Establecimiento . .
R 0) Diferencia

de medias Error Limite Limite

(1) estandar Sig. inferior  superior

1Dime”5ié” Subvencionado  Municipal 1,737 3,161 1,000 5,95 9,42

Particular 3,737 3,161 , 719 -3,95 11,42

Municipal Subvencionado -1,737 3,161 1,000 -9,42 5,95

Particular 2,000 3,161 1,000 -5,68 9,68

Particular Subvencionado -3,737 3,161 ,719 -11,42 3,95

Municipal -2,000 3,161 1,000 -9,68 5,68

ZDime”Sié” Subvencionado  Municipal 3,184 1,155  ,020 38 5,99

Particular 3,447 1,155 ,010 ,64 6,25

Municipal Subvencionado -3,184" 1,155 ,020 -5,99 -,38

Particular ,263 1,155 1,000 -2,54 3,07

Particular Subvencionado -3,447" 1,155 ,010 -6,25 -,64

Municipal -,263 1,155 1,000 -3,07 2,54

3Dime”5ié” Subvencionado  Municipal 605 1,783 1,000 373 4,94

Particular 3,579 1,783 141 - 75 7,91

Municipal Subvencionado -,605 1,783 1,000 -4,94 3,73

Particular 2,974 1,783 ,294 -1,36 7,31

Particular Subvencionado -3,579 1,783 141 -7,91 75

Municipal -2,974 1,783 ,294 -7,31 1,36

DImension g vencionado  Municipal 868 1798 1,000  -3,50 5,24

Particular 3,553 1,798 ,152 -,82 7,92

Municipal Subvencionado -,868 1,798 1,000 -5,24 3,50

Particular 2,684 1,798 415 -1,69 7,05

Particular Subvencionado -3,553 1,798 ,152 -7,92 .82

Municipal -2,684 1,798 415 -7,05 1,69

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Los resultados del andlisis de correccion de Bonferroni, sefiala que existen diferencias
significativas entre el establecimiento subvencionado- municipal (0.020)/particular (0.010);
Municipal con el subvencionado (0.020) y el particular con el subvencionado (0.010), en la
dimension 2 “Comunicacion y Colaboracion”. En las demas dimensiones del instrumento,

no existen diferencias significativas.

4.3 Correlaciones Competencias TIC Docente y Habilidades TIC para el
Aprendizaje

Un estudio correlacional determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto

significa analizar si un aumento o disminucion en una variable coincide con un aumento o

disminucion en la otra variable (Hernandez, et al., 2003).

Esta correlacion se aplica para responder al objetivo N° 3 que dice “Establecer la
relacion entre las percepciones de los docentes respecto de sus Competencias TIC y los

estudiantes respecto de sus Habilidades TIC para el Aprendizaje”.

Es importante sefialar que, para realizar las correlaciones entre el instrumento de
Competencias TIC Docente y el Cuestionario de Habilidades TIC para el Aprendizaje de los
estudiantes, se analizd, en primera instancia, cada uno de los indicadores y se relacionaron

los que hacen referencia a aspectos similares.
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Tabla 20
Resultados Correlacién Pregunta 1

Docente Estudiante

Usted utiliza el
computador, sus Reconoce las partes de un

dispositivos y recursos  computador (mouse,

en su trabajo diario pantalla, teclado)

Usted utiliza el computador, sus Correlacion de L o
dispositivos y recursos en su Pearson
trabajo diario Sig. (bilateral) ,001

N 19 19
Reconoce las partes de un Correlacion de 682 .
computador (mouse, pantalla, Pearson
teclado) Sig. (bilateral) ,001

N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°16 demuestra que si el docente utiliza el computador diariamente, logra
en el estudiante el conocimiento sobre este dispositivo, pero no es fundamental que esto
suceda para que el estudiante logre reconocer las partes de un computador, ya que si bien

existe correlacion esta es baja.

Tabla 21
Resultados Correlacién Pregunta 2

Docente Estudiante

La utilizacién de las Envia mensaje digital

TIC las utiliza para correctamente escrito
escribir textos con archivo adjunto
2. La utilizacion de las TIC Correlacion de 1 ,396
las utiliza para escribir textos Pearson
Sig. (bilateral) ,094
N 19 19
Envia mensaje digital Correlacion de ,396 1
correctamente escrito con Pearson
archivo adjunto Sig. (bilateral) ,094
N 19 19

No existe correlacion
Fuente: Elaboracién propia (2018)
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La tabla N°19 demuestra que la relacion del docente con la competencia en escribir
textos no esté relacionada con la habilidad del estudiante para enviar mensajes digitales con

archivos adjuntos correctamente escritos.

Tabla 22
Resultados Correlacion Pregunta 3

Docente Estudiante

Combina recursos
Utiliza recursos multimedia (Ej.: textos,

multimediales como por videos, sonidos, animaciones,

ejemplo, audio, video y etc.) con propdsitos de

texto aprendizaje
3. Utiliza recursos Correlacion de -
multimediales como por Pearson ! 858
ejemplo, audio, video y texto Sig. (bilateral) ,002

N 19 19

Combina recursos multimedia ~ Correlacion de 653 .
(Ej.: textos, videos, sonidos, Pearson
animaciones, etc.) con Sig. (bilateral) ,002
propésitos de aprendizaje N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°18 demuestra que si bien, el docente al utilizar recursos multimediales
potencia a los estudiantes a combinar dichos recursos, no es relevante, debido a que se
muestra una baja correlacion por lo que el estudiante puede desarrollar la habilidad de

combinar recursos a través de sus propios medios.
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Tabla 23

Resultados Correlacion Pregunta 41

Docente

Estudiante

Disefia espacios
virtuales de

colaboracién

Utiliza ambientes de trabajo
colaborativo (redes sociales,
plataformas, blog u otros)
para intercambiar informacion
0 conocimiento Util para un

trabajo escolar

4. Disefia espacios virtuales

de colaboracién

Utiliza ambientes de trabajo
colaborativo (redes sociales,
plataformas, blog u otros)
para intercambiar
informacién o conocimiento

Gtil para un trabajo escolar

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

10
,689"

,028

10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

,689"

,028
10

10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°19 demuestra que es muy necesario que el docente cree espacios

virtuales, donde el estudiante puedan lograr ambientes de trabajo colaborativo en distintos

lugares y con diferentes motivos.
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Tabla 24

Resultados Correlaciéon Pregunta 5

Docente

Estudiante

Desarrolla experiencias para el

aprendizaje de estrategias de

blsqueda, localizacion,

seleccion y almacenamiento de

recursos de informacion
disponibles en sistemas

electrénicos

Selecciona diferentes fuentes
digitales para seleccionar la
informacion mas pertinente
para resolver un problema de

aprendizaje o tarea escolar

5. Desarrolla experiencias para
el aprendizaje de estrategias de
busqueda, localizacion,
seleccion y almacenamiento de
recursos de informacion
disponibles en sistemas
electrénicos

Selecciona diferentes fuentes
digitales para seleccionar la
informacién mas pertinente para
resolver un problema de
aprendizaje o tarea escolar

No hay correlacién

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

10

,569

,086

10

,569

,086

10

10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°20 demuestra que no existe relacion frente al trabajo que realiza el

docente respecto al desarrollo de experiencias de estrategias de busqueda en diferentes

sistemas electronicos, con la habilidad que gestan los estudiantes respecto a fuentes de

informacion pertinentes en diversos motivos.
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Tabla 25

Resultados Correlaciéon Pregunta 6

Docente

Estudiante

Implementa, mediante el uso de

entornos virtuales, estrategias de

comunicacion y seguimiento del

aprendizaje de los estudiantes que

faciliten la interaccion y el

seguimiento de las actividades

relacionadas con materias

educativas

Comparte informacién con
grupo de trabajo, mediante el
uso de herramientas en linea
(ej. Dropbox, Google Drive u

otro)

6. Implementa, mediante el uso
de entornos virtuales,
estrategias de comunicacion y
seguimiento del aprendizaje de
los estudiantes que faciliten la
interaccion y el seguimiento de
las actividades relacionadas con
materias educativas

Comparte informacién con
grupo de trabajo, mediante el
uso de herramientas en linea (gj.

Dropbox, Google Drive u otro)

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

10

887"

,001
10

887"

,001

10

10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Latabla N°21 demuestra que el docente al interiorizar a los estudiantes en entornos

virtuales sobre el seguimiento de actividades, favorece en el estudiante el uso de herramientas

en linea para compartir informacién con sus pares. Sin embargo, esto representa correlacion

positiva baja.
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Tabla 26
Resultados Correlacién Pregunta 7

Docente Estudiante

Modelay aplica, en las
experiencias de aprendizaje en
que se utilicen TIC, practicas
de reflexion y de toma de

decisiones respecto a dilemas

éticos y legales relacionados Comprende el concepto de
€on suU Uso plagio y sus consecuencias
7. Modela y aplica, en las Correlacion de "
o o 1 ,852
experiencias de aprendizaje en  Pearson
que se utilicen TIC, practicas de Sig. (bilateral) ,002
reflexion y de toma de N
decisiones respecto a dilemas
» ] 10 10
éticos y legales relacionados
€on su uso
Comprende el concepto de Correlacion de p— !
plagio y sus consecuencias Pearson '
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°22 demuestra que el docente, al generar instancias de ensefianza con
TIC, en las que se potencie y reflexione sobre dilemas éticos y legales, puede desarrollar en

ocasiones, que los estudiantes en el entiendas sobre el plagio y sus consecuencias.
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Tabla 27
Resultados Correlaciéon Pregunta 8

8. Modela, planifica e Correlacion de
implementa actividades que Pearson
propicien conductas respetuosas  Sig. (bilateral)
de las normas éticas y legales N

en el uso de TIC, especialmente

en la prevencién y tratamiento

del acoso (Bullying) y de

fenémenos relacionados

Mantiene un desempefio Correlacion de
responsable en ambientes Pearson
digitales cautelando el derecho  Sig. (bilateral)
al respeto de suimagenydesu N

vida privada y a la proteccion

de sus datos personales y los de

otros

Docente

Estudiante

Modela, planifica e
implementa actividades que
propicien conductas
respetuosas de las normas
éticas y legales en el uso de
TIC, especialmente en la
prevencion y tratamiento del
acoso (Bullying) y de

fenémenos relacionados

10

,937™

,000

10

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Mantiene un desempefio
responsable en ambientes
digitales cautelando el derecho al
respeto de su imagen y de su vida
privada y a la proteccion de sus

datos personales y los de otros
,937

,000

10

10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°23 demuestra que el docente al propiciar conductas de responsabilidad

ante las normas éticas y legales en el uso de las TIC y de mantencién de desempefio

responsable en ambientes digitales, puede desarrollar en los estudiantes cautela en la vida

privada y proteccion de sus datos personales y los de otros.
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Tabla 28
Resultados Correlaciéon Pregunta 9

Docente

Estudiante

Utiliza herramientas de
trabajo colaborativo en

linea

Colabora con otros estudiantes para
estudiar o hacer trabajos simultaneos a
través de herramientas tales como
google docs u otro ambiente que

permite compartir archivos

9. Utiliza herramientas de Correlacion de
trabajo colaborativo en linea Pearson
Sig. (bilateral)
N
Colabora con otros estudiantes  Correlacion de
para estudiar o hacer trabajos Pearson
simultaneos a través de Sig. (bilateral)
herramientas tales como google N
docs u otro ambiente que

permite compartir archivos

10
,959™

,000

10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

,959™

,000
10

10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°24 demuestra que existe una relacion significativa baja, respecto al

trabajo colaborativo en linea con diferentes herramientas utilizadas por el docente, y a la

colaboracion entre los estudiantes para trabajar en diferentes actividades de forma virtual a

través de diferentes herramientas que permitan compartir informacién y archivos.
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4.4 Nivel de Competencias TIC Docente y Habilidad TIC para el Aprendizaje
A continuacion, se presenta la categorizacion del nivel de Competencias TIC Docente
y el nivel de Habilidades TIC para el Aprendizaje de los estudiantes, realizando un analisis

de la muestra total y por tipo de establecimiento.

Tabla 29
Nivel de Competencia TIC de los Docentes encuestados
Profesor Puntaje Nivel de Competencia
TIC
1 144 Basico
2 180 Basico
3 240 Competente
4 290 Competente
5 246 Competente
6 268 Competente

Elaboracion propia (2018)

En la tabla N°25 se presentan los puntajes obtenidos, de acuerdo a lo declarado por
los profesores en el cuestionario de percepcion competencias TIC y el nivel en que se
encuentran. Se te destaca que se ha reservado la confidencialidad de los participantes, por lo

que a cada profesor le corresponde un nimero.

Tabla 30
Nivel de Competencia TIC Docente, tabla de frecuencia

Tabla General Niveles

Categoria Profesores Porcentaje
Destacado 0 0
Competente 4 67
Basico 2 33
Insatisfactorio 0 0

Elaboracién propia (2018)

La tabla N°26 muestra un resumen de los niveles en los que se encuentran los docentes
encuestados para esta investigacion, mostrando que, un porcentaje alto de ellos (67%) se
encuentra en un nivel “competente” y, ninguno de ellos, en los extremos (0%), estos son

“destacados” e “insatisfactorios”.
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Nivel de Competencia TIC Docente

Destacado
2,33% Competente
4,67% Basico
Insatisfactorio

Grafico 25. Nivel de Competencia TIC Docente
El grafico N°29 permite concluir que, los docentes encuestados, en su mayoria (67%)
utilizan herramientas TIC para el desarrollo de su quehacer pedagdgico. Sin embargo, un

porcentaje significativo de ellos (33%) lo realiza escasamente.

Tabla 31

Resultados nivel de HTPA muestra total
Nivel Cantidad de Estudiantes Porcentaje
Avanzado 21 18
Intermedio 87 76
Inicial 6 5

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°27 nos muestra que el 76% de los estudiantes se encuentra en nivel Intermedio.
El 5% de los estudiantes esta determinado por Nivel Inicial, y 18% de ellos Nivel Avanzado.
La mayor parte de los estudiantes se encuentra en el Nivel Intermedio.

En relacion a los establecimientos educacionales, se evidencia que el Nivel con mayor
predominancia es Intermedio, seguido por Nivel Avanzado y finalizando con Nivel Inicial.
Sin embargo, la Escuela 3 (Particular) a diferencia de Escuela 2 y 1, no presenta una

diferencia significativa en Nivel Inicial y Avanzado.
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Tabla 32
Resultados nivel de HTPA por tipo de establecimiento.

Establecimiento Establecimiento
Subvencionado Municipal Establecimiento Privado
Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Nivel Estudiantes Porcentaje Estudiantes Porcentaje Estudiantes Porcentaje
Avanzado 10 26 4
Intermedio 27 71 34
Inicial 1 3 0

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La tabla N°28 muestra que, en el establecimiento particular subvencionado, obtiene

un alto porcentaje de nivel intermedio, alcanzando un 71% del total de los estudiantes. S6lo

el 3% obtiene nivel inicial. EI 89% de los estudiantes del establecimiento municipal, obtiene

nivel intermedio, seguido por nivel avanzado con un 11% y un 0% de los estudiantes se

encuentra en el nivel inicial. Predomina entonces, el nivel intermedio. Respecto del

establecimiento privado, el 71% de los estudiantes obtiene nivel intermedio, seguido por

nivel avanzado que alcanza un 16% y 13% se encuentra categorizado en nivel inicial. De esta

manera es posible sefialar que el nivel intermedio predomina en el contexto educativo

particular, sin embargo, en los niveles avanzado e inicial la diferencia de sus porcentajes es

baja.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y DISCUSION TEORICA

5.1. Conclusiones empiricas
Para comenzar a concluir la investigacion, a partir de los resultados obtenidos, se
realiza un analisis de los principales hallazgos empiricos que se obtuvieron de la

investigacion.

A continuacidn, se presentan las conclusiones empiricas relacionadas con el objetivo
general y objetivos especificos de la tesis. Ademas, se dara respuesta a la interrogante e

hipétesis planteada.

5.1.1. Conclusiones empiricas relacionadas al Objetivo General

El objetivo de investigacion hace referencia a “Conocer las competencias TIC
docentes y las habilidades TIC para el aprendizaje que tienen los estudiantes, para establecer

si existe relacion entre ellas™.

En Chile existen tres tipos de dependencias educacionales municipales,
subvencionadas y particulares. Cada dependencia corresponde a un mundo diferente, es
decir, que se pueden encontrar estudiantes con diferentes aspiraciones, clases sociales,
niveles educativos, entre otras, lo cual, marca un brecha importante entre dichos
establecimientos. Por otro lado, la forma de trabajo de los docentes de cada dependencia es
algo que también marca la diferencia en los estudiante y, que se demuestra muchas veces en
los resultados de pruebas estandarizadas aplicadas a los establecimientos, tales como SIMCE

y PSU. Es por ello, que también es posible percibir una brecha en la exigencia y forma de
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trabajo que se exige en cada establecimiento. Segln lo anterior, es necesario conocer cuéles

son los niveles de las Competencias TIC Docentes y HTPA de los estudiantes.

Para poder responder al objetivo planteado en nuestra investigacion, se aplicaron dos
cuestionarios que midieron las percepciones de las competencias TIC docentes, el cual consta
de 55 preguntas. Mientras que el segundo cuestionario, se enfoca en las HTPA de los
estudiantes y consta de 46 preguntas basadas en las “Matriz de Habilidades TIC para el

aprendizaje”.

Fruto del analisis de los resultados obtenidos, se desprende la informacion necesaria
para conocer las percepciones de los docentes respecto de sus Competencias TIC en su
desarrollo profesional y personal y, las HTPA de los estudiantes en torno a su desarrollo

integral. En base a lo anterior se puede concluir que:

Dada la percepciones de los docentes (6) se puede establecer, que ninguno de ellos
logra alcanzar un nivel avanzado, debido a que de acuerdo a las respuestas entregadas, no
logran desarrollar todas las dimensiones de Competencias TIC propuestas de forma éptima.
Lo anterior, queda evidenciado en respuestas referidas a acciones como compartir
informacion a través de medios digitales o entre pares, las cuales, muestran un bajo dominio
e implementacion. Sin embargo, cuatro de los profesores presentan la puntuacion para ser
calificados en un nivel de competencia “Competente”, pudiendo usar ¢ incorporar TIC de
manera efectiva en su quehacer pedagdgico. No obstante, analizando los resultados
estadisticos, podemos concluir que la frecuencia es baja en clases. Por otro lado, dos
profesores presentan un nivel de competencia “Basica”, teniendo mayores dificultades en el

uso, conocimiento e incorporacion de TIC, tanto en el area administrativa como pedagdgica.
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En el caso de los estudiantes (114), quienes fueron parte importante de esta
investigacion, la puntuacion obtenida, que nos permitié establecer el nivel de Habilidad
TIC, deja evidenciado que estan presentes los tres niveles de HTPA. Es importante
sefialar, que los resultados presentados fueron en términos generales y por tipo de

dependencia educacional.

Respecto de la muestra total de estudiantes, se evidencio la presencia, en primero
lugar, del nivel “Intermedio”, seguido de “Avanzado” y finalmente “Inicial”. Esto
demuestra, en términos generales, tener un mayor dominio de herramientas y recursos
TIC que potencian sus actividades escolares. A pesar de que se declara un alto nivel, en
algunas dimensiones, tales como: “Informacion” y “Tecnologia”, existe ain un bajo nivel
en otras, como en la dimension N°2 “Comunicacion y Colaboracion” y, en la dimension
N° 3 “Convivencia Digital”. Por tanto, es necesario que los docentes disefien e
implementen actividades, en las cuales los estudiantes puedan potenciar dichas
habilidades que hacen referencia a las dimensiones antes sefialadas, a través de la
realizacion de diferentes actividades escolares, ademas de que logren reflexionar de la

importancia de éstas, en la sociedad, la cultura y la educacion.

Los resultados por tipo de dependencia, reflejan una tendencia al nivel
“Intermedio” en cada uno de ellos, y una baja inclinacién en los niveles inicial y

avanzado.

Finalmente, el objetivo sefiala que se analizaria la existencia o no de una relacion
entre las competencias TIC docentes y las HTPA de los estudiantes. Es importante
sefialar, que la relacién se establecié analizando ambos instrumentos y llegando a
correlacionar las preguntas que responden a la misma categoria. De lo anterior, y luego
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de analizado los resultados, se puede concluir que en algunas dimensiones, tales como
estandares pedagdgicos en los docentes e informacion en los estudiante se presenta una
mayor relacion significativa que en otras. Por ende, si el docente integra las TIC dentro

del aula lograr un impacto en los estudiantes.

5.1.2. Conclusiones empiricas relacionadas a los Objetivos Especificos

El propésito de éste apartado es abordar los objetivos especificos y dar respuesta, de
acuerdo a los resultados de la investigacion. El objetivo especifico N°1 hace referencia a
“Identificar las percepciones que tienen los docentes de matematica y lenguaje, de segundo

medio, respecto de sus Competencias TIC”.

Respecto a la dimension N°1 “Nociones Basicas”, la tendencia, de acuerdo a los
resultados analizados, evidencia que los docentes perciben, tener conocimientos de ciertos
tipos de herramientas digitales de apoyo en el aprendizaje, que son utilizadas frecuentemente
en sus labores educativas. Distinto es, lo que se puede identificar acerca de las competencias
en el area de las diversas plataformas educativas, en las que no muestran poseer los
conocimientos ni habilidades necesarias para poder incorporarlas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula, es decir, los conocimientos adquiridos, son en su mayoria a nivel de

usuario.

En relacion a la dimension N°2 “Estandares pedagogicos”, es posible mencionar
que, de acuerdo a la percepcion que tienen los docentes, la tendencia es que cumplen con
mejor nivel, respecto de la dimensidn anterior. De ella, se puede destacar que los docentes

desarrollan ambientes que potencian en los estudiantes el uso de recursos y herramientas
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tecnoldgicas que estdn a su disposicion. Lo anterior, permite al docente fomentar la
importancia de utilizar las TIC para que los estudiantes las integren de manera 6ptima en su
aprendizaje. Por otro lado, la retroalimentacion en torno a las evaluaciones o actividades que
realizan dentro del aula, es una competencia que perciben de manera significativa para
mejorar los conocimientos de sus estudiantes, aunque no significa que lo realicen a través de

medios tecnoldgicos.

En lo que hace referencia a la dimension N°3 “Gestion”, es posible concluir que los
docentes realizan seguimiento de sus estudiantes a través de las TIC, para asi poder tomar
acciones que establezcan mejoras en el desempefio de ellos. La administracion y control del
tiempo, es decir, optimizacion en torno a sus labores dentro de su desempefio como
educadores, es una categoria que se ve dispersa. Si bien, algunos sefialan realizarla en algunas
ocasiones, otros sefialan que es poco frecuente. Por otro lado, las competencias de los
docentes con respecto al compromiso con la institucién donde trabajan y, que hace alusion a
la colaboracion en procesos de gestion dentro de esta, es deficiente, esto implica la presencia
de escasa responsabilidad con el entorno educativo, que contribuye a implementar la
organizacion, mantencion y actualizacion de recursos digitales necesarios para su labor. A
partir de esto, se puede establecer que los docentes no presentan una tendencia clara a
incorporar las TIC en todo lo que respecta a sus desempefios docentes. A su vez, la
interaccion entre sus pares, que incluyen entornos virtuales, no es considerada como

herramienta esencial, se sigue privilegiando la comunicacién presencial.

En la dimension N°4, “Social, Etica y Legal”, la apreciacion que tienen los docentes
sobre competencias relacionadas con aspectos sociales, éticos y legales en el contexto

tecnoldgico, sefiala que, en el trabajo con TIC, integran estrategias que certifiquen el acceso
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equitativo de todos los estudiantes, considerando idealmente, las mejores condiciones
disponibles. Sin embargo, los docentes declaran que su implementacién con los estudiantes,
es baja utilizando recursos TIC. Es importante destacar que, los docentes sefialan que no
muestran interés por promover, a través del uso de TIC, procedimientos éticos, de prevencion

y autocuidado y de reflexion.

La dimension N°5, “Desarrollo y responsabilidad profesional” muestra que si bien
los docentes reflexionan sobre el crecimiento y mejoramiento de las TIC, estos declaran una
baja participacion en actividades de formacion continua sobre el uso e integracion de las
mismas. De lo sefialado anteriormente, podemos inferir que no existen o son insuficientes las
instancias para capacitar a los docentes, o el tiempo asignado a la preparacion de la ensefianza
0 de perfeccionamiento es poco, para que los docentes se motiven a ser participes de dichos

procesos de enriguecimiento.

Los docentes sefialan en relacion a la dimension N°6 “Profundizaciéon y Gestion del
Conocimiento”, que integran las TIC en su mayoria para fines individuales, esto supone que
el trabajo colaborativo con el medio y sus pares, no se fomentan de manera habitual, lo que

produce que no se puedan desarrollar de manera integra, en su desarrollo profesional.

Dado esto, es posible sefialar que las percepciones menos desarrolladas se encuentran
en las dimensiones “Desarrollo y Responsabilidad Profesional” y “Profundizaciéon y
Gestion del Conocimiento”, correspondientes a las dimensiones N°5 Y N°6
respectivamente. Dado que, las competencias que se pueden generar a partir de estas supone
un menor manejo en las areas de cada una. Por otro lado, La dimension N°2 “Estandares
Pedagégicos” es la mas desarrollada y los docentes perciben un mayor nivel, en relacionadas
con aspectos pedagogicos.
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El objetivo especifico N°2 hace referencia a “Conocer las percepciones que tienen

los estudiantes de segundo medio respecto de sus habilidades TIC para el aprendizaje”.

La dimension N°1, “Informacion”, la percepcion que tienen los estudiantes respecto
de sus HTPA, es que tienden a utilizar informacién encontrada en Internet de manera
deficiente. Lo anterior, dado que a pesar que usan frecuentemente internet para ello, en
ambitos escolares, no muestran tener desarrolladas habilidades que les permitan buscar,
seleccionar y organizar la informacién adecuada, para finalmente obtener desde ella un nuevo
producto. Esto puede demostrar que el acceso a la informacién y el dominio de la misma
sigue siendo una forma de acceso mas eficiente, que hace no involucrar mucho tiempo, pero

su anélisis no es en profundidad.

En relacion a la dimension N°2, “Comunicacion y Colaboracion”, la apreciacion
que tienen los estudiantes es que, tienden a utilizar medios digitales segun la necesidad de lo
que desean o necesitan realizar, lo que muestra un desarrollo de habilidades que quizés les
permitan realizar una comunicacion efectiva de la informacion recabada. Sin embargo, los
estudiantes no tienen una colaboracion adecuada con sus pares a través de medios digitales,

lo cual muestra un deficiente desarrollo del trabajo en equipo a través de estas herramientas.

Respecto de la dimension N°3, “Convivencia Digital”, los estudiantes consideran
con mayor relevancia el avance de las tecnologias digitales que el impacto que estas tienen
en la sociedad, por lo cual, no han desarrollado la habilidad de evaluar y utilizar las TIC de
manera responsable, autorregulando su uso, dado su constante cambio Yy los riesgos que esto

conlleva.
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En la dimension N°4, “Tecnolégica”, la tendencia de los estudiantes muestra que
tienen facilidad al reconocer las partes y funciones de un computador. Sin embargo, no
desarrollan habilidades para evitar problemas béasicos y resolverlos. Esto presenta un
problema al encontrarse con antivirus o reglas de uso de espacios digitales. Lo anterior, nos
permite concluir que no utilizan la tecnologia previniendo potenciales peligros y potenciando

su conocimiento de las TIC y su uso, mas bien sélo para fines personales.

Los resultados empiricos del cuestionario muestran que, la tendencia de los
estudiantes es utilizar las herramientas TIC con fines educativos y personales. No
obstante, el interés que presentan respecto del desarrollo de habilidades que les permitan

un uso correcto de ellas, su seguridad y la de otros, es deficiente.

El objetivo especifico N°3 hace referencia a “Establecer la relacion entre las
percepciones de los docentes respecto de sus Competencias TIC y los estudiantes respecto

de sus Habilidades TIC para el aprendizaje”.

Para el analisis de la relacion existente, entre las percepciones de los docentes y de
los estudiantes, se realizé un andlisis de los indicadores establecidos en los dos instrumentos
y, se establecieron relaciones entre los indicadores, que coincidian en cada uno de los
cuestionarios aplicados. A través del programa SPSS 29.0 se realiz6 un analisis correlacional,
aplicando el coeficiente de Correlacién de Pearson que es una medida lineal entre dos

variables aleatorias cuantitativas.

En primera instancia, se aplicaron diferentes pruebas, una de ellas ANOVA gue nos

permite establecer las diferencias significativas entre los 3 tipos de dependencia de los
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establecimientos, el resultado principal de esta arroja es que solo existe una diferencia

relevante en la dimension 2 de “Comunicacion y Colaboracion”.

En segundo lugar, para obtener un anélisis mas profundo respecto de las diferencias
entre los tipos de establecimiento, se lleva a cabo un anélisis de comparacién maltiple, que
efectla correlaciones cruzadas entre las diferentes dependencia de los establecimientos. De
esto se desprende, que existen diferencias significativas en la Dimension 2 “Comunicacion y
Colaboracion”, en el establecimiento subvencionado con el municipal y particular; Municipal
con el subvencionado y el Particular con el Subvencionado. Mientras tanto, en las otras

dimensiones las diferencias no logran ser estadisticamente significativas.

En ultimo lugar, para realizar la correlacion se analizaron uno a uno los indicadores
y se relacionaron aquellos en los que se hacian presente diferentes similitudes, en base a esto,

se puede desprender que:

e Existe correlacion entre la pregunta que hacen referencia a la utilizacion e
identificacion de las partes de un computador, pero a pesar de esto que el docente sea
competente y utilice el computador diariamente, no es de gran relevancia para que el

estudiantes reconozca y haga uso del computador.

e No existe relacion entre la pregunta que atribuye a la escritura de texto de forma
adecuada entre la competencia que posee el docente y la habilidad que desarrolla el

estudiante en el envio de mensaje digital con archivo adjunto.

e Existe correlacion entre la competencia que tiene el docente respecto de la utilizacién

de recursos multimediales y la habilidad de combinar dichos recursos de parte de los
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estudiantes por sus propios medios, a pesar de lo anterior la relacion no es

significante.

Existe una relacion de gran significancia en la pregunta referente al disefio de espacios
virtuales colaborativo de parte de los docentes, hacia la habilidad que desarrollan los
estudiantes para lograr ambientes de trabajo colaborativo en distintos lugares y con

diferentes motivos.

No existe relacién en la pregunta que hace referencia a las estrategias de busqueda de
informacion presente en los docentes y la habilidad que gestan los estudiantes

respecto a fuentes de informacion pertinentes en diversos motivos.

Existe relacion en la pregunta que hace referencia a la promocion de los docentes en
la utilizacion de herramientas virtuales que permitan un seguimiento, con la habilidad

de los estudiantes para compartir informacion en linea con sus pares.

Existe correlacion existente en la pregunta que hace referencia a la utilizacion de las

TIC respecto a dilemas éticos y legales relacionados con su uso.

Existe una correlacion en la pregunta referente a las normas éticas y legales en el uso
de las TIC, y la responsabilidad y cautela respecto de la vida privada con la que estas

deben utilizarse.

Existe una correlacién en la pregunta que hace referencia al trabajo colaborativo que
realiza el docente con sus pares y el estudiantes con sus comparieros, a pesar de esto,

esta correlacion es baja.
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5.1.3. Conclusiones empiricas relacionadas a la Pregunta e Hipdtesis

Se plantea como pregunta de investigacion ¢Existe relacion entre las competencias
TIC de profesores de Matematica y Lenguaje y las HTPA de los estudiantes de 2° medio de
establecimientos publicos, subvencionados y privados de la Region del Bio Bio?. Dado el
analisis de resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacion entre ellas. Sin
embargo, la correlacion entre los indicadores de las diferentes dimensiones, de cada uno de
los instrumentos, refleja que no es significativa. Dicho analisis, nos da a conocer que existe
una correlacion, que puede tener significancias altas y, en otras el nivel de diferencia, no es

significativa.

En lo que respecta a las hipdtesis planteadas, tanto afirmativa “si los profesores de
Matematica y Lenguaje tienen un nivel competente y destacado en sus Competencias TIC,
los estudiantes de 2° medio de establecimientos publicos, subvencionados y privados de la
Region del Bio Bio, tiene un nivel intermedio y avanzado en las HTPA”, como nula “No
existe relacion entre las Competencias TIC de los profesores de Matematica y Lenguaje, y
las HTPA de los estudiantes de 2° medio de establecimientos publicos, subvencionados y
privados de la Region del Bio Bio”, podemos sefialar que se valida la hipétesis nula, debido
a que las correlaciones que se presentan no muestran un nivel de alto de significancia. Esto
se puede dar por la baja muestra de los docentes versus el alto nimero de estudiantes
encuestados en el estudio. Por otro lado, se muestra en base a los indicadores comparados
que las distintas actividades desarrolladas por los docentes afecta de forma directa e indirecta

al estudiante para lograr desarrollar sus habilidades, esto se evidencia en que ambos sujetos
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presentan niveles similares. En el caso de los docentes un nivel competente, mientras que los
estudiantes un nivel intermedio. Por lo anterior, se sefiala que los niveles encontrados no son

causales, solo similares.

Finalmente, de los resultados obtenidos en ambos cuestionarios podemos categorizar,
de manera general, a los docentes que participaron de la investigacion (6 docentes) como
“Competentes” y a los estudiantes (114 muestra total) en un nivel “Intermedio”. Sin embargo,
pese a lo anterior, se establece de igual forma que la Competencias de los docentes no es la

Unica causa del desarrollo de las HTPA.

5.2. Discusion Teorica

La presente tesis tuvo por finalidad “Conocer las Competencias TIC de los docentes
y las Habilidades TIC para el Aprendizaje de estudiantes de segundo medio en

establecimientos de la region del Bio-Bio”, para establecer una relacion existente entre

ellas.

La incorporacion de TIC en el aula se esta realizando de forma paulatina, fruto de
esto, es la relevancia que estan tomando éstas dentro de la vida de los profesores y
estudiantes. En relacién a lo anterior, la investigacion realizada, arroja respuestas, que al ser
analizadas, muestran que los docentes tienen una percepcion de ellas en un nivel competente
respecto a las TIC y, los estudiantes, tienen como resultado un nivel de habilidad intermedio.
Por lo anterior, se puede concluir que los resultados analizados no representan una diferencia
de dominio TIC altamente significativa, es decir, no se observa una gran distancia entre los

docentes y los estudiantes. Lo anterior, es respaldado por Cabero (2015) quien sefiala que
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independiente el nombre que reciben los nacidos en la era tecnologica, en realidad los

estudiantes no son tan competentes como la literatura nos ha hecho creer.

Es sabido la relevancia de la educacidn frente a las necesidades de los estudiantes, es
por esto, que el profesor comienza a tomar un papel importante en el proceso de integracion
de recursos TIC, tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, dado que son ellos quienes
deben relacionar y estructurar las nuevas formas de conocimiento, a través de las nuevas
tecnologias, logrando construir una fuente de innovacién metodoldgica y enriquecimiento de

sus actividades docentes (Blazquez, 2001. p. 220).

No obstante, los resultados del instrumento aplicado, demuestra que si bien la
tendencia de los docentes indica que tienen un nivel de competencia es “competente”, se
enfocan solo para el disefio y planificacion de clases y, no para integrarlas en las diversas
metodologias de ensefianza, para que sean los estudiantes quienes las utilicen en las

diferentes actividades curriculares.

Por consecuencia, el docente no logra un impacto efectivo en la gestacion de las
habilidades de los estudiantes. Aludiendo a esto, se pueden identificar una diversidad de
causas, entre ellas podemos mencionar, no contar con tiempo para la preparacion de
actividades, la desmotivacion de los estudiantes, la poca implementacion de recursos TIC en
los establecimientos, la falta de trabajo colaborativo entre docentes para lograr que
la integracion de las TIC ocurra en todas las asignaturas de la misma forma, entre otras. Lo
anterior, se puede englobar en una causa principal que hace referencia a la concepcién
erronea del sistema educativo nacional frente a la integracion de las TIC, ya que tal como

menciona, Arancibia (2007) citado en Arancibia et al. (2018), “una incorporacion adecuada

pag. 109



de las tecnologias al interior de los centros educativos requiere de la reformulacion de la
actual organizacion escolar, la gestion pedagogica y el rol social de la escuela” (p. 165).
Podemos concluir, que es de estricta necesidad que los establecimientos y la comunidad
educativa asimilen la importancia de las TIC e incorporen en las actividades diarias dichas
herramientas. Otro elemento importante a mencionar, es el fortalecimiento de las politicas
publicas, ya que, tal como nos presenta Mejia (2011), muchos docentes creen que éstas
ayudan en el proceso de ensefianza - aprendizaje, sin embargo, no todos se encuentran
capacitados para su utilizacion en el aula (p.16). Debido a lo anterior, es importante que los
docentes se capaciten de forma continua en TIC con la finalidad de que la labor docente se
centre en los principios pedagdgicos y tengan como finalidad desarrollar capacidades y
practicas docentes que busquen la maxima distincion en el desarrollo de las HTPA de sus
estudiantes, logrando asi un nivel “Destacado” en donde logren enriquecer y acompaifiar los
procesos de ensefianza - aprendizaje, siendo lo mas relevante que puedan incorporarlas en

sus tareas escolares y dejen de ser vistas solo como una mera herramienta de entretencion.

Los estudiantes nacidos en la sociedad de la informacion, son considerados nativos
digitales por Prensky (2001), generacidn que ha crecido con la tecnologia y que ha vivido
toda la vida rodeada de computadores, videojuegos, aparatos de musica digitales, cAmaras de
video, entre otros, logran un nivel “Intermedio”, de acuerdo a su propia percepcion. Lo
anterior, no muestra mayor diferencia con los resultados de la percepcion obtenidos de los
docentes, a pesar de su contexto social anteriormente sefialado. Se establece que la educacion
no es una causa de la utilizacion de las TIC en los estudiantes para desenvolverse de forma
superior en la sociedad actual, debido a que el estudiante no tan solo aprende tecnologia

dentro del aula, sino también, fuera de ella. No obstante, no todos pueden acceder a cierto
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tipo de tecnologias en sus hogares Cabero (2004, 2015 citado en Jiménez, 2017). Sin
embargo, la investigacién no logra mostrar dicha exclusion social, sino mas bien, una

similitud entre las dependencias educacionales.

Actualmente, la sociedad se desenvuelve en una constante evolucion tecnolégica, la
que demanda necesidades de alto rango para prosperar en cuanto a las TIC. Es por esto, que
la educacién tiene como deber principal responder a dichas necesidades y formar personas
integras con un nivel alto de dominio TIC. Lo anterior, es apoyado por Dede (2007);
Kalantzis y Cope (2008) citado en OECD (2010) plantean que este siglo demanda nuevas
habilidades que capaciten a los nuevos ciudadanos para realizar un trabajo efectivo, tanto en
el ambito social como en su tiempo de ocio y/o entretencién. Como el lugar donde todas las
personas pueden aprender estas habilidades son los establecimientos, resulta necesario que
los gobiernos identifiquen y conceptualicen correctamente el conjunto de habilidades y
competencias requeridas, segun las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, a nivel
nacional, el sistema educativo se encuentra en una busqueda constante de formas que
resultarian mas eficientes para el desarrollo de Competencias y Habilidades TIC. Por lo tanto,
los resultados obtenidos son fruto de la respuesta de los estudiantes frente al proceso
ensefianza-aprendizaje planteado por los docentes, quienes promueven dentro de las aulas y
los diversos contexto educativos una ensefianza deficiente en cuanto a la interaccion de las

TIC.
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CAPITULO 6: PROYECCIONES Y LIMITACIONES

6.1. Proyecciones

A continuacion, se mencionan proyecciones o futuras investigaciones que se pueden

desarrollar en base a esta investigacion:

o Consideramos que es importante para un futuro estudio poder conocer las
percepciones de un nimero mayor de establecimientos educacionales de la region,
con la finalidad de establecer un nivel tanto de competencias TIC docente como de

HTPA de estudiantes.

o Realizar un estudio que se enfoque en observaciones de clases con el objetivo de
poder identificar si lo declarado por los docentes y estudiantes se cumple de forma

efectiva (contexto educativo).

e Aumentar la muestra de los docentes, considerando no solo profesores de matematica
y lenguaje relacionados con el curso, sino que a todo el cuerpo docente que efectua

clase en el curso escogido.
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6.2. Limitaciones

Entre las principales limitaciones se encuentran los siguientes aspectos:

e Los procedimientos administrativos complejos de cada establecimiento, retraso en
algunas semanas la aplicacion de cuestionarios. Esto se produjo debido al tratar de
solicitar autorizaciones al equipo de gestion para la aprobacion de la toma muestra

dentro del establecimiento.

o Labaja comunicacion entre los diferentes departamentos de los establecimientos para
apoyar la recepcion de los consentimientos informados de los estudiantes, lo que llevo
a extraviar algunas de éstos, teniendo que volver a solicitar las autorizaciones

pertinentes

o Lafaltade interés y/o disposicion de los estudiantes para entregar los consentimientos
informados firmados por sus apoderados y por responder el cuestionario de HTPA.

Debido a esto, se produjeron retrasos para la aplicacion de cuestionario

pag. 113



REFERENCIAS

Araya, J., Estay, H. (2006) Brecha digital regional de Chile (Tesis de pregrado) Universidad
de Chile, Santiago. Disponible en:

http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2006/araya j/sources/araya j.pdf

Alfonso 1.R.(2016). La Sociedad de la Informacion, Sociedad del Conocimiento y Sociedad
del Aprendizaje. Referentes en torno a su formacion. Bibliotecas anales de
investigacion, 12 (2), 235-243. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=5766698

Arancibia M., Cosimo D., Casanova R. (2018). Percepcién de los profesores sobre
integracion de TIC en las practicas de ensefianza en relacion a los marcos
normativos para la profesion docente en Chile. Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas
em Educacdo, 26(98), 163-184.Disponible en: https://dx.doi.org/10.1590/s0104-
40362017002501119

Adams Becker, S., Cummins, M., Davis, A., Freeman, A., Hall Giesinger, C., and
Ananthanarayanan, V. (2017) RESUMEN INFORME HORIZON Edicion 2017
Educacion Superior. Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF) Departamento de Proyectos Europeos. Disponible en:
http://educalab.es/documents/10180/38496/Resumen_Informe_Horizon_2017/4445
7ade-3316-418e-9ff9-fd5e86fc6707

Badilla M., Jiménez L., y Careaga M. (2013). Competencias TIC en formacion inicial
docente: estudio de caso de seis especialidades en la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcion. Aloma, 31(1),90-97. Disponible en:

http://www.revistaaloma.net/ojsV3/index.php/aloma/article/view/191

Belloch, C. (2012). Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el aprendizaje.
Material docente [on-line]. Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico
en Educacion. Universidad de Valencia. Disponible en
http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.pdf

Bisquerra, R. (2014). Metodologia de la investigacién educativa, Madrid, Espafia: Editorial
La Muralla.

pag. 114


http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2006/araya_j/sources/araya_j.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5766698
https://dx.doi.org/10.1590/s0104-40362017002501119
https://dx.doi.org/10.1590/s0104-40362017002501119
http://educalab.es/documents/10180/38496/Resumen_Informe_Horizon_2017/44457ade-3316-418e-9ff9-fd5e86fc6707
http://educalab.es/documents/10180/38496/Resumen_Informe_Horizon_2017/44457ade-3316-418e-9ff9-fd5e86fc6707
http://www.revistaaloma.net/ojsV3/index.php/aloma/article/view/191
http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA1.pdf

Blazquez, F. (2001). Profesores y alumnos en la sociedad de la informacion. Una
reconsideracion de sus respectivos papeles. En F. Blazquez (ed.), Sociedad de la

informacion y comunicacion (pp.219-240). Mérida: Junta de Extremadura.

Castells, M. (1996). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. VVol. 1. México.

Disponible en: http://herzog.economia.unam.mx/lecturas/inae3/castellsm.pdf

Cabero, J. (2015). Reflexiones educativas sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Revista Tecnologia, Ciencia y Educacion, paginas 19-27
cursiva. Disponible en:
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/32285/Reflexiones_educativas_sobr

e las Tecnolo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Careaga, M., Avendafio, A. (2017). Curriculum cibernético y Gestion del Conocimiento.

Fundamentos y modelos de referencia. Chile: Ri Editores- Ediciones UCSC.

ESADE. (2015). Hacia la definicion de la sociedad de la informacion en Espafia.
Recuperado de:

http://www.unsj.edu.ar/unsjVirtual/comunicacion/seminarionuevastecnologias/wp-

content/uploads/2015/05/concepto.pdf

Enlaces, Ministerio de Educacion (2013). Informe de resultados SIMCE TIC. Recuperado

de: http://www.enlaces.cl/wp-content/uploads/informe-resultados-final-16-12-

2014.pdf.

Enlaces, 28 de enero de 2016, Estudio mide competencias docentes para el desarrollo de
HTPA en los estudiantes recuperado de: http://www.enlaces.cl/estudio-mide-

competencias-docentes-para-desarrollo-htpa-en-estudiantes/

Enlaces (2016). Estudio mide competencias docentes para el desarrollo de HTPA en los

estudiantes. Disponible en: http://www.enlaces.cl/estudio-mide-competencias-

docentes-para-desarrollo-htpa-en-estudiantes/

Enlaces, Ministerio de Educacion. (2013). Matriz de habilidades tic para el aprendizaje.

Disponible en: http://www.enlaces.cl/sobre-enlaces/habilidades-tic-en-estudiantes/

pag. 115


http://herzog.economia.unam.mx/lecturas/inae3/castellsm.pdf
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/32285/Reflexiones_educativas_sobre_las_Tecnolo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/32285/Reflexiones_educativas_sobre_las_Tecnolo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.unsj.edu.ar/unsjVirtual/comunicacion/seminarionuevastecnologias/wp-content/uploads/2015/05/concepto.pdf
http://www.unsj.edu.ar/unsjVirtual/comunicacion/seminarionuevastecnologias/wp-content/uploads/2015/05/concepto.pdf
http://www.enlaces.cl/wp-content/uploads/informe-resultados-final-16-12-2014.pdf
http://www.enlaces.cl/wp-content/uploads/informe-resultados-final-16-12-2014.pdf
http://www.enlaces.cl/estudio-mide-competencias-docentes-para-desarrollo-htpa-en-estudiantes/
http://www.enlaces.cl/estudio-mide-competencias-docentes-para-desarrollo-htpa-en-estudiantes/
http://www.enlaces.cl/sobre-enlaces/habilidades-tic-en-estudiantes/

Enlaces, Ministerios de Educacion (2011). Competencias y Estandares TIC para docentes.
Disponible en: http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-

sistema-escolar/

Esteve, F. M., Gisbert, M., Sancho, J. M., Fraga Colman, L., Arrazola Carballo, J.,
Mifio Puigcercés, R., y Gird Gracia, X. (2012). La competencia digital de los
estudiantes universitarios: Definicion conceptual y analisis de cinco instrumentos
para su evaluacion. Il European Conference on Information Technology in

Education and Society: A Critical Insight (pp. 371-373). Barcelona.

Fabres, J., Libuy, D., y Tapia, P. (2014). Analisis del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los establecimientos educacionales de Chile: caso
del Colegio Santo Tomas de la comuna de Nufioa. Universidad de Chile, Santiago.
Disponible en:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116586/Fabres%2C%20Juan%20
Carlos.pdf?sequence=1

Ferrari, A. (2013). DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding  Digital
Competence in Europe. Disponible en: http://ftp.jrc.essfEURdoc/JRC83167.pdf doi:
10.2788/52966

Flores O., y Del Arco I. (2013). Nativos digitales, inmigrantes digitales: rompiendo mitos.
Un estudio sobre el dominio de las TIC en profesorado y estudiantado de la
Universidad de Lleida. Bordon, 65 (2), 59-74. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=4283118

FONIDE (2013). Estudio de los factores que inciden en el resultado de la prueba SIMCE-
TIC. Disponible en: https://centroestudios.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/100/2017/07/Informe-Final-F711263-Jara.pdf

Herndndez C., Arévalo M., y Gamboa A. (2015). Competencias tic para el desarrollo
profesional docente en educacion bésica. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.19053/22160159.5217

pag. 116


http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-escolar/
http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-escolar/
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116586/Fabres%2C%20Juan%20Carlos.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116586/Fabres%2C%20Juan%20Carlos.pdf?sequence=1
http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4283118
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/07/Informe-Final-F711263-Jara.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/07/Informe-Final-F711263-Jara.pdf
http://dx.doi.org/10.19053/22160159.5217

Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Recuperado de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., y Batista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion. México:

McGraw- Hill, Segunda Edicion.

Hernandez, A., Acevedo, J., Martinez, C., Cruz, B. (2014) El uso de las TIC en el aula: Un
analisis en términos de efectividad y eficacia. Congreso Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia, Innovacién y Educacion, Buenos Aires, Argentina. Disponible en:

https://www.oei.es/historico/congreso2014/memoriactei/523.pdf

Jiménez, L. (2017) Disefio y validacion de un modelo de competencias TIC docentes en
Chile. Taxonomia para evaluar desempefios docentes en contextos educativos
municipales de primer ciclo béasico (tesis doctoral). Universitat Ramon Llull,
Barcelona, Espafia. Disponible en: https://www.tdx.cat/handle/10803/402469

Jimeénez, L., Careaga, M. (2013) Competencias TIC en formacion de profesores. Estrategias
metodoldgicas para el desarrollo de competencias TIC. Santiago. Editorial

Académica Espafiola.

Larraz, V. (2013). Lacompetencia digital de la Universitat. Universidad D" Andorra.
Disponible en: http://hdl.handle.net/10803/113431

Mejia, N. (2011). ¢ Cémo ven los docentes las TIC? Percepciones, uso y apropiacion de tic
en los docentes de la facultad de comunicaciones (tesis de pregrado). Universidad de
Antoquia, Colombia. Disponible en:

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/investigacion/file.php/60/resultados/percepci

on de tic en docentes nmh.pdf

Rustom J.A. (2012) ESTADISTICA DESCRIPTIVA, PROBABILIDAD E INFERENCIA. Una
vision conceptual y aplicada. Disponible en:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/120284/Rustom Antonio Estadist

ica descriptiva.pdf?sequence=1

pag. 117


http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://www.oei.es/historico/congreso2014/memoriactei/523.pdf
https://www.oei.es/historico/congreso2014/memoriactei/523.pdf
https://www.tdx.cat/handle/10803/402469
http://hdl.handle.net/10803/113431
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/file.php/60/resultados/percepcion_de_tic_en_docentes_nmh.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/file.php/60/resultados/percepcion_de_tic_en_docentes_nmh.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/120284/Rustom_Antonio_Estadistica_descriptiva.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/120284/Rustom_Antonio_Estadistica_descriptiva.pdf?sequence=1

OCDE (2005). La definicion vy seleccion de competencias clave. Disponible en:
http://deseco.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.parsys.78532.downloadL ist.94248.Down

loadFile.tmp/2005.dscexecutivesummary.sp.pdf

OCDE. (2010). Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo
milenio en los paises de la OCDE. Disponible en:
http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/europa/informes/Habilidad

es y competencias siglo21 OCDE.pdf

Portillo-Torres, M. (2017). Educacion por habilidades: Perspectivas y retos para el sistema

educativo. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44051357008

Poblete, A. (2017) Barreras y facilitadores para el uso de las TIC’s en una muestra de
profesores del subsector biologia de establecimientos educacionales de la ciudad de
Los Angeles. (Tesis de pregrado) Universidad de Concepcidn, Chile. Disponible en:
http://repositorio.udec.cl/bitstream/handle/11594/2370/Poblete%20Gacit%C3%BAa
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sandin, M. (2003). Investigacion cualitativa en educacion. Fundamentos y tradiciones.
Madrid: MacGraw Hill.

Toledo, U.(2007). Realidades Multiples y Mundos Sociales Introduccion a la socio-
fenomenologia. Disponible en:

http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/30/toledo.pdf

Unesco. (2016). Competencias y estandares TIC desde la dimension pedagogica: Una
perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la préactica educativa
docente. Disponible en:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Compe

tencias-estandares-TIC.pdf

pag. 118


http://deseco.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.parsys.78532.downloadList.94248.DownloadFile.tmp/2005.dscexecutivesummary.sp.pdf
http://deseco.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.parsys.78532.downloadList.94248.DownloadFile.tmp/2005.dscexecutivesummary.sp.pdf
http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/europa/informes/Habilidades_y_competencias_siglo21_OCDE.pdf
http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/europa/informes/Habilidades_y_competencias_siglo21_OCDE.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44051357008
http://repositorio.udec.cl/bitstream/handle/11594/2370/Poblete%20Gacit%C3%BAa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.udec.cl/bitstream/handle/11594/2370/Poblete%20Gacit%C3%BAa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/30/toledo.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf

ANEXOS



e Consentimiento informado director establecimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DESARROLLO DE
INVESTIGACION

Introduccion: El presente documento, denominado ‘“consentimiento informado” es un
documento informativo en donde se invita al Director del Colegio Bicentenario Republica
del Brasil, Sr. Manuel Gonzalez Fernandez, a profesores de aula y estudiantes a participar
de una investigacion.

Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion. Antes de que decida
participar en el estudio, por favor lea este consentimiento cuidadosamente. Haga todas las
preguntas que usted tenga, para asegurarse que entienda los procedimientos del estudio,
incluyendo algun riesgo y beneficios.

El aceptar y firmar los lineamientos que establece éste consentimiento informado autoriza a
participar en un estudio asi como también permite que la informacion recolectada durante
dicho estudio, pueda ser utilizada por el investigador responsable, en la elaboracion de
analisis y comunicacion de los resultados. Los datos recolectados, seran confidenciales, no
se daran nombres ni detalles que logren identificar a los informantes.

A continuacion se dan a conocer los aspectos esenciales de la Investigacion:

TITULO Relacion entre las Competencias TIC de los profesores y las
Habilidades TIC para el Aprendizaje en estudiantes de 2° medio de
establecimientos de la Region del Bio Bio

PROFESOR GUIA Dra. Laura Jiménez Pérez. Universidad Catolica de la Santisima
Concepcidn, Chile.

ESTUDIANTES Natalia Fernandez Canales, Eduardo Fuentes Leiva, Paula Lavoz Parra,
Leonardo Matus Mella y Carolina Novoa Arias

INSTITUCION QUE
RESPALDA Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Chile. Direccidon de
Investigacion. Proyecto DIN REG 25/2018

NUMERO DE
TELEFONO Teléfono Investigador Responsable: 41-2345949
ASOCIADO A LA
INVESTIGACION
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Propésito del Estudio

Esta investigacion tiene como objetivo “Analizar las competencias TIC de profesores de
Matematica y las HTPA de los estudiantes de 2° medio de establecimientos publicos de la

region del Bio Bio para establecer la relacion entre ellas”.

Participantes del estudio

El estudio es completamente voluntario. Usted puede participar o abandonar en cualquier momento
sin ser penalizado ni perder algun beneficio.

Para éste proyecto de investigacion se considera el trabajo con estudiantes de 6° basico y 2° medio,
ademas de profesores de aula. Los docentes que participaran es de caracter voluntario, solo hay que
considerar que le realicen clases a estos grupos (matematica y lenguaje). Los establecimientos deben

contar con equipamiento tecnolégico (sala de computacion, data e internet)

Procedimientos

La investigacion se desarrollard en el mes de noviembre, en donde se realizaran las siguientes
actividades:

1. Diagnéstico Habilidades TIC para el Aprendizaje de estudiantes 6° basico y 2° medio

2. Focus Groups con estudiantes y profesores

3. Cuestionario Competencias TIC Docente

4. Observacion de aula

Riesgos o Incomodidades

En este estudio los participantes podrian sentir algun nivel de ansiedad o presion respecto a su
experiencia utilizando TIC, al mismo tiempo que puedan sentir que se vulnera su privacidad, puesto
que los instrumentos que se aplicaran apuntan directamente a las formas en que integran las TIC en
sus desemperfios en el contexto educativo. Sin embargo, en ningdn momento del estudio, se juzgara

la forma en que trabajan con ellas.

Beneficios

Debe quedar claro que usted no recibirad ningln beneficio econémico por participar en este estudio.
Su participacion es una contribucion para el desarrollo del conocimiento y para contribuir, con
referentes tedricos y practicos a las redefiniciones respecto de la integracion de TIC en el aula y al

desarrollo de las habilidades tanto para estudiantes como para profesores. Sin embargo, es importante
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mencionar que, el profesor guia y responsable del proyecto que aloja esta investigacion piloto, asume

el compromiso incorporar en el estudio principal al establecimiento.

Privacidad y Confidencialidad

La informacion personal que se entregara, permanecera en secreto y no serd proporcionada a ninguna
persona diferente a usted bajo ninguna circunstancia. A todos los instrumentos se les asignard un
cadigo, de tal forma que no se conocerd la identidad de quien entrego la informacién. Solo el equipo
de investigacion tendra acceso a los codigos, pero no a su identidad.

Los resultados de la investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o en congresos, pero

la identidad suya no sera divulgada.

Derecho a retirarse del estudio de investigacion

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta ese
momento seguirdn formando parte del estudio a menos que usted solicite expresamente que su
identificacion y su informacion sea borrada de nuestra base de datos. Al retirar su participacion, usted
debera informar que desea que sus respuestas sean eliminadas.

No firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer preguntas y
recibir contestaciones satisfactorias para todas sus preguntas.

Si usted firma aceptando participar de este estudio, recibird una copia firmada y timbrada de la

Institucion que respalda la investigacion.

CONSENTIMIENTO DIRECTOR Y/O RECTOR ESTABLECIMIENTO

Director y/o Rector Sr. Manuel Gonzalez Fernandez
Establecimiento Educacional Colegio Bicentenario Republica del Brasil
Firma

Profesor Guia Dra. Laura Jiménez Pérez

Firma

Fecha Octubre 2018
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e Consentimiento informado profesor de aula

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESOR DE AULA

Proyecto: “Relacion entre las Competencias TIC de los profesores y las Habilidades TIC para
el Aprendizaje en estudiantes de 2° medio de establecimientos de la Region del Bio Bio”

Aspectos esenciales de la Investigacion:

TITULO

Relacion entre las Competencias TIC de los profesores y las
Habilidades TIC para el Aprendizaje en estudiantes de 2° medio de
establecimientos de la Region del Bio Bio

PROFESOR GUIA

Dra. Laura Jiménez Pérez. Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, Chile.

ESTUDIANTES

Natalia Fernandez Canales, Eduardo Fuentes Leiva, Paula Lavoz Parra,
Leonardo Matus Mella y Carolina Novoa Arias

INSTITUCION QUE

ASOCIADO A LA
INVESTIGACION

RESPALDA Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Chile. Direccion de
Investigacion. Proyecto DIN REG 25/2018

NUMERO DE

TELEFONO Teléfono Investigador Responsable: 41-2345949

TITULO

Desarrollando Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA):
Implementacion de planes de Integracién de TIC en los procesos de
ensefianza- aprendizaje. DIN REG 25/2018

INVESTIGADOR
RESPONSABLE

Dra. Laura Jiménez Pérez. Universidad Catolica de la Santisima
Concepcidn, Chile.

INVESTIGADOR

Dr. Marcelo Careaga Butter. . Universidad Catolica de la Santisima

ASOCIADO A LA
INVESTIGACION

ALTERNO Concepcion, Chile.

INSTITUCION QUE

RESPALDA Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Chile. Direccién de
Investigacion. Proyecto DIN REG 25/2018

NUMERO DE

TELEFONO Teléfono Investigador Responsable: 41-2345949
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Propésito del Estudio

Esta investigacion tiene como objetivo “Analizar las competencias TIC de profesores de
Matematica y las HTPA de los estudiantes de 2° medio de establecimientos publicos de la
region del Bio Bio para establecer la relacion entre ellas”.

Participantes del estudio

El estudio es completamente voluntario. Usted puede participar o abandonar en cualquier momento
sin ser penalizado ni perder algun beneficio.

Para éste proyecto de investigacion se considera el trabajo con estudiantes 2° medio, ademas de
profesores de aula. Los docentes que participaran es de caracter voluntario, solo hay que considerar
que le realicen clases a estos grupos (matematica y lenguaje). Los establecimientos deben contar con

equipamiento tecnolégico (sala de computacion, data e internet)

Procedimientos

La investigacion se desarrollard en el mes de diciembre, en donde se realizaran las siguientes
actividades:

1. Diagnostico Habilidades TIC para el Aprendizaje de estudiantes 6° basico y 2° medio

2. Cuestionario Competencias TIC Docente

Riesgos o Incomodidades

En este estudio los participantes podrian sentir algun nivel de ansiedad o presion respecto a su
experiencia utilizando TIC, al mismo tiempo que puedan sentir que se vulnera su privacidad, puesto
que los instrumentos que se aplicaran apuntan directamente a las formas en que integran las TIC en
sus desemperios en el contexto educativo. Sin embargo, en ningin momento del estudio, se juzgara

la forma en que trabajan con ellas.

Beneficios

Debe quedar claro que usted no recibird ningin beneficio econdmico por participar en este estudio.
Su participacion es una contribucion para el desarrollo del conocimiento y para contribuir, con
referentes tedricos y practicos a las redefiniciones respecto de la integracion de TIC en el aula y al

desarrollo de las habilidades tanto para estudiantes como para profesores.

Privacidad y Confidencialidad
La informacion personal que se entregard, permanecera en secreto y no sera proporcionada a ninguna

persona diferente a usted bajo ninguna circunstancia. A todos los instrumentos se les asignara un
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cadigo, de tal forma que no se conoceré la identidad de quien entrego la informacion. Solo el equipo
de investigacion tendra acceso a los codigos, pero no a su identidad.

Los resultados de la investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o en congresos, pero
la identidad suya no sera divulgada.

Derecho a retirarse del estudio de investigacion

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta ese
momento, seguiran formando parte del estudio a menos que usted solicite expresamente que su
identificacion y su informacion sea borrada de nuestra base de datos. Al retirar su participacion, usted
debera informar que desea que sus respuestas sean eliminadas.

No firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer preguntas y
recibir contestaciones satisfactorias para todas sus preguntas.

Si usted firma aceptando participar de este estudio, recibird una copia firmada y timbrada de la

Institucién que respalda la investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESORES

Nombre Profesor

Establecimiento Educacional Centro Educacional Evangélico de Hualpencillo

Firma

Investigador Responsable DIN REG | Dra. Laura Jiménez Pérez
25/2018 y Profesor Guia
Firma

Fecha Octubre 2018
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e Consentimiento informado apoderados

CONSENTIMIENTO INFORMADO APODERADOS

Proyecto: “Relacion entre las Competencias TIC de los profesores y las Habilidades TIC para
el Aprendizaje en estudiantes de 2° medio de establecimientos de la Region del Bio Bio”

Aspectos esenciales de la Investigacion:

TITULO

Relacion entre las Competencias TIC de los profesores y las
Habilidades TIC para el Aprendizaje en estudiantes de 2° medio de
establecimientos de la Region del Bio Bio

PROFESOR GUIA

Dra. Laura Jiménez Pérez. Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, Chile.

ESTUDIANTES

Natalia Fernandez Canales, Eduardo Fuentes Leiva, Paula Lavoz Parra,
Leonardo Matus Mella y Carolina Novoa Arias

INSTITUCION QUE

ASOCIADO A LA
INVESTIGACION

RESPALDA Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Chile. Direccion de
Investigacion. Proyecto DIN REG 25/2018

NUMERO DE

TELEFONO Teléfono Investigador Responsable: 41-2345949

TITULO

Desarrollando Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA):
Implementacion de planes de Integracién de TIC en los procesos de
ensefianza- aprendizaje. DIN REG 25/2018

INVESTIGADOR
RESPONSABLE

Dra. Laura Jiménez Pérez. Universidad Catolica de la Santisima
Concepcidn, Chile.

INVESTIGADOR

Dr. Marcelo Careaga Butter. . Universidad Catolica de la Santisima

ASOCIADO A LA
INVESTIGACION

ALTERNO Concepcion, Chile.

INSTITUCION QUE

RESPALDA Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Chile. Direccién de
Investigacion. Proyecto DIN REG 25/2018

NUMERO DE

TELEFONO Teléfono Investigador Responsable: 41-2345949
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Propésito del Estudio

Esta investigacion tiene como objetivo “Analizar las competencias TIC de profesores de
Matematica y las HTPA de los estudiantes de 2° medio de establecimientos publicos de la
region del Bio Bio para establecer la relacion entre ellas”.

Participantes del estudio

El estudio es completamente voluntario. Usted puede participar o abandonar en cualquier momento
sin ser penalizado ni perder algun beneficio.

Para éste proyecto de investigacion se considera el trabajo con estudiantes de 6° basico y 2° medio,
ademas de profesores de aula. Los docentes que participaran es de caracter voluntario, solo hay que
considerar que le realicen clases a estos grupos (matematica y lenguaje). Los establecimientos deben

contar con equipamiento tecnolégico (sala de computacion, data e internet)

Procedimientos

La investigacion se desarrollard en el mes de noviembre, en donde se realizaran las siguientes
actividades:

1. Diagnostico Habilidades TIC para el Aprendizaje de estudiantes 6° basico y 2° medio

2. Cuestionario Competencias TIC Docente

Riesgos o Incomodidades

En este estudio los participantes podrian sentir algun nivel de ansiedad o presion respecto a su
experiencia utilizando TIC, al mismo tiempo que puedan sentir que se vulnera su privacidad, puesto
que los instrumentos que se aplicaran apuntan directamente a las formas en que integran las TIC en
sus desemperios en el contexto educativo. Sin embargo, en ningin momento del estudio, se juzgara

la forma en que trabajan con ellas.

Beneficios

Debe quedar claro que usted no recibirad ningln beneficio econémico por participar en este estudio.
Su participacion es una contribucion para el desarrollo del conocimiento y para contribuir, con
referentes tedricos y practicos a las redefiniciones respecto de la integracién de TIC en el aula y al

desarrollo de las habilidades tanto para estudiantes como para profesores.

Privacidad y Confidencialidad
La informacion personal que se entregard, permanecera en secreto y no sera proporcionada a ninguna

persona diferente a usted bajo ninguna circunstancia. A todos los instrumentos se les asignara un
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cadigo, de tal forma que no se conocerd la identidad de quien entrego la informacién. Solo el equipo
de investigacion tendra acceso a los codigos, pero no a su identidad.

Los resultados de la investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o en congresos, pero
la identidad suya no sera divulgada.

Derecho a retirarse del estudio de investigacion

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta ese
momento, seguiran formando parte del estudio a menos que usted solicite expresamente que su
identificacion y su informacion sea borrada de nuestra base de datos. Al retirar su participacion, usted
debera informar que desea que sus respuestas sean eliminadas.

No firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer preguntas y
recibir contestaciones satisfactorias para todas sus preguntas.

Si usted firma aceptando participar de este estudio, recibira una copia firmada y timbrada de la

Institucién que respalda la investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO APODERADOS

Nombre Apoderado

Nombre Estudiante

Establecimiento Educacional Centro Educacional Evangélico de Hualpencillo

Firma

Investigador Responsable DIN REG | Dra. Laura Jiménez Pérez
25/2018 y Profesor Guia
Firma

Fecha Noviembre 2018

pag. 128



e Cuestionario de Percepcién sobre Competencias TIC Docentes

Cuestionario de Percepcion sobre Competencias TIC: Docentes de establecimientos

educacionales de la Region del Biobio- Chile (HTPA-DIN REG 25/2018)

Validacidn Piloto para usuarios
(Docentes)
Instrucciones:

Se esté realizando un cuestionario y necesito su ayuda para responder preguntas relevantes acerca de
sus Competencias TIC en las diversas acciones pedagdgicas que desempefia. Las preguntas son

claras, sencillas, siga las indicaciones y responda.

Nombre Establecimiento

Afos de Servicio

Firma Docente:

CONCEPTO PUNTAJE DESCRIPCION

Siempre 5 Siempre lo realizo de acuerdo al indicador evaluado.

Casi siempre 4 Casi siempre lo realizo de acuerdo con el indicador
evaluado.

Algunas veces 3 Algunas veces lo realizo de acuerdo con el indicador
evaluado.

Casi nunca 2 Casi nunca lo realizo de acuerdo al indicador
evaluado

Nunca 1 Nunca lo realizo de acuerdo al indicador evaluado.

Dimension 1: Nociones Bésicas
Seleccione las opciones que represente mejor su opinion.

Indicadores Evaluacion del
indicador
1 2 3 5

Usted utiliza el computador, sus dispositivos y recursos en su

trabajo diario

Utiliza o ha utilizado plataformas virtuales de aprendizaje con sus

estudiantes

Utiliza herramientas tales como Power point, Prezi, Video-Scribe,

u otro para apoyar las clases junto a sus estudiantes

Utiliza Blog para el disefio de actividades

La utilizacion de las TIC la usa para:

Indicadores Evaluacion del
indicador
1 2 3 5

Utiliza las TIC para escribir textos

Utiliza las TIC para acceder a bases de datos
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Utiliza las TIC para visualizar videos

Utiliza las TIC para revisar el correo electrénico

Utiliza las TIC para comunicarse por Skype

Utiliza las TIC para opinar en Twitter

Utiliza las TIC para comunicarse por Facebook

¢QuE tipo de dispositivos o recursos utiliza con mayor frecuencia?

Indicadores Evaluacion del
indicador
1 2 3 5
Impresora
Scanner
Video Conferencia
Proyector Digital
Pizarra Digital
Utiliza recursos multimediales como por ejemplo, audio, video y
texto
Disefa espacios virtuales de colaboracion
Reconoce la utilidad de los recursos TIC disponibles
Dimension 2: Estandares Pedago6gicos
Seleccione la opcidn que represente mejor su competencia
Indicadores Evaluacion del
indicador
1 2 3 5

Planifica ambientes y experiencias de aprendizaje utilizando
resultados de estudios, buenas practicas o estrategias probadas
respecto del uso de TIC

Diagnostica el contexto de planificar el uso de TIC en el disefio de
actividades de aprendizaje y de acuerdo a los recursos disponibles

Selecciona y adapta recursos digitales para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes de acuerdo a las oportunidades,
normativas, materiales y humanas de contexto de desempefio

Disefia estrategias de evaluacion utilizando recursos digitales
pertinentes a los aprendizajes esperados

Implementa TIC en los ambientes y las experiencias de
aprendizaje, acorde al contexto y los recursos tecnolégicos
disponibles

Propicia en los estudiantes el desarrollo del pensamiento critico y
otras funciones cognitivas de orden superior mediante la
integracion de TIC en el desarrollo de actividades de aprendizaje

Desarrolla un ambiente de trabajo motivante y el fomento de una
disposicion positiva hacia la incorporacién y uso de TIC en el
proceso educativo

Usa TIC para evaluar, de acuerdo a su pertinencia, los aprendizajes
de los estudiantes en los sectores curriculares
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Usa TIC para retroalimentar los resultados de la evaluacion para
gue los estudiantes ajusten, propongan y acuerden mejoras para
sus propios procesos de aprendizaje

Desarrolla experiencias para facilitar el aprendizaje instrumental
de sistemas electronicos de informacién y de comunicacién
mediada por computadores, pertinentes a las caracteristicas de los
estudiantes y de contexto

Desarrolla experiencias para el aprendizaje de estrategias de
basqueda, localizacion, seleccion y almacenamiento de recursos
de informacion disponibles en sistemas electronicos

Desarrolla experiencias de aprendizaje que faciliten en los
estudiantes la comprension y reflexion de los alcances de la
interaccion en modalidades de comunicacion mediadas por
computadores

Utiliza criterios para seleccionar recursos digitales que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje

Analiza y reflexiona respecto de la incorporacion de tecnologia
informatica en el ambiente pedagdgico, discriminando como y
cuando incorporar el uso de TIC en la practica pedagdgica,
mediante la aplicacion de investigaciones actualizadas sobre
educacion y uso de tecnologia en el Marco referencial

Conoce diferentes estrategias metodoldgicas para la insercion de
la tecnologia como: aprendizaje basado en proyecto, aprendizaje
colaborativo, aprendizaje basado en resolucién de problemas,
webguest, etc.

Planifica una estrategia pedagdgica de uso de las TIC en cada una
de las asignaturas determinando los materiales seleccionados

Planifica estrategias pedagdgicas para alumnos con necesidades
educativas especiales utilizando herramientas tecnoldgicas que
permitan seguimiento, modificacion y evaluacion de éstas.

Selecciona estrategias de aprendizaje con uso de recursos de
internet para disefiar un entorno de trabajo con estudiantes.
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Dimension 3: Gestion
Seleccione la opcidn que represente mejor su competencia

Indicadores

Evaluacion del

indicador

1 2

3

Integra el uso de TIC, para potenciar el andlisis e interpretacion de
variables del desempefio académico y de eficiencia interna, y
realizar acciones de mejoramiento

Usa TIC para programar, administrar y controlar el tiempo
dedicado a la labor docente

Colabora en la gestion de la organizacion, mantenciéon y
actualizacion de los recursos digitales necesarios para la labor
docente dentro de la institucion

Implementa, mediante el uso de entornos virtuales, estrategias de
comunicacion y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes que
faciliten la interaccion y el seguimiento de las actividades
relacionadas con materias educativas

Evalla la pertinencia del uso de TIC para el logro de una gestion
curricular adecuada y oportuna, buscando periédicamente su
actualizacion y nuevas oportunidades para aplicarlas

Usa TIC para participar en la gestion institucional, en acciones
tales como la planificacion e implementacion de proyectos,
estudios y acciones institucionales colectivas y de cooperacién con
el proyecto educativo institucional (PEI), que involucren a la
comunidad y especialmente a las familias

Usa TIC para planificar e implementar actividades con los padres,
madres y apoderados, para el acompafiamiento académico de los
estudiantes y para recoger informacion, para fines educativos

Dimension 4: Social, Etica'y Legal
Seleccione la opcion que represente mejor su competencia

Indicadores

Evaluacion del

indicador

1 2

3

Promueve, a través de la implementacion de ambientes de
aprendizaje con TIC, el desarrollo de habilidades sociales para la
participacion y el aprendizaje colaborativo en red

Explora con los estudiantes nuevas formas de socializacion que
promueven las TIC y sus implicancias para el desarrollo y la
conformacion de la identidad, propiciando procesos de reflexion y
formacidn de criterios para actuar al respecto

Incorpora en el disefio e implementacion de las actividades con
TIC, principios de la ciudadania digital para el acceso y uso de la
informacion y para la configuracion de préacticas sociales digitales

Integra en el trabajo con TIC, estrategias que aseguren para todos
los estudiantes un acceso equitativo a los recursos tecnolégicos y
digitales, procurandoles las mejores condiciones disponibles y
atendiendo a sus capitales culturales y diversas capacidades
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Incluye procedimientos de prevencion y cuidado de la salud de los
estudiantes y del ambiente educativo al trabajar con TIC

Evalla los logros alcanzados en las acciones implementadas para
favorecer el acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos digitales,
y la prevencion y cuidado de la salud de los estudiantes y del medio
ambiente

Modela y aplica, en las experiencias de aprendizaje en que se
utilicen TIC, practicas de reflexion y de toma de decisiones
respecto a dilemas éticos y legales relacionados con su uso

Modela, planifica e implementa actividades que propicien
conductas respetuosas de las normas éticas y legales en el uso de
TIC, especialmente en la prevencion y tratamiento del acoso
(Bullying) y de fenémenos relacionados.

Dimension 5: Desarrollo y Responsabilidad Profesional
Seleccione la opcidn que represente mejor su competencia

Indicadores

Evaluacion del
indicador

1

2

3

Selecciona y participa en actividades de formacion continua sobre
el uso e integracion de las TIC en temas pedagdgicos y de
contenidos propios del sector de aprendizaje

Usa estrategias no formales para el desarrollo de competencias
TIC, orientando este esfuerzo a la integracién de las TIC en las
practicas pedagdgicas y en los contenidos propios del sector de
aprendizaje

Integra las TIC de manera pertinente en el quehacer y desarrollo
profesional, usandolas para la obtencion, almacenamiento y
organizacion de informacion

Usa metodologia de andlisis para la reflexién de su préactica con
usode TIC

Participa en instancias de evaluacion y autoevaluacion sobre el
manejo instrumental de TIC para diagnosticar su nivel de dominio
y necesidad de formacion

Define un itinerario de desarrollo profesional asociado al uso y
manejo de TIC

Disefia e implementa acciones de mejoramiento para el quehacer
profesional a partir de la reflexion sobre el uso y manejo de TIC

Dimensién 6: Profundizacion y Gestion del Conocimiento
Seleccione la opcion que represente mejor su competencia

Indicadores

Evaluacion del
indicador

1

2

3

Participa en comunidades de aprendizaje presenciales o virtuales
ligadas en su quehacer profesional, utilizandolas como una
oportunidad de aprendizaje y desarrollo profesional

Usa TIC para la comunicacion y colaboracién con sus pares para
fines de gestion curricular
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Publica aportes en enciclopedias virtuales

Utiliza redes para apoyar la colaboracion de su proceso de
ensefianza- aprendizaje

Realiza busquedas de personas para trabajar en proyectos
colaborativos

Utiliza herramientas de trabajo colaborativo en linea

e Cuestionario de Percepcién sobre Habilidades TIC para el Aprendizaje

Cuestionario de Percepcion sobre Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA-DIN REG

25/2018)
Validacidn Piloto para usuarios

INSTRUCCIONES:

Marca con una x el casillero que mejor represente la percepcion que tengas en cada uno de los

indicadores propuestos, segun tu nivel de uso y dominio. Recuerda que:

Datos de Identificaciéon

Nombre y Apellidos

Establecimiento

Curso
CONCEPTO PUNTAJE DESCRIPCION

Siempre 5 Siempre lo realizo de acuerdo al indicador evaluado.

Casi siempre 4 Casi siempre lo realizo de acuerdo con el indicador
evaluado.

Algunas veces 3 Algunas veces lo realizo de acuerdo con el indicador
evaluado.

Casi nunca 2 Casi nunca lo realizo de acuerdo al indicador evaluado

Nunca 1 Nunca lo realizo de acuerdo al indicador evaluado.

I1.- Dimensién Informacién

Indicadores

Evaluacion del

indicador

1 2

3

Busca informacion en ambientes digitales (internet) utilizando
palabras claves

Selecciona palabras claves para buscar informacion en paginas web

Accede a diferentes sitios web para obtener informacion de interés
para sus aprendizajes

Obtiene informacién en Internet que le sirve para estudiar
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Obtiene informacion en Internet que es util para sus trabajos
escolares

Selecciona distintas fuentes, disponibles en ambientes digitales, para
obtener informacion

Selecciona informacidn relevante para resolver un problema o tarea
escolar.

Seleccionas diferentes fuentes digitales para seleccionar la
informacion mas pertinente para resolver un problema de
aprendizaje o tarea escolar.

Contrasta los contenidos o informacion de una o mas fuentes
digitales de acuerdo a la credibilidad de la informacién

Contrasta los contenidos o informacion de una o mas fuentes
digitales de acuerdo a la calidad del sitio web

Contrasta los contenidos o informacion de una o mas fuentes
digitales de acuerdo a la actualidad de la fecha de publicacién

Respalda (guarda) informacion obtenida para utilizarla en trabajos
escolares

Agrupa los archivos en carpetas identificadas claramente segun el
tipo de informacion gue contienen

Define celdas de una hoja de célculo segun el tipo de informacion
que procesara

Define campos de una base de datos segun el tipo de informacién
que procesara

Utiliza un recurso digital (Ej.: Hoja de Calculo, Project, otro) para
planificar un trabajo escolar (Ej.: Carta Gantt)

Combina recursos multimedia (Ej.: textos, videos, sonidos,
animaciones, etc.) con propdésitos de aprendizaje

Utiliza simuladores digitales para ejercicios de aprendizaje (ej:
matematicos, de lenguaje, fisicos, quimicos, etc.)

Disefia un grafico utilizando un recurso digital, utilizando datos
disponibles.

I11.- Dimension Comunicacion y Colaboracion

Indicadores

Evaluacion del
indicador

1

2

3

Envia mensaje digital correctamente escrito con archivo adjunto

Capaz de distinguir medios digitales segln los propoésitos de uso de
la informacion (ej. wiki, email, blogs, mensajes instantaneos, sitios
para compartir medios y redes sociales)

Combina recursos digitales (Ej: Power Point, videos, imagenes, entre
otros) para exponer informacion, segln tipo de audiencia.

Combina recursos digitales para transferir segin tipo de
informacion.

Utiliza ambientes de trabajo colaborativo (redes sociales,
plataformas, blog u otros) para intercambiar informacion o
conocimiento (til para un trabajo escolar.
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Colabora con otros estudiantes para estudiar o hacer trabajos
simulténeos a través de herramientas tales como google docs u otro
ambiente que permite compartir archivos.

Comparte informacién con grupo de trabajo, mediante el uso de
herramientas en linea (ej: Dropbox, Google Drive u otro)

IV.- Dimension Convivencia Digital

Indicadores

Evaluacion del
indicador

1

2

3

Mantiene una conducta éticamente responsable respecto del acceso
a fuentes de informacion digital.

Mantiene un desempefio responsable en ambientes digitales
cautelando el derecho al respeto de su imagen y de su vida privada y
a la proteccion de sus datos personales y los de otros

Utilizas contrasefias de usuarios seguras en tu correo electronico o
redes sociales

Respeta la autoria intelectual de los autores registrando las fuentes
de sus creaciones.

Comprende el concepto de plagio y sus consecuencias

Graba las fuentes (referencias bibliograficas, catalogos en red, URL,
otras) desde donde obtuvo la informacion.

Cita las fuentes (referencias bibliograficas, catalogos en red, URL,
otras) desde donde obtuvo la informacion.

Evalla el impacto del uso de las TIC en las personas.

Evalla el impacto del uso de las TIC en la sociedad.

Evalla el impacto del uso de las TIC en la cultura.

V.- Dimensidn Tecnolégica

Indicadores

Evaluacion del
indicador

1

2

3

Reconoce las partes de un computador (mouse, pantalla, teclado).

Conoce los elementos y funciones basicas de Excel (suma, resta,
multiplicacion y division).

Sigue las normas al momento de momento de ingresar a la sala de
computacion de su colegio.

Utiliza un antivirus cada vez que conecta su pendrive en el equipo
de su establecimiento educacional.

Utiliza sistemas de ayuda online.

Edita documentos (ej: escribir informes o tareas).

Procesa en una planilla de célculo (Ej.: Excel), como minimo,
formulas simples, listas de datos y graficos.

Descarga (graba) informacion de Internet.

Utiliza medios electrénicos para enviar mensajes para realizar un
trabajo.

Sabe adjuntar archivos en un mensaje electrénico.
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