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Resumen:

En los ultimos afios y producto de los diversos cambios que mantiene
el sistema educativo y por sobre todo el cambio de enfoque de la educacion
especial, los medios educativos han comenzado a hablar de “inclusién
educativa”, siendo una demanda social y politica de los movimientos sociales
a mediado de los afios 60 hasta la actualidad, término que de alguna manera
pretende justificar la falta de claridad en cuanto a lo que se propone desde el
Sistema Educativo Nacional. Es por lo que visibilizaremos por medio de las
representaciones sociales a partir del analisis de leyes y normativas vigentes
en el sistema educativo chileno, las que buscan mejoras en la calidad y
equidad en todos los estudiantes que presenten o no alguna necesidad

educativa especial desde los programas de integracion escolar.

La investigacion se llevara a cabo a través de un paradigma
interpretativo de caracter hermenéutico y cualitativo, que nos permita
reflexionar sobre nuestro sistema educativo. También se considera como una
investigacion de tipo exploratorio y descriptivo debido a la amplia gama de
documentos a utilizar, es por esto por lo que interpelaremos 6 documentos
oficiales emanados por el Ministerio de Educacion, los cuales fueron
seleccionados de manera intencional debido a que son los que rigen dentro

del programa de integracion escolar.

A partir de los resultados surgen las representaciones sociales de las
leyes y normativas que rigen en el sistema educativo chileno, lo cual nos hace

reflexionar que aun nos falta para obtener escuelas inclusivas en nuestro pais.

Palabras claves: Representaciones Sociales, Leyes, Inclusion, Calidad,
Equidad.



Abstract

In recent years and as a result of the various changes that the
educational system maintains and above all the change in focus of special
education, the educational media have begun to speak of "educational
inclusion”, being a social and political demand of the movements social in the
mid-60s to the present, a term that somehow tries to justify the lack of clarity
regarding what is proposed by the National Educational System. This is why
we will make visible through social representations based on the analysis of
laws and regulations in force in the Chilean educational system, those that seek
improvements in quality and equity in all students who present or not any

special educational need from the programs of school integration.

The research will be carried out through an interpretive paradigm of a
hermeneutical and qualitative nature, which allows us to reflect on our
educational system. It is also considered as an exploratory and descriptive
research due to the wide range of documents to be used, which is why we will
question 6 official documents issued by the Ministry of Education, which were
selected intentionally because they are the that govern within the school

integration program.

From the results, the social representations of the laws and regulations
that govern the Chilean educational system emerge, in which it makes us

reflect that we still need to obtain inclusive schools in our country.

Keywords: Social Representations, Laws, Inclusion, Quality, Equity.
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Introduccioén

La siguiente investigacion nace durante la incertidumbre que se siembra
a raiz del estallido social del afio 2019, donde los estudiantes secundarios
nuevamente hacen sentir su malestar por las desigualdades que siguen

existiendo en la educacion de nuestro pais.

Es por esto que visibilizaremos representaciones sociales a partir del
analisis de leyes y normativas vigentes en el sistema educativo chileno, que
nos permitan profundizar en una educacion inclusiva, de calidad e igualdad de
oportunidades para todos/as los/as estudiantes. Moscovici (1985) subraya el
hecho de que las representaciones tienen un caracter recursivo, es decir, se
retroalimentan continuamente de la acciones y conocimientos individuales, en
que una dialéctica de la cotidianidad que en cierta medida implica un avance
mas integral, respecto a la argumentacion positiva tradicional en las ciencias

sociales.

La presente investigacion se divide en 5 apartados, comenzando por el
primer capitulo que contempla el planteamiento del problema, partiendo de
como vemos nuestro sistema educativo desde el punto de vista de la
educacion especial, el cambio de pasar de una escuela especial a regular y
cudles son los derechos que tienen los estudiantes que presentan o no alguna

necesidad educativa segun lo estipulan nuestras leyes y normativas.

En el segundo capitulo, marco tedrico, tiene por objetivo una revision
de la problematizacion de investigacion partiendo por los aportes tedricos y
empiricos en los cuales fueron considerados diversos autores y visones en
cada tema analizado, con el fin de lograr una mejor comprension de los

fendbmenos en estudio.



En el tercer capitulo, marco metodolégico, se describen los paradigmas
y enfoques que se utilizaron en esta investigacion, ademas de los
procedimientos y analisis que se realizaron. En la muestra se interpelaron seis
documentos oficiales del Ministerio de Educacion que rigen en el sistema
educativo, cabe mencionar que se recurrié solo a los articulos de mayor
importancia que son fundamentales en la educacion especial. Posteriormente
se presentan los capitulos de resultados de la investigacion y finalmente las

conclusiones.

Con esta investigacion buscamos poder contribuir al sistema educativo con
cambios que sigan mejorando la calidad e igualdad de oportunidades en los
estudiantes, que presenten o no alguna necesidad educativa especial ya que
todos tenemos un derecho a recibir una educacion sin importar la institucion,
las culturas y las circunstancias sociales y economicas que afecten en la vida

de las personas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion

La educacion es un tema que ha estado permanentemente en el debate
publico de Chile desde hace bastantes afios. Las reformas educacionales de
los gobiernos democréticos, posteriores a la dictadura militar, no han logrado
dar con una solucién al problema estructural de segregacion que afecta al
sistema educativo, y que se remonta incluso a tiempos previos a la dictadura
militar (San Martin, Paukner & Sanhueza, 2015). Chile presenta fragilidades
en diversas dimensiones, como las brechas de acceso que generan una
significativa inequidad; en particular, la cobertura en educacion escolar es baja
entre los nifios de familias de menor nivel socioeconémico y muy reducida
entre los nifios de zonas rurales (con el consiguiente menor acceso de
aquellos nifios que mas se podrian beneficiar con la educacion preescolar).
Pero el problema no es sélo cobertura, también falta calidad, lo que genera
reducido impacto sobre el desarrollo, el aprendizaje y el futuro desempefio

escolar de los nifios (Mizala, 2011).

El sistema educacional chileno ha sido calificado en reiteradas
oportunidades como un sistema poco equitativo y que no solo reproduce
desigualdades, sino que ademas las mantiene y las profundiza (Cosso, 2000).
Es por esto que se debe abarcar los términos Inclusion e Integracion, ya que
desde el punto de vista de diversos especialistas vinculados a la educacion
(Profesor Diferencial, Fonoaudiélogo, Psicélogo, Neurélogo, Kinesiblogo,
Asistente Social), estos términos suelen ser tratados como sindGnimos,
confundiendo en la préactica el integrar a un nifio/a con discapacidad al mundo
escolar, con incluirle en todas las actividades curriculares y extracurriculares

gue posea el establecimiento.

La integracién se conceptualiza como el proceso educativo en el cual nifios
y nifias con necesidades especiales de aprendizaje pueden ser incorporados

paulatinamente en las aulas regulares, dependiendo de sus necesidades y
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posibilidades fisicas, de manera que puedan integrarse a las actividades
propias del grupo, permitiendo la maxima integracién instructiva, temporal y
social entre alumnos deficientes y no deficientes durante la jornada escolar
normal (Birch, 1974; Hallahan, Kauffaman & Daniel, 1985).

Por su parte, la inclusién en el campo de la educacion requiere de una
vision no soélo nacional, sino internacional, como politica orientadora para los
paises miembros de las Naciones Unidas. Por lo tanto, es importante
reconocer que, para la UNESCO, “la inclusidon es un movimiento orientado a
transformar los sistemas educativos para responder a la diversidad del
alumnado. Es fundamental para hacer efectivo el derecho a la educacién con
igualdad de oportunidades y esta relacionada con el acceso, la permanencia,
la participacién y los logros de todos los estudiantes, con especial énfasis en
aquellos que, por diferentes razones, estdn excluidos o en riesgo de ser

marginados” (Educacion Inclusiva Internacional, 2006).

Hace algunos afios la educacion chilena ha dado algunos pasos para
buscar mejoras en la calidad e igualdad de oportunidades de los estudiantes
la que busca la desigualdad, todo ello en prospeccion de la formulacion de
nuevas politicas educacionales mucho méas profundas e integradoras. Sin
embargo, para algunos autores del &mbito educativo (Arnaiz & Pastor, 1996;
Pastor, 1997; Echeita, 2006) la integracion constituye un desafié lejano de
poder llevarse a la practica, debido a los costos de diversa indole y varios
problemas asociados a la gestién organizacional y al desempefio profesional
en Chile. Estas dificultades constituyen un obstaculo al desarrollo de la
integracion escolar, tanto para inhibir la creacién de proyectos de integraciéon
en las escuelas, como para desanimar a las escuelas que ya iniciaron estos

proyectos y que toman conciencia de la falta de capacidades.

En Chile, un total de 4.506 escuelas han ingresado al Programa de
Integracion Escolar (PIE) hasta comienzos del afio 2012, cifra que
corresponde al 54% del total de escuelas a nivel nacional que potencialmente
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pueden ingresar a este programa (Marfan, Castillo, Gonzalez, & Ferreira,
2013). Como era de esperar, en aquellas regiones de Chile que poseen una
mayor poblacion, también se acumulan en términos absolutos las escuelas
que han ingresado a PIE, siendo las regiones del Biobio y Metropolitana las
gue poseen mas escuelas a nivel nacional, ubicandose la regién del Biobio
con un 19,9% y en la region metropolitana el 19,6% de los establecimientos
que han decidido ingresar a PIE respectivamente (Marfan, Castillo, Gonzélez,
& Ferreira, 2013). Por el contrario, las regiones de menor densidad poblacional
poseen los menores porcentajes de escuelas en términos absolutos, donde
Aysén y Magallanes poseen un 0,9% de las escuelas PIE del pais cada una y
Arica y Parinacota el 1,4% del total de escuelas PIE de Chile (Marfan, Castillo,
Gonzalez, & Ferreira, 2013).

La mayoria de las regiones de Chile se encuentran cercanas o sobre el
50% de ingresos de escuelas a PIE, en linea con el total pais de 54% (Marfan,
Castillo, Gonzélez, & Ferreira, 2013). Ello implica que mas de la mitad de las
escuelas subvencionadas del pais integran la politica PIE, y que esta
proporcion se reproduce al interior de la mayoria de las regiones. Aun asi, hay
algunas regiones que presentan un porcentaje considerablemente menor de
ingreso a PIE: Las regiones de Los Rios, Los Lagos y La Araucania son las
gue poseen los menores porcentajes de escuelas ingresadas a la politica,
habiendo en la primera de ellas solamente un 25,9% de escuelas con
Programas de Integracion Escolar del total de su region y en las otras dos, un
34,3% de escuelas del total de sus respectivas regiones (Analisis de la
Implementacion de los Programas de Integracion Escolar) (Marfan, Castillo,
Gonzalez & Ferreira, 2013, pag. 15-16).

Esto ultimo, se explica en aquellos casos en los cuales se ha iniciado el
transito de estudiantes de la escuela especial a la regular, sin que existan las
condiciones necesarias en las instituciones educativas, ni mucho menos en

los docentes. Lo que ha generado una desmotivacion en la escuela y una
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respuesta educativa inadecuada para los alumnos sujetos a la integracién, que
continuan segregados, que son llamados “alumnos de integraciéon”, y para los
cuales no ha existido la capacidad para adecuar las practicas escolares que
propicien su real inclusién. “Hace cinco anos se cre6 un decreto para integrar
a los nifios con necesidades especiales en los colegios. La puesta en marcha
ha mostrado que era una medida necesaria para padres y nifios, pero que a la
vez puede inducir al sobrediagndstico. Ademas, la norma revela que para una

real inclusion se requiere mas que un subsidio” (Peréz, 2014, s/p).

Esto coincide con la experiencia internacional en pro de la integracion,
cuando errbneamente se ha intentado responder desde una racionalidad
técnica a la diversidad humana, vista ésta como un problema que complica los
procesos de ensefianza - aprendizaje y no como una caracteristica propia e
integrada en la experiencia cotidiana de las personas (Jiménez & Vila, 1999),
en un sistema educativo que ha tendido a entregar una educacion

homogeneizadora.

El curriculo repensado para asegurar la igualdad y respeto por las
caracteristicas individuales, con estrategias de aprendizaje que consideran la
atencion a las diferencias individuales y la flexibilidad del Curriculum, esta
todavia en construccion especificamente en la fase de instalacion, nos damos
cuenta de que debemos hacer algo, mejorar, pero la falta de preparacién nos

lo impide o nos hace dudar en torno a las estrategias o acciones a realizar.

Durante décadas consideramos que el acceso a la educacién no solo se
trataba de un derecho que deberia estar garantizado constitucionalmente, sino
qgue la masificacion de la educacion podria contribuir a reducir las
desigualdades educativas y, por consiguiente, las desigualdades sociales
(Bello, 1997; Escudero, 2005). En este contexto, es que surge en el afio 1980
en nuestro Pais la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la cual sefiala
el Capitulo Ill De Los Derechos y Deberes Constitucionales, ART. 10, “El

derecho a la educacién. La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de
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la persona en las distintas etapas de su vida” (Constitucién Politica, 1980, pag.
8), con esto se impulsa a la creacion de reformas enmarcadas en politicas
neoliberales internacionales que hacen que se aprueben diversas Leyes para
solventar el Sistema Educativo Chileno, por ejemplo: Ley General de
Educacién (Ley 20.370); Ley de la Plena Integracion Social de las personas
con discapacidad (Ley 19.284); Ley de Plena Integracién Social de personas
con discapacidad e Igualdad de oportunidades (Ley 20.422); Ley de
Integraciéon Escolar (Ley 20.146).

Hoy sabemos que la educacion no se limita a la adquisicion de la
lectoescritura o de habilidades cognitivas medidas y estandarizadas. Desde
distintas perspectivas el sistema educativo tal como lo conocemos ha sido
criticado y cuestionado (Arenas, 2007; Atria, 2009 ; Mancebo & Goyeneche,
2010). Diversos enfoques han situado a la educaciéon como un proceso de
socializacion y consideran que las unidades educativas son el espacio para la
convivencia e integracién social (Mancebo & Goyeneche, 2010; Pereda, 2003;
Santarrone, 2005; Orlando, 2009).

Si todo esto lo llevamos a los principios de calidad y equidad en el sistema
educativo chileno. En este contexto “el principio ético de la equidad
fundamenta politicas de desigualdad por el tratamiento diferenciado para cada
tipo de escuela, que se expresa en la discriminacion positiva” (Casassus,
2003, pag. 69). Esto enfatiza la preocupacion por atender las necesidades de
los grupos mas postergados, pero a la vez da cuenta de la discriminacién socio
econdmica y cultural. Desde el modelo de la educacion de mercado, se
subentiende que: “el que tiene mas recibe mas y el que tiene menos, recibe

menos”.

La educacion de calidad para todos es una cuestion ética y por lo tanto es
una responsabilidad compartida para brindar las mejores condiciones de
igualdad y oportunidad especialmente con los menos favorecidos de la
sociedad (Rawls, 1996).
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Existen grandes desigualdades en funcion del origen socioeconémico,
lugar de residencia y pertenencia cultural, no solo en el acceso sino también
en la calidad de la atencion y educacion que se les ofrece. Los principales
obstaculos para acceder a los programas y servicios son la pobreza, el bajo
nivel de instruccion de los padres, la distancia de los centros o ausencia de
oferta, los costos econdmicos y la falta de pertinencia cultural de los programas
(Fajardo, 2018, pag. 8).

Con lo anterior si agrupamos ambos conceptos y los llevamos a nuestro
sistema educativo, hoy en dia, son dos principios fundamentales para los
estudiantes buscan darle mayor fuerza para un buen desarrollo y progreso al
sistema educativo; calidad y equidad. Esto conceptos surgen por las
necesidades que se van surgiendo con los afios no solo para los estudiantes
sino también para los mismos docentes que muchas veces se ven superados
con las altas demandas de cada necesidad y estilo de aprendizaje que poseen
los estudiantes y que son fundamentales en el area de educacion para asi
poder brindar un servicio de calidad e igualdad de oportunidades a los propios
estudiantes. Sin embargo, a pesar de que existan leyes que buscar normalizar
estos principios todavia existen grandes dificultades a la hora de llevarlas a la

practica.

Como se puede apreciar, los avances legislativos en materia de educacion
escolar, en el Ultimo tiempo, han sido significativos, no obstante, el desarrollo
dogmatico tanto del derecho a la educacion como de la libertad de ensefianza
no han experimentado el mismo avance, sobre todo, en la explicacion del
fundamento ultimo de la obligacion estatal de financiar la educacion obligatoria
y de fomentar la educacion en todos sus niveles. Por lo tanto, en esta
investigacion se analizaran algunas leyes y normativas de relevancia que
existen en el marco educativo, que nos sefialen la inclusion que posee Chile

en educacion especial, a través de la construccibn de representaciones
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sociales (Moscovici, 1985; Jodelet, 1986), que nos permitan interpretar la

realidad de establecimientos educacionales inclusivos en todos sus niveles.

Nuestro interés esta centrando en el andlisis sistematico bibliografico-
documental, que implica la produccién de “un documento escrito que recoja un
caso légicamente argumentado y basado en una comprension global del
estado actualizado de conocimiento sobre un tema de estudio” (Machi &
McEvoy, 2016, pag. 5), en el cual estan las Leyes y normativas vigentes en
nuestro sistema educativo para profundizar como comprendemos Yy
ejecutamos estas leyes dentro de nuestros establecimientos educacionales,
mediante la construccion de representaciones sociales que sirven de vehiculo
de enlace, de tejido conectivo entre el saber y el hacer, entre cognicion y
accion, y entre sujeto y objeto (Moscovici, 1985). Surgen las representaciones
en medio de esas interacciones y se erigen en una mediacion significativa a
considerar en torno a dichas leyes y normativas. Mas importante aun,
Moscovici (1985) subraya el hecho de que las representaciones tienen
caracter recursivo, es decir, se retroalimentan continuamente de las acciones
y conocimientos individuales, en una dialéctica de la cotidianidad que en cierta
medida implica un avance mas integral, que la argumentacion positivista

tradicional en ciencias sociales.
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1.2 Interrogantes

Las interrogantes de investigacion son:
Pregunta General.

¢, Qué representaciones sociales se puede construir a partir del andlisis
de Leyes y normativas vigentes en el sistema educativo chileno, que nos
permitan profundizar en una educacioén inclusiva, de calidad e igualdad de

oportunidades para todos/as los/as estudiantes?
Preguntas especificas.

¢, Qué limitaciones posee el programa de integracién escolar para
entregar una educacion de calidad al estudiantado con o sin necesidades
educativas especiales, a partir de la percepcion sobre Leyes y normativas

vigentes en el sistema educativo chileno?

¢, Coémo implementa el programa de integracién escolar la inclusién en
los establecimientos educacionales, a partir de la percepcion sobre Leyes y

normativas vigentes en el sistema educativo chileno?

¢, Qué lineamientos tematicos podrian abordar nuevas normativas, para

fomentar la igualdad de oportunidades entre todos/as los/as estudiantes?

1.3 Justificacion

La politica educativa puede influir y apoyar el pensamiento y las practicas
inclusivas, estableciendo la igualdad en el disfrute del derecho a la educacion
de todas las personas, y definiendo las formas de ensefianza, apoyo y
liderazgo que constituyen la base de una educacion de calidad para todos y
todas (UNESCO, 2015).
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La inclusion y la equidad son principios fundamentales que deberian
orientar todas las politicas, planes y practicas educativas, en lugar de ser el
foco de una politica separada. Estos principios reconocen que la educacion es
un derecho humano y es la base para que las comunidades sean mas

equitativas, inclusivas y cohesivas (Vitello & Mithuag, 1998).

Asegurar que todos los alumnos tengan acceso a una educacion de calidad
también es reconocer el valor intrinseco de la diversidad y el respeto de la
dignidad humana (Unesco, 2015). De esta manera, las diferencias se
consideran positivas, como el estimulo para fomentar el aprendizaje entre los
nifios, las nifas, jovenes y adultos, y para promover la igualdad de género.
Mediante los principios de inclusion y equidad no se trata solo de asegurar el
acceso a la educacion, sino también de que existan espacios de aprendizaje
y pedagogias de calidad que permitan a los estudiantes progresar,
comprender sus realidades y trabajar por una sociedad mas justa (ONU, 2017,

pag. 18).

A pesar de la serie de innovaciones realizadas y los logros obtenidos,
aun existen dificultades en los principios de calidad y equidad en el sistema
educativo. Nuestras politicas educativas demandan una escuela que vaya mas
alla de transmitir conocimientos, busca valores para la vida y la convivencia,
gue sean capaces de respetar todas las diferencias individuales y sociales
independientemente de su condicidn, que atienda a los alumnos y alumnas en
funcion de sus diferencias y peculiaridades; pero esta escuela se encuentra
en una sociedad postmoderna caracterizada por rasgos de competitividad,
meritocracia, poder adquisitivo y donde la «media», la tendencia al

individualismo y la poca valoracion de lo colectivo, entre otros (Gomez, 1994).

Nuestro pais, desde la década de los 90, ha iniciado una serie de cambios
en el ambito educativo, proclamando Leyes y Normativas que buscan mejorar
la calidad e igualdad del sistema educativo chileno. Estas mejoras introducen

un proceso educativo que busca no solo el logro de mejoras en aprendizajes
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sino también una igualdad de oportunidades para los estudiantes. “De esta
manera la educacion se comienza a ver como un derecho para todos los nifios
y nifias, incluso para aquellos nifos fisica 0 mentalmente impedidos”, quienes
tienen el derecho (Derechos del Nifio, 1990, pag. 6) de recibir tratamientos,
cuidados y una educacidon que responda a sus necesidades de manera

particular.

De este modo, Chile asume una postura que plantea que la funcion del
sistema educativo no se limita sélo a la ensefianza-aprendizaje de
conocimientos. Esto dado por el nuevo encuadre de tendencias politicas y
acuerdos internacionales, tales como el Acuerdo de Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion de la Discapacidad (Ministerio de Relaciones
Exteriores, Guatemala, 2001). Estas convenciones y normativas indican que
la alfabetizacion no es la Unica prioridad en materia de educacion en el siglo
XXI. Todos estos cuerpos legales comenzaron a marcar un nuevo camino para

la sociedad chilena.

Es por esto que es de suma importancia analizar de forma exhaustiva las
leyes y normativas vigentes de nuestro sistema educativo, ya que a pesar de
las diversas modificaciones que se han hecho aun se presentan dificultades a
la hora de trabajar la inclusién, dentro de los establecimientos educacionales,
y desde el punto de vista de Denise Jodelet (1986, pag., 474-475) destaca el
caracter psicoldgico de la representacién social al conceptualizarla como “una
forma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos
contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de
pensamiento social”. Es por esto por lo que analizaremos desde nuestra propia
Constitucion hasta las nuevas normativas que tenemos vigentes en educacion
de nuestro pais y asi poder contribuir con un discurso social respecto a como

estamos enfrentando la inclusion en nuestro sistema educativo, ya que es de
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mucha importancia poder brindarles a los estudiantes una educacioén inclusiva

de calidad e igualdad de oportunidades.

1.4 Objetivos

Objetivo General

Visibilizar representaciones sociales a partir del andlisis de Leyes y
normativas vigentes en el sistema educativo chileno, que nos permitan
profundizar en una educacion inclusiva, de calidad e igualdad de

oportunidades para todos/as los/as estudiantes.

Objetivos Especificos
- ldentificar limitaciones en el programa de integracion escolar para
entregar una educacion de calidad al estudiantado con o sin
necesidades educativas especiales, a partir de la percepcién sobre

Leyes y normativas vigentes en el sistema educativo chileno.

- Describir como implementa el programa de integracién escolar la
inclusién en los establecimientos educacionales, a partir de la
percepcion sobre Leyes y normativas vigentes en el sistema educativo

chileno.
- Construir lineamientos tematicos que permitan elaborar nuevas

normativas, para fomentar la igualdad de oportunidades entre todos/as

los/as estudiantes.

21



1.5Supuesto de investigacién

Desde el aiio 2010 se vienen produciendo cambios en nuestro sistema
educativo que buscan dar mejor accesibilidad a los estudiantes que presenten
0 no alguna dificultad en su ensefianza-aprendizaje, aceptacion social, entre
otros. Sin embargo, aln existe discriminacién arbitraria por parte de algunos
establecimientos educacionales, ya que no cumplen con las normativas

vigentes para lograr una plena inclusion.

Cuando se habla de Inclusion en el ambito educativo no solo remite en
un concepto, sino mas bien a incorporar a todos los nifios/as, jovenes y adultos
dentro de un mismo sistema educativo, pero tendemos a confundir este
término con integracion lo que genera una dificultad a la hora de atender a los
estudiantes, debido a que se sigue etiquetando a los estudiantes ya sea por
un diagnostico, etnia, condicion social, etc., lo que hace que existan
desigualdades tanto por parte de los mismos estudiantes como del cuerpo

docente.

Las normativas vigentes nos reglamentan como debe funcionar el
trabajo con los estudiantes que presenten o no necesidades educativas
especiales, sin embargo, con el correr de los afios los establecimientos
educacionales van incorporando nuevos diagndsticos y con ello los equipos
multidisciplinarios no dan abasto para la atencién de los estudiantes debido a
la mala distribucién de las cargas horarias, para el trabajo con los estudiantes
o la falta de profesionales idéneos segun las orientaciones técnicas para el
Programa de Integracion Escolar (PIE) entregadas por el ministerio de

educacion.
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2 MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

En “Equidad y Calidad educativa en América Latina: responsabilidades,
logros, desafios e inclusion” (Fajardo, 2018), Colombia. Busca identificar las
variables que vulneran la inequidad y la desigualdad de los sistemas
educativos tanto en cobertura como en acceso a la educacion publica en
América Latina. En este sentido, se aborda un analisis del estado que guarda
la educacion en América Latina, asi como los principales problemas a los que
se enfrentan los sistemas educativos para fortalecer la calidad de la educacién,
ampliar la cobertura, erradicar la desigualdad social y garantizar el acceso a la
educacién publica. Teniendo como referente este analisis, se hace un
acercamiento a la realidad de los paises latinoamericanos desde el fenébmeno
de la desigualdad e inequidad en cuanto a la educacion superior, asi como de
los retos y desafios que enfrentan los sistemas educativos para impulsar,
promover y garantizar el acceso a las universidades publicas como un principio

de justicia y derecho publico.

A pesar de gque a nivel latinoamericano las politicas educativas son un
conjunto de normas que establecen lineamientos para guiar a las instituciones
educacionales que buscan mejoras de la calidad e igualdad de oportunidades,
sin embargo, es dificil de poder encontrar un consenso, debido a que aln
existen brechas socioeconomicas tanto en los establecimientos educacionales
publicos y privados, ya sea por los recursos que ingresan econémicamente no
satisfacen las necesidades basicas que puede presentar el establecimiento
(capacitaciones, personal, infraestructura) de la gestion organizacional. Es
fundamental tener en cuenta que no solo a nivel pais existen estas dificultades

en la calidad e igualdad de oportunidades para nuestros estudiantes.
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Las “Politicas, practicas y trayectorias escolares” (Monarca, 2015),
Espafia. Este articulo presenta los resultados de una investigacion sobre
politicas y programas de apoyo educativo en Espafia. El objetivo fue
comprender de qué manera estas politicas son apropiadas e implementadas
por los actores de la comunidad educativa, identificando las consecuencias
gue tienen los programas que se derivan de dichas politicas para el entorno
escolar y, en concreto, para las trayectorias escolares de los estudiantes. Se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante la aplicacién de entrevistas y
la realizacibn de observaciones, grupos de discusion y andlisis de
documentos. Los resultados ponen en evidencia el complejo contexto de
demandas y tensiones que atraviesan los centros escolares, siendo que,
simultaneamente, las politicas educativas contienen elementos que influyen
en la exclusiony en la inclusion de los estudiantes. Las conclusiones interpelan
a las politicas educativas concebidas y asumidas desde unas supuestas
trayectorias escolares teoricas inexistentes sobre las cuales se estructuran

respuestas educativas significativamente descontextualizadas.

Cuando se crea la Ley de Inclusion social nos olvidamos por completo
cual es su finalidad, la que busca que nuestros estudiantes con diferentes
necesidades educativas especiales puedan recibir una educacion de calidad e
igualdad de oportunidades basandose en sus capacidades y no en su
diagnéstico, eliminar todo tipo de discriminacion hacia los estudiantes y asi
poder contar con una real escuela inclusiva, sin embargo, con el tiempo han
ido creciendo la cantidad de estudiantes que presentan alguna necesidad
educativa y los programas de integracién escolar se han visto superado con la
cantidad de estudiantes que atender ya que por normativa existe un limite y
esto hace que muchos de ellos queden sin atencidn o simplemente no pueden
ingresar al establecimiento que desean. También que las leyes y normativas

en el area de educacion especial no solo se quedaran en un papel escrito y
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gue existan reales cambios no solo por los estudiantes sino para toda la

comunidad educativa.

En “Atencidén a la diversidad: Perspectivas y normativas inclusivas”
(Castell, 2019). Este trabajo desarrollado desde México cuestiona una realidad
espafiola que lleva implicita diversas areas de interés, abordando asi, nuevas
perspectivas y nuevos argumentos en atencion a la diversidad, dentro de un
analisis critico. Trabajo de indagacion especifica en aquellos aspectos
relacionados o mas destacados de la atencion a la diversidad en alumnos con
Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.) de centros ordinarios a través de
los distintos curriculos educativos. Entendiendo que los curriculos se
convierten en guias de actuacién imprescindibles en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Normativa contemplada en la Leyes educativas y que son
especificadas por las distintas Comunidades Autondémicas, advirtiéndose de
forma clara la transcendencia no solo educativa, sino social que tienen estos
aspectos en el desarrollo general de los docentes. Constituyéndose y
mostrandose en la actualidad como itinerarios comprometidos, inclusivos,
equitativos y de calidad, en una respuesta expresa al derecho que se

especifica en el articulo 27, de la Constitucion Espafiola.

Desde mucho antes que se promulgara la Constitucion Politica de Chile
en 1980, en nuestro pais ya existian establecimientos educacionales tanto
privados como estatales. Desde el afio 2009 se cambia el nombre del Proyecto
de Integracion por Programa de Integracion Escolar (P.l.LE.) en los
establecimientos educacionales, lo que abre puerta a que los estudiantes que
asistian a escuelas especiales puedan matricularse en escuelas regulares. Si
bien es cierto nuestra constitucion nos recalca que todos tenemos derecho a
una educacion de calidad y de libre eleccion del establecimiento. Pero qué
pasa con nuestros estudiantes que presentan alguna N.E.E. Al momento de
elegir un establecimiento educacional se ven afectados ya que deben ver si

existen vacantes en el PIE, debido a que estos funcionan con una cierta
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cantidad de estudiantes por curso. Muchos apoderados quedan insatisfechos
con estos cambios que se han ido realizando en el ambito de la educacién
especial ya que aun no existe un curriculum flexible con el que se pueda

trabajar con los estudiantes que presenten o no alguna N.E.E.

Politicas de inclusién educativa: una comparacion entre Colombia y
Chile (Vasquez-Orjuela, 2015). El cambio de paradigma de integracion a uno
de inclusion en el debate sobre oportunidades educativas para todos se
manifiesta en la promulgacion de cuerpos legales en Colombia y Chile que
promueven la inclusion educativa. Lo anterior, en el contexto de las reformas
educacionales iniciadas en la década de los ochenta y noventa que impulsaron
la descentralizacién y el financiamiento a la demanda, y que se caracterizaron
por su tendencia neoliberal. El objetivo de este articulo es describir y comparar
el marco de politicas inclusivas, la estructura y el financiamiento en educacion
para nifios y nifias con necesidades educativas especiales en Colombia y
Chile, a partir de la revision bibliogréfica de institucionalidad, legislacion y

financiamiento.

Por mas que existan declaraciones, normas o convenciones
internacionales, en las cuales se analicen, promulguen leyes que hablen de
igualdad de derechos, acceso y equidad en el sistema educativo, es necesario
que estas cuando se ejecuten asignen recursos (profesionales de diversas
areas, recursos econdémicos, infraestructuras, etc.), con los que se pueda
realizar una adecuada implementacion de estas sin importar si los
establecimientos educacionales sean publicos o privados. Realizar
seguimiento constante y minucioso para que estos se ocupen en la mejora de
la educacién de los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, de forma tal que no queden solo en el papel, sino que se ejecuten
de la forma establecida sin la necesidad de recurrir a instituciones juridicas
adicionales. También es necesario mantener un permanente contacto con los

actores involucrados, de forma tal que la politica en el ambito de inclusion
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educativa sea efectiva y mejoren las condiciones para los nifios y las nifias con

necesidades educativas especiales.

Representaciones sobre el concepto de derecho a la educacién y
equidad en Chile Analisis critico del discurso legislativo de las leyes n° 20.370,
20.259 y 20.845 y de los textos informativos del diario EI Mercurio de 2011 y
2014 (Henriquez, 2018), Madrid. La investigacion cobra relevancia tras las
demandas de un movimiento estudiantil que logré posicionarse en el debate
publico en 2011, para cuestionar y replantear la direccion que se le estaba
dando al proceso formativo. Centra, por tanto, su mirada en el andlisis de las
estructuras ideoldgicas que subyacen al discurso, para luego establecer el
proceso de produccion de sentido y significacion social de ciertas creencias
arraigadas sobre el derecho a la educacion. Para ello, se observé el objeto de
estudio desde tres perspectivas teoricas: la Mediacion Social, el Analisis
Critico del Discurso (ACD) y el Marco de la Accién Publica, y se analizo el
corpus de investigacion a través del software Atlas.ti y la aplicacion de una
matriz de ACD. Lo anterior, permitié establecer que la interaccién entre los
discurso normativo, institucional y mediatico ha posibilitado el desarrollo de
una visién de la educacién como un servicio, que influencié el conocimiento,
las opiniones y las actitudes de la sociedad chilena en las uUltimas décadas, en
funcién del interés particular de grupos de poder que, a través de la coaccion
y del dominio de la esfera publica, han impuesto las directrices para construir

e interpretar la realidad.

Es sabido que la revolucion Pingtina del afio 2006 marco un antes y un
después en el sistema educativo chileno, sin embargo, a pesar de que estas
marchas y protestas lograron un cambio profundo y se fueran promulgando
leyes y normativas que buscan crear escuelas inclusivas, las cuales poco
mencionan una real calidad y equidad en la inclusion educativa. A pesar de
que los diversos presidentes (2006-2019) que han pasado por nuestro pais,
dentro de sus discursos publicos mencionan que se trabaja a toda maquina y
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gue somos pioneros en inclusion, lo cierto es que esto esta lejano a la realidad
ya que aun existe discriminacion en los establecimientos educacionales, no
todos cuentan con PIE, se sigue trabajando en base a un diagnéstico y no por

las capacidades del estudiante.

2.2 Calidad y Equidad en Inclusion educativa en Chile

Sabemos que el Estado de Chile debe no solo estar comprometido a
nivel nacional e internacional en la generacion de politicas y marcos legales
para hacer efectivo el derecho a la educacion que tienen todos los nifios/as.
sino que también se debe establecer un compromiso a traves de las Reformas
Educacionales, de las cuales se han desarrollado politicas y orientaciones con
el fin de mejorar la calidad y equiparar oportunidades para aprender, donde
uno de sus métodos para medir las mejoras de la calidad es a través de la
evaluacion SIMCE, la cual debe medir los aprendizajes de los y las estudiantes
en diversos niveles educativos. Sin embargo, esta prueba estandarizada no
permite evaluar lo que realmente se ensefia en los planes de estudio (Vergara
& Peredo, 2020).

En este marco, el Programa de Educacion Especial del Ministerio de
Educacion, ha sido el responsable de implementar las politicas de atencion de
las personas con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad,
en todos los niveles y modalidades del sistema escolar. Sin embargo, existe
un largo camino que recorrer para mejorar las condiciones en que se
desarrollan los procesos educativos de este colectivo (Godoy, Meza & Salazar,
2004, pag. 2).

En el afio 2004, se crea una mesa técnica para la Politica Nacional de
Educacion Especial, donde sus desafios consistian en promover en el sistema
educacional en distintas etapas del desarrollo, concepcion y actitudes, con el

fin de respetar la diversidad de las personas que presentan N.E.E. y fortalecer
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los equipos profesionales del pais en todas las regiones para coordinar el
trabajo de asesoria, evaluacion y control a los establecimientos que trabajan

con alumnos con necesidades educativas especiales (Bellolio, 2020, pag. 7).

Si bien “estos primeros pasos hacia la integracion estuvieron marcados
por una serie de dificultades, entre las cuales se puede mencionar el
aislamiento y desvinculacién de la Educacién Especial con la educacion
regular; la carencia de especialistas en comunidades medianas o pequefias,
la falta de competencias y disposicion de los docentes de la ensefianza basica
para integrar a los alumnos con discapacidad, las dificultades de la familia para
involucrarse y participar en el proceso educativo de sus hijos, la falta de
recursos materiales para dar respuesta educativa de calidad a las necesidades

de estos alumnos y alumnas” (Godoy, 2004).

Es sabido que por afios se viene trabajando en cambios en la educacion
sin dejar de lado la educacion especial. En primer lugar, cuando se habla de
inclusion educativa no podemos pasar por alto que uno de los problemas
principales es la distribucion de bienes educativos, esto quiere decir que los
establecimientos educacionales no le dan la prioridad en la contratacion de los
especialistas (profesoras diferenciales, kinesidlogos, fonoaudit6logos,
psicologos, entre otros), mas aun cuando se presentan licencias médicas lo
que significa que muchos estudiantes queden sin su atencion correspondiente.
En segundo lugar, se deben considerar los modelos pedagdgicos vigentes en
las escuelas medias, que son incapaces de modificar los actuales problemas
de inclusion educativa, pero se duda que muchas de las propuestas que
puedan aparecer como alternativas desde el campo pedagdégico, sean las mas
apropiadas para contribuir a la mejora de bajo aprendizaje y abandono escolar
(Krichesky y otros, 2008, pag. 65).

Con lo anterior podemos analizar que no se puede organizar mejoras
en la inclusion, sin antes considerar que la calidad de la educacion es para

todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones y
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circunstancias. La equidad debe garantizarse mediante la igualdad de
oportunidades, la inclusion educativa y la no discriminacion, que actie como
elemento compensador de las desigualdades personales, culturales,
economicas y sociales, con especial atencion a las que deriven de
discapacidad (Pascual, 2006, pag. 44). Esto quiere decir que debe darse
mayor énfasis en las capacidades del estudiante, aplicando la mayor
flexibilidad en el curriculum nacional, mayores capacitaciones a los docentes
para poder brindarles las herramientas necesarias y asi mejorar la calidad de

los aprendizajes.

El concepto de equidad debemos vincularlo necesariamente al de
calidad educativa puesto que la realizacion de aquel principio no es posible sin
el logro de ésta. La equidad se refiere por un aparte a la “Justicia que debe
estar presente en la accion educativa para responder a las aspiraciones de
todos los ciudadanos con criterios comunes y objetivos. Por otra parte, la
equidad tiene en cuenta la diversidad de posibilidades en que se encuentren
los estudiantes y orienta las decisiones en el ambito educativo de acuerdo con
ellas” (Marchesi & Martin , 1998, pag. 50).

La consecuencia de una educacion de “calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje depende fundamentalmente de la capacidad de
ajustar la intervencion del docente a las variadas necesidades educativas de
todos los estudiantes” (Martin & Mauri, 1996, pag. 14). Esto quiere decir que
el objetivo central para los establecimientos educacionales debe promover y
conseguir el aprendizaje de todos sus estudiantes. Esto debe ser posible si se
mantiene una relacién de equilibrio entre los actores (Ministerio de Educacion,
docentes, leyes y normativas) y que se entienda la diversidad no como un
problema, sino como una solucion que conduce a una educacion de calidad

cuanto mas comprensiva, integral y promocionadora sea.

Segun Silva-Pefia, Diniz-Pereira y Zeichner (2017) con el objetivo de

disminuir la desigualdad y exclusion en la educacion, se requiere formar al
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profesorado bajo un enfoque de justicia social para que pueda atender a todos
los estudiantes en situacion de vulnerabilidad. En este sentido, el trabajo en
equipo es necesario debido a que, si existe relacion directa entre docentes
mejora de manera positiva el desempefio en el trabajo en el aula para los
estudiantes, en la planificacion a la intervencion significativa al curriculum
(Guerrero & Ordaya, 2018), ademas que existan estrategias metodolégicas de
aprendizaje que permitirian propuestas educativas para ir mejorando co-

docencias (Rodriguez Martin, 2017).

Cada politica docente tiene orientaciones particulares. Sin embargo,
existen recomendaciones que es preciso tomar en cuenta para todas las
politicas incluidas en las reformas docentes. También es preciso prepararse
para afrontar los retos educativos que representan las nuevas realidades del
siglo XXI, como los rapidos avances tecnologicos y la economia digital, que
seguiran transformando el rol del maestro y los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por ejemplo, las nuevas tecnologias ya se utilizan en muchas
aulas para ayudar a visualizar conceptos cientificos complejos y para crear
ambientes de aprendizaje donde los estudiantes pueden participar
activamente en la resolucion de problemas de la "vida real", mediante
programas de simulacion. Por otra parte, la digitalizacién de los contenidos
educativos permite personalizar y adaptar los materiales de ensefianza segun
la necesidad de los estudiantes (Elacqua , Hincapié , Vegas , & Alfonso , 2018,
pag. 238).

En la actualidad el uso de las tecnologias ha sufrido un impacto negativo
en el area de la educacion, debido a que no todos los estudiantes cuentan con
aparato tecnolégico o no cuentan con una conectividad que les permita
conectarse a sus clases y los docentes presentan dificultades también para
poder realizar sus clases, ya que las diversas plataformas que existen (Meet,
Zoom, etc.) van presentando problemas, ya sea por caidas de internet o

colapso por el sobre uso de estas.
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Sin embargo, la escasez de recursos, larigidez de la ensefianza, la falta
de pertinencia de los curriculos, la formacién de los docentes, la falta de trabajo
en equipo o las actitudes discriminatorias son algunos de los factores que
limitan el acceso, permanencia y el aprendizaje de los estudiantes en las
escuelas. Para Tony Boot (2000), las barreras al aprendizaje y la participacion
aparecen en la interaccion entre el alumno y los distintos contextos: las
personas, politicas, instituciones, culturas y las circunstancias sociales y
economicas que afectan sus vidas. En este sentido, las acciones han de estar
dirigidas principalmente a eliminar las barreras fisicas, personales e
institucionales que limitan las oportunidades de aprendizaje y el pleno acceso

y participacion de todos los estudiantes en las actividades educativas.

En este contexto, al utilizar las representaciones sociales en el &mbito
de la educacion especial en Chile, nos sirve para analizar y reflexionar si
nuestras leyes nos llevan a brindar una educacion de calidad para nuestros
estudiantes y ver qué cambios son importantes para poder seguir mejorando
la calidad de la educacién en la educacion especial, cuales son realmente las
barreras que enfrentan los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes que presentan alguna N.E.E.

2.3 Marco Juridico y Normativo Chileno

La sociedad del conocimiento es la forma de construir las ocupaciones
que estan estrechamente relacionadas con el campo educativo que hoy estan
fuertemente en un constante desafio. Cada dia nos enfrentamos a discursos
publicos que estan relacionados con el sistema educativo, lo cual tiene un rol
central para el desarrollo de las personas de todas las naciones. “La educacién
ha de concebirse como el movimiento por el cual los hombres permiten a sus

hijos vivir en el mundo y decidir su suerte en él. EsS un movimiento, un
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acompafar, un acto nunca acabado que consiste en hacer sitio al que llega y

ofrecerle los medios para ocuparlo” (Meirieu, 1998, pag. 81).

Jaime Basse (2015) analiza la objetividad en la interpretacion
constitucional como una perspectiva que cobra relevancia de estudio, por
cuanto establece el modo en que la constitucién vigente debilit6 derechos
sociales como la educacion, a través de la reduccién de garantias
fundamentales para pasar a un enfoque de derechos de libertad donde se
limita el ejercicio del mismo a la imposibilidad de un tercero de negar el acceso

a €l, ya sea este una autoridad o un particular.

“Al invertir el contenido constitucional de los derechos, el autor (y su
escuela) desconocen la mayor o menor dimensién prestacional que tienen
todos los derechos. Con este argumento, no solo da pie a la negociacion de
algunos derechos, sino fija una postura ante las relaciones de poder que estos
representan y en los conflictos que se generan en ocasiones de su ejercicio:
como salta a la vista, su actuar no es ideolégicamente neutro, toda vez que
minusvalora la proteccion de los derechos sociales” (Basse, Ferrada & Viera,
2015, péag. 27).

Para todos es sabido que la educacion es un derecho, la libertad de
enseflanza y como estas se financian por el Estado, esto ha sido tema central
durante décadas, sin embargo, nuestra historia toma mas fuerza a partir del
aflo 2006 donde los estudiantes secundarios lograron una alta convocatoria a
sus manifestaciones, la que se denominé “La revolucion de los Pinguinos”.
Segun Garreton y Martinez (1985), “un movimiento social es el producto de la
conjuncion en un momento determinado de grupos sociales particulares que

dirigen su accion a conseguir el control del cambio social que proporcionan”.

Estos jovenes radicalizan la légica instalada por el movimiento
universitario buscando no solo centrarse en la dinamica de negacion, sino

también, dando un paso mas all4, en rechazo del marco juridico que en ese
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momento regia el ambito educativo basico y secundario: la ley organica
constitucional de ensefianza. Esta profundizacion de la l6gica de conflicto deja
en evidencia un sistema educativo primario y secundario altamente
segmentado, el que empieza a ser sometido a constante critica por una
generacion que, ante la promesa de la masificacion educativa, generé
expectativas que prontamente se transformaron en frustraciones hasta lograr

un cambio en las leyes que legislaba nuestro sistema educativo (Rifo, 2013).

Este gran movimiento nos abrié una puerta al cambio, generando la
construccion de una nueva Ley en el sistema educativo y que fue publicada en
el afio 2009 con el nombre de Ley General de Educacion, la que deroga a la
Ley Organica Constitucional de Educacién que fue creada por el régimen
dictatorial de Augusto Pinochet. Adicionalmente se fueron creando nuevas
instituciones en la materia de educacion como el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media 'y su
Fiscalizacion (Ley N°20.529) (Silva, 2009), que buscan mejorar la calidad y

equidad en el sistema educacional.

El concepto “inclusion” esta ampliamente socializado en las politicas
educativas de los organismos internacionales y latinoamericanos. En nuestro
pais se comienzan a reformar las politicas educativas ya existentes logrando
derogar dos grandes leyes como la Ley Organica Constitucional de Educacion
y la Ley 19.284, que establecia hormas para la plena integracion social de las
personas con discapacidad (Basso, 2013). No solo existen leyes que den
lineamientos en el sistema educativo, también existe una Politica Nacional de
Educacién Especial (2005), con la que se busca dar nuevos cambios en la
Reforma Educacional, que den respuesta a los nifios, jovenes y adultos que
presentan necesidades educativas especiales en sus diversos niveles

educativos.
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2.3.1 Leyes

Desde el dltimo tercio del siglo XX la educacion en Chile ha
experimentado cambios y avances en materia de igualdad incluyendo como
objetivo la equidad, la cual esta regida en nuestra Ley General de Educacion
gue fue promulgada en el afio 2009.

ARTICULO 1°. La presente ley regula los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitos minimos que
deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacion parvularia,
basica y media; regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento,
y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de
los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel, con el
objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y
calidad de su servicio (Ley 20.370, 2009, pag. 1).

Dentro de esta misma ley se comenzaron a buscar cambios profundos
para los diversos estudiantes pero principalmente en los que presentan alguna
dificultad, es por esto que el afio 2010 se promulga la Ley de Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad la cual esta
enfocada ya no sélo en las deficiencias de la persona, sino mas bien en la
restriccion de participacion y limitaciones para ejercer actividades esenciales
en la vida diaria que experimentan las personas con discapacidad en su

interaccién con el entorno (Historia de Ley N° 20.422, pag. 7).

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto hacer efectivo el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, a fin
de obtener su plena integracion social, asegurando el disfrute pleno y
efectivo de sus derechos esenciales, eliminando cualquiera forma de

discriminacion fundada en la discapacidad (Ley 20.422, 2010, pég. 10).

Sin embargo, esta ley que busca eliminar cualquier discriminacion a los

estudiantes fue necesitando de algo mas profundo para asi proteger y
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sancionar a los establecimientos que discriminen a sus estudiantes, es por
esto que en el afio 2015 se promulga la Ley de Inclusion Escolar. La Ley de
Inclusion atiende a prohibir el lucro, elimina el financiamiento compartido y
regula los procesos de admision de las y los estudiantes en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado. Cuando la ley se encuentre en
plena vigencia, se eliminaran las barreras econdmicas y de acceso efectivo
que actualmente existen para algunos establecimientos que reciben
subvencion del estado (Sepulveda, 2020). Asi como también en la “Dignidad
del Ser Humano y el de Educacién Integral”. En este ambito, la integracion
escolar para el Gobierno de Chile tiene estrecha relaciébn con un encuentro
entre distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género,
de nacionalidad o de religién, pero en ningun caso habla de integracion en
condiciones de discapacidad.

Integracion e inclusion. El sistema propenderd a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes. Asimismo, el sistema propiciara
gue los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre
los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion (Ley N°
20.845, Art. 1, letra k).

La propuesta de la escuela inclusiva consiste en desarrollar una escuela
de calidad para todos, no solo para los alumnos que tienen dificultades. La
educacion inclusiva deja de lado el término necesidades educativas especiales
porque lo considera una manera de etiquetar y segregar a los alumnos, y utiliza
el concepto de “(...) barreras al aprendizaje y la participacion” para “(...) hacer
referencia a las dificultades que experimenta cualquier alumno o alumna. Se
considera que las barreras al aprendizaje y la participaciéon surgen de la
interaccién entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas,

las instituciones, las culturas y las circunstancias sociales y econémicas que
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afectan a sus vidas” (Booth & Ainscow, 2003). El derecho a la educacion va
mucho mas alla del acceso, aunque es un primer paso, ya que exige que ésta
sea de calidad y logre que todas las personas desarrollen al maximo sus

multiples talentos y capacidades.

La enorme importancia de la educacién también radica en que nos abre
las puertas para aprovechar otros beneficios que ofrece la sociedad y hace
posible el ejercicio de otros derechos y de la ciudadania, lo cual es el
fundamento de una sociedad mas democratica. El pleno ejercicio del derecho
a la educacion pasa necesariamente por educar en y para los derechos
humanos, proporcionando al alumnado, desde los primeros afios de la vida
escolar, la oportunidad no sélo de conocer dichos derechos sino de
vivenciarlos. Los nifios y nifias necesitan oportunidades de comprender cuales
son sus derechos y deberes, cuales son los limites que imponen a su libertad
los derechos vy libertades de los demas y como sus acciones pueden afectar
los derechos de otras personas (Lansdow, 2001).

Asi, es necesario generar programas educativos equitativos, “con una
atencion diferenciada, que responda a la variedad de necesidades que
presentan cotidianamente los alumnos” (Fernandez, 2008). De igual manera,
la forma de evaluar no puede ser igual para todos/as, pues seria
homogeneizar, dejando de lado lo que se pretende, la inclusion. La educacion
inclusiva se traduce en un proceso en el que las escuelas, como dice Echeita
(2006, pag. 93) tienen ante si un viaje hacia la mejora de su capacidad de
responder a la diversidad, viaje que, en cierta medida, nunca termina. Esto
implica que las instituciones educativas inclusivas estén en permanente
desarrollo y transformacién, atendiendo respetuosamente a la diversidad del
alumnado, partiendo de las fortalezas de los estudiantes, para fomentar el

maximo de aprendizaje posible.
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2.3.2 Decretos educacionales

La Politica de Educacidn Especial agrupa una serie de cuerpos legales
gue van desde la Ley 20.422 a diversos decretos supremos y reglamentos que
orientan y facilitan el derecho a la educacion (Manual Ley 20.422, Ley 20.201;
Decreto Supremo N°1 de 1998, Instructivo 0191; Decreto Exento N°89 de
1989; Decreto Exento 86 y 87 de 1990; Decreto Supremo 1300 de 2002;
Instructivo N° 0610 y Decreto Exento N°291 de 1999; Decreto N°170, entre
otros), a la igualdad de oportunidades, a la participacion y a la no
discriminacion de las personas con necesidades educativas especiales,
entregando de este modo, garantias para el acceso pleno “a la integracién y

progreso en el sistema educativo” (MINEDUC, 2012).

Dentro de los decretos vigentes en la educacion esté el decreto 83/2015
el cual aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curriculares para los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en educacion parvularia
y educacion bésica, y el decreto 67/18 el cual permite ampliar las formas de

evaluar a los estudiantes en todos sus niveles educativos.

Los decretos educacionales en el area de educacién especial nos
establecen parametros u orientaciones de que especialista puede atender a

los estudiantes segun diagnéstico.

2.3.3 Programa de Integracion Escolar (PIE)

Programa de Integracion Escolar es una estrategia inclusiva del sistema
escolar que tiene el propésito de entregar apoyos adicionales, a los
estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.) de
caracter permanente (asociadas a discapacidad) o transitorio que asisten a
establecimientos de educacion regular. Favorece la presencia y participacion
en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria

educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al
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mejoramiento continuo de la calidad de la educacion (Ministerio de Educacion,
2009).

En el afio 2010 el MINEDUC elabor6 un documento llamado
“Orientaciones para la implementacion del Decreto N°170 en programas de
integracion escolar”, donde se advierte un cambio de enfoque en la modalidad
de trabajo, pues propuso una perspectiva inclusiva de la educacion en la que
se valoran las diferencias individuales y el respeto por la diversidad. De igual
forma, se plantea que el PIE es una ‘estrategia inclusiva del sistema escolar’
al favorecer la presencia de los nifios con NEE en la sala de clases,
compartiendo las mismas experiencias de aprendizaje que el resto de sus
comparfieros y compafieras, evidenciando un conflicto epistemoldgico para

entender la inclusibn como una politica.

Segun Tatiana Bacigalupe Lazo (2014, s/p), “la inclusion busca que la
escuela, en conjunto con la familia y la comunidad, influya de manera positiva
en la adaptacion del nifio en la sociedad, puesto que el tipo de relaciones que
se establezcan en estos entornos inmediatos influird en sus futuras relaciones
sociales”. Actualmente se busca una inclusion de los nifios con necesidades
especiales. La inclusidén segun Stainback (1999) significa acoger a todos los
ciudadanos con los brazos abiertos, en las escuelas y comunidades. Este
nuevo término permite que hablemos de incluir a los nifios en la sociedad, de
gue sean las escuelas quienes se adapten a ellos, donde los nifios no sean

segregados ni etiquetados, entonces, ¢tendran un nuevo trato en la sociedad?

Segun la UNESCO (1995-2010) “la inclusibn es un movimiento
orientado a transformar los sistemas educativos para responder a la diversidad
del alumnado. Es fundamental para hacer efectivo el derecho a la educacion
con igualdad de oportunidades y estd relacionado con el acceso, la
permanencia, la participacién y los logros de todos los estudiantes, con
especial énfasis en aquellos qué por diferentes razones, estan excluidos o en

riesgo de ser marginados”.
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La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que
permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las
actividades culturales, comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del
sistema educativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de
contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basadas en una visidbn comun
que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los nifios y nifias.
El objetivo de la inclusién es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro
de necesidades de aprendizaje, tanto en entornos formales como no formales
de la educacion (Echeita, 2011).

El programa de Integracion escolar cumple un rol fundamental en los
establecimientos educacionales, ya que esta conformado por diversos
especialistas que brindan apoyo constante a todos los estudiantes que
presentan o no alguna N.E.E., entregando una gama de estrategias para cubrir

todas las necesidades que tenga el estudiante.

2.4 Percepciones y Representaciones Sociales

La teoria de las Representaciones Sociales planteada por Serge
Moscovici a inicios de los afios 60 del siglo XX se ha convertido en una de las
herramientas privilegiadas para explicar el vinculo entre discurso, practica y
sentido de la accion social. Las Representaciones Sociales refieren a
conocimientos construidos en las interacciones comunicativas sobre hechos y
acciones sociales (Araya, 2002). Dicha perspectiva tedrica permite explicar
como los grupos y comunidades se apropian de un modo de ordenar cognitiva

y afectivamente las realidades que les son cercanas (Martinic, 2006).

La teoria de las Representaciones Sociales ha sido empleada para

explicar diversos hechos y practicas del proceso educativo. Ha permitido, por
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ejemplo, profundizar en las demandas sociales por educacién (Sapiains &
Zuleta, 2001) explicar la apropiacion que hacen los docentes a sus practicas
de teorias vinculadas a la educacion (Letor, 2003); evaluar determinados
soportes institucionales (Osnaya, 2003); analizar las implicancias en los
actores educativos de situaciones como el fracaso escolar (Aguado, Aguilar &
Gonzalez, 2009); analizar las practicas de los actores educativos (Orellana, y
otros, 2008), etc.., permitiendo distinguir y vincular los hechos empiricos y el

conocimiento social que los sujetos construyen en su interaccion.

Cuando se utiliza la teoria de Representaciones Sociales en el ambito
educativo, se organiza desde los conocimientos del ser humano que son
intangibles de la realidad fisica y social, la cual se va integrando en las
relaciones cotidianas de intercambios y liberan el poder de la imaginacion, el
cual se va construyendo a partir de las experiencias, de la informacion,
conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a
través de las tradiciones, la educacion y la comunicacion social (Moscovici,
2002, pag. 7).

Hay diversos e interesantes analisis de fundamentos, formas de
sistematizar y definir lo que son las Representaciones Sociales (Mofivas,
1994; Araya, 2002). En un abordaje disciplinar del concepto, en la tradicion
psicolégica, para Moscovici las Representaciones Sociales son cuerpo
organizado de conocimientos y actividad psiquica orientada a construir y hacer
inteligible la realidad. A Moscovici le interesa la representacion social en tanto

proceso de construccion de la realidad.

Las representaciones sociales pueden ser definidas como sistemas
cognitivos que constituyen la conciencia colectiva, que se construye en la
interaccién social y organiza el pensar y el hacer de los sujetos en la vida
cotidiana (Araya, 2002).
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Asi, las Representaciones Sociales, se pueden agrupar en un conjunto
de conceptos, enunciados y explicaciones que son originarios de la vida
cotidiana. Imagenes que condensan un conjunto de significados, sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que sucede e incluso dar un sentido
a lo inesperado, categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver (Jodelet,
1986, pag. 472).

En este estudio, en el ambito educativo, es fundamental la intervencion
mediante las representaciones sociales, sobre todo en el area de la educacion
especial ya que constituye un objetivo pertinente para las practicas educativas.
Por qué debe existir una interaccion constante entre ministerio de educacion y
los establecimientos para poder entender, comunicar y poner en practica las
realidades que se viven en cada establecimiento en base a las propias leyes
y normativas que se buscan implementar, para asi llegar a un futuro no muy
lejano con escuelas inclusivas de calidad. Esto quiere decir que las
representaciones sociales abordan un fendmeno historico cultural, debido a
que implica que estos problemas que surgen en la educacion sobre todo en el
area especial no vienen de la nada, sino que estan presentes desde mucho
antes y que han sido tapados con leyes y normativas. Sin embargo, la cultura
gue rodea la educacion por parte de los docentes hace que la inclusién sea un
poco mas llevadera, porque buscan de alguna manera llegar a todos los

estudiantes.

2.4.1 Procesos de formacion de las representaciones sociales

Hay diversas fuentes de formacion de las Representaciones Sociales:
las condiciones histéricas y sociales que caracterizan a una sociedad
determinada, las practicas comunicativas y, los mecanismos de anclaje y
objetivaciéon, con que Moscovici caracteriza de modo general la dinamica

interna de las representaciones sociales (Campo & Labarca, 2009). Se
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explican a continuaciéon estos ultimos dos términos, tomando de referencia el

analisis que realiza Araya (2002) al respecto.

En resumen, segun sefala Araya (2002) para estudiar la representacion
se requiere determinar qué informacién tienen los sujetos (informacion), qué
creen, cémo interpretan (campo de representacion), y como actian (actitud).
Es por esto por lo que tomaremos nuestras Leyes para profundizar en como
las interpretamos mediante un analisis y relacionarlas con la practica en la vida

cotidiana.

2.4.2 Enfoques de estudio de las representaciones sociales en Educacién

Pereira de Sa (1998 en Araya 2002, pags. 47-48) sefiala que existen

tres lineas de investigacion sobre las Representaciones Sociales:

a) Escuela Clasica, representado por Moscovici y Jodelet, pone el acento en
el proceso de constitucidn de la Representacion social en la perspectiva del

constructivismo social.

b) Escuela Aix-en-Provence, representada por Abric, centrada en los procesos

cognitivos o estructurales de las Representaciones Sociales.

c) Escuela de Ginebra, representada por Doise, quien, desde la perspectiva
sociolégica, analiza las condiciones de produccién y circulacién de las

Representaciones en distintos niveles de interaccion.

La Escuela clasica pone el acento en un enfoque procesual de estudio
de la Representaciones Sociales, donde los sujetos en sus interacciones son
productores de sentido y constructores dindmicos de la realidad social,
mientras que la segunda y tercera Escuela tienen en comdn una concepcion

Estructural, es decir ponen el acento en el andlisis de un nucleo central
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constituido, sea de caracter socio-cognitivo (Abric, 1994), o (Doise, 1983)que

organiza la Representacion Social.

En educacion el estudio de las Representaciones Sociales en la
perspectiva de la Escuela clasica ha sido vinculado con las metodologias
cualitativas y técnicas de andlisis de la conversacion y del discurso como
puede ser desde la perspectiva del Interaccionismo Simbdlico, que segun
Herber Blumer (1969) resume en tres tesis que él llama tres premisas simples.
La primera es que las personas actdan en relacion a las cosas a partir del
significado que las cosas tienen para ellos. La segunda dice que el contenido
de las cosas se define a partir de la interaccion social que el individuo tiene
con sus conciudadanos. La tercera implica que el contenido es trabajado y
modificado a través de un proceso de traduccién y evaluacion que el individuo

usa cuando trabaja las cosas con las que se encuentra.

Las investigaciones en esta perspectiva, por ejemplo, explican el proceso
de construccion de conocimiento de Ciencia, mediada por los medios de
comunicacion (Dominguez, 2006), lo cual pone en evidencia que son los
procesos interactivos donde se construye y transforma el discurso y sentido
de la accion social, lo cual se relaciona con las leyes analizadas en este
estudio que estan publicadas en el Diario Oficial, Biblioteca Nacional y desde
el mismo Ministerio de Educacion, las cuales pueden ser analizadas e

interpretadas de diversas formas.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma, Enfoque y Disefio

El presente estudio se realizdé basado en el paradigma interpretativo de
caracter hermenéutico y cualitativo (Gadamer, 1997). Este paradigma
defiende la realidad como construida por el hombre sujeto-social, y considera
a éste y a su vivencia subjetiva como preceptores y creadores de la realidad.
La interpretacién supone una transformacion del objeto por la subjetividad del
intérprete, quien lo hace suyo para después operar intersubjetivamente con el
resultado de su proceso cognitivo, que intentara objetivar. Es decir, la
aplicacion concreta del enunciado normativo supone una construccion
argumentativa a partir de la cual el sujeto formula una interpretacion

determinada (Kennedy, 2010, pag. 54).

Es por esto que es importante desarrollar nuevas instancias para
reflexionar sobre nuestro sistema educativo, para seguir mejorando la
inclusion en los diversos estudiantes que presenten o no alguna necesidad
educativa y asi una "realidad social existe en la idea antes que en los hechos
concretos" (Burrell & Morgan, 1979). La realidad educativa no es, pues, un
proceso objetivo como se cree, sino una creacion de los seres humanos que

aparece "coloreada” de interpretaciones humanas.

Dentro de la acepcion por Gadamer (1997), se acentla el caracter
linguistico del entendimiento esto en virtud de que las interpretaciones se
expresan linglisticamente, pero a la vez el entendimiento se apoya en las
categorias de pensamiento que el lenguaje ha proporcionado. Este autor,
plantea, ademas, la posibilidad de la interpretacion valida en el contexto de lo
que él denomina “encuentro hermenéutico” donde idealmente se posibilitaria
el didlogo entre horizonte de entendimiento y mundo vital trascendiendo los
referentes de espacio y tiempo.
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La hermenéutica debe ser entendida como el arte del entendimiento, a
partir del didlogo. En palabras de Echeverria (1997, pag. 219): "el verdadero
punto de partida de la hermenéutica, segun Schleiermacher, arranca de la
pregunta ¢cOmMo una expresion, sea esta escrita o hablada, es entendida? La
situacion propia del entendimiento es la de una relacion dialogal, donde hay
alguien que habla, que construye una frase para expresar un sentido, y donde
hay alguien que escucha. Este ultimo recibe un conjunto de palabras para,
subitamente, a través de un misterioso proceso, adivinar su sentido". Dicha
lectura puede ser complementada a partir de la consideracion del elemento
histérico como aspecto significativo para la comprensiéon. Asi, Coreth (1972,
pdg. 32), sostiene que Schleiermacher definiria  hermenéutica
como "reconstruccion histérica y adivinatoria, objetiva y subjetiva de un

discurso dado".

Se utilizara la metodologia cualitativa, puesto que de esta manera es
posible entender los hechos en su contexto, dado que la investigacion
cualitativa tiene por objetivo la comprension, centrando la indagacion en los
hechos a diferencia de la investigacidon cuantitativa que fundamenta su
busqueda en las causas, persiguiendo el control y la explicacion (Stake, 1995
citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Siguiendo lo anterior, dicho enfoque
investigativo (cualitativo) se ocupa de estudiar problemas sustantivos, los
cuales corresponden a aquellos que emergen de la realidad social o cultural
concreta, a su vez tienen implicancias sociales y emocionales que se
concretan en la vida cotidiana de las personas que habitan en una comunidad
en particular (Tojar, 2006). Ademas, segun Jiménez-Dominguez (2000) los
métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social esta
construido de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una
pieza clave de la investigacién cualitativa y punto de partida para captar
reflexivamente los significados sociales. La realidad social asi vista esta hecha

de significados compartidos de manera intersubjetiva.
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A partir de lo anterior, el objeto de estudio se enmarca completamente
dentro de una investigacion cualitativa, puesto que buscamos comprender la
realidad social como fruto de un proceso historico de construccion que con los
afos se ha ido actualizando en terminologias y acceso a una mejor calidad y
equidad para nuestros estudiantes, mediante las leyes y normativas vigentes
en el sistema educativo chileno que en la actualidad siguen siendo

cuestionadas.

El tipo de investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo ya que se
presentan en formatos muy heterogéneos y los forman toda una amplia gama
de materiales caracterizados porque representan un analisis implicito para la
organizacion de los discursos. Como son textos narrativos de primera mano,
su pretension es la de ofrecer a los lectores la posibilidad de reflexionar sobre
la realidad descrita para que ellos mismos saquen sus propias conclusiones
(Gélvez, 2003). Buena parte de estos materiales sirven de base para estudios
cualitativos analiticos o anticipan y descubren metaforas o categorias de
analisis teodricas Utiles para orientar futuros estudios primarios o secundarios
(Galvez Toro, 2007). Puesto que pretendemos dar una reflexion sobre
nuestras Leyes y Normativas vigentes de nuestro sistema educativo chileno
en el area de Educacion Especial, utilizamos de manera independiente
conceptos o palabras claves que se puedan encontrar durante el desarrollo de

la investigacion.

A lavez, nuestra investigacion va dirigida a una investigacion basica ya que
busca generar conocimiento cientifico para guiar nuevos lineamientos sobre
educacion especial. Para ello, tomamos como enfoque epistémico el
interaccionismo simbdlico (Blumer, 1969), que postula la existencia de tres

premisas tedricas basicas (tomado de Martinez, 2005):

1. Los seres humanos acttan en relacion con objetos del mundo fisico y de
otros seres de su ambiente sobre la base de los significados que éstos tienen

para ellos.
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2. Estos significados se derivan o brotan de la interaccibn social
(comunicacion, entendida en sentido amplio) que se da en medio de los
individuos. La comunicacion es simbdlica, ya que nos comunicamos por medio
del lenguaje y otros simbolos; es méas, al comunicarnos creamos o producimos

simbolos significativos.

3. Estos significados se establecen y modifican por medio de un proceso
interpretativo: “el actor selecciona, modera, suspende, reagrupa y transforma
los significados a la luz de la situacion en que se encuentra y la direccion de
su accion. Los significados son usados y revisados como instrumentos para la

guia y formacién de la accién”.

Cuando los "participantes encajan mutuamente sus actos, en primer lugatr,
identificando el acto social en el que se implican; en segundo lugar,
interpretando y definiendo la contribucion de cada uno de los otros a la
formacion del acto total. El participante se orienta asi, tiene una clave para
interpretar los actos de los demas, y una guia para articular su accion con la
de los otros... " (Blumer, 1982, p4g. 48). Si lo llevamos al ambito educativo,
nos referimos a como tomamos nuestras leyes y normativas vigentes,
seleccionamos lo mas importante de estas leyes y normativas y se analizan
los articulos mas importantes que tengan que ver con los estudiantes que
presenten alguna necesidad educativa especial, para buscar un mejor
acercamiento en la calidad e igualdad de oportunidades, para nuestros

estudiantes que presenten o no necesidades educativas.

3.2 Participantes

En esta investigacion se utiliza un muestreo no probabilistico denominado
también muestreo de modelos. Las muestras no son representativas por el tipo
de seleccién, son informales o arbitrarias (Pimienta, 2000, pag. 4), con una

muestra intencional o de juicio, la cual es definida por Glaser y Strauss (1967,

48



pag. 45) citado en Tojar (2006) como “un proceso de recopilacion de datos (...)

en el que el analista recoge codifica y analiza sus datos y decide qué datos

recoger y donde encontrarlos con una intencion” determinada. En esta

investigacion la poblacion en estudio estd compuesta por Leyes y normativas

vigentes en nuestro sistema educativo chileno en educacion especial, con el

objeto de construir un corpus de analisis.

Es por lo que interpelaremos siete documentos oficiales emanados desde

el ministerio de educacién. La valoracion de las normas aplicadas se encuentra

influida por las particularidades del sujeto, toda vez que la pretendida claridad

en el proceso de subsuncién se difumina en un cada vez mas complejo

ordenamiento juridico. Conocida es la vieja propuesta de Dilthey: el intérprete

entiende mejor el texto que su autor (Bassa, 2011).

Asi, la muestra quedé formada de la siguiente forma:

Tabla 1. Antecedentes de los Participantes

Doc. | Nombre Fuente Afio | Contenido / objetivo

Doc. | Ley General de | Ministerio | 2009 | Establece la normativa marco

1 Educacion de en materia de educacion.

Educacion

Doc. | Ley de Igualdad de | Ministerio | 2010 | Obtener su plena inclusion

2 Oportunidades e | de social, asegurando el disfrute
Inclusion Social de | Educacion de sus derechos y eliminando
Personas con cualquier forma de

Discapacidad

discriminacién fundada en la

discapacidad.
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Integracion Escolar

Doc. | Ley de Inclusion | Ministerio | 2015 | Involucra transformaciones al
3 Escolar de sistema de educacion
Educacion chileno, poniendo fin al lucro,
al copago y regulacion de
admision escolar.
Doc. | Decreto 291 Ministerio | 1999 | Reglamenta el
4 de funcionamiento de los grupos
Educacion diferenciales en los
establecimientos
educacionales del pais
Doc. | Decreto 170 Ministerio | 2009 | Fija normas para determinar
5 de los alumnos con necesidades
Educacién educativas especiales que
serdn beneficiarios de la
subvencion para educacion
especial.
Doc. | Orientaciones Ministerio | 2013 | Describen los procedimientos
6 Técnicas para | de y procesos técnicos que
Programa Educacion deben ser considerados por

la comunidad escolar, para
abordar las diferentes etapas
gue exige la implementacion

y desarrollo de un PIE.

Elaboracion propia, 2020

A partir de la muestra sefialada se podra construir un corpus de andlisis

(Sinclair, 1991), el cual se desprendera de un barrido exploratorio de los

documentos mencionados permitiendo dicho proceso, configurar el material
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especifico de los temas de interés en la presente investigacién. Dicho corpus
es posible de lograr —ademas- gracias a la malla tematica de recoleccion de

datos presentada como instrumento en el siguiente item.

3.3 Instrumentos
Como instrumento se construye una malla de categorizacion preliminar con
temas y subtemas, para luego hacer un corpus con las principales leyes vy

normativas vigentes de nuestro sistema educativo chileno.

Tabla 2
Malla temética de recoleccién de datos
Temas/Categorias Subtemas/ subcategorias
Calidad
Leyes Segregacion
Inclusion
Equipo de Trabajo Trabajo Colaborativo y
Profesionales

Elaboracion propia, 2020

Nuestra malla categorial esta compuesta por dos temas o categorias las
cuales se distribuyeron de la siguiente manera. La primera esta relacionada
con Leyes que se han implementado durante estos ultimos afios en el sistema
educativo chileno y la subcategoria esta compuesta por cuatro conceptos que
son clave Calidad, segregacion e inclusion, conceptos que son fundamentales
hoy en dia cuando hablamos de educacion para nuestros estudiantes. La
segunda esta relacionada con el equipo de trabajo que se debe realizar dentro
de un establecimiento educacional el cual estd relacionado con el trabajo
colaborativa que deben realizar el cuerpo docente para trabajar con los
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estudiantes y que tipo de apoyo son los que requieren por parte de los

especialistas que debe haber en los establecimientos educacionales.

Como ya lo mencionamos con anterioridad a partir de la utilizacion de esta
malla tematica de produccién de datos, podemos construir el corpus de
analisis. Sinclair (1991, pag. 171) sostiene que un corpus es “una coleccién de
textos de ocurrencias de lenguaje natural, escogidos para caracterizar un
estado o una variedad de lengua”. Como corpus de aplicacion de nuestra
investigacion, nos referimos a un hecho narrado en forma de texto, que
corresponde a las caracteristicas informativas atingentes con nuestro
problema de investigacion, las cuales irAn dando forma a un relato segun cada
categoria utilizando extractos de los articulos de las leyes y normativas
implicadas en el sistema educativo, con lo cual queremos buscar seguir
mejorando la calidad e igualdad de oportunidades a todos y cada uno de los

estudiantes sin distincion alguna.

3.4 Procedimientos de producciéon de datos
Segun sea el acceso al contenido a investigar existen diferentes tipologias

de fuentes:

Las fuentes secundarias son aquellas a las que se accede cuando se
desea encontrar un resumen erudito de las investigaciones realizadas en el
area de interés o cuando se buscan fuentes de referencia (Salkind, 2012). En
esta investigacion se consideran como fuentes secundarias segun lo
planteado por Kaufman y Rodriguez (2003) aquellos documentos como
revistas cientificas, tesis, papers, entre otros. En este caso consultamos
diversas publicaciones de revistas cientificas en tres dimensiones ya sea a

nivel mundial, latinoamericanas y nacionales para la construccion de un estado
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del arte y marco tedrico, y asi darle un mayor sustento a nuestra problematica

de investigacion, todos relacionados en el area de educacion especial.

Es por eso por lo que es esencial buscar resultados de otras
investigaciones, reflexiones de teoricos, los cuales representan la base tedérica
de esta investigacion, lo cual se construye a partir de su lectura, analisis,
reflexion e interpretacion de todos los documentos encontrados, construyendo
los conceptos de inclusién educativa en estudiantes que presenten o no alguna

necesidad educativa especial desde la teoria de las representaciones sociales.

La recoleccion de fuentes secundarias se realizo a partir de la investigacion
documental, que para ser mas eficiente y conducir a resultados exitosos no
solo consiste en una simple transcripcion de los documentos; tampoco se
reduce a la elaboracion de un resumen de un texto, sino que es indagar,
buscar, averiguar, inquirir sobre cierta informacién. En general es recopilar,
organizar y presentar la informacion de fuentes documentales (Alfonso, 1995).
En el caso de esta investigacion como ya hemos mencionado anteriormente,
las fuentes secundarias presentes son todas aquellas que estén relacionadas
con las necesidades de este estudio tanto a nivel de problematizacién, de

teoria y de recursos de literatura especializada para poder realizar la Tesis.

Por su parte, las fuentes primarias son aquellas que emiten informacion sin
que exista intermediario que las someta a un proceso de interpretacion o
elaboracién mediante inferencias. De algun modo, podemos identificar la
informacion resultante con los datos brutos en un proceso de recogida para la
construccion del dato empirico (Tancara, 1987). Para esta investigacion, se
consideran como fuentes primarias leyes que estan relacionadas en el ambito
educativo principalmente en el area de educacion especial, la cual también se
rige por normativas y orientaciones para el trabajo en el departamento del
Programa de Integracion Escolar, en los establecimientos educacionales que
buscan mejoras en la educacion, especialistas idoneos, respetar las

capacidades de cada estudiante y asi poder entregar una educacion de calidad
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e igualdad de oportunidades a los estudiantes que presenten 0 no alguna

necesidad educativa.

En este caso, para trabajar con fuentes primarias se utiliza un barrido de
documentos que para Mac Donald y Tipton (1993, pag. 188), los documentos
son cosas que podemos leer y que se refieren a algun aspecto del mundo
social, que permitird generar el corpus de analisis a partir de las normativas y
leyes ya mencionadas, utilizando la malla de recoleccion de datos también ya

presentada.

Una vez leido los diversos documentos seleccionados, se han recolectado
34 articulos de las Leyes vigentes en educacion, 6 articulos de los decretos en
el area de educacion especial y de las orientaciones para el programa de
integracion escolar se han seleccionado 2 conceptos, como el trabajo
colaborativo entre los docentes y los profesionales que debe tener cada
establecimiento educacional para la confeccidn del corpus de andlisis de esta

investigacion.

Construccion del corpus de analisis

Para la construccion del corpus de andlisis se dio lectura de todos los
documentos seleccionados, de los cuales se fueron extrayendo diversos
articulos y colocados en una tabla. Una vez realizada la lectura se revisaron
nuevamente los articulos seleccionados y se volvié a realizar una relectura de
lo seleccionado para dejar los articulos definitivos y extractos de algunos

conceptos para la realizacion del corpus de andlisis (Ver Anexo 1).

3.5Técnicas de Analisis de la Informacién

El documento en general y particular el cientifico es acumulacion de

informacion; para que esta se difunda y circule deberd ser sometido a un

54



proceso o conjunto de operaciones y técnicas relacionadas en el marco de la
documentacion. Dentro de ellas destaca el tratamiento documental, cuyo

concepto hay que abordar para situar oportunamente el analisis (Pino, 1989)

Coyaud (1966, pag. 2) define como analisis documental como un conjunto
de contenido resumido de un documento, que posee un formato distinto a los
demas para facilitar la lectura al ser consultada o recuperar algun tipo de
informacion. Los documentos que son extensos, de complejidad vy
presentacion no deben ser considerados como un analisis documental los
cuales deben ser transformados para poder ser utilizados. En esa formulacion
tedrica nos encontramos con dos notas a destacar; por un lado, el carécter
dinamico del andlisis documental, porque posibilita representar contenido de
un documento de una forma distinta de la original. Y por otro, se constata el
sentido social y practico de dicha operacion, pues su fin dltimo es la
recuperacion de la informacion, lo que recupere positivamente en el usuario y

en suma en la comunidad cientifica.

En cuanto al andlisis de contenido Andréu (2000, pag. 22) la define, “como
un conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto de los
textos”. La idea es desarrollar la perspectiva interpretativa de los textos,
profundizando mas alld del contenido manifiesto, también al contexto y
contenido latente desde donde se expresa el mensaje. Por lo tanto, con
fuentes primarias se realizara un corpus de analisis a través de los analisis de
contenido, los cuales interpretan el contenido apoyandose de categorias

analiticas.

El andlisis se realiza de dos maneras. En primer lugar, se realiza la consulta
a diversos articulos de revistas, que nos permite construir un argumento mas
sélido. En segundo lugar, se ingresa a biblioteca nacional donde estan las
Leyes y sitio web del ministerio de educacién donde estan las normativas del
Programa de Integracién Escolar (Garcia-lbafiez, 2003; Valles, 2003). Se

utilizé esta técnica considerando la extension de las unidades muestrales y
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sus categorizaciones en diferentes cuerpos legales y relaciones con otros
instrumentos juridicos. La técnica de Analisis contenido permitira organizar en
forma tematica, facilitando la consulta y manejo ulterior con el resto de las
técnicas seleccionadas, creando un corpus documental que facilitara la
utilizacion de las otras técnicas de analisis. Una vez hecho el analisis de
contendio y creado el corpus de analisis nos permitira construir significaciones
sociales de los textos seleccionados, los cuales daran la facilidad de visibilizar

las representaciones sociales en las conclusiones.
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3.6 Consideraciones Eticas
En términos metodoldgicos, la unidad de andlisis se objetualiza como
“‘documento”, que segun Moliner en 1984 citado en Valles (2000), se debe

entender el mencionado “documento” segun tres acepciones centrales:
1.- como un testimonio escrito el cual permite reconstruir historias pasadas.

2.- como un escrito el cual permite justificar o acreditar algo, por ejemplo, un

titulo, certificado, escritura notarial, contrato, etc.
3.- como un tipo de instruccion o ensefianza de alguna materia en particular.

El contexto normativo chileno se enmarca en una dualidad entre la
libertad de acceso a la informacion publica y el aseguramiento de la privacidad
y confidencialidad de la informacion presentada. Al respecto, en el afio 2008
se promulgd la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica (Ley de
Transparencia), que busca respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la administracion, facilitando el
acceso de cualquier persona a esa informacién. Por tanto, dichos documentos
Leyes, Normativas y Decretos educacionales que regulan nuestro sistema
educativo se encuentran publicados en la Biblioteca Nacional y paginas del
Ministerio de Educacién, lo que los hace de libre acceso y pueden ser

utilizados sin ninguin conflicto por medio de esta investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1. Analisis de Contenido
Categoria 1: Leyes

Subcategoria 1: Calidad
En relacibn con esta subcategoria se han podido encontrar los
siguientes articulos en las leyes en educacion que sustentan una educacion

de calidad.

Para la ley chilena se estipula que “es deber del Estado propender a
asegurar una educacién de calidad (...), tanta en el ambito publico como
privado” (Art. 6°, Ley 20.370, pag. 3). La ley chilena sobre educacién sefiala
qgue hay que hacerse cargo de propender educacién de calidad. La cual no
solo se limita a la adquisicion de lectoescritura o de habilidades cognitivas
medidas y estandarizadas (Arenas, 2007; Atria, 2009; Mancebo & Goyeneche,
2010), sino que también debe hacerse cargo de llegar con calidad educativa a
todos los establecimientos publicos, centrandose en los ritmos de aprendizaje
de los estudiantes. Sin embargo, la calidad educativa que se imparte en el
ambito publico ha generado no solo un problema en la cobertura escolar, sino
que también un impacto negativo sobre el desarrollo del aprendizaje y futuros
desempefios escolares y/o sociales de los estudiantes (Mizala, Educacién,
Calidad y Equidad , 2011).

Lamentablemente es dificil realizar una evaluacion estandarizada y
actualizada de la calidad de la educacién, principalmente garantizada en el
ambito publico, debido a la situaciéon actual que se vive a nivel mundial
producto a la pandemia del coronavirus. Esto se relaciona con las dificultades
de conectividad digital que existen en nuestro pais, por una parte, y segundo
debido a la gran complejidad y falta de preparacién por parte del cuerpo

docente para brindar una educacion a distancia de calidad.
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La calidad educativa en nuestro pais todavia tiene un largo camino que
recorrer para mejorar las condiciones en que se desarrollan los procesos
educativos. Dicha calidad debe responder a los procesos de ensefianza-
aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes (Godoy, Meza, & Salazar,
2004). Ya que, la mayoria de los establecimientos educacionales trabajan para
poder obtener un buen resultado en la evaluacion SIMCE, la que es aplicada
en los niveles de 4to, 6to, 8vo basico y 2do medio, evaluaciones que no
evallan las habilidades de los estudiantes, sino que evalGan los objetivos que

contempla el Curriculum a nivel nacional.

El SIMCE hasta la fecha es altamente cuestionado a nivel docente, ya
que el trabajo académico debe enfocarse en llegar a cumplir con todo los
objetivos del Curriculum nacional, para lograr obtener o mantener la
“Excelencia académica” que otorga esta evaluacion, generando a su vez que
no se respeten los ritmos de aprendizaje de los estudiantes y provocando una
baja asistencia en la ensefianza media, ya que los contenidos muchas veces
no se logran pasar en los tiempos estipulados, dejando entrever que esta
prueba no evalla lo que realmente se ensefia en los planes de estudio
(Vergara & Peredo, 2020).

También es deber del Estado entregar un sistema integrado a los
establecimientos educacionales, (...) lainclusién social (...), asi mismo, (...)
realizar supervision, facilitar apoyo pedagégico a los establecimientos y
promover el desarrollo profesional docente (Ley 20.370, 2009, pag. 3). Si
bien es cierto la Ley expone que debe contar con un sistema integrado en
todos y cada uno de los establecimientos educacionales, dando un gran paso6
a la Inclusion social de los estudiantes que presenten o no alguna N.E.E. en
sus diversos niveles educativos. Sin embargo, desde la experiencia educativa
chilena se puede sefnalar que es necesario profundizar el trabajo con la familia
para que efectivamente exista una inclusion social, que se manifieste en el

respeto por los estilos de aprendizaje (capacidades, habilidades, aptitudes,
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tiempo, etc.) y las dificultades que existen dentro de un curso con estudiantes
con diversos diagnosticos (en general estudiantes con N.E.E. y en patrticular

estudiantes con T.E.A.%).

Entonces, como podemos apreciar es fundamental que el sistema educativo
busque que las escuelas en conjunto a las familias y la comunidad educativa
(Bacigalupe, 2014), promuevan el respeto a la diversidad y fortalecer a los
equipos de profesionales de los establecimientos a través de coordinaciones
de trabajo, evaluaciones para dar una respuesta educativa a todos y cada uno

de los estudiantes con o sin N.E.E. (Bellolio, 2020).

Con el paso de los afios y los cambios que se han ido implementando
en el sistema educativo, se ha logrado insertar con mayor inclusién a los
estudiantes con N.E.E. (principalmente Sindrome de Down, T.E.A,
Discapacidad Motora, etc.), en las escuelas regulares. Sin embargo, al
referirnos a los docentes en la educacion especial, se puede sefialar desde la
experiencia que no han logrado ser incluidos en las aulas regulares, como un
docente mas por parte de los docentes de asignaturas, provocando que el
profesor/a diferencial no puedan desarrollarse o prestar apoyos a los
contenidos de la clase, lo que hace que, muchas veces los propios estudiantes

vean al profesor diferencial como un asistente de aula.

Siguiendo con la normativa legal, para la educacién especial se debe
solicitar una previa aprobacion del consejo nacional de educacién, definir
criterios y orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presenten
necesidades educativas especiales, asi como criterios y orientaciones de
adecuacién curricular que permitan a los establecimientos educacionales
planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para estos

estudiantes, sea que estudien en escuelas especiales 0 en establecimientos

! Trastorno del Espectro Autista.
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de la educacion regular bajo la modalidad de educacién especial en programas
de integracion (Art. 34°, Ley 20.370, pag. 15).

Dentro de la Ley en la educacién deben existir adecuaciones
curriculares que vayan en beneficio de los estudiantes que presentan alguna
N.E.E., las cuales deben responder a la diversidad de los estudiantes, por lo
que a su vez es necesario fortalecer los equipos profesionales para poder
crear propuestas de intervencion al curriculum, uso de material didactico,
evaluaciones diferenciadas, entre otros aspectos que den respuestas a los
estudiantes con N.E.E. (Bellolio, 2020).

Sin embargo, en base a la experiencia existen falencias en los procesos
de ensefanza-aprendizaje que nos permiten sefalar la necesidad de generar
mejores propuestas educativas pertinentes y de calidad. Por lo tanto, es
importante mejorar en aspectos como la escasez de recursos, la rigidez de la
ensefianza, la falta de pertinencia de los curriculos, la formacién de los
docentes, la falta de trabajo en equipo, 0 en lo que ocurre en establecimientos
educacionales rurales que muchas veces se ven limitados los accesos de
aprendizajes de los estudiantes, principalmente por la escasez de recursos y/o

baja de matriculas, que provocan los cierres de los establecimientos.

Subcategoria 2: Segregacion/igualdad
En relacibn con esta subcategoria se han podido encontrar los

siguientes articulos en las leyes en educacion que buscan eliminar la

segregacion.

La Constitucion chilena promueve el derecho a la educacion y la
libertad de ensefianza, (Art. 3°, Ley 20.370, 2009, pag. 2), (...) y procurar que
esta educacion seaimpartida atodos (Art. 6°, Ley 20.370, pag. 3). El sistema

educativo desde la constitucion politica de Chile nos recalca que “los padres
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tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos” (Constitucion
Politica, 1980, pag. 9), esto quiere decir que los padres y apoderados pueden
elegir el establecimiento que ellos quieran para que sus hijos puedan recibir
educacion. Sin embargo, esto hoy en dia no se logra cumplir debido a que
existe un sistema de postulacién que es poco equitativo, dejando muchas
veces a los padres y apoderados disconformes con el establecimiento en el
que quedan sus estudiantes. Debido a que hoy los establecimientos
educacionales se caracterizan por rangos competitivos, meritocracia, poder
adquisitivo y muchas veces marginan a los estudiantes por su nivel

socioecondémico (Gémez, 1994; Cosso, 2000)

Ademas, la Ley de Igualdad de oportunidades busca erradicar la
“discriminacion, exclusion, segregacion o restriccion arbitraria fundada en la
discapacidad” (Art. 6°, Letraayf, Ley 20.244, 2010, pag. 3). Esto quiere decir
que los establecimientos deben promover la aceptacion de los estudiantes sin
importar su condicion social, cultural y econémica. A pesar que existe una Ley
en nuestro sistema educativo que busca erradicar la discriminacién, ain no se
logra solucionar el problema estructural que existe en la segregaciéon o
restricciones arbitrarias en el sistema educativo, debido a que seguimos
etiquetando a los estudiantes, lo cual se considera como barreras al
aprendizaje, la participacion aparece en la interaccion entre el estudiante y los
distintos contextos: las personas, politicas educativas, instituciones, variables
culturales y las circunstancias sociales y econdémicas que afectan sus vidas.
En este sentido, las acciones han de estar dirigidas principalmente a eliminar
las barreras fisicas, personales e institucionales que limitan las oportunidades
de aprendizaje y el pleno acceso y participacion de todos los estudiantes en
las actividades educativas (Boot, 2000, Booth & Ainscow, 2003; San Martin,

Paukenr & Sanhueza, 2015; Soto, 2015).

Un claro ejemplo de discriminacion que se vive en la cotidianidad, en

las diversas aulas de clases, tiene que ver con los estudiantes que provienen
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de otros paises 0 etnias y que son segregados por los propios docentes de
aula regular, los califican como estudiantes que presentan alguna N.E.E., para
asi delegar la responsabilidad al Programa de Integracion Escolar (P.I.E.),
para que estos estudiantes puedan adquirir los contenidos minimos que deben

saber en su nivel educativo al que ingresan.

Otro tipo de discriminacion tanto dentro como fuera de los
establecimientos educacionales, es no lograr dar respuesta al amplio espectro
de necesidades que presenta cada estudiante sin importar el diagnostico que
esté presente (Echeita, 2011). Debido a que aun existe una confusién
conceptual, ya que se sigue trabajando con el concepto de integracion, pero
seria mas apropiado trabajar con el concepto de inclusién que esta orientado
a transformar los sistemas educativos para responder a la diversidad del
alumnado (Educacion Inclusiva Internacional, 2006), ya que responde mejor a
las necesidades actuales del sistema educativo chileno y asi se encuentra

contenido en la Ley de Inclusion Escolar (Ley 20.387).

Subcategoria 3: Inclusion
En relacibn con esta subcategoria se han podido encontrar los

siguientes articulos en las leyes en educacién que sustentan la inclusion.

La ley estipula que los establecimientos deberan contar con Educacion
Especial (...) con el propésito de asegurar, de acuerdo a la normativa
vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias y jovenes con necesidades
educativas especiales asociadas o no a una discapacidad, asegurando el
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, para todos los
educandos (Art. 35, Ley 20.244, 2010, pag. 13). La ley de igualdad de
oportunidades sefiala que hay que hacerse cargo de una educacion especial,

donde los establecimientos educacionales deben contar con programas de
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integracion escolar, lo cual se rige por normativas donde estipula que por curso
se debe incluir un maximo de 2 alumnos con Necesidades Educativas de
caracter Permanente (N.E.E.P) y 5 con Necesidades Educativas de caracter
Transitorio (N.E.E.T.). Tratdndose de estudiantes sordos, excepcionalmente
podran incluirse mas de 2 alumnos en una sala de clases (Decreto 170, 2009,
pag. 32), ademas de recibir apoyo pedagdgico especifico, en forma individual
0 en pequefios grupos de hasta 5 estudiantes por un periodo de 3 horas

pedagodgicas semanales (Decreto 291, 1999, pag. 3).

Si bien es cierto, la educacion especial cuenta con politicas que
enmarcan la inclusién en el sistema educativo, con lo que se busca hablar de
escuelas inclusivas, se busca transformar los sistemas educativos para dar
respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de aprendizaje,
tanto en entornos formales como no formales de la educaciéon. Entregando una
gama de estrategias para cubrir todas las necesidades que tenga el estudiante
y promoviendo la participacion de los aprendizajes, actividades culturales,
comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo
(Echeita, 2011; UNESCO, 2015).

Con el paso de los afos los establecimientos educacionales han
implementado el P.I.E., el cual cumple una funcién fundamental en la atencién
a los estudiantes con N.E.E., sin embargo, se olvidan de que al hablar de
inclusion van mas alla de un diagnéstico o discapacidad, se busca atencién a
la diversidad en el estudiantado. Por lo cual, el P.I.E. en la actualidad se ha
visto limitado en su trabajo debido a que aun se basa en las necesidades
educativas. Sumado a que en la realidad actual, que ya no son solo 7
estudiantes que presenten alguna necesidad educativa dentro de un curso de
42 estudiantes, lo que hace replantear la forma de trabajar del equipo P.I.E.,
porque al hablar de inclusién educativa se busca que todos los nifios, nifias,
jovenes y adultos sean educados por sus capacidades y no por el diagnostico
que presenta el estudiante y que abre la puerta a que el trabajo del equipo
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P.1.LE, no solo sea con los estudiantes que presenten alguna N.E.E sino con
todo el grupo curso, donde también hace replantear que los estudiantes con
N.E.E deberan recibir apoyo pedagogico especifico, en forma individual o en
pequeiios grupos de hasta 5 estudiantes por un periodo de 3 horas
pedagogicas semanales (Decreto 291, 1999, pag. 3). Ya que se busca eliminar
este tipo de practicas y realizarlas dentro del aula comun, esto hace que
también aumente el trabajo de los especialistas por cada curso que se les
designa, ya que los apoyos ya no son suficientes en las asignaturas mas
importantes (Lenguaje y Matemdtica), sino que es necesario en todas las

asignaturas.

Categoria 2: Equipo de Trabajo

Subcategoria 1: Trabajo Colaborativo y Profesionales
Cuando hablamos de equipo de trabajo, se basa en la relacion que debe

existir entre todo el plantel que pertenece a un establecimiento educacional,

segun las orientaciones técnicas que entrega el ministerio de educacion.

Dentro del sistema educativo la Ley establece que los establecimientos
educacionales deberan promover la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, en especial a través de la formacion de centros de
alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y
consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del
establecimiento (Art. 15, Ley 20.370, 2009, pag. 7). La LGE establece que en
cada establecimiento debe buscar la instancia donde la escuela, en forma
conjunta con la familia y la comunidad puedan existir las instancias en las que
puedan articular metodologias de trabajo para todo y cada uno de los

estudiantes sin importar su condicion (Bacigalupe, 2014).

Los establecimientos educacionales (...) deben contar con
profesionales docentes especialistas que trabajen en los equipos de aula, en

co-docencias con el profesor regular, los cuales deben dar respuesta a las
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N.E.E. de los estudiantes, en todas las etapas de desarrollo (...) y son
relevantes las competencias para trabajar en equipo y desarrollar trabajo
colaborativo, con las educadoras de parvulos, con los profesores de educacion
general, con profesionales asistentes de la educacion (psicélogos,
Fonoaudiologos, Monitores de Oficios, Terapeutas Ocupacionales,
Kinesidlogos, Psicopedagogos, Asistentes Sociales), y otros que participan en
el PIE y que poseen diferentes estilos de ensefianza y/o de trabajo
(Orientaciones Técnicas para Programas de Integracién Escolar , 2013, pag.
12).

La normativa vigente en el sistema educativo define que cada
establecimiento educacional debe contar con un equipo multidisciplinario, que
busque dar respuesta a la diversidad del estudiantado mediante programas
educativos equitativos, “con una atenciéon diferenciada, que responda a la
variedad de necesidades que presentan cotidianamente los alumnos”
(Fernandez, 2008; Fernandez, 2008; Guerrero & Ordaya, 2018). Sin embargo,
la realidad es que los establecimientos educacionales publicos no cuentan con
un equipo multidisciplinario, debido que muchos profesionales deben asistir a
diferentes establecimientos que se designan, dejando en mas de alguna

oportunidad a algun estudiante sin atencion.

Los establecimientos educacionales deben buscar profesores que busquen
trabajar bajo un enfoque para eliminar la desigualdad y exclusion en la
educacion (Silva-Pefia, Diniz-Pereira, & Zeichner, 2017), mediante un trabajo
colaborativo buscando transformar el rol del maestro y los procesos de
ensefianza-aprendizaje, utilizando las nuevas tecnologias que ya se utilizan
en muchas aulas para ayudar a visualizar conceptos cientificos complejos y
para crear ambientes de aprendizaje en donde los estudiantes pueden

participar activamente (Elacqua , Hincapié , Vegas , & Alfonso , 2018).

A pesar de que el trabajo colaborativo es una instancia de trabajo con

todos los participantes del equipo multidisciplinario, para crear intervenciones
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gue vayan en beneficio de todos y cada uno de los estudiantes, solo se trabaja
con las asignaturas de Lenguaje y Matematicas, pero con el tiempo se ha ido
aumentando la necesidad de realizar un trabajo colaborativo con las demas
asignaturas, también realizar mesas técnicas para tomar decisiones con
respecto a la intervencion del curriculum de algunos estudiantes para asi
realizar un trabajo en forma conjunta y no por separados, permitiendo que toda
la comunidad educativa esté informada de las decisiones y plan de accién por

cada estudiante.

4.2 Discusion de Resultados

4.2.1. Categoria Leyes
Para la primera categoria de analisis de las Leyes vigentes en nuestro

sistema educativo, los aspectos mas importantes que se analizaron de

contenido fueron los siguientes.

La calidad de la educacién vive uno de los momentos mas dificiles en
los ultimos afios, debido a que ha generado no solo un problema en la
cobertura escolar, sino que también un impacto negativo sobre el desarrollo
del aprendizaje y futuros desempefios escolares y/o sociales de los
estudiantes (Mizala, Educacion, Calidad y Equidad , 2011), ya que, la mayoria
de los establecimientos educacionales trabajan para poder obtener un buen
resultado en la evaluacion SIMCE, la que es aplicada en los niveles de 4to,
6to, 8vo basico y 2do medio, evaluaciones que no evaltan las habilidades de
los estudiantes, sino que evaluan los objetivos que contempla el Curriculum a
nivel nacional. Evaluacion que para los estudiantes que presentan alguna

N.E.E de caracter permanente quedan fuera del puntaje del establecimiento.

A pesar de que se recalquen los principios de promover y respetar la
diversidad y proyectos educativos institucionales (Art. 3°, Ley 20.370, pag. 2)
y que se busca erradicar la discriminacion en todas sus distinciones, la

exclusién, segregacion o restriccion arbitrarias, todavia esto no se puede llevar
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a cabo debido a que seguimos etiquetando y segregando a todos los
estudiantes, se considera que las barreras al aprendizaje y la participacion
surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las personas,
las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias sociales y

econdmicas gue afectan a sus vidas (Booth & Ainscow, 2003).

Finalmente, cuando hablamos de inclusion educativa, la que busca “una
atencion diferenciada, que responda a la variedad de necesidades que
presentan cotidianamente los alumnos” (Fernandez, 2008). De igual manera,
la forma de evaluar no puede ser igual para todos/as, pues seria
homogeneizar, dejando de lado lo que se pretende, la inclusion. La educacion
inclusiva se traduce en un proceso en el que las escuelas, como dice Echeita
(2006, pag. 93) tienen ante si un viaje hacia la mejora de su capacidad de
responder a la diversidad, viaje que, en cierta medida, nunca termina. Esto
implica que las instituciones educativas inclusivas estén en permanente
desarrollo y transformacién, atendiendo respetuosamente a la diversidad del
alumnado, partiendo de las fortalezas de los estudiantes, para fomentar el

maximo de aprendizaje posible.

4.2.2. Categoria Equipo de Trabajo

Cuando hablamos de trabajo en equipo o trabajo colaborativo, nos
referimos a que debemos enfocarnos en la “calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que depende fundamentalmente de la capacidad de ajustar la
intervencion del docente a las variadas necesidades educativas de todos los
estudiantes” (Martin & Mauri, 1996, pag. 14), que es de vital relevancia en las
competencias para trabajar en equipo y desarrollar trabajo colaborativo, con
las educadoras de parvulos, con los profesores de educacion general, con
profesionales asistentes de la educacion, y otros que participan en el PIE y

gue poseen diferentes estilos de ensefianza y/o de trabajo (Guzman Cifuentes,
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2013, pag. 12). Sin embargo, la escasez de recursos, la rigidez de la
ensefianza, la falta de pertinencia de los curriculos, la formacién de los
docentes, la falta de trabajo en equipo o las actividades discriminatorias son
algunos de los factores que limitan el acceso, permanencia y el aprendizaje de

los estudiantes en los establecimientos educacionales.

El trabajo colaborativo es esencial a la hora de buscar cambios en el
sistema educativo, sin embargo, la realidad es otra. Todavia existen
dificultades de estrechar relaciones entre los profesores de aula con los
profesores especialistas ya que muchas veces se sienten pasados a llevar, no
existe acuerdos entre el equipo directivo y el cuerpo docente en algunos
aspectos académicos con algunos estudiantes, los asistentes de la educacion
no son participes de reuniones de equipo de trabajo lo cual es fundamental
para tener una buena atencion a todos los estudiantes sin importar su
condiciébn. También existe una falta de recursos materiales como de

profesionales en los establecimientos educacionales.
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5. Conclusiones y Proyecciones

En este apartado de conclusiones vamos a comenzar respondiendo las
preguntas de investigacion, primeramente, se responderan las preguntas
especificas, luego la general y con posterioridad se validaran o refutaran los

ejes centrales de los supuestos de la Tesis.

5.1 Conclusiones

En relacién con las limitaciones en el Programa de Integracién escolar
para entregar una educacion de calidad al estudiantado con o sin necesidades
educativas especiales, a partir de las perspectivas sobre las leyes y normativas
vigentes en el sistema educativo, podemos analizar que para el Estado y el
ministerio de educacion, se mide la calidad en el sistema educativo mediante
evaluacion estandarizada llamada SIMCE la que es aplicada en los niveles de
4to, 6to, 8vo basico y 2do medio, y son evaluaciones que no evaltan las
habilidades de los estudiantes, sino que evaluan los objetivos que contempla
el Curriculum a nivel nacional. Sin embargo, los estudiantes que presentan
alguna N.E.E.P. (Decreto 170, 2009, pag. 19) pueden rendir evaluacion, pero

su puntaje no es considerado en el puntaje total del grupo curso.

Si bien es cierto la Ley de Igualdad de oportunidades estipula que se
debe incorporar innovaciones de acceso y adecuaciones curriculares
significativas que se ajusten a las capacidades de intervencion, para que el
estudiante pueda adquirir de buena manera sus procesos de ensefianza-
aprendizaje (Martin & Mauri, 1996) sin importar su condicion, sin embargo, los
criterios y orientaciones de adecuacion curricular se implementan a partir del
afio 2015, comenzando en los niveles de prekinder y Kinder, y ha ido

aumentando cada afo en dos niveles educativos. En la actualidad deberia
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haberse puesto en marcha en los niveles de 7° afio y 8° afio basicos, no

incorporando en estos criterios a los estudiantes de ensefianza media.

Para que las adecuaciones curriculares tengan un mayor impacto en los
estudiantes, es necesario un trabajo colaborativo entre toda la comunidad
educativa (Bellolio, 2020), esto quiere decir que debe existir reuniones de
trabajo donde se pueda analizar la situacion y se llegue a un consenso de qué
tipo de adecuacion curricular es mas pertinente, sin embargo, existe abandono
en el campo pedagdgico por parte de los docentes de aula que impiden
alternativas de acceso a los estudiantes, al negar las intervenciones en
algunos objetivos especificos, o que genera que se pasen a llevar los
derechos y deberes que tenemos como personas (Lansdow, 2001; Krichesky,
y otros, 2008).

Con relacion a como implementa el Programa de Integracién Escolar la
inclusion en los establecimientos educativos, a partir de las percepciones
sobre las leyes y normativas vigentes en el sistema educativo chileno. En el
afio 2010 el Proyecto de Integracion pasa a ser nombrado Programa de
Integracion Escolar, haciendo una reestructuracion a la educacion especial
permitiendo que los estudiantes que presentan alguna N.E.E. puedan
incorporarse a los establecimientos de educacion regular, buscando
transformar el sistema educativo y dar respuestas a la diversidad mediante la
igualdad de oportunidades a todos y cada uno de los estudiantes. Realizar un
trabajo de forma conjunta con la familia y toda la comunidad educativa
(Bacigaluoe Lazo, 2014; Stainback & Stainback, 1999).

Cuando se comienza a buscar escuelas inclusivas, se trata de eliminar
todo tipo de discriminacién tanto dentro como fuera de los establecimientos
educacionales, dar respuesta al amplio espectro de necesidades que presenta

cada estudiante sin importar el diagnostico que esté presente (Echeita, 2011),
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pero aun existe una confusion o se sigue trabajando en base al concepto de
integracion, el cual tiene como objetivo integrar a los estudiantes con N.E.E.
de forma paulatina al aula regular para asi poder participar en las actividades
del grupo curso, mediante un apoyo de un especialista ya sea por el profesor
diferencial, kinesidlogo, fonoaudiélogo, psicélogo, etc. El que debe asistir en
las asignaturas mas importantes donde debe existir un trabajo de forma

conjunta con los profesores jefes o de asignatura.

Pese a que existe una ley que exige una inclusién escolar para los
establecimientos educacionales ya sean particulares, particulares
subvencionados o municipales, el P.l.E. presenta grandes dificultades en su
forma de trabajar la inclusion debido a que existe un decreto que limita la

atencion de los estudiantes que presentan o no alguna N.E.E.

A contar de lo anterior podemos contribuir con lineamientos tematicos
que permitan elaborar nuevas normativas, para fomentar la igualdad de
oportunidades entre todos/as los/as estudiantes. Para que pueda existir una
educacion inclusiva, de calidad y de igualdad de oportunidades se deberia

replantear:

- Eliminar evaluacién SIMCE o buscar evaluaciones con las que se pueda ver
las habilidades del estudiante y no las del curriculum nacional. Mediante
pruebas estandarizadas de acuerdo con la realidad geogréfica y/o de los

estudiantes.

- Capacitar de manera constante a los profesores con temas de contingencia

para desarrollar las habilidades de los estudiantes.

- Velar por las capacidades de los estudiantes, respetando los ritmos de
aprendizaje y reforzar de forma positiva a los pequefios ya sea con palabras,

gestos, anotaciones positivas, entre otros.
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- Reestructurar el decreto 170, como la distribucién de horas por curso,
incorporacion de nuevas asignaturas para apoyos del profesor diferencial,

entre otros.

- Una mayor fiscalizacion a los establecimientos educacionales, que esta no
solo sea por documentacion, sino que a las falencias que existen en las salas

de clases y realizar un trabajo de forma conjunta.

- Asumir el rol de trabajo colaborativo entre docentes y especialistas, mediante

el trabajo de co-docencias definiendo roles dentro y fuera del aula.

- Buscar estrategias para que no existan estudiantes segregados, planificando
para la diversidad de los estudiantes de modo de poder velar por sus

capacidades.

En relacién con la pregunta general de investigacion sobre cuales son
representaciones sociales a partir del andlisis de las leyes y normativas
vigentes en el sistema educativo chileno, que nos permitan profundizar en una
educacion inclusiva, de calidad e igualdad de oportunidades para todos/as
los/as estudiantes”, desde los analisis de resultados, se establecen las

siguientes representaciones:

A continuacion, se presenta una tabla resumen de las representaciones
sociales emanadas del andlisis de las leyes y normativas vigentes en nuestro
pais bajo dos perspectivas. Primero, las representaciones sociales de leyes y
normativas del sistema educativo chileno y, segundo, representaciones
sociales evidenciadas desde la experiencia, respaldo empirico y tedrico a partir

de las falencias frente a leyes y normativas del sistema educativo chileno.
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Tabla 3
Resumen Representaciones sociales

Representaciones sociales de leyes
y normativas del sistema educativo

chileno

Representaciones sociales
evidenciadas desde la experiencia,
respaldo empirico y tedrico a partir de
falencias frente a

las leyes vy

normativas del sistema educativo

chileno.

Representacion social de Calidad

Educativa (Ley 20.370)

Representacion social de la calidad

difusa

Representacion social del proceso de
calidad educativa (Ley 20.370)

de

proceso de calidad

Representacion social las
debilidades del

educativa

Representaciéon social

educativa frente a N.E.E. (Ley 20.370)

de garantia

Representacion social de la falta de

cobertura educativa frente a N.E.E.

Representacién social de Libertad de
Ensefianza (Ley 20.370)

Representacion social de la falta de

Libertad de Ensefianza

Representaciéon social de la no

Discriminacion/ Exclusion (Ley 20.422)

Representacion social de la

Discriminacion/ Exclusion

Representacién social de la educacién
especial bajo la normativa vigente (Ley
20.422)

Representacion social debilidad de la
educacién especial bajo la normativa

vigente

Representacién social de la comunidad
educativa (Ley 20.422)

de

participacion de la comunidad educativa

Representacién social la poca

Representacién social de trabajo en
equipo (Ley 20.370)

Representacién social del poco trabajo

en equipo

(Elaboracioén propia, 2021)

A partir de lo que se expresa en las leyes y normativas analizadas del
sistema educativo chileno, se manifiestan las representaciones sociales
conceptualizadas en la franja izquierda de la tabla. Y en funcién de dichas
representaciones y del andlisis de resultados ya expuesto, se han podido
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construir y conceptualizar -enfocados en la experiencia, en la empiria y teoria-
las representaciones expuestas en la franja derecha de la tabla. Estas ultimas

representaciones sociales se explican de la siguiente manera:

Representacion social de la calidad difusa: Se considera una
representacion social de calidad difusa debido a que no existe ningun
instrumento estandarizado que realmente mida la calidad educativa, mas aun,
cuando se vive una pandemia que impide la realizacion de clases de forma
presencial, buscando priorizar objetivos del curriculum nacional, implementar
diversas estrategias para poder desarrollar los objetivos ya priorizados, los
cuales no han dado buenos resultados por la baja conectividad (internet) y
diversos problemas que se han ido generando en el sistema educativo

(problemas socioemocionales, etc.).

Representacion social de las debilidades del proceso de calidad
educativa: Se generan debilidades en los procesos educativos debido a la
falta de participacion entre las familias y los establecimientos educacionales
tanto en los quehaceres educativos, como en concientizar la inclusion entre

los padres y apoderados.

Representacion social de la falta de cobertura educativa frente a N.E.E:
Surge como representacion social debido a que en la actualidad se debe
priorizar contenidos curriculares en las diversas asignaturas. Sin embargo,
existe un abandono en algunos estudiantes con N.E.E debido a mudltiples
factores, tales como la baja o nula conectividad a internet y falta de
computadores, terapias, material de trabajo, etc. Generando un malestar en
los docentes diferenciales en estas priorizaciones ya que los estudiantes con
N.E.E. son evaluados con la misma exigencia que todos, no respetando los

tiempos de aprendizaje.
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Representacion social de la falta de libertad de ensefianza: En relacién
con la libertad de ensefianza, surge esta representacion social —en parte-
debido a la poca claridad en los procesos de seleccidn en los establecimientos
educacionales, dejando muchas veces a los padres y apoderados
disconformes por el establecimiento en el que quedan sus hijos.

Representacién social de la discriminacion/exclusion: A pesar de que
existe una ley que busca erradicar la discriminacion/exclusiébn en los
establecimientos educacionales, esto aun persiste ya que todavia se segrega
a los estudiantes ya sea por un diagndstico, pertenecer a una etnia o provenir
de otro pais, etc. No solo por parte de los docentes, sino que también por parte
de los padres y apoderados que sienten que estos estudiantes retrasan los

aprendizajes de los estudiantes que no presentan alguna N.E.E.

Representacion social de la debilidad en educacion especial bajo
la normativa vigente: Surge como representacion social una debilidad en la
educacién especial debido a que los establecimientos educacionales se rigen
bajo el P.LLE., el cual atiende a estudiantes con N.E.E.T y N.E.E.P, sin
embargo, si buscamos atencion a la diversidad es necesario dejar de ver a los

estudiantes por un diagndstico, sino que por sus capacidades.

Representacidn social del poco trabajo en equipo: A pesar de que nuestra
normativa sefiala que debe existir un equipo multidisciplinario en los
establecimientos educacionales, con el cual dar respuesta a la diversidad de

los estudiantes, todavia no se logra afianzar el trabajo entre docentes.

En la actualidad (2021) el sistema educativo chileno vive una de las
crisis mas dificiles que ha debido enfrentar en el tltimo tiempo, ya que al hablar

de calidad e igualdad de oportunidades en el @mbito educativo no se logra
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cumplir con estos criterios. Esto lo podemos visibilizar en las representaciones

sociales que se fueron construyendo en el andlisis de este estudio.

La falta de calidad en el sistema educativo proviene de las malas
gestiones en las politicas educativas que se viven en las escuelas, instalando
evaluaciones estandarizadas que no miden lo que realmente se ensefia en las
escuelas, donde se deja entrever que el nivel socioeconémico de los
educandos, junto a la falta de preparacion de los docentes para el buen trabajo
con los estudiantes con N.E.E, son factores de alta relevancia en el proceso
educativo. Es por lo que, es necesario buscar herramientas que vayan a favor
de mejorar la calidad educativa en el sistema y que sean pensadas en el
bienestar de los/las estudiantes en sus diversos niveles educativos para asi
evitar deserciones escolares y mejorar las posibilidades formativas (Mizala,
2011; Vergara & Peredo, 2020; Bellolio, 2020).

También, es sabido para muchos que el P.I.LE. cumple una funcién
fundamental en los establecimientos educacionales, debido a que el trabajo
gue realizan los especialistas con todo el estudiantado ha podido responder a
las diversas necesidades, sin embargo, todavia falta mucho por recorrer ya
que aun no se logra una real atencién a la diversidad, pese a que existan
decretos como el decreto 83 y 67 que buscan dar una flexibilidad curricular,
pero esto no se pueden aplicar por la pandemia que se vive a nivel mundial y

la negatividad de algunos docentes.

A continuacion, nos referimos a nuestros supuestos de trabajo. Desde
el aflo 2010 se vienen produciendo cambios en nuestro sistema educativo, que
buscan dar mejor accesibilidad a los estudiantes que presentan o no alguna
dificultad de ensefanza-aprendizaje, aceptacion social, entre otros. Sin
embargo, aun existe discriminacion arbitraria por parte de algunos

establecimientos educacionales, ya que no cumplen con las normativas
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vigentes para lograr una plena inclusion. La mayoria de los establecimientos
educacionales cuentan con programas de integracion escolar, sin embargo,
aun sigue existiendo discriminacion arbitraria por parte de los docentes,
desligando responsabilidad a los profesores especialistas para la atencion de
los estudiantes que provengan de otros paises como de los estudiantes que
presentan N.E.E.

Cuando se habla de Inclusion en el &mbito educativo no solo remite en
un concepto, sino mas bien a incorporar a todos los nifios/as, jovenes y adultos
dentro de un mismo sistema educativo, pero tendemos a confundir este
término con integracion lo que genera una dificultad a la hora de atender a los
estudiantes, debido a que se sigue etiquetando a los estudiantes ya sea por
un diagndstico, etnia, condicion social, etc., lo que hace que existan
desigualdades tanto por parte de los mismos estudiantes como del cuerpo
docente. En la actualidad todavia siguen existiendo desigualdades en el
ambito de la educacion, ya que el programa de integracion escolar aun trabaja
mediante diagndsticos, existe un limite de atencion de estudiantes por curso,
las intervenciones gque se pueden trabajar en los planes y programas también
limitados y estos no se realizan en forma conjunta con los profesores de

asignaturas.

Las normativas vigentes nos reglamentan como debe funcionar el
trabajo con los estudiantes que presenten o no necesidades educativas
especiales, sin embargo, con el correr de los afos los establecimientos
educacionales van incorporando nuevos diagnosticos y con ello los equipos
multidisciplinarios no dan abasto para la atencién de los estudiantes debido a
la mala distribucién de las cargas horarias, para el trabajo con los estudiantes
o la falta de profesionales idéneos segun las orientaciones técnicas para PIE
entregadas por el ministerio de educacion. El programa de integracion escolar
se ve sobrepasado con la atencién de los estudiantes debido a la forma en que

se distribuyen las horas de trabajo que son designadas ‘por curso, ya que cada
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vez el apoyo de los especialistas es mas necesario dentro del aula en las

diversas asignaturas.

Finalmente, al generar las representaciones sociales, las cuales son
entendidas como un conocimiento espontaneo que surgen a partir de la
experienciay pensamiento a través de la imaginacion construidas socialmente,
como la forma en que los sujetos aprehenden los acontecimientos y sucesos
de la vida diaria y las caracteristicas de su medio, y que en definitiva
constituyen una forma de pensamiento social y una imagen cultural (Jodelet,
1986, citada en Moscovici, 1988, p.473). A partir de esto, se construye por una
interpretacion del andlisis de las leyes y normativas del sistema educativo, en
la que se consideraron las leyes mas importantes para una real inclusion
educativa en las cuales también se desglosan en normativas que guian al
P.LLE.

5.2 Proyecciones

Cabe destacar que nuestro pais cuenta con Leyes que buscar inculcar
una inclusion educativa en todos los establecimientos educacionales, sin
embargo, dejan de lado lo principal que son las habilidades y ritmos de
aprendizaje de cada estudiante sobre todo en los que presentan alguna
N.E.E., lo que hace gue ellos no puedan recibir una educacién de calidad e

igualdad de oportunidades.

Es por lo que es necesario hacer una reestructuracion del Programa de
Integracion Escolar, desde dejar de ver que son solo un equipo que realiza
manualidades o el asistente de aula, a darles el lugar que corresponde a todos
los especialistas que pertenecen al P.LLE., ya que cuentan con las
herramientas de trabajo suficientes para realizar estrategias que vayan a favor

de todos los espectros de diagndésticos. También se deberian crear planes y
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programas que vayan en favor de los estudiantes que presentan alguna N.E.E
por sobre todo a los de caracter Permanente, ya que con los que se trabaja
actualmente -muchos de ellos- no logran cumplir con los Objetivos minimos
que exige el Ministerio de Educacion y es ahi donde no se logra cumplir con
una real inclusién educativa y mucho menos con una igualdad de

oportunidades para todos.

También es necesario crear planes y programas para los estudiantes
que presentan alguna N.E.E. y asi poder brindar una igualdad de
oportunidades a todos y cada uno de los estudiantes que asisten no solo a un
establecimiento de educacién regular, esto daria un piso para el trabajo de
estos estudiantes que buscan alcanzar una educacion de calidad.

Finalmente otra de las proyecciones que deja esta investigacion, es que
es necesario fomentar mediante capacitaciones constantes a todo el
profesorado para afianzar no solo sus conocimientos, enriquecer sus
habilidades de estrategias para la atencion de los estudiantes sino que
también exista un trabajo colaborativo eficiente entre todos los estamentos de
la comunidad educativa (Padres y apoderados, asistentes de la educacion,
profesores de todos los niveles, especialistas, equipo directivo), donde exista
una comunicacion estrecha y las decisiones se tomen en forma conjunta y no

por separado para el bienestar de todo los estudiantes.
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Anexo

Anexo 1. Tabla Resumen del corpus construido

Ley General de Educacion (Ley 20.370)

Articulo 2°.- La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de
la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

¢) Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan
las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad, con especial atencion en aquellas
personas 0 grupos que requieran apoyo especial

) Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

Articulo 3°.- El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en
la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza. Se inspira, ademas, en
los siguientes principios:

a) Universalidad y educacién permanente. La educacion debe estar al alcance de todas las personas a
lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacién. La educacién debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los
estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

e) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas
por él.

g) Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el
derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccién al ejercicio
de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento
de la educacion.

Sin perjuicio de sus demas deberes, es deber del Estado que el sistema integrado por los
establecimientos educacionales de su propiedad provea una educacion gratuita y de calidad, fundada
en un proyecto educativo publico, laico, esto es, respetuoso de toda expresion religiosa, y pluralista, que
permita el acceso a él a toda la poblacién y que promueva la inclusién social y la equidad.
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Corresponde, asimismo, al Estado propender a asegurar la calidad de la educacion, estableciendo las
condiciones necesarias para ello y verificando permanentemente su cumplimiento; realizar supervision,
facilitar apoyo pedagdgico a los establecimientos y promover el desarrollo profesional docente.

Articulo 5°.- Corresponderé al Estado, asimismo, fomentar la probidad, el desarrollo de la educacion en
todos los niveles y modalidades y promover el estudio y conocimiento de los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana; fomentar una cultura de la paz y de la no discriminacion arbitraria;
estimular la investigacién cientifica, tecnolégica y la innovacién, la creacion artistica, la practica del
deporte, la proteccion y conservacion del patrimonio cultural y medio ambiental, y la diversidad cultural
de la Nacion.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes: a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en
el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad
fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideolégicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo,
tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema obijetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en
la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Articulo 15.- Los establecimientos educacionales promoveran la participacion de todos los miembros de
la comunidad educativa, en especial a través de la formacion de centros de alumnos, centros de padres
y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de
ensefianza del establecimiento.

Articulo 23.- La Educacion Especial o Diferencial es la modalidad del sistema educativo que desarrolla
su accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacion
regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos,
conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que
puedan presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad,
como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.

Articulo 28.- Sin que constituya un antecedente obligatorio para la educacién basica, la educacién
parvularia fomentara el desarrollo integral de los nifios y niflas y promovera los aprendizajes,
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan.

Articulo 29.- La educacion basica tendra como objetivos generales, sin que esto impligue que cada
objetivo sea necesariamente una asignatura, que los educandos desarrollen los conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan.

Articulo 30.- La educacién media tendrd como objetivos generales, sin que esto implique que cada
objetivo sea necesariamente una asignatura, que los educandos desarrollen los conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan.
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Articulo 33.- El Ministerio de Educacién creard un banco de planes y programas complementarios, que
seran aprobados mediante decreto supremo del mismo, el que debera contener al menos cinco
alternativas para cada nivel educativo.

Articulo 34.- En el caso de la educacion especial o diferencial, correspondera al Ministerio de Educacion,
previa aprobacién del Consejo Nacional de Educacion conforme al procedimiento establecido en el
articulo 53, definir criterios y orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presenten necesidades
educativas especiales, asi como criterios y orientaciones de adecuacién curricular que permitan a los
establecimientos educacionales planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para estos
alumnos, sea que estudien en escuelas especiales o0 en establecimientos de la educacion regular bajo
la modalidad de educacién especial en programas de integracion.

Ley de Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad (Ley
20.422)

Articulo 1°.- El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos
y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad.

Articulo 3°.- En la aplicacion de esta ley debera darse cumplimiento a los principios de vida
independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacién y dialogo
social.

d) Intersectorialidad: El principio en virtud del cual las politicas, en cualquier ambito de la gestién publica,
deben considerar como elementos transversales los derechos de las personas con discapacidad. e)
Participacion y Dialogo Social: Proceso en virtud del cual las personas con discapacidad, las
organizaciones que las representan y las que agrupan a sus familias, ejercen un rol activo en la
elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas que les conciernen.

Articulo 4°.- Es deber del Estado promover la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad.

Articulo 6°.-Para los efectos de esta ley, se entiende por:

a) Discriminacion: Toda distincion, exclusion, segregacion o restriccion arbitraria fundada en la
discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacién, perturbacion o amenaza en el goce o ejercicio de los
derechos establecidos en el ordenamiento juridico.

b) Ayudas técnicas: Los elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para
prevenir la progresion de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida
independiente. c) Servicio de apoyo: Toda prestacion de acciones de asistencia, intermediacién o
cuidado, requerida por una persona con discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o
participar en el entorno social, econémico, laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de
movilidad o comunicacion, todo ello, en condiciones de mayor autonomia funcional.

f) Entorno: El medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas desarrollan su
participacion social, econdmica, politica y cultural, a lo largo de todo su ciclo vital.

Articulo 7°.- Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia
de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accion positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social. Articulo 8°.- Con el fin
de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, el Estado
establecera medidas contra la discriminacién, las que consistiran en exigencias de accesibilidad,
realizacion de ajustes necesarios y prevencion de conductas de acoso

Articulo 9°.- El Estado adoptara las medidas necesarias para asegurar a las mujeres con discapacidad
y a las personas con discapacidad mental, sea por causa psiquica o intelectual, el pleno goce y ejercicio
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de sus derechos en condiciones de igualdad con las demas, en especial lo referente a su dignidad, el
derecho a constituir y ser parte de una familia, su sexualidad y salud reproductiva.

De igual modo, el Estado adoptara las medidas necesarias para evitar las situaciones de violencia,
abuso y discriminacion de que puedan ser victimas las mujeres y nifios con discapacidad y las personas
con discapacidad mental, en razén de su condicion.

Articulo 10.- En toda actividad relacionada con nifios con discapacidad, se considerara en forma
primordial la proteccion de sus intereses superiores.

Articulo 14.- Un reglamento de los Ministerios de Salud y de Planificacion sefialara la forma de
determinar la existencia de una discapacidad y su calificacién. Este reglamento debera incorporar los
instrumentos y criterios contenidos en las clasificaciones internacionales aprobadas por la Organizacién
Mundial de la Salud. La calificacion de la discapacidad debera hacerse de manera uniforme en todo el
territorio nacional, garantizando con ello la igualdad de condiciones para el acceso de las personas con
discapacidad a los derechos y servicios que la ley contempla. El Ministerio de Salud establecera,
mediante resolucion, protocolos e instrucciones técnicas que permitan aplicar e implementar los criterios
a los que hace referencia el inciso primero.

Articulo 34.- El Estado garantizard a las personas con discapacidad el acceso a los establecimientos
publicos y privados del sistema de educacion regular o a los establecimientos de educacién especial,
segun corresponda, que reciban subvenciones o aportes del Estado. Los establecimientos de
ensefianza parvularia, basica y media contemplaran planes para alumnos con necesidades educativas
especiales y fomentaran en ellos la participacion de todo el plantel de profesores y asistentes de
educacion y demas integrantes de la comunidad educacional en dichos planes.

Articulo 35.- La Educacién Especial es una modalidad del sistema escolar que provee servicios y
recursos especializados, tanto a los establecimientos de ensefianza regular como a las escuelas
especiales, con el proposito de asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a
nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a una discapacidad,
asegurando el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, para todos los educandos.

Articulo 36.- Los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar las innovaciones y
adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y
facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los
recursos adicionales que requieren para asegurar su permanencia y progreso en el sistema educacional.

Articulo 39.- El Ministerio de Educacion cautelara la participacion de las personas con discapacidad en
los programas relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el perfeccionamiento.

Articulo 41.- El Ministerio de Educacion establecera mecanismos especiales y promovera el desarrollo
de ofertas formativas acorde a las necesidades especificas de los alumnos a fin de facilitar el ingreso a
la educacion o a la formacion laboral de las personas que, a consecuencia de su discapacidad, no hayan
iniciado o concluido su escolaridad obligatoria.

Articulo 43.- El Estado, a través de los organismos competentes, promovera y aplicarda medidas de
accion positiva para fomentar la inclusién y no discriminacion laboral de las personas con discapacidad,
especialmente debera.
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Ley de Inclusidon (Ley 20.845)

Articulo 1°.- IntrodUcense las siguientes modificaciones en el decreto con fuerza de ley N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°20.370
con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N°1, de 2005:

"f) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un
proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en conformidad a la Constitucion y las leyes.

Modificase el articulo 4° en el siguiente sentido:

"Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva de calidad.
Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso y
permanencia de los estudiantes con necesidades educativas especiales en establecimientos de
educacion regular o especial, segun sea el interés superior del nifio o pupilo.”.

b) Intercalase en su inciso tercero, que ha pasado a ser cuarto, entre las palabras "acceso" y "a", la
frase "equitativo, inclusivo y sin discriminaciones arbitrarias”. ¢) Reemplazase, en su inciso quinto, que
ha pasado a ser sexto, la frase "la inclusion social y la equidad" por "la inclusién social, la equidad, la
libertad y la tolerancia”.

Agrégase una letra f) bis del siguiente tenor: "f) bis.- Que se establezcan programas especiales de apoyo
a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento académico que afecte su proceso de
aprendizaje, asi como planes de apoyo a la inclusion, con el objeto de fomentar una buena convivencia
escolar, sin perjuicio de lo establecido en la ley N°20.248".

Orientaciones Técnicas para Programas de Integracion Escolar

Las competencias de los profesionales docentes especialistas que trabajen en los equipos de
aula, en co-ensefianza con el profesor regular, deben responder a las NEE de los estudiantes, a su
etapa de desarrollo, a las exigencias curriculares del nivel educativo, como también a las caracteristicas
de la comunidad escolar a la que se incorporan. Son relevantes las competencias para trabajar en
equipo y desarrollar trabajo colaborativo, con las educadoras de péarvulos, con los profesores de
educacion general, con profesionales asistentes de la educacion, y otros que participan en el PIE y que
poseen diferentes estilos de ensefianza y/o de trabajo.

Para efectos del apoyo a las NEE, son profesionales asistentes de la educacion: Psicélogos,
Fonoaudidlogos, Monitores de Oficios, Terapeutas Ocupacionales, Kinesiologos, Psicopedagogos,
Asistentes Sociales. Otros asistentes de la educacion también pueden ser: Intermediadores Laborales,
Intérpretes en Lengua de Sefias Chilena, co-educadores sordos, asistentes técnicos y personas en
situacion de discapacidad, entre otros recursos humanos requeridos para que el alumno progrese en
los aprendizajes del curriculo nacional

El trabajo colaborativo es una de las principales herramientas para mejorar la calidad de los
aprendizajes de todos los estudiantes, especialmente de los que presentan Necesidades Educativas
Especiales, lo que implica contar con un equipo interdisciplinario, donde cada uno de sus integrantes
interviene, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes y de la participacién inclusiva de los
estudiantes que presentan NEE, ya sea transitorias o permanentes. Este quehacer compartido debe
formar parte de la gestibn y del crecimiento profesional del recurso humano, en todos los
establecimientos educacionales, especialmente en aquellos que cuentan con Programa de Integracion
Escolar (méas adelante PIE), de acuerdo a la normativa, y a lo sefialado en estas orientaciones técnicas.

Decreto 170

Articulo 2.- Para los efectos del presente reglamento se entendera por:
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a. Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagégicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

. Necesidades educativas especiales de carcter permanente: son aquellas barreras para aprender
y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al
sistema educacional la provisiéon de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje
escolar.

. Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no permanentes que
requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos
extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su
escolarizacion.

Articulo 94.- Los establecimientos con programas de integracion escolar podran incluir por curso un
maximo de 2 alumnos con necesidades educativas especiales permanentes y 5 con necesidades
educativas especiales transitorias. Tratandose de estudiantes sordos, excepcionalmente podran
incluirse mas de 2 alumnos en una sala de clases.

Decreto 291

Art. 4° Los estudiantes con N.E.E deberan recibir apoyo pedagégico especifico, en forma individual o
en pequefios grupos de hasta 5 estudiantes por un periodo de 3 horas pedagdgicas semanales. El
profesor especialista otorgara apoyo pedagdgico a los estudiantes en el aula comun o en el aula de
recursos, de acuerdo con las necesidades educativas especiales que presente el alumno.
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1. De los Aspectos Formales (10%)

Indicadores Nota
1. Presentacidn de la Tesis de acuerdo a formato oficial 7.0
2. Indice (de contenidos, gréficos y/o figuras) 7.0
3. Resumen (en espafiiol e inglés) 7.0
4. Correcto uso de ortografia 7.0
5. Redaccion coherente con escritura cientifica de la especialidad 6.2
6. Referencias y citas de acuerdo a Norma APA, 6Th Edition. 7.0

Promedio 6.9

2. De la Formulacion del Problema (20%)

Indicadores Nota

1. Construccion del objeto de estudio a partir de la presentacion de 6.5
antecedentes contextuales, tedricos y empiricos

2. Supuestos o hipdtesis de trabajo en correspondencia con el objeto de 5.8

estudio

3. Formulacién de la interrogante de investigacion 6.8

4. Relevancia del problema de investigacion en el contexto de la disciplina 6.8

5. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto 6.0

de estudio.
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3. Del Marco Teérico (20%)

Indicadores Nota
1.Antecedentes tedricos : presentacion ordenada y coherente de los capitulos, 6,2
apartados y sub apartados tedricos que sustentan la investigacion

2. Aproximacion al estado de arte de la problematica de investigacion 6.5
3. Pertinencia, relevancia y actualizacién de las fuentes de referencia para la 6,8
investigacion

Promedio 6.5

4. Del Marco Metodoldgico (20%)

Indicadores Nota
1.Paradigma y Enfoque de la investigacion 7.0
2.Disefio de la investigacién: 7.0
3. Muestra o Participantes 6.0
4. Estrategias, técnicas e instrumentos de recogida de datos 7.0
5. Estrategias de analisis 6.8
6. Criterios de rigor cientifico 6.5
Promedio 6.7

5. De los Resultados (20%)

Indicadores Nota
1. Presentacion de resultados de forma clara y sintética 6.0
2. Procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados o hallazgos 6.2
3. Tablas, figuras o graficos bien construidos 6.8
Promedio 6.3

6. De las Conclusiones, Discusion y Proyecciones (10%)

Indicadores Nota
1. Conclusiones respecto de los objetivos propuestos 6.2
2. Discusion de resultados, segun el marco tedrico referencial y el estado del 6.2
arte

3. Limitaciones del estudio 6.2
4. Proyecciones del estudio 6.2
Promedio 6.2
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Observaciones:

de la educacion inclusiva.

Felicitaciones por el trabajo realizado.

Es un estudio interesante que aporta al desarrollo de la disciplina y de manera especial en el drea

El trabajo de tesis evaluado presenta coherencia interna con rigor cientifico a nivel de magister.

En el manuscrito adjunto podrd encontrar observaciones y sugerencias, las cuales apuntan
principalmente a incorporar algunas referencias bibliograficas, realizar precisiones en los
resultados y conclusiones y mejorar algunos aspectos menores de forma.
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Promedio Porcentaje Ponderacion
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1.0a 7.0)
1.Aspectos Formales 6.9 10% 0.69
2. Formulacién del Problema 6.3 20% 1.26
3. Marco Teérico 6.5 20% 1.3
4.Marco Metodologico 6.7 20% 1.34
5.Resultados 6.3 20% 1.26
6.Conclusiones y Discusion 6.2 10% 0.62
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