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RESUMEN

Este estudio analiza 1369 solicitudes de requerimiento de informacion (RDI) generadas en
ocho proyectos inmobiliarios de la inmobiliaria Aitue, ejecutados entre 2016 y 2023 en
diversas ciudades de Chile. Las RDI fueron clasificadas segun etapa constructiva, apartado
y partida, utilizando herramientas como Power Bl para estructurarlas y analizarlas
jerarquicamente. Este enfoque permitié identificar patrones comunes de consulta y areas
criticas en el desarrollo de los proyectos.

Las etapas de disefio y terminaciones concentraron el mayor volumen de solicitudes, con
problemas recurrentes en enfierradura, tuberias, tabiqueria y acabados, lo que evidencio la
necesidad de reforzar la planificacion inicial y optimizar la coordinacién entre
especialidades.

Se concluye que la mejora en la coordinacion interdisciplinaria, la estandarizacion de
especificaciones y la agilidad en la respuesta a consultas son fundamentales para optimizar
la ejecucion de proyectos y minimizar errores y retrasos.
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ABSTRACT

This study analyzes 1,369 requests for information (RDI) generated in eight real estate
projects developed by Aitue Real Estate between 2016 and 2023 in various cities in Chile.
The RDI were classified according to construction stage, section and item, using tools such
as Power BI to structure and analyze them hierarchically. This approach allowed for the
identification of common query patterns and critical areas in project development.

The design and finishing stages concentrated the highest volume of requests, with recurring
issues in reinforcement, pipes, partitions and finishes, which showed the need to reinforce
initial planning and optimize coordination between specialties.

It is concluded that the improvement in interdisciplinary coordination, standardizing
specifications and increasing the speed of response to inquiries are fundamental to
optimizing project execution and minimizing errors and delays.

INTRODUCCION

En el sector inmobiliario la gestién de proyectos es clave para asegurar que todo el proceso,
desde la planificacibn hasta la venta y entrega de propiedades, se desarrolle sin
contratiempos. A veces, pueden surgir pequefios errores administrativos, como en la
documentacién o la gestién y planificacion de actividades en terreno, que aungue son
imprevistos, forman parte de la complejidad de trabajar en un entorno dinamico como es el
rubro de la construccién. Lo importante es que, con un equipo organizado y atento a los
detalles, estos inconvenientes se pueden corregir rapidamente e incluso prever mediante
solicitudes de requerimiento de informacién (RDI), asegurando que las operaciones
continten sin mayores interrupciones en su planificacion.
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El siguiente analisis escrito se centra en la clasificacion, agrupacion y evaluacién de
solicitudes de requerimiento de informacion repetitivas correspondientes a ocho proyectos
inmobiliarios de tipo edifico de la inmobiliaria Aitue en los que se presentan:

Edificio Borde Laguna Torre A (102 consultas)
Edificio Chacabuco 882 (260 consultas)
Edificio Espacio Freire (143 consultas)
Edificio Espacio Huertos (176 consultas)
Edificio Nuevo Huertos (125 consultas)
Edificio Refugio New (99 consultas)

Edificio Rengo 1281 (288 consultas)

Edificio Vivo Huertos (180 consultas)

Los cuales se ubican en Santiago, Los Angeles, Concepcion y San Pedro de la Paz. Estas
edificaciones con alturas que varian entre los cinco y veintitn pisos fueron ejecutadas entre
los afios 2016 y 2023.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar, clasificar y correlacionar las solicitudes de requerimiento de informacion (RDI) en
proyectos inmobiliarios, con el fin de identificar patrones y proponer soluciones para
optimizar los procesos de disefio y construcciébn, mejorando la coordinacion
interdisciplinaria y minimizando errores y retrasos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sistematizar la informacion de solicitudes: Transcribir, organizar y clasificar las
solicitudes de requerimiento de informacion (RDI), identificando sus caracteristicas
clave (descripcién del problema, etapa, apartado, partida, especialidad, dias de
solucion y proyecto), y utilizando herramientas de filtrado y/o macros para agilizar el
proceso.

e Identificar patrones y agrupaciones: Agrupar las RDI segun su recurrencia en los
distintos pardmetros, tanto proporcionados como identificados, con el objetivo de
revelar patrones y tendencias en las solicitudes.

e Analizar y proponer soluciones: Realizar un analisis multivariado de los grupos de
RDI para identificar correlaciones entre las variables y proponer soluciones y
recomendaciones especificas para optimizar los procesos de disefio y construccién,
minimizando errores y retrasos.

METODOLOGIA

Para el andlisis se recopilaron 1369 solicitudes RDI en formatos .xlIsx, .pdf y .Dwg las cuales
relatan dudas, problemas, correcciones, modificaciones menores y faltas de informacién de
diversos elementos en la ejecucion de los proyectos inmobiliarios presentes. Dichas
solicitudes presentan un enfoque de pregunta y respuesta, por lo que su configuracion se
encuentra pensada para entregar informacion Unicamente para obtener una respuesta para
la ejecucion del elemento especifico a consultar, o cual no presenta parametros para un
registro categorizado y detallado mas alla de su orden por nimero de solicitud y proyecto
en que se realizo.

En vista de lo anterior, se tomé la medida de clasificar las solicitudes existentes para
conseguir un registro detallado que permita reconocer patrones de RDI frecuentes tanto en
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el transcurso de una sola obra asi como para el general de estas. Por lo anterior se tomaron
los siguientes 3 criterios para la clasificacion de solicitudes:

e Etapa: Tiempo de desarrollo constructivo de la consulta.
e Apartado: Actividad/Elemento general en la cual se desarrolla la solicitud.
e Partida: Actividad/Elemento especifico en el cual se desarrolla la solicitud.

Asimismo, las solicitudes incorporan la descripcion del proyectista especializado a quien se
dirige la consulta, lo que facilita la identificacion de los proyectos correspondientes a cada
una de ellas, asi como las fechas en que fueron realizadas y respondidas las consultas y
tanto el nombre del proyecto como el nimero de solicitud.

Considerando los criterios previamente mencionados, se defini6 una cantidad de
clasificaciones especificas para cada uno, en funcién de las necesidades identificadas en
las solicitudes.

En cuanto al criterio de "Etapa”, se determiné que las solicitudes abarcaban desde la fase
de disefio de la edificacibn hasta los detalles finales previos a la entrega de los
departamentos por lo cual, se consideraron las siguientes siete etapas:

e Disefio: Seccién dedicada a errores de disefio previo, inexactitudes en planos,
gestibn de permisos, ensayos y la carencia de documentacién o informacion
relevante para tramitacion y/o ejecucion.

e Geotecnia: Seccion enfocada el area de mecanica de suelos y elementos
estructurales en interaccién con el suelo tanto temporales como definitivos.

e Instalacién de Faena: Seccion que cubre los elementos necesarios para el
personal, su movilidad durante la obra, asi como el transporte y almacenamiento de
materiales.

e Obra Gruesa: Seccion dedicada a los elementos estructurales del edificio, los
métodos constructivos asociados y los elementos que deben ejecutarse
simultdneamente con estos.

e Obras Complementarias: Seccion que aborda los espacios de transito y uso
comun destinados a los propietarios en la edificacion.

e Terminaciones: Seccion que abarca los elementos no estructurales posteriores a
la obra gruesa y los métodos constructivos aplicados.

¢ Urbanizacion: Seccidn destinada a intervenciones en agua potable, alcantarillado
sanitario y eléctrico, alumbrado publico, pavimentacién, aguas lluvia y detalles
urbanisticos, tanto en planos como en terreno, con interaccion a calles, reas verdes
y aceras.

Para el criterio de "Apartado”, se identificaron 79 actividades o elementos generales, entre
los cuales destacan los apartados de Cubierta, Eléctrico, Muros, Pintura, Puerta, Sanitario,
Shaft y Tabigueria. Cada uno de estos apartados se presenta como el elemento o actividad
general que abarca en su totalidad los componentes mas pequefios y/o especificos que
componen a este. A modo de ejemplo, el apartado "Puerta” incluye elementos como la
Bisagra, Canteria, Cerradura, Dintel, Manillébn, Marco, Puerta y Tope.

Para el criterio de “Partida”, se identificaron 288 actividades o elementos especificos,
entre los cuales destacan las partidas de Ductos, Enchufes, Enfierradura, lluminacion,
Shaft, Tabiqueria y Tuberias. Cada una de estas partidas se refiere ya sea a las
dimensiones especificas de un objeto general, asi como a los componentes mas pequenos
y/o especificos que forman parte de un elemento mas amplio. A modo de ejemplo, la partida
de "Enchufes" se encuentra dentro del apartado "Eléctrico”, ya que constituye una rama
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especifica de la electricidad. Por otra parte, la partida "Shaft" se encuentra dentro del
apartado "Shaft", puesto que en este caso, la partida "Shaft" describe consultas
relacionadas especificamente con las dimensiones del elemento "Shaft".

Con los criterios mencionados anteriormente, a cada solicitud se le asigné el nombre del
proyecto, numero de solicitud, una descripcion breve, una etapa, un apartado, una partida,
especialidad y dias de solucién con el propdsito de crear una matriz de datos en Microsoft
Excel como se muestra en la Figura 1:

DIAS FECHA FECHA
PROYECTO| N° RDI DESC.BREVE | PARTIDA |APARTADO |ETAPA |ESPECIALIDAD <
RESOLUCION| PRESENTE |RESPUESTA
De acuerdo a revision de
ldmina, se solicita
aclarar salida de
EDIFICIO o . .
ventilaciones hacia Aclarar salida N N - -
Nuevo 39 R .. |Ventilacién |Ventilacion |Disefio |Sanitario 17 26-04-2016 | 13-05-2016
exterior, ya que en de ventilaciéon
Huertos . .
plano isometrico, solo
se muestran las
descargas.
De acuerdo a revisidon de
EDIFICIO lamina, se solicita Detalle de
Nuevo 40 |detalle de sujecionde |sujecion de Ductos Ventilacion |[Disefio |Sanitario 25 02-05-2016 | 27-05-2016
Huertos ducto, distanciamientos [ducto
a muro y shaft.
De acuerdo a revision de|Baranda de
lamina, confirmar si fierro
EDIFICIO bara.nda se conf.eccién galva.nizado..
en fierro galvanizado. Confirmar si . .
Nuevo 41 . o . Baranda Baranda Disefio |Arquitectura 3 02-05-2016 | 05-05-2016
Confirmar si disefio de |disefio de
Huertos
baranda en su parte baranda en su
inferior no llega a piso, |parte inferior
como muestra detalle. [no llega a piso
De acuerdo a revision de
lamina, confirmar viga
IPE 200x100y su Verificar
espesor, que altura dimension de
EDIFICIO interior de porton viga, la
Nuevo 42 P ga Viga Planos Disefio |Arquitectura 3 02-05-2016 | 05-05-2016
corresponde a 155 cm. [expuesta no
Huertos . . .
Verificar perfil de existe en
50x25x2, ya que esta mercado local
tipologia no existe en
mercado local.

Figura 1: Asignacion de criterios puestos en tabla.
Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, los datos fueron importados al software Power Bl y organizados segun su
categoria en un esquema jerarquico interactivo, que permite modificar en tiempo real la
forma de agrupar y visualizar la informaciébn mediante diversas configuraciones. A
continuacion, se presenta una configuracion planteada desde los criterios mas generales
hacia los mas especificos: Etapa — Apartado — Partida — Especialidad — Descripcidon
breve — RDI, en la cual se aprecia que en la obra gruesa en total se han realizado doce
consultas con respecto a las losas, las cuales en su mayoria corresponden a las
dimensiones generales de la losa y la enfierradura presente en el proyecto de calculo tal
como se muestra en la Figura 2.




ETAPA APARTADO PARTIDA ESPECIALIDAD DESC.BREVE RDI
Obra Gruesa Losas Enfierradura Calculo Consulta por refuerzo ... En plano de calculo de...
I .
Muros / Calculo Consulta por refuerz... En plano de calculo ...
27 4 1 1
Enfierradura
L | I 5 L
Terminacién Viga Arquitectura - Basura Enfierradura a usar en ...
19 I 1
Losas
I 4 5 |
Disefio Losas Indicar si se debe insta...
an 12 | 1
Shaft
. I 1 I
Obra Gruesa Ascensor Redistribucion de enfi...
120 10 [ | 1
Tuberias
| I 1
Recuento de RDI Obra Complementaria Moldaje
1369 108 9
- I
Urbanizacién Eléctrico
73 8
| I
Geatecnia Escala
29 8
1 -
nstalacién de faena Sanitario
19 4
-

Harmigdn
3

Figura 2: Agrupamiento de solicitudes de categorias generales a especificas
Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, se utilizaron diversas configuraciones para el andlisis como se muestra a
continuacion:

Configuracién: Apartado — Partida — Descripcion Breve.

Permite ver los elementos generales y los elementos especificos contenidos en ellos con la
cantidad de consultas presentes de cada uno de ellos y con una breve descripcién de la
consulta.

Anexo 1: Configuracién: Apartado — Partida — Descripcién Breve.

Configuracién: Partida — Apartado — Descripcion Breve.
Permite ver los elementos especificos contenidos en uno 0 mas elementos generales con
la cantidad consultas presentes de cada uno de ellos y con una breve descripcién de la

consulta.
Anexo 2: Configuracién: Partida — Apartado — Descripcién Breve.

Configuracion: Apartado — Especialidad — Descripcién Breve.

Permite ver las distintas especialidades presentes en los elementos generales con la
cantidad consultas presentes de cada uno de ellos y con una breve descripcién de la
consulta.

Anexo 3: Apartado — Especialidad — Descripcion Breve.

Configuracioén: Partida — Especialidad — Descripcién Breve.
Permite ver las distintas especialidades presentes en los elementos especificos con la
cantidad consultas presentes de cada uno de ellos y con una breve descripcién de la

consulta.
Anexo 4: Configuracion: Partida — Especialidad — Descripcion Breve.
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Configuracién: Apartado — Proyecto.

Permite ver los proyectos en los que se generan consultas por elementos generales con la
cantidad consultas presentes de cada uno de ellos

Anexo 5: Configuracién: Apartado — Proyecto.

Configuracion: Partida — Proyecto.
Permite ver los proyectos en los que se generan consultas por elementos especificos con

la cantidad consultas presentes de cada uno de ellos.
Anexo 6: Configuracion: Partida — Proyecto.

Configuracién: Apartado — Partida — Especialidad — Descripcion Breve.

Permite ver las distintas especialidades presentes en los elementos especificos contenidos
en los elementos generales y con una breve descripcion de la consulta.

Anexo 7: Configuracion: Apartado — Partida — Especialidad — Descripcion Breve.

Configuracién: Proyecto — Especialidad — Descripcion Breve.

Permite ver los distintos proyectos involucrados con un levantamiento de las especialidades
y la cantidad de consultas realizadas a cada una.

Anexo 8: Proyecto — Especialidad — Descripcién Breve.

Configuracién: Proyecto — Apartado — Partida — Descripcién Breve.

Permite ver los distintos proyectos involucrados con un levantamiento de elementos
generales y los elementos especificos contenidos en ellos con la cantidad de consultas
presentes de cada uno de ellos.

Anexo 9: Proyecto — Apartado — Partida — Descripcién Breve.

Por otra parte también se realizaron dos matrices en Power Bl las cuales presentan un
contraste entre la media de dias que se tomaron para responder una solicitud segun etapa,
apartado y partida segun se requiera y la cantidad de solicitudes por etapa ya sea del
apartado o de la partida. Esta vez considerando un total de 1188 solicitudes puesto que se
omitieron 75 RDI que no presentan fecha de respuesta en el registro y 106 RDI que
presentan diferencias de 30 dias 0 mas de respuesta, esto bajo el contexto de desarrollo
de pandemia, lo cual genera poca fiabilidad y recurrencia de los datos, por ende solo se
considera el 86% de los datos mas significativos que cumplen la condicién anterior.

A modo de ejemplo, para el apartado muros se presenta una media de 7 dias de respuesta
para 19 solicitudes en la etapa de disefio y una media de 1,74 dias de respuesta para 27
solicitudes en la etapa de obra gruesa. Ahora bien, de una forma mas especifica se aprecia
gue para la enfierradura de muros se tienen una media de 2,89 dias de respuesta para 9
solicitudes en la etapa de disefio y una media de 1,40 dias de respuesta para 15 solicitudes
en la etapa de obra gruesa como se muestra en la Figura 3.
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APARTADO Disefio Geotecnia Instalacion Obra Obra  Terminacion APARTADO Disefio Geotecnia Instalacion Obra Obra  Terminacién
de faena  Complementaria Gruesa defaena  Complementaria Gruesa
= Living 3,00 = Living 1
= Losas 3,08 31,00 3,67 2,80 “ Losas 12 1 12 5
£ Marquesina 13,00 22,00 = Marquesina 1 3
“ Mocheta 2,00 = Mocheta 1
% Moldaje 4,33 15,78 = Moldaje 3 9
“ Montacargas 19,00 = Montacargas 1
= Movimiento de 7.67 = Movimiento de 3
= Muebles 15,33 7.50 7,43 © Muebles 3 2 7
= Muro contencién 3,50 = Muro contencién 2
5 Muros 7,00 28,00 6,25 6,93 = Muros 1 5 14
Antepecho ~00 Antepecho
Brida 2,00 Brida 1
Ceramico 6,00 Ceramico 3
Conexién 5,00 Conexién 1
Cristal Laminado 16,00 Cristal Laminado 1
Enfierradura 2,89 1,40 Enfierradura E
Esquineros 6,00 Esquineros. 1
Fundacion 0,00 Fundacién 1
Impermeabilizante 14,00 Impermeabilizante 1
Machén 45,00 Machén 1
Mocheta 4,00 1,00 Mocheta 1 4
Muros 8,83 28,00 2,50 317 7,60 Muros 6 1 2 6 5
Papel mural 0,00 Papel mural 1
Planchas 4,00 Planchas 1
Recubrimiento 19,00 Recubrimiento 1
Revestimiento 1,00 1,00 Revestimiento 1 1
“ Napa subterranea 3,67 Volcapol 1
% Numeracion 9,00 = Napa subterranea 3
= Pasillos 36,50 2,00 = Numeracién 1

Figura 3: Comparativa matriz de promedio de respuesta y cantidad de solicitudes
Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir, se realizé un levantamiento de los profesionales implicados en seis de los
ocho proyectos planteados anteriormente, siendo quienes han respondido la mayor
cantidad de consultas por si solos o acompafiado de otro proyectista.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Para los resultados obtenidos de los esquemas anteriores, se seleccionaron 44
clasificaciones mas relevantes. Esta seleccién se basd en el nimero de solicitudes
registradas, considerando como criterio aquellos apartados con mas de 20 consultas y
partidas con mas de 10 solicitudes. A continuacién, se presenta el listado correspondiente:

Aguas lluvia (ALL) Enfierradura Pintura
Ascensor Escala Piso
Baranda Estanque Agua Potable Planchas
Basura Extractores Planos
Bomba Foso Ascensor Puertas
Celosia Graa Red seca
Ceramico Hormigon Shaft
Cielo Falso lluminacion Tabiqueria
Closet Losas Tuberias
Cotas Moldajes Vanos
Cubierta Muebles Ventanas
Ductos Muros Ventilacion
Eléctrico Oficina técnica Viga
Enchufes e Interruptores Pavimento

A continuacion se desarrollan las observaciones correspondientes al listado anterior,
considerando la cantidad de consultas observadas ubicadas con un paréntesis después de
cada elemento y la cantidad de proyectos en las que estas suceden posterior a este.

Aguas Lluvia (ALL)

Tanto para el apartado (23) como la partida (17) de aguas lluvia (ALL) presentes en 6 de 8
proyectos, de manera frecuente requieren de verificacién de pendientes en cubierta y los
recorridos de este se encuentran interrumpidos por ductos sobresalientes de artefactos e
interferencias con otras canalizaciones en niveles subterraneos.

Se recomienda verificar pendientes de cubierta, recorrido y pendiente en niveles
subterrdneos en caso de existir y evitar que bajadas de ALL se realicen cercanas a
ubicaciones exteriores como sector calefon.

Ascensor

El apartado de ascensores (30) presente en 8 de 8 proyectos, en la totalidad de los casos
presenta dudas, incongruencias y omisiones en la dimension, profundidad y ejecucién del
foso del ascensor y la bomba de sentina. Adicionalmente, de manera ocasional, se
presentan consultas respecto a detalles, configuraciones, dimensiones y leves
modificaciones en elementos, tales como chambrana, ganchos de izaje, planchas interiores,
revestimientos, sobrelosa, sobrerecorrido y tabiqueria.

Se recomienda la incorporacion y verificacion de este sector considerando en primer lugar
las especificaciones de fabricante para planos de arquitectura, calculo, fundaciones y
sanitario. Ademas, se recomienda verificar estas configuraciones a lo largo del transcurso
de la obra gruesa puesto que pueden generar interferencias al momento de ejecutar
especialidades colindantes con ascensor.
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Baranda

La partida de barandas (14) presente en 7 de 8 proyectos, tanto de balcones como de
escaleras, suelen omitir el tipo de color y/o pintura a utilizar, asi como los detalles
relacionados con su materialidad, didmetros de enfierradura y el espesor del material.

Se recomienda llevar a cabo una confirmacion temprana de la materialidad, el espesor y la
configuracion dispuesta para este tipo de elementos in situ.

Basura

El apartado de basura (14) presente en 6 de 8 proyectos, referido a sala de basura presenta
descuidos en las especificaciones para implementacion de tolvas y fijacion de ductos.
Adicionalmente, de manera ocasional, surgen consultas sobre detalles en el cielo falso,
compactadores, impermeabilizantes, artefactos sanitarios incorporados, remarcador y
materiales empleados.

Se recomienda verificar espesor y especificacion de tolva a emplear y el método
constructivo para la fijacibn de ductos considerando espacios viables, dificultad de
instalacion y posicion coherente segun planos de arquitectura y célculo.

Bomba

La partida de bombas (13) presente en 6 de 8 proyectos, con frecuencia omite una
descripcion detallada del modelo a utilizar, lo que conlleva a la falta de informacién sobre
las caracteristicas de funcionamiento necesarias para garantizar una adecuada impulsién
en términos de altura y caudal. Esta deficiencia se observa en sectores como el drenaje de
agua en fosos de ascensor, las impulsiones de agua potable en proyectos de gran altura y
en sistemas de piscinas.

Se recomienda especificar claramente el rango de funcionamiento de las bombas durante
la etapa de planificacion, poniendo especial atencion en los proyectos de altura, donde este
aspecto cobra mayor relevancia.

Celosia

La partida de celosia (10) presente en 5 de 8 proyectos, presenta consultas de manera
usual por las dimensiones y ubicacién de estas en sectores de calefén, faldén de tinas y
shaft de cocina.

Se recomienda especificar materialidad, dimensiones y ubicaciones antes de la ejecucién
de pasadas de especialidad entre niveles.

Ceramico

La partida de ceramicos (19) presente en 6 de 8 proyectos, de manera general ho presentan
detalles de corte, detalles de dilatacion, detalle de encuentros con piso flotante y remates.
Se recomienda verificar especificaciones y terminaciones de detalle de ceramico con
interaccion a elementos contiguos y juntas.

Cielo Falso

Tanto para el apartado (14) como la partida (22) de cielo falso presentes en 7 de 8
proyectos, es comun recibir consultas sobre &reas comunes relacionadas con la
configuracién, implementacion y detalles del cielo falso, especialmente en lo que respecta
a la interaccion con las especialidades y la estética de los salones.

Se recomienda especificar tipos de pintura, corroborar la configuracién de la altura
establecida, verificar espesor de la estructura del cielo falso, asi como la presencia de
pasadas de especialidad o vigas en el sector, considerando tanto planos de arquitectura,
célculo y especialidades.
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La partida de closet (10) presente en 6 de 8 proyectos, regularmente presenta ambigiiedad
en las especificaciones de disefio de este y en la incorporacién de sus elementos, tanto en
materialidad, ubicacion e incorporacion de puertas, repisas y tiradores al igual que los
elementos colindantes propios de la habitacion situados en su interior como papel mural,
pintura, zoécalos e iluminacion.

Se recomienda verificacion de detalles de closet antes del comienzo de terminaciones de
dormitorios y revision del sector al momento de ejecutar pasadas de especialidad evitando
asi la generacioén de vigones.

Closet

Cotas

La partida de cotas (19) presente en 6 de 8 proyectos, de manera general presenta
discrepancias leves en las cotas de nivel de piso terminado (NPT) y ocasionalmente con
las cotas de nivel en subterraneos y nivel de foso de cimentacion (NFC) en caso de existir.
Se recomienda la toma de un mayor numero de puntos de referencia en sectores
inamovibles cercanos y visibles entre si para una verificacibn mas sélida in situ y la
verificacion de tipeo entre planos con interaccion al NPT y NFC.

Cubierta

La partida de cubierta (13) presente en 4 de 8 proyectos, referido a la cubierta de edificios
y de las obras complementarias suele generar consultas relacionadas al envio de detalles
generales para su construccién. Sin embargo, en ocasiones surgen problemas debido a la
especificacion de pendientes menores al 2%.

Se recomienda la verificaciébn y el envio de detalles tanto de ejecucibn como de
especificacion técnica durante el transcurso de obra gruesa.

Ductos

La partida de ductos (28) presente en 6 de 8 proyectos, para los proyectos de climatizacion,
basura, sanitario y ventilacion presentan diversas solicitudes por el tipo de unidon de ductos,
interferencia con elementos estructurales y modificaciones de tamafio, por interferencias de
ductos en sector cocina, sector dormitorio y en uniones con shaft tanto con elementos
colindantes como con interferencias entre ductos de especialidad.

Se recomienda seguir lineas de proyectos de climatizacion, basura, sanitario y ventilacion
determinando viabilidad y especificacion de elementos para sujeciones, superposicion de
planos de especialidad en planta mencionados anteriormente para detectar interferencias,
ademéas de considerar tamafios de ductos acordes en sectores cercanos entre
especialidades y con mas de una linea.

Eléctrico

El apartado eléctrico (136), presente en 8 de 8 proyectos, que abarca todo lo relacionado
con el desarrollo e implementacién del sistema eléctrico, incluidos artefactos, cableado,
canalizaciones, iluminacion, tableros, camaras eléctricas, entre otros, es el tercer apartado
gue presenta la mayor cantidad de solicitudes muestreadas. Se han identificado frecuentes
discrepancias entre los planos de arquitectura y los planos eléctricos. De manera menos
habitual pero si ocurrente, también se generan roces entre los planos eléctricos y sanitarios.
Este apartado se caracteriza por generar consultas sobre elementos especificos, siendo
recurrentes las dudas sobre la ubicacién, altura, cantidad y especificaciones de terminacion
para enchufes, iluminacion, cableado e interruptores.

Se recomienda superponer los planos de arquitectura y eléctricos tanto en vistas en planta
como en elevaciones, con especial atencion a los sectores donde exista mobiliario y
artefactos que puedan generar intersecciones con el cableado. Ademas, es importante
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considerar la fijacion del mobiliario (tornillos, pernos de anclaje, remaches ciegos, tarugos,
entre otros) en caso de existir al momento de verificar las canalizaciones eléctricas.

Enchufes e Interruptores

La partida de enchufes e interruptores (36) presente en 5 de 8 proyectos, tanto para el
proyecto eléctrico como para el proyecto de arquitectura suelen presentar modificaciones
recurrentes en la ubicacion e instalacion de enchufes e interruptores en diversas areas del
proyecto, presentando choques con ubicacién de mobiliario, ventanas y alimentadores de
agua potable para lavadora. Es importante sefialar que estos cambios pueden generar
errores de arrastre, es decir, al existir un error en la ubicacion de los artefactos en una
unidad de departamento probablemente este se repetira en todas las demas unidades.

Se recomienda verificacion de detalles previo al comienzo de terminaciones y pasadas
eléctricas con énfasis en sector dormitorio, cocina, lavadora y espacios comunes.

Enfierradura

La partida de enfierradura (55) presente en 7 de 8 proyectos, presenta consultas
recurrentes, mayormente dirigidas al proyecto de célculo. Sin embargo, aproximadamente
un 10% de estas consultas también estan orientadas al proyecto de arquitectura,
relacionadas con cada elemento estructural en obra.

Todas estas consultas relatan omisiones en los detalles de unién entre los elementos y su
respectiva enfierradura. Esto genera ambigiiedad en las especificaciones y ejecucion de
estribos, trabas y la distribucion de la enfierradura en elementos espejo y ejes puntuales.
Ademas, se presentan dudas respecto al espacio para los refuerzos en las esquinas y juntas
entre elementos como muro-losa, muro-radier y muro-viga.

Se recomienda revisar de manera integral la interaccién entre los planos de fundacion,
elevacion de ejes, cortes de ejes y la vista en planta de losa para la unién de elementos,
considerando que en el sector de fundacion las medidas de enfierradura deben ser
compatibles con las del foso de ascensor y levantamiento de muros. Asi mismo, se
recomienda generar espaciamientos de enfierradura compatibles con pasadas de
especialidades a lo largo del proyecto a fin de generar posibilidades de manejo pasadas en
casos criticos.

Escala

Tanto para el apartado (19) como la partida (17) de escala presentes en 5 de 8 proyectos,
la mayor parte de las consultas se refieren a las dimensiones de la losa de descanso y a la
implementacion e instalacion de escaleras prefabricadas.

Se recomienda la capacitacién y/o estandarizacién del proceso de armado de escaleras
prefabricadas, asi como la indicacién temprana de las dimensiones establecidas para estas,
tomando en cuenta las terminaciones posteriores que deberan afiadirse tanto para la unién
con la estructura como en los escalones.

Estanque Agua Potable

La partida de estanque (16) presente en 6 de 8 proyectos, comprende cerca de la totalidad
de sus consultas a la modificacion de sus dimensiones, debido a encuentros con otros
elementos o por presentar alturas salientes no planificadas.

Se recomienda realizar un disefio detallado con medidas ajustadas al espacio disponible,
una vez considerada la ejecucion de toda la obra gruesa, asegurando tanto el cumplimiento
del volumen requerido como la factibilidad de su construccién en obra.
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Extractores

La partida de extractores (11) presente en 6 de 8 proyectos, presenta la mayor parte de sus
consultas relacionadas con la modificacion de su ubicacion y la cercania entre un extractor
y otro.

Se recomienda verificar la altura y la posicion de los extractores, procurando identificar su
proximidad con otros extractores cercanos en una misma planta. Ademas, de comprobar si
requieren algun transformador para su funcionamiento, de acuerdo con las especificaciones
técnicas de estos.

Foso Ascensor

La partida del foso de ascensor (11) presente en 5 de 8 proyectos, genera consultas
relacionadas con su profundidad, asi como con la distribucion de la enfierradura de esta y
la interaccién con la bomba de sentina.

Se recomienda llevar a cabo una verificacion temprana del sector del ascensor, teniendo
en cuenta las especificaciones del fabricante para asegurar la compatibilidad entre los
planos de arquitectura, célculo y fundaciones con estas medidas, con el objetivo de evitar
superposiciones con elementos estructurales e implementar un correcto drenaje.

Grua

La partida de grua (10) presente en 4 de 8 proyectos, comprende cerca de la totalidad de
sus consultas orientadas al proyecto de calculo y validacion de calculo, con el objetivo de
validar su emplazamiento e instalacién. En algunos casos, se contempla la utilizacion de
dos gruas durante el transcurso de la obra o de una gria mévil para la instalacion en sitios
urbanos con espacios acotados.

Se recomienda determinar con antelacion la posicion tentativa para el emplazamiento de la
graa, validada por el calculista, considerando la maniobrabilidad y alcance de la pluma en
sectores céntricos e indicar, segun sea el caso, si las condiciones del terreno y los alcances
del proyecto requieren o no refuerzos o de una instalacioén especifica.

Hormigon

La partida de hormigon (11) presente en 5 de 8 proyectos, presenta consultas generales
por modificaciones en la composicién del hormigén, ya sea por ajustes en el presupuesto o
por la disponibilidad de los aridos que lo componen, asi también por la frecuencia y
realizacién de ensayos con sus directrices correspondientes.

Se recomienda proporcionar asesoria y mantener un registro de los procedimientos tipicos
utilizados para la toma de muestras, asi como establecer un grado de sensibilidad a los
cambios en la materialidad del hormigdn y sus muestras.

lluminacién

La partida de iluminacién (24) presente en 8 de 8 proyectos, tanto en el proyecto eléctrico
como en el proyecto de arquitectura genera consultas relacionadas a detalles sobre la
ubicacién y altura de las luminarias, asi como la falta de informacién sobre los modelos a
utilizar y la insuficiencia de iluminaciéon en areas especificas de recintos exteriores y
subterraneos.

Se recomienda verificar las luminarias tanto en los sectores exteriores como en los
interiores de uso comun, indicando los modelos requeridos y contrastandolos con los
existentes en el mercado.
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Losas

Tanto para el apartado (30) como la partida (14) de losas presentes en 8 de 8 proyectos,
se han identificado problemas principalmente relacionados con las dimensiones estipuladas
para los vanos destinados a pasadas de especialidad, los cuales resultan demasiado
reducidos para permitir el paso adecuado de las instalaciones correspondientes. Ademas
se presentan consultas referentes a su enfierradura en refuerzos de esquina.

Se recomienda dimensionar los vanos entre las losas considerando las necesidades de las
especialidades eléctricas, sanitarias, climatizacién, basura, telecomunicaciones, corrientes
débiles y gas segun corresponda teniendo presente una distancia de holgura entre estas
para su trabajabilidad en in situ.

Moldajes

El apartado de moldajes (16) presente en 5 de 8 proyectos, presenta consultas por la
distribucion para alzaprimado, puntales y apuntalamientos requiriendo de confirmacion por
parte del calculista tanto para el uso de uno o mas tipos de moldaje por quiebres de stock.
Se recomienda establecer configuraciones generales de distribucion para estos elementos
tomando en cuenta el uso de mas de un modelo para prevenir quiebres de stock.

Muebles

La partida de muebles (15) presente en 5 de 8 proyectos, dirigida a la composicion del
mobiliario ya sea en sus dimensiones, materialidad y caracteristicas resulta en consultas
orientadas a la maleabilidad de este para la integracion de componentes de terminacién
circundantes a estos.

Se recomienda la proyeccion de los muebles posterior a la verificacion de pasadas de
especialidad, accesorios y elementos cercanos o internos del mismo, especialmente en las
areas de bafio y cocina considerando que el tipo de fijacion a utilizar de estos no interfiera
con pasadas de especialidad en los muros.

Muros

Tanto para el apartado (66) como la partida (50) de muros presentes en 8 de 8 proyectos,
figuran consultas sobre las configuraciones de enfierradura, tanto la distribucion general
como en los encuentros y uniones con otros elementos, asi como las dimensiones
empleadas en los muros como tal respecto a los ejes proyectados.

Se recomienda la verificacion del detalle de enfierradura para elevaciones de muros en
etapas tempranas de disefio, considerando refuerzos de uniéon en muros con losas y vigas
ademas de la verificacion de sus medidas tanto por detalles de arquitectura como de célculo
considerando tanto los muros como las fundaciones, se recomienda superposicion de
planos para esto altimo.

Oficina técnica

El apartado de oficina técnica (51) presente en 7 de 8 proyectos, relacionado con la
actualizacién y envio de documentacién, cambios en los alcances del presupuesto,
actualizacién de disefios, envio de planos, asi como la realizacion y confirmacién de
ensayos in situ, presenta de manera recurrente solicitudes de actualizacion y envio planos,
con énfasis en los correspondientes a arquitectura, especificamente para muebles y
espacios comunes.

Adicionalmente, se reciben con frecuencia consultas sobre muestreos, ensayos y
propuestas, tanto en lo referente al hormigdn como a la mecénica de suelos en edificaciones
de mayor altura.
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Por otro lado, aunque el envio de certificados y fichas técnicas para el cumplimiento de
normativas es menos frecuente(, sigue siendo importante su consideracion y revision previa
a entregas.
Se recomienda realizar una verificacion temprana de los hormigones y del tipo de suelo, asi
como gestionar oportunamente los planos generales y de espacios comunes de la
edificacion, incluyendo que tanto las elevaciones como las plantas integren el mobiliario y

su respectivo detalle. Finalmente, se sugiere verificar el cumplimiento normativo en relacion
con el proyecto sanitario, el proyecto de urbanizaciéon y el plan de emergencia.

Pavimento

El apartado de pavimento (18) presente en 7 de 8 proyectos, concerniente a temas de
urbanismo y pavimentacion, se presenta poca concordancia con los requerimientos de
pendientes necesarias en el disefio de estacionamientos con énfasis en los sectores de
transito y areas para personas con movilidad reducida. Ademas se presentan diferencias
entre cotas puestas para estacionamiento y distancia entre la edificaciébn y los
estacionamientos.

Se recomienda la verificacién temprana del sector estacionamiento y calle al interior del
recinto tomando una medicién precisa de dimensiones durante el trazado de la edificacion,
considerar la proyeccion de la calzada vehicular considerando drenes de agua lluvia y
pendientes para estacionamientos verificado con planos SERVIU, ademas de la
especificacion de materiales como adoquines, adocretos, baldosas tactiles a utilizar.

Pintura

El apartado de pintura (43) presente en 8 de 8 proyectos, referido a colores utilizados en
obra y mencionados en especificaciones técnicas (EETT) incluye tonalidades de materiales
y elementos, color de pinturas, tipos de pinturas, papel mural y cualquier tipo de
revestimiento de muro, fachada u elemento en el cual sea relevante su matiz. De manera
habitual existe ambigtiedad en la tonalidad de elementos lo cual genera trabas y por ende
atrasos a la hora del encargo de artefactos, accesorios, ceramicos, revestimientos y juntas.
Ademas, el pintado y el tipo de pintura a emplear contemplan consultas frecuentes por
ambigliedad y falta de detalle en el tipo de producto a utilizar.

Se recomienda establecer gama de colores y tipos de pintura a utilizar para elementos como
accesorios, artefactos, barandas, cielo, cerdmicos, fachada, juntas, muebles, muros, placas
y revestimientos. Con el fin de prever quiebres de stock, evitar atrasos al momento de
realizar pedidos y evitar modificaciones en la programacién de actividades para
terminaciones.

Piso

El apartado de piso (24) presente en 6 de 8 proyectos, referido al tipo de piso a instalar
dentro de la edificacién presenta consultas por fragiie a utilizar en porcelanatos, tipos de
piso en caso de existir omision en la materialidad en EETT, especificacion en cortes de
ceramicos y encuentros entre dos tipos de pisos.

Se recomienda verificar el tipo de pisos a utilizar en obras complementarias, confirmar tipos,
disefios y cortes de palmetas de manera temprana con detalle en encuentro de pisos y
esquinas, corroborar o diferenciar continuidades de piso entre distintos espacios y realizar
comprobaciones de stock con proveedores.

Planchas

La partida de planchas (13) presente en 5 de 8 proyectos, referida a la composicion de
elementos que presenten planchas de cualquier tipo o materialidad presenta consultas en
la tabiqueria, cielo, shaft y ascensor. Esta en la mayor parte de sus consultas recae la
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configuracion de tabiqueria en cuanto al espesor de las planchas para utilizar y/o modificar,
la modificacion del tipo de plancha a utilizar en sectores indicados como hiumedos o secos
y la especificacion de estas cuando no se indican o la especificada no existe en el mercado.
Se recomienda la verificacion del tipo de planchas a utilizar en sectores con presencia de
humedad, la corroboracion de espesores indicados en el mercado y su factibilidad en

terreno, ademas de su distancia con los artefactos, mobiliario e instalaciones de cualquier
tipo en sectores reducidos y que sean de dificil trabajabilidad.

Planos

El apartado de planos (163) presente en 8 de 8 proyectos, contando con al menos diez
solicitudes en cada obra, abarca las diferencias presentes entre planos de distinto tipo,
choque de elementos proyectados en planos y falta de detalle en la cual se menciona
especificamente los planos, presenta mayoritariamente discrepancias en las
especificaciones y medidas de la obra gruesa entre las especialidades de arquitectura y
calculo en los elementos muros, vigas, enfierradura, losas, sus respectivos ejes y pilares,
vanos posterior a lo anterior, la especialidad sanitaria choca frecuentemente con las
especialidades de arquitectura y calculo en sus pasadas y proyecciones tanto en elementos
estructurales como en terminaciones.

Por otra parte es relevante destacar que las consultas de Unicamente arquitectura, calculo
y arquitectura — calculo presentan cerca del 75% del apartado de planos.

Se recomienda el uso minucioso de superposicion de planos en Archivos CAD, teniendo en
cuenta las siguientes indicaciones antes de la impresién de planos en obra en caso de ser
posible:

e Compatibilizar una misma escala para la visualizacién de cada archivo y proyecto.

e Generar superposiciones tanto de las elevaciones como vistas en planta de un
mismo sector para cada especialidad segun corresponda.

¢ Diferenciar los conjuntos de elementos de cada proyecto mediante capas, como por
ejemplo, para una vista en planta de arquitectura diferenciar mediante capas los
pisos, muros, tabiques, artefactos, puertas, ventanas, entre otros.

e Asignar nombres a cada capa de forma pertinente para diferenciar tanto los distintos
proyectos como los distintos elementos y ubicaciones, como por ejemplo, para la
vista en planta de arquitectura diferenciar la capa de muros del primer piso con las
siglas “Arg_P1_muros...” 0 “Muros_P1_Arqu...” al comienzo del nombre de capa.

¢ Revisar intersecciones y vértices de lineas y figuras con el fin de unir trazos de un
mismo elemento mediante la herramienta “Unir” en caso de que corresponda, como
por ejemplo, al seleccionar un muro simple y este no se seleccione completamente,
revisar sus esquinas y unir ya sea con la herramienta “Unir” o de forma manual y
posterior a esto con la herramienta “Unir’ los trazos correspondientes a este
elemento.

e Agrupar los distintos proyectos por diferentes carpetas de capas en un mismo
archivo.

e Asignar colores que generen contraste entre carpetas (rojo-verde, naranja-azul,
amarillo-morado, entre otros) a fin de identificar discrepancias entre la existencia,
medidas, posicidn, ubicacion y superposicion de elementos de cualquier tipo.

¢ Modificar la opacidad del proyecto presente en la capa superior de los archivos para
una mejor visualizacion.

e Ocultar capas que generen interferencia visual en el desarrollo del analisis para
distintos elementos, como por ejemplo, al momento de detectar discrepancias en
elementos tipo muros entre las plantas de arquitectura y calculo, ocultar las capas
de pisos, artefactos, puertas, ventanas, entre otros.
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e Marcar errores presentes con alguna demarcacion caracteristica segun se estime
conveniente, como por ejemplo, encerrar en circulos con el interior de color rojo las
discrepancias en las medidas de muros.

e Contrastar los errores identificados entre las vistas en planta y las elevaciones a fin
de compatibilizar ambas vistas presentes.

e Contrastar vistas en planta y elevacion luego de lo anterior a fin de identificar
discrepancias entre la existencia, medidas, posicion, ubicacion y superposicion de
elementos de cualquier tipo omitidos en la interaccion de ambas vistas.

e Verificar tipeos de planos y entre planos para recubrimientos, largos y
espaciamientos en enfierradura, cotas, distancia entre ejes y cualquier tipo de texto
y/o numeraciones presentes. Se recomienda realizar esta verificacion mediante el
tipeo en tablas.

e Verificacion de edificacién y obras complementarias con respecto a linea oficial
contrastadas con terreno.

Puertas

Tanto para el apartado (38) como la partida (28) de puertas presentes en 7 de 8 proyectos,
presentan consultas frecuentes sobre la modificaciéon de dimensiones, materialidad y tipo
de puerta a utilizar en espacios de uso comun, espacios destinados a mantencion e interior
de departamentos. Ademas de esto, de manera frecuente se presentan consultas referidas
a la descripcion y modificacion en el tipo de cerradura a utilizar en espacios comunes y
obras complementarias por ambigiiedad en su especificacion.

Se recomienda verificar el tipo de puertas a utilizar en espacios que presenten humedad,
necesiten de ventilacion, presenten espacios reducidos y/o sean de gran importancia para
la fachada de la(s) edificacién(es). Ademas se recomienda especificar el tipo de cerraduras
empleadas para las distintas puertas a utilizar, considerando sistemas mas complejos en
sectores de porteria y acceso. Por otra parte, se recomienda el describir todos los
accesorios a utilizar como bisagras, topes, canterias, manillén, dinteles, celosias, entre
otros, verificando ademas su interaccion con el entorno y la practicidad de su instalacién.

Red seca

La partida de red seca (11) presente en 7 de 8 proyectos, presenta consultas por la falta de
espacio entre tabiques, interseccion de red con redes eléctricas y de agua potable ademas
de la modificacién de didmetros en pisos superiores de las edificaciones.

Se recomienda la revision y compaginacion de la red seca en el transcurso de la obra
gruesa a la par de las demas redes de especialidad, corroborando recorridos, dificultad de
instalacion de sujeciones y tipos de sujecion.

Shaft

Tanto para el apartado (39) como la partida (36) de Shaft presentes en 7 de 8 proyectos,
presentan consultas frecuentes sobre la modificacion de dimensiones proyectadas puesto
gue no consideran holguras para evitar topes entre pasadas de especialidad,
modificaciones por la interferencia con elementos circundantes y la modificacion de su
ubicacién por suponer el paso de redes inexistentes.

Se recomienda constatar holguras en terreno mediante fijaciones temporales para asegurar
el recorrido de pasadas de especialidad en todo el recorrido. Ademas se recomienda la
comprobacion temprana de redes existentes dentro de shafts proyectados para
dimensionar y ajustar el elemento conforme a las pasadas existentes.
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Tabiqueria
Tanto para el apartado (54) como la partida (53) de tabiqueria presentes en 5 de 8
proyectos, se presentan consultas con énfasis en la composicion y ubicacion de tabiques,
puesto que requieren de la revision de su composicion en sitios con presencia de humedad
y en la instalacion de artefactos ya sea en el mismo tabique o circundantes a este, teniendo
en cuenta modificaciones por dimension y remate de artefactos, dimension del espacio
requerido y espesor de planchas puestas en configuracion.
Se recomienda verificar configuraciones de tabiqueria en sectores de mantenimiento, con
presencia de humedad y obras complementarias, definir anclajes de artefactos, mobiliario
y de instalaciones de cualquier indole considerando los espesores proyectados para la
tabiqueria de sector. Ademas se recomienda la corroboracion de las dimensiones de
tabigues en sectores que presenten espacios reducidos y posibles problemas de

trabajabilidad, teniendo presente posibles modificaciones en el método constructivo ya sea
de elementos circundantes como de la misma tabiqueria.

Tuberias

La partida de tuberias (56) presente en 8 de 8 proyectos, concerniente mayoritariamente a
errores de proyeccion de redes sanitarias vistas en obra, contempla errores de proyeccion
en muros contiguos a habitaciones, obras complementarias, entrada de espacios comunes
de transito frecuente, espacios en los que se modifique el cielo falso y tanto en cocina como
bafio en zonas con proyeccion de mobiliario. Ademas se muestran de manera regular la
modificacion de diametros de tuberia por recorridos insertos en tabiqueria acotada que no
permite su proyeccion, descargas sanitarias a la vista con la necesidad de generar vigones
y por modificaciones posteriores en obra que obligan a la modificacion tanto de diametros
como de trazado.

Se recomienda establecer recorrido de redes sanitarias contemplando didmetros acordes a
tabiqueria presente, direccionando redes sanitarias en lo posible a espacios no contiguos
a habitaciones considerando la existencia de posibles apernados e interferencias entre
mobiliario de vivienda a fin de evitar modificaciones posteriores, ademas, se recomienda la
verificacion de redes sanitarias al momento de generar modificaciones en sectores
cercanos a esta puesto que las modificaciones circundantes pueden generar cambios en la
red.

Vanos

La partida de vanos (15) presente en 5 de 8 proyectos, presenta errores frecuentes en la
descripcién y ubicacién de vanos para puertas y ventanas en elevaciones de arquitectura 'y
célculo, generando errores de arrastre en estas vistas, es decir, es frecuente que al
identificar al menos una discrepancia en la ubicacién y/o dimensién de los vanos, esta se
replique en elementos tipo espejo y los demas vanos. Ademas, ocasionalmente se generan
consultas debido al ensanchamiento de vanos en losas para pasadas eléctricas y shafts.
Se recomienda contrastar elevaciones y pasadas donde se presente la existencia de vanos
de puertas y ventanas. Ademas se recomienda en caso de ser viable, generar vanos para
para shafts y pasadas eléctricas con mayor holgura para aumentar su trabajabilidad.

Ventanas

Tanto para el apartado (31) como la partida (23) de ventanas presente en 8 de 8 proyectos,
de forma recurrente presenta consultas por la direccién de abertura de ventanas en obras
complementarias, remates de ventana, el desplazamiento de ventanas cercanas a tabiques
o0 muros y el desplazamiento acotado por detalles de ejecucion en obra gruesa. Ademas se
presentan consultas por ambigtedad en el disefio de antepechos ya sea por incongruencias
entre los planos de arquitectura y célculo o por falta de detalle en su materialidad.
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Se recomienda indicar direccién para abertura de ventana en notas al pie de desefio,
entregar detalles de remates de ventana, integrar disefios 0 métodos constructivos que
permitan una correcta instalacion y especificar detalles de antepechos antes de la
incorporacion de vanos en obra gruesa.

Ventilacién

Tanto para el apartado (34) como la partida (10) de ventilacion presentes en 7 de 8
proyectos, presentan consultas sobre la ubicacion y posicion de extractores, siendo estos
habitualmente disefiados uno enfrente de otro lo cual no es recomendable, ademas se
tienen consultas sobre ubicacion de celosias y los métodos de sujecion de ductos para
campana de cocina.

Se recomienda la revisién de la posicién de extractores en ubicaciones con el fin de no
interferir en la evacuacion de estos, considerando su integracion en obras complementarias,
ademas se recomienda definir modelos y ubicaciones de celosias considerando artefactos
circundantes con énfasis en sector calefon.

Vigas

Tanto para el apartado (28) como la partida (28) de vigas presentes en 7 de 8 proyectos,
presentan consultas frecuentes por detalles de ejecucion de estas, siendo estos por detalles
con la interaccién de elementos circundantes, desniveles generados en cielo por su
ejecucion. Ademas de manera frecuente se presentan consultas por diferencias tanto en
ubicacion como en dimension de vigas acotadas entre el proyecto de arquitectura y calculo.
Se recomienda el uso de métodos mas estrictos para la ejecucion de vigas con el fin de
evitar desniveles en cielo y la revision de estas en los proyectos de arquitectura y céalculo
considerando que estas pueden especificarse en una misma ubicacién pero con medidas
de forma inversa.

Por otra parte, al analizar las matrices de datos planteadas en la Figura 3, se seleccionaron
44 clasificaciones como relevantes conforme a la cantidad de dias de respuesta en
promedio para solicitudes registradas en una o mas etapas constructivas, considerando
como criterio aquellas partidas con 15 o méas dias en promedio.

Al realizar esta clasificacibn se muestra que en su mayoria las consultas que presentan un
mayor tiempo de respuesta corresponden a detalles de terminaciones y temas de disefio,
en lo que destaca que para el disefio de ductos se presentan siete consultas y para el
disefio de la sentina se presentan tres consultas con medias sobre 15 dias de respuesta.
Fuera de lo anterior, la mayor parte de las consultas se presentan de caracter puntual.

A continuacion, se presenta el listado correspondiente en las Figuras 4 y 5, siendo la Figura
4 la cantidad de dias en promedio de consultas por cada etapa constructiva y la Figura 5 la
cantidad de consultas hechas en las etapas mayores o iguales a 15 dias.
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Partida Disefio  Geotecnia Irles(at?zlzg:]oan Compﬁa?rr\:ntaria G?:éga Terminacién  Urbanizacion Prg;tgtljio
Accesorios - - - - - 18,00 - 18,00
ALL 3,80 - - 22,00 - 7,75 2,00 6,73
Bombas 13,71 - - 12,50 - 17,00 - 14,09
Camara de
inspeccién 22,00 ; . - - = 4,20 7,17
Vigilancia. : : : : : 2000 : 20
Canterias 20,00 - - - - 2,67 - 4,40
Cafieria 22,00 - - - - 5,75 - 9,00
Ceramico 6,60 - - 18,00 - 7,55 - 7,88
bcgmﬁor de - - - - - 14,50 - 14,50
Conserjeria 15,00 - - - - - - 15,00
Cristal Laminado - - - - - 16,00 - 16,00
Cubeta de hielo - - - 19,00 - - - 19,00
Demarcacion 29,00 - - - - - 29,00 29,00
Desaglie - - - - - - 18,00 18,00
Ducha 16,00 - - - - - - 16,00
Ductos 15,86 - - 2,00 - 4,62 - 7,70
Eléctrico 17,00 - - - - - - 17,00
CoDEBLD 20,00 - - - - - - 20,00
Estacionamientos 28,00 - - - - - 14,50 19,00
Fachada - - - 7,00 - 17,67 - 15,00
Impermeabilizante - - - 7,00 15,00 9,00 - 9,33
Jardinera 22,00 - - - - - 2,00 7,00
Llave de agua 15,00 - - - - - - 15,00
Llave de paso 27,00 - - - - 3,00 - 11,00
Martelina - - - - - 17,00 - 17,00
Montacargas - - 19,00 - - - - 19,00
Nicho 27,00 - - - - 6,00 - 13,00
Pilares cierro - - 22,00 - - - - 22,00
E:r?grgzncia 20,00 ) ) ) ) ) ) 20,00
Porteria 15,00 - - - - - - 15,00
Poste - - - - - - 18,00 18,00
Puerta Acceso - - - - - 18,00 - 18,00
Quincho 12,00 - - 18,00 - - - 15,00
Receptaculo 15,00 - - - - 1,33 - 4,75
Recubrimiento - - - 19,00 - - - 19,00
Refuerzo para TV - - - - - 16,00 - 16,00
Revestimiento
HAKWOOD - - - - - 19,00 - 19,00
Riego - - - - - - 16,50 16,50
Salén Gourmet 26,00 - - - - - - 26,00
Sentina 15,00 - - - - - - 15,00
sgr?tfn’gamo de - - - - - 22,00 - 22,00
Sumidero - - - - - 15,00 8,00 9,75
TDA 7,00 - - - - 19,00 - 15,00
Trazado - - - - - 16,00 - 16,00
Cantidad Total 19 0 2 5 1 13 4 44

Figura 4: Listado de partidas con promedio = 15 dias de respuesta en una o mas etapas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Instalacion Obra Obra Terminacién  Urbanizacién Total

Partida Disefio  Geotecnia .
De Faena  Complementaria Gruesa consultas

Accesorios - - - - - 1 -
ALL - - - 1 - - -
Bombas - - - - - 2 -
Céamara de
inspeccion
Céamara de
vigilancia
Canterias 1 - - - - - .
Caieria 1 - - - - - R
Ceramico - - - 1 - - -
Chupador de
bombas
Conserjeria 2 - - - = - .

Cristal Laminado - - - - - 1 -
Cubeta de hielo - - - 1 - - .
Demarcacion 1 - - - - - 1
Desagle - - = o - - 1
Ducha 1
Ductos 7
Eléctrico 2 - - - - - R
1
1

N R e

Espacios
comunes
Estacionamientos
Fachada - - - = = 3 -
Impermeabilizante - - - - 1 - -
Jardinera 1

Llave de agua 1 - - - - - R
Llave de paso 1

Martelina - - - - - 1 -
Montacargas = - 1 - = - -
Nicho 1 - - - - - R
Pilares cierro - - 1 o - - -
Plan de
emergencia
Porteria 1 - - o - - -
Poste - - - - - - 1
Puerta Acceso - - - - - 2 _
Quincho - - - 1 - - R
Receptaculo 1 - - - . - i,
Recubrimiento - - - 1 - - N
Refuerzo para TV - - - - - 1 -

Revestimiento
HAKWOOD

Riego - - = - - - 2
Salén Gourmet 1 - - - - - R
Sentina 3 - - o - - -

Sobremarco de
ventana

Sumidero - - - - -
TDA - - - - -
Trazado - - - - -
Cantidad Total 29 0 2 5 1 18 5

'
'
'
'
'
'
PR NPEFE PP OFEDN P PP PPDNNFREPRE R PPRPRPPRPRPPRPPRP®®EFE P NN EPEPDNERPRPDN O PR PRP PR

[ SN
'

D
o

Figura 5: Conteo de consultas por partidas con promedio = 15 dias de respuesta por etapa.
Fuente: Elaboracién propia.
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Al tabular y contrastar ambas matrices de datos, se contempla que la mayor parte de las
partidas que presentan respuestas de 15 dias o superior se presentan en partidas de disefio
y terminacién como se muestra en la Figura 6 y a su vez, de igual manera la mayor cantidad
de consultas con respuestas promedio de 15 dias o superior se presentan en la etapa de
disefio y terminacion. Por otra parte, la etapa de geotecnia no presenta medias sobre 15
dias y obra gruesa solo presenta una consulta por impermeabilizantes como se muestra
tanto en la Figura 5 como en la Figura 7. De lo anterior se tiene un total de 60 consultas de
una muestra de 1188, lo cual incurre a un 5% del total presentado.

CANTIDAD DE PARTIDA’S POR ETAPA QUE
SOBREPASAN LOS 15 DIAS DE RESPUESTA

ObraGruesa Wl 1

Geotecnia = 0
Instalacion de faena [N 2
Urbanizacion NN 2
Obra Complementaria [ 5

Terminacion [N 13

Disefio NI 19

0 5 10 15 20

Figura 6: Cantidad de partidas por etapa que sobrepasan los 15 dias de respuesta.
Fuente: Elaboracién propia.

CANTIDAD DE CONSULTAS’ QUE EN PROMEDIO
SOBREPASAN LOS 15 DIAS DE RESPUESTA
ObraGruesa M 1
Geotecnia | 0
Instalacion de faena [l 2
Urbanizacion [N 5
Obra Complementaria [N 5
Terminacion [N 18
Disefio NI 29

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 7: Cantidad de consultas que en promedio sobrepasan los 15 dias de respuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Ahora bien, al tomar una vista general sobre la cantidad de solicitudes por etapa como se
muestra en la Figura 8, se entiende que la etapa de terminaciones y disefio corresponden
a una cantidad considerable de solicitudes teniendo un 40% y 34% respectivamente, por lo
cual se hace relevante el profundizar medidas de ejecucion y programacion para las
terminaciones y en una correcta revision de la etapa de disefio con énfasis en la revision
de incongruencias entre planos y la especificacion de detalle de elementos.

Visto desde otro punto, los apartados de geotecnia e instalacién de faena a pesar de ser
etapas con consultas poco frecuentes, estas constan de puntos cruciales tanto para el
desarrollo de la obra como para el manejo y trabajo del personal en el proyecto, con lo cual
es posible desarrollar una serie de directrices segun sea el caso para el cese de consultas
en estas etapas.

CANTIDAD DE SOLICITUDES Y PORCENTAIJE POR ETAPA

m Urbanizacion
73; (6%)

. . ~
Disefio

Terminacion 470; (34%)

549; (40%)
M Disefio
B Geotecnia
M Instalacion de faena
M Obra Complementaria
B Obra Gruesa
B Terminacién

B Geotecnia
29; (2%)

W Urbanizacién

H Instalacién de faena
15; (1%)
B Obra Gruesa

125; (9%) ™ Obra Complementaria

108; (8%)

Figura 8: Cantidad de solicitudes por etapa.
Fuente: Elaboracién propia.
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En lo que respecta a las especialidades estas presentan una gran tendencia de consultas
hacia los proyectos por si solos y con interaccion entre si, tales como los proyectos de
arquitectura, célculo, sanitario, arquitectura — célculo y eléctrico, los que constituyen al 75%
de las consultas totales tal como se muestra en el anexo 10.

De lo anterior se desprende que la cantidad de consultas con interaccion entre dos 0 mas
especialidades es de caracter frecuente y variado, incluyendo hasta a cuatro especialidades
dependiendo del caso, no obstante, al muestrear la cantidad de veces en las que se realiza
una consulta considerando a cada especialidad por si sola, se denota que el proyecto de
arquitectura se encuentra presente en mas del 63% de todas las consultas realizadas, el
proyecto de célculo presenta méas del 24% de todas las consultas realizadas, el proyecto
sanitario presenta mas del 15% de todas las consultas realizadas y el proyecto eléctrico
presenta mas del 8% de todas las consultas realizadas como se muestra en el anexo 11,
constituyendo de esta forma un punto de gran interés para su mejora posterior.

Para concluir, se realizé un levantamiento de las especialidades implicadas, las cuales se
clasifican en la cantidad de consultas totales en las que han participado y la solicitacion que
estas han tenido de acuerdo con el proyecto en que se desempefiaron tal como se muestra
en el anexo 12.
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CONCLUSIONES

El andlisis y la clasificacion de 1,369 solicitudes de requerimiento de informaciéon (RDI)
permitieron identificar patrones de consulta recurrentes y areas criticas en proyectos
inmobiliarios. Los resultados destacan que las etapas de disefio y terminaciones
concentraron el mayor volumen de solicitudes, lo cual evidencia la necesidad de mejorar la
planificacion inicial y fortalecer la coordinacion interdisciplinaria. Estas acciones contribuiran
a minimizar errores, reducir retrasos y optimizar los procesos constructivos.

Sistematizar la informacién de las RDI mediante su transcripcion, organizacion y
clasificaciébn permiti6 estructurar una base de datos jerarquica y filtrable. Ultilizar
herramientas como Power Bl facilito la visualizacion y el manejo agil de la informacion, lo
gue resulta esencial para el analisis detallado de las solicitudes.

Identificar patrones y agrupaciones permitid6 revelar tendencias significativas en las
solicitudes, como discrepancias entre planos de distintas especialidades y problemas
recurrentes en enfierradura, tabiqueria y tuberias. Priorizar areas criticas y disefiar
estrategias de mejora ayuda a enfocar los esfuerzos en los elementos mas problematicos.

Realizar un analisis multivariado permitié proponer soluciones, como integrar herramientas
colaborativas tipo BIM y aplicar metodologias para compatibilizar planos y especificaciones
técnicas. Mejorar la calidad de la documentacion inicial, agilizar las respuestas a las RDI y
fomentar la coordinacién interdisciplinaria contribuye a reducir los tiempos de respuesta y
los errores en ejecucion.

COMENTARIOS

Las probleméticas identificadas generan no solo un mayor nimero de consultas, sino
también retrasos que afectan la programacion de actividades criticas. Por consiguiente, la
implementacién de la metodologia BIM (Building Information Modeling) seria altamente
beneficiosa para abordar las problematicas identificadas en los resultados del analisis. BIM
permite la integracion de todas las especialidades (arquitectura, célculo, sanitario, entre
otras) en un modelo digital colaborativo, lo que facilita la deteccion temprana de
inconsistencias entre planos, incompatibilidades estructurales y omisiones en
especificaciones técnicas.

Adicionalmente, el tiempo promedio de respuesta para ciertas partidas supera los 15 dias,
lo cual resalta la importancia de implementar estrategias mas eficientes para la
presentacion y compatibilizacion de informacién en la resolucién de consultas.

Este trabajo enfatiza la necesidad de fomentar una coordinacién mas soélida entre las
disciplinas involucradas, mejorar la calidad de la documentacion inicial y establecer
procesos mas agiles para responder a las RDI. Estas medidas no solo reduciran los errores
y los tiempos de respuesta, sino que también contribuiran a una ejecucion mas eficiente y
controlada de los proyectos, asegurando asi un mejor cumplimiento de los plazos y los
estandares de calidad esperados.
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ANEXOS

APARTADO

Muros

Sanitario
183

Eléctrica
136

Muros
67

|
Recuento de PARTIDA Administrativo

1369 35

Tabigueria

w9 L Je L
e I = w > I'\J5 (Y5}
i W 2
=3 + S
w o

'

PARTIDA
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DESC.BREVE

Enfierradura

Enfierradura
24

Mocheta
5

Cerdmico
3

Revestimiento
2

Antepecho

Conexion
]

Cristal Laminado
]

,

Ambigledad en distri...

|

Anclar enfierradura de ...

|

Calculo muestra difere...

|

Cambiar largo de barr...

|

Definir refusrzos para ..

|

Dretalle de enfierradur...

|

Detalle de enfierradur...

|

Detalle de muros no e...

|

detalles de Calculo de ...
]

Anexo 1: Configuracién: Apartado — Partida — Descripcion Breve.



PARTIDA X

lluminacion

Tuberias

n
on

Enfierradura
55

Tabigueria
33

Muros
50

Recuento de PARTIDA
1389

Shaft
37

Viga

%]
I 8

Ductos
28

Enchufes
28

lluminacion
24

o

APARTADO X

Eléctrico

Eléctrico
20

|
Salén Gourmet
2

[ |
Closet
1

Planos
1
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x

DESC.BREVE

Aclarar luminaria en su...

|

Altura de cintas led en...

|

Alumbrado de terraza ...

|

Consulta por encendid...

|

Definir luminaria en de...

|

Detalle de centros de i...

|

Disposicion de equipo...

|

Especificar modelo da ...

|

Indicar altura de aplig...
]

Anexo 2: Configuracién: Partida — Apartado — Descripcion Breve.
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Recuento de PARTIDA

‘UCSC

APARTADO ESPECIALIDAD
Planos Arguitectura
|
Sanitario Arguitectura
183 59
|

Planos Arquitectura - Calculo

163 35
| |
Electrico Calculo
136 27
| -
Muros Calculo - Sanitario
67 9
I |
Administrativo Arquitectura - Sanitario
55 5
I u
Tabiqueria Arquitectura - Calcula ...
53 4
. u
Fintura Arquitectura - Eléctrico
42 4
| u
Shaft Sanitario
39 4
| 1
Fuerta Aguas Luvia - Arguite..,
37 2
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 DESC.BREVE

Arguitectura muestr...
4

|
Aclaracion de diferenci...
1

.
Aclarar tipo de revesti...
1

|
Altura de enfierradura ...
1

|
Confirmar baranda de ...

1

I
Consulta por pilar de p...
1

|
COTA MIVEL PISO TER...
1

|
Detalle bicicletero
1

|
Detalle de tabiques
1

Anexo 3: Apartado — Especialidad — Descripcion Breve.
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PARTIDA X ESPECIALIDAD =

Tuberias Sanitario

) DESC.BEREVE

x

| b

Tuberias Sanitario Se solicita aclaracion p...

56 25 1
| ] |
Enfierracura Arquitectura - Sanitario Sclicita aprobacion de ...
55 10 1
| | |
Tabigueriz Arguitectura Sclicita Autorizacién c...
53 -] 1
1 | |
Muros Eléctrico Sclicita respuasta por ..
50 3 1
| ] | |
Recuento de PARTIDA Shaft Arquitectura - Calcula ... Solucién para descarg...
1369 37 2 1
— | |
Viga Arquitectura - Electrico Tuberiz A.S choca can ...
30 2 1
— | |
Ductas Aguas Servidas Tuberiz AP atraviesa p...
28 1 A
Enchufes Arquitectura - Calculo + Tuberiz de zlcantarilla...
28 1 ‘ 1
| | -
lluminacidn Arguitectura - Clima - ... Tuberia sanitaria sob...
24 1 1
s A

Anexo 4. Configuracién: Partida — Especialidad — Descripcion Breve.
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APARTADO ) PROYECTO
Sanitario
Sanitario EDIFICIO Rengo 1281
183 45
| |
Flanos EDIFICIC Chacabuco 8.
163 £}
/1 |
Eléctrico EDIFICIO Vivo Huertos
136 25
| I
Muras EDIFICIO Muevo Huertos
67 23
| |
Administrativo EDIFICIC Espacio Freire
35 17
I |
Tabigueria EDIFICIC Espacio Huer...
33 16
| L
Pintura EDIFICIC Borde Lagun...
42 12
| |
Shaft EDIFICIO Refugio New
39 7
|
Puerta
37

Anexo 5: Configuracién: Apartado — Proyecto.
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.
Recuento de PARTIDA
1368

PARTIDA i PROYECTO
Tuberias
------------ |
Tuberias EDIFICIO Chacabuco ...
56 13
| |
Enfiarracura EDIFICIO Rengo 1281
55 13
| |
Tabigueria EDIFICIO Espacio Freire
53 10
| |
Muros EDIFICIO Nuevo Huertos
50 5
I .
Shaft EDIFICIO Refugio Mew
37 4
I .
Viga EDIFICIO Borde Lagun...
30 3
| |
Ductos EDIFICIO Espacio Huer...
28 2
| |
Enchufes EDIFICIO Vivo Huertos
28 1
]
lluminacién
24

Anexo 6: Configuracién: Partida — Proyecto.
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APARTADO PARTIDA ESPECIALIDAD ) DESC.BREVE
Planos Muros Célculo
| | |
Sanitario Muros Arguitectura Ambigiedad en descri...
183 19 8 1
Viga Célculo Diferencia de eje de ...
11 G 1
| I |
Enfierradura Arguitectura - Cleulo Incongruencia en dista...
7 5 1
| |
Losas Planc Conjunto y Plan...
6 1
| I
Recuento de PARTIDA Administrativo Tabiqueria Se presenta muro en E...
1369 53 6 1
I | I
Tabigueriz Vano Se proyectan muros e..
53 [ 1
| |
Pintura Ejes
42 5
L |
Shaft Estanque
39 5
- |
Puerta ALL
37 4

Anexo 7: Configuracion: Apartado — Partida — Especialidad — Descripcién Breve.
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PROYECTO X

ESPECIALIDAD

DESC.BREVE

EDIFICIO Chacabuco &...

I
EDIFICIC Rengo 1281
288

EDIFICIO Chacabuco ...
260

ECIFICIO Vive Huertos
180

EDIFICIO Espacio Huer...
173

|
Recuento de RDI
1369

EDIFICIO Espacio Freire
142

EQIFICIO Muevo Huertos
125

EDIFICIC Borde Lagun...
102

EDIFICIC Refugio Mew
99

Anexo 8: Proyecto — Especialidad — Descripcion Breve.

Arquitectura

Arquitectura
66

Calculo
46

L]
Arquitectura - Célcule

41

|
Sanitario
19

[ —
Arquitectura - Sanitario
17

|
Arquitectura - Caleule ...

8

|
Calculo - Sanitario
8

|
Aguas Lluvia - Sanitario
4

Arquitectura - Calculo ...

Aclarar propuesta de c..

|

Aclarar si &5 necesario ...

|

Aclarar tipo de cubiert...

|

Actualizacign de planao..

|

Arquitectura muestra ...

|

Cambiar biselado en ...

|

Configuracién de pavi..

|

Confirmar configuraci...

|

Consideraciones para i...
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PROYECTO APARTADO PARTIDA DESCBREVE & RDI

EDIFICIO Chacabuco &... Muros Muros Consulta por muro de ..

L AR
Planos 1(cmsulla por muro d... ]‘ SE CONSULTA 51 ...
I
EDIFICIO Rengo 1281
288 I I
Sanitario Detalle dilatacian entr...
33
EDIFICIO Chacabuco ...
260 I I
Administrative Enfierradura Falta detalle de muros,...

I 22

EDIFICIO Vive Huertos

180 L | I

Muros Ceramico Se pide modificar mur...
I 12

EDIFICIC Espacio Huer...

173 I L I
Recuento de RDI Moldaje Cristal Laminado Terminacidn de murg i.
1369 ] 10 1 1

EDIFICIC Espacio Freire

142 . L

ALL Machén
I El 1
EDIFICIO Nuevo Huertos
125 .
Losas
L] 9
ECIFICIC Borde Lagun...
102 |
Eléctrico
L
ECIFICIC Refugio New
o9 |
Tabiqueria
8

Anexo 9: Proyecto — Apartado — Partida — Descripcién Breve.



Habilitacion Profesional
Departamento de
Ingenieria Civil

CONTEO DE CONSULTAS POR ESPECIALIDAD

Arquitectura

Calculo

Sanitario

Arquitectura - Calculo

Eléctrico

Arquitectura - Sanitario
Arquitectura - Eléctrico
Arquitectura - Clima

Clima

Aguas Lluvia

Calculo - Sanitario

Arquitectura - Calculo - Sanitario
Pavimentacion

Inmobiliaria

Arquitectura - Calculo - Clima
Basura

GAS

Aguas Lluvia - Arquitectura
Arquitectura - Calculo - Eléctrico
Mecanica de Suelos
Urbanizacion

Aguas Lluvia - Pavimentacién
Aguas Lluvia - Sanitario
Arquitectura - Inmobiliaria
Arquitectura - Proyecto Basura
Arquitectura - Basura
Arquitectura - Calculo - SERVIU
Arquitectura - Clima - Sanitario
Arquitectura - Eléctrico - Sanitario
Arquitectura - Pavimentacion
Calculo - Socalzado

Piscina

Aguas Lluvia - Arquitectura - SERVIU
Arquitectura - Calculo - Sanitario - SERVIU
Basura - Sanitario

Calculo - Mecénica de Suelos
Eléctrico - Sanitario

Instalaciones

Mandante

Socalzado

Topografia

Agua Potable

Aguas Lluvia - Arquitectura - Calculo
Aguas Lluvia - Arquitectura - Célculo - Eléctrico
Aguas Lluvia - Célculo

Aguas Servidas

Aguas Servidas - Arquitectura

586
192
108
86
57
54
51
23
23
17
15
11
10
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Arquitectura - Célculo - Basura
Arquitectura - Calculo - Clima - Eléctrico
Arquitectura - Célculo - Mecéanica de Suelos
Arquitectura - GAS
Arquitectura - Interiorismo
Arquitectura - Paisajismo
Arquitectura - Sanitario - Telecomunicaciones
Arquitectura - Telecomunicaciones
Ascensor
Ascensor - Sanitario
Central Térmica
Corrientes débiles
Eléctrico - Paisajismo
Entibaciones
Inmobiliaria - Sanitario
Inmobiliaria - Socalzado
Intergas
Proyecto de Impermeabilizacién
Sanitario - Telecomunicaciones
SERVIU
Técnica
Telecomunicaciones
Todas
Ventilaciéon
Anexo 10: Listado y conteo de consultas por especialidad
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CONTEO DE CONSULTAS POR
ESPECIALIDAD
Especialidad Cantidad FFEEIC.

Arquitectura 867 63,33%
Calculo 333 24,32%
Sanitario 208 15,19%
Eléctrico 121  8,84%
Clima 58 4,24%
Aguas Lluvia 35 2,56%
Basura 18 1,31%
Pavimentacion 17  1,24%
Inmobiliaria 15 1,10%
GAS 8 0,58%
Mecanica de suelos 8 0,58%
SERVIU 8 0,58%
Socalzado 6 0,44%
Urbanizacion 5 0,37
Telecomunicaciones 4  0,29%
Piscina 3 0,22%
Aguas Servidas 2 0,15%
Ascensor 2 0,15%
Instalaciones 2 0,15%
Mandante 2 0,15%
Paisajismo 2 0,15%
Topografia 2 0,15%
Agua Potable 1 0,07%
Central Térmica 1 0,07%
Corrientes débiles 1 0,07%
Entibaciones 1 0,07%
Intergas 1 0,07%
Interiorismo 1 0,07%
Proyecto de 1 0,07%
Impermeabilizacion

Técnica 1 0,07%
Todas 1 0,07%
Ventilacion 1 0,0/%

Anexo 11: Listado y conteo de consultas por especialidad.
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Habilitacion Profesional
Departamento de
Ingenieria Civil

RESPONSABLE A
CARGO

PROYECTO

CANTIDAD
DE
SOLICITUDES

EDIFICIO
Borde
Laguna
Torre A

EDIFICIO
Chacabuco
882

EDIFICIO
Espacio
Freire

EDIFICIO
Espacio
Huertos

EDIFICIO
Nuevo
Huertos

EDIFICIO
Refugio
New

EDIFICIO
Rengo
1281

EDIFICIO
Vivo
Huertos

Arquitectura
Célculo

Sanitario

Eléctrico

Clima

Aguas Lluvia
Basura
Pavimentacion
Inmobiliaria

GAS

Mecanica de suelos
SERVIU

Socalzado
Urbanizacién
Telecomunicaciones
Piscina

Aguas Servidas
Ascensor
Instalaciones
Mandante
Paisajismo
Topografia

Agua Potable
Central Térmica
Corrientes débiles
Entibaciones
Intergas
Interiorismo

Proyecto de
Impermeabilizacién

Técnica
Todas
Ventilacion

867
333
208
121
58
35
18
17
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Anexo 12: Cantidad total de solicitudes por especialidad y cantidad de solicitudes por proyecto.




