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RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo andlisis del rol del equipo multidisciplinario en el
proceso de transicion a la vida independiente de jovenes de entre 14 y 22 afios en la
Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria de Concepcidn, perteneciente a la
Fundacion Ciudad del Nifio Ricardo Espinosa. Este estudio surge de la pregunta central:
(Cual es el rol que cumple el equipo multidisciplinario en la transicién a la vida
independiente de las jovenes?, y tiene como objetivo general analizar el rol del equipo
multidisciplinario en la transicion a la vida independiente de las jovenes de 14 a 22 afos de
la Residencia de Vida Familiar (RVA) Natividad de Maria, Concepcion. La relevancia del
estudio radica en comprender cémo la labor del equipo multidisciplinario contribuye al
fortalecimiento de la autonomia progresiva y la preparacion para el egreso, aspectos
fundamentales para el desarrollo integral de las jévenes dentro del sistema de proteccion
especializado.

Desde un enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas al equipo
multidisciplinario con el fin de comprender sus percepciones, experiencias y estrategias de
intervencion. Los resultados evidencian que su rol trasciende la dimension técnica,
configurandose como un soporte emocional y formativo clave para la promocion de la
autonomia, el desarrollo de habilidades para la vida y la construccion de trayectorias de vida
dignas y sostenibles.

Palabras clave: Transicion a la vida independiente; Equipo multidisciplinario,; Residencia
de vida familiar; Trabajo social.



ABSTRACT

This research, titled Analysis of the Role of the Multidisciplinary Team in the Process of
Transition to Independent Living for Young Women Aged 14 to 22 at the Natividad de Maria
Family Life Residence in Concepcion, examines the role played by the multidisciplinary
team in supporting this transition. The study arises from the central question: What is the role
of the multidisciplinary team in the transition to independent living for the young residents?
and its general objective is to analyze the team’s role in this process within the RVA
Natividad de Maria. The relevance of the study lies in understanding how the
multidisciplinary team contributes to strengthening progressive autonomy and preparing the
young women for their departure from residential care—key elements for their integral
development within the specialized protection system.

Using a qualitative approach, semi-structured interviews were conducted with members of
the multidisciplinary team to explore their perceptions, experiences, and intervention
strategies. The findings reveal that the team’s role extends beyond technical tasks, becoming
essential emotional and formative support that fosters autonomy, life-skills development, and
the construction of dignified and sustainable life trajectories.

Keywords: Independent living transition;, multidisciplinary team,; family life residence;
social work.



INTRODUCCION

La transicion a la vida independiente representa una de las etapas mas complejas para jovenes
que han vivido en el sistema de proteccion residencial. Este proceso implica el paso desde
una dependencia institucional hacia la autonomia personal, social y econémica. En este
contexto, el rol del equipo multidisciplinario adquiere relevancia central, ya que es el
encargado de acompanar, orientar y promover el desarrollo integral de las residentes
mediante intervenciones que consideran tanto los aspectos emocionales como sociales y
formativos.

La presente investigacion se realizo en la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria
de Concepcion, dependiente de la Fundacion Ciudad del Nifio Ricardo Espinosa. Su objetivo
principal fue analizar el rol que desempeifia el equipo multidisciplinario en la transicion a la
vida independiente de jovenes de entre 14 y 22 afios, considerando la percepcion del equipo
multidisciplinario. El estudio se enmarca dentro del paradigma cualitativo, con un disefio
descriptivo, utilizando la entrevista semiestructurada como principal técnica de recoleccion
de informacion.

El analisis integra aportes tedricos de Bowlby, Vygotsky y Bourdieu, que permiten
comprender como los vinculos afectivos, el aprendizaje social y el capital relacional inciden
en la autonomia progresiva. Estos enfoques orientan la comprension del equipo
multidisciplinario no s6lo como ejecutor de tareas técnicas, sino como agente mediador y
contenedor emocional que facilita procesos de empoderamiento y resiliencia.

Los hallazgos permiten reconocer que la efectividad del acompafiamiento depende de la
formacion ética y emocional, la planificacion conjunta con las jovenes y la articulacion de
redes externas que garanticen continuidad al egreso. Esta investigacion contribuye al campo
del Trabajo Social al visibilizar la importancia de los equipos multidisciplinarios en los
procesos de inclusiéon y autonomia, reafirmando el compromiso de la UCSC con una
formacion profesional critica, ética y orientada a la justicia social.



CAPITULO I: PROBLEMATIZACION

1. Problematizacion

En el contexto del cuidado residencial de nifios, nifias y adolescentes (NNA), analizar el rol
del equipo multidisciplinario desde la perspectiva centrada en la experiencia del equipo
multidisciplinario es fundamental para describir y explicar las practicas institucionales que
inciden en el desarrollo de las jovenes en la transicion a la vida independiente. El rol se
entiende como el conjunto de funciones, responsabilidades y expectativas asignadas a los
funcionarios dentro de una institucion, las cuales se construyen y adaptan en funcion de las
necesidades de la poblacion atendida y de la cultura organizacional. La autora Landa (2020),
destaca que los equipos multidisciplinarios en centros juveniles asumen diversos roles que se
ajustan segun la experiencia, el tipo de poblacion y el entorno institucional, lo que influye
directamente en su intervencion, donde su labor contribuye al bienestar, integracion y
desarrollo emocional de los NNA. Por otro lado, la percepcion implica la manera en que estos
equipos explican la importancia del cumplimiento ético del rol, siendo clave en la forma en
que comprenden y ejecutan su intervencion. Tal como plantea Rosales (2015), la percepcion
cumple una funcion esencial en el aprendizaje, ya que, permite reconocer diferencias entre
acciones y respuestas del entorno, moldeando asi la experiencia profesional.

Sin embargo, este transito esta lleno de desafios, pues muchos jovenes enfrentan barreras en
términos de acceso a vivienda, empleo, educacion y redes de apoyo. En este contexto, las
diversas organizaciones de proteccion juegan un rol fundamental en apoyar la transicion
hacia una vida independiente (Vasquez & Estrada, 2016, citado en Gaviria, Mayorga &
Zapata, 2022).

El proceso de transicion a la vida independiente implica que los adolescentes que han sido
institucionalizados por graves vulneraciones a sus derechos, puedan ser acompanados por el
equipo multidisciplinario encargado de la orientacion hacia la autonomia progresiva
culminando su etapa con el egreso de las residencias de vida familiar, para vivir solos o
acompanados en un espacio independiente (Departamento de Proteccion y Restitucion de
Derechos, Servicio Nacional de Menores, 2016).

Entre estas organizaciones destaca la Fundacion Ciudad del Nifio Ricardo Espinosa, creada
el 9 de julio de 1956 y cuya sede central se ubica en la comuna de Hualpén, region del BioBio,
Chile. Actualmente gestiona 15 programas en 7 comunas de la region del Biobio, entre ellos



Programas Especializados en Reparacion del Maltrato Grave (PRM), Programas de
Proteccion Especializada en Residencia (REM PER) y Programas de Residencia de Vida
Familiar para Adolescentes (RVA).

La presente investigacion corresponde a un analisis del rol del equipo multidisciplinario en
el proceso de transicion a la vida independiente de las jovenes de 14 a 22 afios en la
Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria de Concepcion, desde una perspectiva
centrada en sus experiencias.

La Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria, ubicada en rengo 1391, Concepcion,
region Bio Bio, Chile, perteneciente a la Fundacion Ciudad del Nifio Ricardo Espinosa, acoge
a niflos, nifas y adolescentes que han sido separados judicialmente de sus familias debido a
graves vulneraciones de sus derechos. Seglin la normativa vigente, correspondiente a la ley
21.302 articulo 3, y las Orientaciones Técnicas del 2019 para todas las residencias de vida
familiar, se contempla la permanencia de los adolescentes en la residencia después de cumplir
los 18 afios, siempre que cumplan el requisito de continuidad de estudios formales. La
poblacién objetivo de la residencia estd compuesta por adolescentes judicializadas, quienes
presentan mayores dificultades emocionales y conductuales debido a su institucionalizacion,
como ansiedad, depresion y dificultades para formar vinculos afectivos seguros (Gunnar y
Van Dulmen, 2007; Kjelsberg y Nygren, 2004, citado en Delgado et al., 2012).

Segun Lopez et al. (2013) el egreso del sistema residencial no garantiza automaticamente el
acceso a redes de apoyo estables, lo que deja a los jovenes en una situacion de alta
vulnerabilidad e incertidumbre. Estos autores subrayan que, al enfrentarse a la carencia de
apoyos formales e informales, las personas egresadas ven comprometido su bienestar
psicologico por el estrés y la sensacion de soledad, su estabilidad econdmica debido a la falta
de recursos y orientacion laboral y sus vinculos relacionales al no contar con referentes
confiables en su entorno inmediato. Desde el Trabajo Social, este desafio requiere un
abordaje interdisciplinario que considere factores emocionales, sociales, econdémicos y
culturales, siendo el equipo multidisciplinario clave en la preparaciéon para la vida
independiente, mediante estrategias de acompafiamiento psicosocial, fortalecimiento de
habilidades de autogestion y articulacion de redes de apoyo (Carballeda, 2010). Asimismo,
el autor Viscarret (2009) sefiala que el Trabajo Social en estos equipos busca coordinar
intervenciones integrales para atender las multiples dimensiones de la vulnerabilidad social.



A pesar de los esfuerzos institucionales, persisten desafios en la implementacion de practicas
efectivas. Las investigaciones sobre el rol de los equipos multidisciplinarios en la transicion
hacia la vida independiente siguen siendo escasos. La mayoria se han centrado en los
adolescentes como sujetos de analisis, y son limitados los estudios que abordan la percepcion
de los equipos multidisciplinarios en residencia de vida familiar. A su vez, uno de los estudios
centrados en los NNA revela que el 24% de quienes estan bajo cuidado del Estado no ha
tenido apoyo para la vida independiente (Defensoria de la Nifiez, 2024).

En este sentido, los principales problemas detectados por organismos como la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI, 2018), el Servicio Nacional de Menores (SENAME, 2018), y
la Universidad Diego Portales (UDP, 2017), corresponde a las serias falencias para
desarrollar el trabajo de reintegracion familiar de los NNA. Esta carencia ha profundizado la
desvinculacion afectiva, extendido los tiempos de permanencia institucional y debilitado las
oportunidades de construir un proyecto de vida autonomo (Olivares & Morales, 2022).

Por ello, se busca analizar el rol del equipo multidisciplinario y la importancia del
cumplimiento ético en dicho proceso, comprendiendo la manera en que influyen en el
desarrollo de habilidades de autogestion y autonomia en las jévenes. Con ello, se espera
contribuir a las practicas institucionales y aportar conocimiento significativo al campo del
Trabajo Social y la proteccion especializada de nifos, nifias y adolescentes.



CAPITULO II: JUSTIFICACION

2. Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en el analisis del rol que desempefia el equipo
multidisciplinario en el proceso de transicion a la vida independiente de las jovenes en la
Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria (RVA). Se busca comprender la percepcion
del equipo respecto a su funcion dentro de este proceso y como sus acciones inciden en el
desarrollo de autonomia y capacidades de las jovenes.

Esta investigacion busca comprender que la transicion hacia la vida independiente no solo
constituye un hito significativo en el ciclo vital de las jovenes, sino que también pone a
prueba las capacidades de los equipos que integran el sistema de proteccion especializado en
garantizar trayectorias de vida dignas, sostenidas y autobnomas. Para comprender la relevancia
de esta investigacion, es fundamental considerar ciertos antecedentes. En Chile, ha habido
un incremento en la cantidad de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en residencias de vida
familiar. Seglin datos del Ministerio de Desarrollo Social (2024), entre octubre de 2021 y
julio de 2023, a nivel nacional, 5.832 NNA fueron derivados a cuidado alternativo
residencial, concentrandose la mayoria en la Region Metropolitana (1.135, equivalentes al
19,5%).

Cabe sefalar, por otra parte, que las jovenes que han sido apartadas de sus familias debido a
vulneraciones graves de derechos enfrentan desventajas emocionales y sociales
significativas. Al respecto, diversos estudios sefialan que NNA que crecen en instituciones
presentan mayores dificultades emocionales y conductuales, ademas de niveles elevados de
ansiedad y depresién (Gunnar y Van Dulmen, 2007; Kjelsberg y Nygren, 2004 citado en
Delgado et al., 2012). Por lo tanto, resulta indispensable el rol que desempefian los equipos
multidisciplinarios de los programas RV A en la orientacion del proceso de transicion hacia
la vida independiente de los niflos, nifias y adolescentes. Segun lo sefialado por Jackson y
Martin (1998), citados en Delgado et al. (2012), la educacion y el desarrollo de habilidades
sociales son elementos fundamentales que inciden directamente en la inclusion social y en
una mejor calidad de vida en la etapa adulta.

Segun Rodrigues et al. (2013), el transito desde el acogimiento residencial hacia un entorno
autdbnomo constituye un momento decisivo en el desarrollo de los jovenes, puesto que implica



el inicio efectivo de su autonomia personal y la asuncion plena de la responsabilidad sobre
la gestion de su vida cotidiana, sin la tutela directa de las instituciones.

Este fendmeno debe analizarse de manera integral, considerando factores emocionales,
econdmicos y sociales que influyen en la insercion social y el ejercicio pleno de derechos.
CAF (2017) destaca que el Trabajo Social proporciona un enfoque interdisciplinario que
facilita la transicion mediante estrategias como el acompafamiento psicosocial, la creacion
de redes de apoyo y el fortalecimiento de habilidades de autogestion. De esta manera, el
objetivo es potenciar la autonomia de las jovenes y promover su inclusion social y bienestar
en la adultez (Ayninakuna Bolivia, 2021, p. 22). El trabajo del equipo multidisciplinario es
crucial en este proceso, ya que permite abordar diversas dimensiones del desarrollo de las
jovenes, desde el aspecto emocional hasta las habilidades sociales y laborales (Viscarret,
2009).

Desde la perspectiva del Trabajo Social, esta investigacion permitira profundizar en el papel
de los equipos multidisciplinarios, en la creacion de un entorno propicio para la autonomia
de las jovenes. La intervencion de estos equipos es esencial para facilitar la construccion de
redes de apoyo, la integracion social y el desarrollo de habilidades para la vida diaria
fundamentales para la independencia. En este sentido, la Defensoria de la Niez (2023)
enfatiza que la accion del equipo multidisciplinario en centros residenciales resulta
determinante para ajustar las practicas de intervencion a las necesidades especificas de los
usuarios, favoreciendo procesos de inclusion y empoderamiento (p. 58).

Este analisis, no solo permitird comprender sus lineamientos y las herramientas que utilizan
para acompafiar a las jovenes, sino que también abrird posibilidades para repensar las
estrategias institucionales, visibilizar buenas practicas e identificar la importancia del
cumplimiento ético en el rol del equipo multidisciplinario



CAPITULO III: PREGUNTAS DE INVESTIGACION

3. Preguntas de investigacion

3.1. Pregunta primaria

1. (Cual es el rol que cumple el equipo multidisciplinario en la transicion a la vida
independiente de las jovenes de 14 a 22 afios de la Residencia de Vida Familiar
(RVA) Natividad de Maria, Concepcion?

3.2 Preguntas auxiliares

1. (Como es el rol del acompafiamiento del equipo multidisciplinario en la vida diaria
de las jovenes para el desarrollo de las habilidades de autogestion y autonomia?

2. (Qué acciones del equipo multidisciplinario contribuyen a la transicion de la vida
independiente de las jovenes de la residencia?

3. (Cual es la importancia del cumplimiento ético en el rol del equipo
multidisciplinario?



CAPITULO IV: OBJETIVOS DE INVESTIGACION

4. Objetivos de investigacion

4.1 Objetivo general

Analizar el rol del equipo multidisciplinario en la transicion a la vida independiente de las
jovenes de 14 a 22 afios de la Residencia de Vida Familiar (RVA) Natividad de Maria,
Concepcion.

4.2 Objetivos especificos

1. Describir el rol del acompanamiento del equipo multidisciplinario en la vida diaria
de las jovenes en la transicion de la vida independiente.

2. Identificar las acciones del equipo multidisciplinario que contribuyen a la transicion
de vida independiente de las jovenes.

3. Reconocer la importancia del cumplimiento ético en el rol del equipo
multidisciplinario que acompana a las jovenes en la transicion a la vida independiente.



CAPITULO V: MARCO REFERENCIAL

5. Marco Referencial
5.1 Marco Empirico

Para la investigacion se seleccionaron 6 estudios, chilenos y espafioles con muestras que van
desde jovenes de entre 14 a 22 afios hasta los funcionarios del equipo multidisciplinario, que
tienen en comun el abordaje de la transicion a la vida independiente de jovenes en residencias.
Estos estudios son utiles para analizar el rol del equipo multidisciplinario en la transicion a
la vida independiente de las jovenes del RVA.

El estudio de Ferreira, Malghdes y Prioste (2019), realizado en Madrid con 29 jovenes en
acogimiento residencial, revela que las redes de apoyo social, en particular aquellas
representadas por los profesionales, cumplen un papel fundamental en el bienestar
psicolédgico. Los jovenes que identificaban a los equipos como figuras de apoyo significativo
mostraban mayor equilibrio emocional, lo que evidencia que la presencia activa y empatica
del equipo en la residencia no solo tiene un impacto técnico, sino también emocional y
formativo. En el contexto de la RVA Natividad de Maria, estos hallazgos sustentan la
necesidad de reconocer al equipo como un componente esencial del entramado afectivo y
contenedor para las adolescentes.

Una de las investigaciones relevantes es la realizada por Sevillano y Martin (2022), quienes
analizaron las percepciones de profesionales sobre el acompafiamiento socioeducativo a
jovenes extutelados en Andalucia y Catalufia, Espafia. El estudio, basado en las experiencias
de 19 profesionales, evidenci6 que el acompafiamiento personalizado es relevante para
responder a las necesidades individuales de los jovenes. En Cataluna se privilegio el
acompafiamiento socioemocional, mientras que en Andalucia se prioriza la orientacion
laboral, evidenciando la influencia de los tiempos de intervencion y del contexto normativo.

Las dificultades reportadas incluyen la falta de tiempo para establecer vinculos y la
complejidad del trabajo con jovenes migrantes. Ademas, se identificaron necesidades
formativas diferenciadas segin el territorio. Esta investigacion concluyd que el
acompanamiento debe ser integral, colaborativo y adaptado a los contextos especificos,



promoviendo un trabajo mas sostenido con los jovenes para lograr una transicion hacia la
vida adulta.

Los autores Goig y Martinez (2019) abordan la transicion a la vida autonoma desde una
perspectiva amplia, destacando su creciente relevancia en la investigacion social. Su analisis
integra diversos estudios que enfatizan la importancia de las estrategias del acompafiamiento,
los obstaculos estructurales y las necesidades especificas que enfrentan los jovenes.

Asimismo, evaluaron la efectividad de programas de autonomia personal en Madrid con 106
jovenes egresados, revelando que, si bien el 93,3% valor6 positivamente los programas, solo
un 68,9% consider6 que mejoraron su capacidad para gestionar ingresos. Este resultado
subraya que el acompafiamiento profesional debe trascender lo técnico y considerar también
dimensiones personales, sociales y emocionales para lograr una insercidon mas sostenible.

Desde el contexto chileno, el estudio de Lobos et al. (2023) analiza las percepciones de
profesionales del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
en la zona centro-sur del pais. Se identifico una tensidon entre la normativa técnica y las
necesidades reales de intervencion, lo que genera una vision ambivalente del rol. Ademas del
alto desgaste emocional reportado, se evidencia la urgencia de fortalecer el autocuidado y la
formacion continua. Estas condiciones impactan directamente en la capacidad de los equipos
para acompafnar de forma ética, empatica y efectiva los procesos de autonomia de los
adolescentes.

El estudio de Droppelmann et al. (2022) explora las experiencias de 43 jovenes chilenos en
proceso de egreso. Los resultados muestran sentimientos de miedo e incertidumbre,
derivados de la falta de preparacion y de redes de apoyo. Desde la perspectiva de los equipos,
el egreso es vivido muchas veces como una desvinculacion abrupta, mas que como un
proceso planificado, lo que genera frustracion y sensacion de impotencia en los equipos. Se
propone un enfoque integral que combine el desarrollo de habilidades personales con el
acceso efectivo a recursos basicos como vivienda, empleo y educacion.

Finalmente, la investigacion de Garcia et al. (2022), en Santiago de Chile, explora la
experiencia de cinco jovenes egresados de programas residenciales. Aunque los jovenes
demostraron resiliencia, esta no fue promovida activamente por las instituciones. Ademas, se
reportd una escasa participacion en las decisiones sobre el egreso y un abandono institucional
posterior. Estos hallazgos cuestionan el cumplimiento del rol del equipo multidisciplinario



como facilitador de procesos de autonomia y refuerzan la necesidad de planificaciones
graduales, participativas y con seguimiento posterior al egreso.

A la luz de estas investigaciones, se puede sefialar que el proceso de transicion a la vida
independiente de las jovenes extuteladas requiere una intervencion integral y sostenida en el
tiempo, basada en la participacion de las jovenes y el fortalecimiento de sus habilidades
personales, sociales y emocionales. En contextos como el chileno, donde se ha evidenciado
una desconexion entre la normativa y la practica institucional, se hace urgente implementar
estrategias mas humanas, personalizadas y eficaces.

Las acciones del equipo multidisciplinario en la Residencia de Vida Familiar Natividad de
Maria deben orientarse al fortalecimiento de la autonomia progresiva, al establecimiento de
redes de apoyo duraderas y al respeto por las voces de las jovenes como sujetos activos de
derecho. Esta evidencia empirica constituye un respaldo fundamental para disefiar y evaluar
politicas publicas y précticas que aseguren una transicion digna y justa hacia la vida adulta
para quienes egresan del sistema de proteccion en Chile.

5.2 Marco Teorico

El presente marco tedrico se sustenta en base a tres teorias que, al integrarse permitiran una
comprension mas profunda y contextualizada del rol que ejercen el equipo multidisciplinario
en el proceso de transicion hacia la vida independiente. Estas teorias orientan el andlisis del
quehacer de los equipos multidisciplinarios, ya que, considera de manera central las
relaciones que se forman en el contexto social en el cual dicho proceso se desarrolla.

La Teoria del Apego de Edward John Mostyn Bowlby proporciona una base general, ya que,
permite comprender como las relaciones afectivas influyen directamente en el desarrollo
emocional de las jovenes. Esta teoria explica que establecer vinculos confiables con adultos
(equipo multidisciplinario) se puede convertir en una base segura desde la cual ellas pueden
lograr tomar decisiones y construir su propia autonomia (Bowlby, 1969, citado en Moneta
2014).

En complemento, se utilizaran dos teorias especificas: la Teoria del Desarrollo Social de Lev
Semionovich Vygotsky, que destaca la importancia de la interaccion social en el desarrollo
cognitivo y la autonomia de los individuos; y la Teoria del capital social de Pierre Félix
Bourdieu, la cual explica como las oportunidades estan determinadas por el capital social,
cultural y simbolico.



A lo largo del analisis, se dard a conocer como estas teorias contribuyen a comprender el rol
del equipo multidisciplinario en el proceso de transicion de las jovenes hacia la vida
independiente.

5.2.1 Teoria del apego de Edward John Mostyn Bowlby

La Teoria del Apego, desarrollada por John Bowlby, se centra en el desarrollo emocional y
social de las personas, esta condicionado por las relaciones de apego. Esta teoria sostiene que
un vinculo seguro no solo se construye a partir de la satisfaccion de las necesidades basicas,
sino que requieren la presencia constante de una figura cuidadora comprometida. En este
contexto, el equipo multidisciplinario actia como base segura para las jovenes, mediante la
construccion de relaciones estables y afectivas que favorezcan su bienestar emocional y la
confianza en si mismas (Moneta, 2014).

En relaciéon con la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria, esta teoria sirve para
comprender la relacion del equipo multidisciplinario con las adolescentes, ya que, ellas han
vivido experiencias de abandono, maltrato o negligencias que pueden haber afectado sus
estilos de apego. Es por ello que el equipo multidisciplinario al ofrecer un entorno seguro,
empatico y confiable se puede convertir en una figura de apego que puede facilitar los
procesos de reparacion emocional que fomenta la construccion de vinculos seguros (Camp,
Castillo & Cifre, 2014).

Desde este punto de vista, el equipo multidisciplinario no s6lo cumple funciones técnicas o
educativas, sino que también constituyen intervenciones de manera afectiva con las
adolescentes, las cuales les ayuda en la formacion de su autoestima, crea la capacidad de
confiar en los demas y contribuye a establecer relaciones sanas. Estos aspectos son
fundamentales para determinar el éxito de la transicion a la vida independiente, ya que, esto
les permite a las adolescentes desarrollar habilidades blandas para la comunicacion y
autogestion.

Es por ello que esta teoria, permite analizar como el acompafiamiento se puede transformar
en un factor de proteccion frente a experiencias de vulnerabilidad. Las construcciones de
relaciones dentro de la residencia se pueden convertir en una base, en donde las jovenes se
sientan capaces de proyectar un futuro mas autdbnomo y creacion de nuevas redes fuera del
sistema residencial.



La Teoria del Apego de Bowlby es pertinente para el andlisis del rol del equipo
multidisciplinario en la vida de las residentes, ya que destaca como los vinculos afectivos
seguros son fundamentales para el desarrollo emocional y social de las adolescentes. En el
contexto residencial, las acciones tanto de las jovenes como de los equipos
multidisciplinarios estdn profundamente influenciadas por la calidad de los lazos que se
establecen. Por ejemplo, si las adolescentes han experimentado vinculos inseguros o
disruptivos en etapas tempranas, la intervencion del equipo puede mitigar el dafio al ofrecer
relaciones consistentes, sensibles y confiables que sirvan como base segura para el desarrollo
de su autonomia.

La nocién de una base segura es clave en este contexto, ya que permite que las adolescentes
exploren su entorno, enfrenten desafios y se preparen para la vida adulta sabiendo que
cuentan con apoyo emocional. Al adquirir o reforzar habilidades y tomar decisiones sobre su
futuro en un contexto de contencion afectiva. El equipo multidisciplinario, por su parte,
desempefia un rol activo al ofrecer un acompafiamiento empatico y constante, adaptando sus
intervenciones a las necesidades emocionales y evolutivas de cada joven, y promoviendo asi
un apego seguro que favorece el bienestar.

Asimismo, esta teoria aporta una perspectiva que permite entender como el equipo
multidisciplinario se puede convertir en una base segura para las adolescentes del RVA, ya
que, al brindar relaciones estables los equipos multidisciplinarios permiten a las adolescentes
desarrollar confianza en si mismas y en su entorno. Es por ello, que el equipo al ofrecer
consistencia afectiva, ayuda a las adolescentes que han experimentado vinculos inseguros en
su infancia puedan tener mayor estabilidad emocional y capacidad para enfrentar desafios
futuros. Ademas, este entorno afectivo fortalece la percepcion de autoeficacia, la cual es
esencial para la toma de decisiones y la construccion de sus proyectos de vida.

5.2.2 Teoria del Desarrollo Social de Lev Semionovich Vygotsky

La Teoria del Desarrollo Social de Lev Vygotsky pone un fuerte énfasis en el rol de la
interaccion social en el desarrollo cognitivo y emocional de los individuos. Uno de los
elementos que menciona la teoria es la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que se refiere a
las habilidades que los individuos pueden desarrollar con la ayuda de otros maés
experimentados, como los miembros del equipo multidisciplinario. (Ledesma, 2014).

En el caso de las jovenes en la Residencia Natividad de Maria, el equipo multidisciplinario
actia como un andamiaje que les permite adquirir habilidades cruciales para la vida



independiente, tales como la autogestion, la toma de decisiones y la resolucion de problemas
cotidianos (Godoy, 2022).

Esta teoria es especialmente pertinente en el contexto de la investigacion, ya que explica
codmo las intervenciones personalizadas del equipo multidisciplinario pueden contribuir con
las residentes a superar sus limitaciones inmediatas y avanzar hacia niveles mas altos de
competencia. El proceso de aprendizaje no solo facilita la adquisicion de habilidades
practicas, sino que también refuerza la confianza y la autopercepcion positiva en los equipos
multidisciplinarios, lo que es esencial para su éxito en la vida independiente.

La Teoria del Desarrollo Social de Vygotsky nos orienta a comprender el rol del equipo
multidisciplinario en la facilitacion de la autonomia de las residentes. El concepto de Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP) es particularmente necesario, ya que el equipo proporciona un
apoyo estructurado (andamiaje) que permite a las adolescentes desarrollar habilidades que
atn no dominan completamente. Estas intervenciones van desde la gestion emocional hasta
la adquisicion de competencias, como la toma de decisiones financieras y la resolucion de
problemas cotidianos, esenciales para una vida independiente.

El andamiaje se retira de manera progresiva a medida que las jovenes adquieren mayor
competencia, facilitando asi su transicion hacia la independencia. Ademads, el equipo
multidisciplinario actia como mediador cultural y social, ayudando a las adolescentes a
internalizar normas sociales y a desarrollar un sentido de pertenencia en la comunidad. La
mediacion, tanto social como cultural, es un proceso continuo que se refleja en la capacidad
de las jovenes para navegar en la vida adulta y enfrentar los desafios de su entorno social
(Vygotsky, 2014).

5.2.3 Teoria del Capital Social de Pierre Félix Bourdieu

La teoria desarrollada por Pierre Bourdieu, permite comprender cémo el equipo
multidisciplinario actia como facilitador de redes, vinculos significativos y oportunidades
que participan directamente en la transicion hacia la vida independiente de las jovenes en
contexto de residencia. Bourdieu define el capital social como “el conjunto de recursos reales
o potenciales ligados a la posesion de una red duradera de relaciones mds o menos
institucionalizadas de reconocimiento mutuo” (Bourdie, 1986/2011). En este sentido, las
jovenes residentes, debido a trayectorias marcadas por la exclusion y la vulneracion de
derechos, suelen presentar un acceso limitado a redes sociales protectoras y sostenidas en el
tiempo.



El equipo multidisciplinario, consciente de la exclusion y vulneracion, asume un rol activo
en la construccion y fortalecimiento del capital social de las jovenes, tanto dentro como fuera
de la residencia. Esto implica generar instancias que favorezcan el acceso a redes educativas,
laborales, comunitarias y afectivas, contribuyendo asi a su inclusion social. Como destacan
Miranda et al. (2018), los funcionarios que trabajan con poblaciones en situacion de exclusion
cumplen una funcién mediadora clave, al acercar a las personas a espacios sociales desde los
cuales puedan generar confianza, reciprocidad y sentido de pertenencia.

Este enfoque resalta el caracter relacional del trabajo del equipo multidisciplinario, donde no
solo se busca desarrollar habilidades individuales, sino también articular vinculos
significativos que potencien la autonomia. A través de intervenciones como la gestion de
redes de apoyo, la vinculacion con programas formativos y el fortalecimiento del sentido de
comunidad, los equipos multidisciplinarios que trabajan con NNA incrementan las
oportunidades de integracion social de las jovenes. Tal como sefialan Scales, Boat y Pekel
(2020), las intervenciones que promueven capital social a través de la gestion de redes de
apoyo y el fortalecimiento de vinculos comunitarios aumentan directamente la resiliencia y
el apoyo percibido por los jovenes en contextos vulnerables.

Ademas, el equipo no solo actia como puente hacia recursos externos, sino que también
representa una fuente directa de capital social institucional, al establecer relaciones de
confianza, continuidad y contencion emocional con las residentes. Este capital relacional,
basado en la confianza y la reciprocidad, es fundamental para que las adolescentes
desarrollen un sentido de pertenencia y construyan trayectorias de vida mas estables
(Coleman, 1988).

Por ultimo, la teoria del capital social permite visualizar al equipo multidisciplinario como
un actor que no solo interviene a nivel individual, sino que transforma las condiciones
estructurales de exclusion al crear y fortalecer redes sociales, facilitando una transicion mas
segura, acompanada y sostenible hacia la vida independiente.

La integracion de estas tres perspectivas tedricas permite ofrecer una comprension detallada
y multidimensional del impacto de las acciones del equipo multidisciplinario en el proceso
de transicion de las adolescentes hacia una vida independiente. Desde la perspectiva de
Bowlby, se analiza el desarrollo social y emocional de las personas; con Vygotsky, se
profundiza en la importancia del aprendizaje social y el desarrollo de habilidades autdnomas;
y con Bourdieu, se explica que el acceso a recursos y oportunidades estd mediado por el



capital social, cultural y simbdlico que poseen las personas. En conjunto, estas teorias
permiten analizar como el equipo multidisciplinario no solo interviene desde un punto de
vista técnico, sino también desde una perspectiva relacional y emocional, fomentando un
desarrollo integral en las adolescentes que abarque tanto sus habilidades practicas como su
bienestar emocional y social.

De esta manera, el marco tedrico no solo aborda los aspectos estructurales, sociales y
emocionales de la intervencion, sino que también proporciona un fundamento para evaluar
como las diversas acciones del equipo multidisciplinario contribuyen al desarrollo de las
capacidades y la autonomia.

El equipo multidisciplinario, mediante las condiciones de valor, puede ofrecer un ambiente
de aceptacion, donde otros miembros del equipo se sientan valorados y comprendidos. La
empatia del equipo hacia las experiencias y desafios de los residentes, permite comprender
necesidades y preocupaciones. Mediante la empatia, el equipo puede disefiar intervenciones
que apoyen la transicion a la vida independiente.

La transicion a la vida independiente, segun el Departamento de Proteccion de NNAJ, es un
proceso donde los jovenes dejan las Residencias de vida familiar. En este contexto, el equipo
multidisciplinario se consolida como un agente clave en la transformacion integral de los
jovenes, facilitando una transicion efectiva hacia la vida independiente. Ademas, el marco
tedrico presentado subraya la necesidad de abordar este proceso desde una perspectiva
multidimensional. Las teorias de Bowlby, Vygotsky y Bourdieu ofrecen una comprension de
las adolescentes no sélo como receptoras de apoyo, sino también como protagonistas activas
de su propio desarrollo. A través de la intervencion del equipo, se impulsa tanto la adquisicion
de habilidades practicas como el empoderamiento emocional y psicologico de las residentes.

5.3 Marco normativo

Para dar cumplimiento al compromiso de Chile de dar proteccion integral a los NNA, se ha
suscrito a diferentes convenios internacionales. El principal corresponde a la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1989 y ratificada en Chile mediante la Ley N°19.253 en 1990. El marco juridico
vigente reconoce a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) como sujetos de derecho,
estableciendo principios fundamentales que orientan su proteccion y desarrollo. Entre estos
destacan el interés superior del nifio, el derecho a ser oido, la participacion activa y el
desarrollo integral (UNICEF, 2019). Dichos principios son esenciales para orientar la labor



de los equipos encargados de acompafiar a las jovenes en su transicion hacia la vida
independiente, asegurando el respeto por su capacidad de toma de decisiones.

En el contexto chileno, el sistema de la nifiez se encuentra regulado por diversas leyes y
orientaciones técnicas que inciden directamente en la organizacién y practicas de las
Residencias de Vida Familiar y del equipo multidisciplinario que en ellas trabaja. Entre las
principales leyes, destacan:

En cuanto a la normativa nacional, la Ley N.° 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, publicada en 2022, establece un nuevo paradigma
de intervencion estatal, reconociendo a los NNA como titulares de derechos, y promoviendo
su desarrollo integral y participacion activa. La ley mandata al Estado y sus instituciones
colaboradoras a generar condiciones para la proteccion efectiva de derechos, con especial
énfasis en la autonomia progresiva (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022).

La Ley N.° 21.302, promulgada en 2021, crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Niilez). Esta ley reemplaza al antiguo
SENAME vy busca fortalecer la intervencién con nifios, nifias y adolescentes sujetos de
medidas de proteccion, definiendo estdndares técnicos y criterios de calidad para el
funcionamiento de los programas de cuidado alternativo, incluyendo las residencias
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2021).

En cuanto a la normativa técnica que guia a la residencia de vida familiar, estan consagradas
en las Orientaciones Técnicas para las Residencias de Vida Familiar para Adolescentes
(2019), documento emitido por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, que establece los lineamientos técnicos para la intervencion en residencias.
Estas orientaciones indican que el equipo multidisciplinario tiene la responsabilidad de
promover la restitucion de derechos, el bienestar emocional, el fortalecimiento de
capacidades para la vida independiente, y la planificacion del egreso en coherencia con el
proyecto de vida de cada joven (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y
adolescencia, 2021).

Otro aspecto importante son los recursos y fuentes de financiamiento, que se ejecutan bajo
la Ley N°20.032, que regula el Régimen de Aportes del Estado a los Colaboradores
Acreditados en Chile, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. Esta Ley tiene como objetivo principal regular las relaciones y asegurar que



las acciones desarrolladas respeten y promuevan los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes.

En particular, el articulo 25 de esta ley establece que el Servicio convocara concursos para la
asignacion de los aportes financieros del Estado a proyectos que aborden diversas lineas de
accion especificadas en la ley. Para llevar a cabo estos concursos, el Servicio elaborara bases
administrativas y técnicas que determinaran los criterios y requisitos para la participacion.

Una vez seleccionados los proyectos mediante este proceso de concurso, el Servicio celebrara
un convenio con los colaboradores acreditados, asi como las responsabilidades y
obligaciones de ambas partes involucradas.

En cuanto a la politica social, la Subsecretaria de la Nifiez es el 6rgano de colaboracion
directa del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en la elaboracion de politicas y planes;
la coordinacién de acciones, prestaciones y sistemas de gestion; la promocién de derechos,
disefio y administracion de instrumentos de prevencion; estudios e investigaciones; y la
elaboracion de informes para organismos internacionales, en las materias de su competencia
en el &mbito de los derechos de los nifios.

La Fundacion se rige por La Ley 21.302 (2022) la cual explica que “la presente ley crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, como un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio” (parr. 3). La
cual se ha centrado en garantizar los derechos de los nifios y nifias, y adolescentes en
promover su desarrollo integral y proteccion frente a situaciones de vulnerabilidad, a través
de un conjunto de medidas y programas que buscan promover su desarrollo integral y
garantizar sus derechos de Nifia, Nifios y Adolescentes.

Las funciones principales del servicio incluyen el diagnostico y disefio de programas de
proteccion especializada, con un enfoque centrado en la restitucion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como en la reparacion de las consecuencias del dafio que
hayan sufrido y la prevencion de posibles vulneraciones futuras. Se enfatiza la colaboracion
con las familias o cuidadores de NNA, asi como la preparacion para la vida independiente de
los adolescentes que residen en centros de cuidados alternativos.



CAPITULO VI: SUPUESTO DE INVESTIGACION

6. Supuesto teorico

Pregunta primaria:

(Cudl es el rol que cumple el equipo
multidisciplinario en la transicion a la vida
independiente de las jovenes de 14 a 22
afios de la Residencia de Vida Familiar
(RVA) Natividad de Maria, Concepcion?

Supuesto N°1:

El equipo multidisciplinario cumple un rol
fundamental en la transicion a la vida
independiente de las jovenes de 14 a 22 afios,
a través del acompanamiento y la vinculacion
con redes de apoyo externas.

Pregunta auxiliar N°1:

(Como es el rol de acompafiamiento del
equipo multidisciplinario en la vida diaria
de las jovenes para el desarrollo de las
habilidades de autogestion y autonomia?

Supuesto N°2:

El rol de acompafiamiento del
multidisciplinario en la vida diaria de las
jovenes contribuye al desarrollo de habilidades

equipo

de autogestion y autonomia.

Pregunta auxiliar N°2:

(Qué acciones del equipo
multidisciplinario  contribuyen a la
transicion de la vida independiente de las
jovenes de la residencia?

Supuesto N°3:

Las realizadas por  equipo
multidisciplinario contribuyen a la transicion a
la vida independiente de las jovenes de la
residencia.

acciones

Pregunta auxiliar N°3

(Cual es la importancia del cumplimiento
¢tico en el rol del equipo
multidisciplinario?

Supuesto N°4:

El cumplimiento ético en el rol del equipo
multidisciplinario es determinante para
generar vinculos de confianza en el

acompafiamiento a la independencia de las
jovenes.




6.1 Tabla de categorias y subcategorias

en la vida diaria de
las en
transicion a la vida

jovenes

independiente.

Categorias Subcategorias
Rol en el | Construccién de vinculos Significativos con las jovenes: La
Acompafiamiento | construccion de vinculos significativos con jovenes en contextos

residenciales se entiende como el desarrollo de relaciones afectivas
estables y emocionalmente nutritivas entre adolescentes y figuras
referenciales en su entorno cotidiano, las cuales favorecen el sentido
de pertenencia, la identidad y el bienestar emocional (Leiva, 2021).

Estrategia para el desarrollo de habilidades de autogestion en las
jovenes: Relacionadas con la toma de decisiones, resolucion de
problemas y organizacién personal, permitiendo a los individuos
desenvolverse con mayor autonomia (Rogers, 1961).

Rutinas: Se entiende como la organizacion estructurada de actividades
cotidianas que contribuyen al equilibrio ocupacional y a la calidad de
vida (Gémez, 2021)

Acompaiiamiento  Afectivo: El vinculo afectivo en el

acompanamiento favorece la seguridad emocional y proporciona una
base segura para el desarrollo (Bowlby, 1986, citado en Moneta 2014).

Acciones del
equipo

multidisciplinario

Orientacion educativa Acciones destinadas a apoyar el acceso,

permanencia y éxito en el sistema educativo, promoviendo el
desarrollo académico (SENAME, 2021).

Orientacion laboral Preparacion y guia para facilitar la insercion de
los jovenes al mundo del trabajo, mediante el desarrollo de
competencias laborales (SENAME, 2021).

Coordinacion de redes de apoyo. La articulaciéon con redes

institucionales y comunitarias que favorece procesos de inclusion y
autonomia (Giddens, 1984 citado en Cohen, 2022).




Cumplimiento
ético en el rol del
equipo
multidisciplinario.

Respeto: Atencion o consideracion a otra persona que implica mostrar
cortesia y atencion. Permite al ser humano identificar, aceptar, valorar,
y, por tanto, reconocer la dignidad individual como los derechos que
poseen las personas dentro de una sociedad (Oliveros, 2019).

Acompaiiamiento Etico

El acompafamiento es un proceso que brinda soporte en las
dimensiones técnica, emocional y administrativa del trabajo. Esta
disefiado para ser un espacio de aprendizaje mutuo que fortalece la
practica de los equipos al reflexionar sobre los procesos de
intervencion realizados, identificar aprendizajes y planificar acciones
futuras. Este modelo, lejos de ser punitivo, crea un entorno seguro
donde el equipo puede expresar incertidumbres, compartir
experiencias y recibir orientacion en situaciones complejas. Fomenta
una cultura organizacional positiva y mejora la capacidad de los
equipos para responder de manera efectiva a las demandas del entorno
(Protege, s.f., parr. 1).

Trato digno: Reconocimiento de la dignidad humana y derechos
fundamentales (Colegio de Trabajadores Sociales de Chile, 2014).

Autonomia: Facultad abstracta de decision sobre el gobierno de la
propia vida, a organizar su vida, acceder a actividades dentro y fuera
de su hogar; las posibilidades de satisfaccion aumentan. (Fundacion
Rostros Nuevos, 2016, citado en Departamento de proteccion de
derechos, 2019).

CAPITULO VII: DISENO METODOLOGICO

7. Diseiio metodologico

La investigacién se realizara con enfoque cualitativo, a través de la interpretacion de
informacion de las experiencias del equipo multidisciplinario, en su contribucion en la

transicion a la vida independiente de las jovenes del programa RVA, este enfoque facilita




una comprension mds flexible y detallada de las percepciones y practica de los equipos
multidisciplinarios. El componente cualitativo permite interpretar y profundizar en las
experiencias de los equipos en cuanto su accionar sobre como abordar la transicion a la vida
de los jovenes en el contexto de la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria. Este
enfoque capta la percepcion de los equipos multidisciplinarios, lo cual permite flexibilidad
para ajustar el analisis. En palabras de Loayza (2018) la metodologia cualitativa se centra en
comprender fendmenos en profundidad, enfocandose en los significados, percepciones,
conceptos y experiencias de los involucrados en su contexto, lo cual es esencial para estudios
que buscan desentrafar dinamicas complejas, como las presentes en una residencia de vida
familiar.

De este modo, la metodologia empleada permitird obtener informacion relevante sobre la
poblacioén que se desea investigar, recogiendo opiniones y percepciones fundamentadas en
sus experiencias personales respecto a la preparacion para la vida independiente, asi como
los significados que asignan a dicho proceso.

7.1 Criterios de investigacion

La investigacion a realizar serd de caracter descriptiva. Esto implica la recopilacion de la
informacion basada en las experiencias, percepciones y significados construidos por los
funcionarios que integran el equipo multidisciplinario del RVA Natividad de Maria. La
recoleccion de datos se realizard a través de entrevistas semi estructuradas, lo que permitira
una exploracion de las apreciaciones y roles en el proceso de transicion hacia la vida
independiente de las jovenes (Loayza, 2020).

Siguiendo a Merriam y Tisdell (2016), las entrevistas focalizadas serdn conducidas
directamente por los investigadores, en la dependencia del RVA Natividad de Maria,
obteniendo asi datos primarios a través de sus relatos y experiencias de los equipos
multidisciplinarios; al mismo tiempo, se recurrird a datos secundarios provenientes de
estudios, articulos académicos y documentos sobre acompafiamiento en residencias juveniles
para proporcionar contexto y contrastar la informacion recabada en campo.

Segun el tiempo, serd de manera transversal, ya que, se desarrollara en un periodo especifico.
La informacion sera recopilada en un momento determinado, permitiendo distinguir el rol
del equipo multidisciplinario en el proceso hacia la transicion de vida independiente de las
jovenes (Izcara, 2004).



Seglin el control de variable, serd no experimental, ya que, se analizara el fenomeno tal como
ocurre, recogiendo las percepciones y experiencias de los funcionarios que intervienen
directamente con las jovenes en la residencia (Katayama, 2021).

Para la recoleccion de datos se emplearan dos técnicas principales: el analisis documental y
la entrevista semiestructurada. El anélisis documental consistira en la revision de normativas
y registros institucionales que permitan identificar las estrategias de intervencion
implementadas por el equipo multidisciplinario en el proceso de transicion a la vida
independiente.

Por su parte, las entrevistas semiestructuradas se aplicaran al equipo multidisciplinario de la
residencia y seran grabadas, con la autorizacién previa de los/as participantes, para su
posterior transcripcion y analisis detallado. Este procedimiento permitird resguardar la
fidelidad de la informacion y garantizar el anonimato de las personas entrevistadas en todo
momento. Las entrevistas se realizaran en espacios privados dentro de la Residencia de Vida
Familiar Natividad de Maria especificamente, en dos oficinas habilitadas para tal fin, lo cual
permitird asegurar la confidencialidad del proceso, asi como crear un ambiente adecuado para
la exploraciéon profunda de las percepciones sobre el proceso de transicion a la vida
independiente.

Todas las técnicas de recoleccion de datos se llevaran a cabo en las dependencias de la
Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria, ubicada en calle Rengo N.° 1391, en la
ciudad de Concepcion. Este espacio ha sido seleccionado por ser un entorno seguro y
conocido por los participantes, lo que facilita una interaccion fluida y minimiza posibles
distracciones externas.

7.2 Muestreo, Universo, Muestra.
7.2.1 Tipo de muestreo

Se llevara a cabo un muestreo no probabilistico intencional, ya que, se elegira un nlimero
reducido de casos que ofrecen un abundante valor informativo respecto a un tema especifico
de estudio (Izcara, 2004). Ademas, sera de caracter homogéneo, porque se seleccionara una
muestra pequefia y uniforme para realizar un analisis detallado de un grupo social con
caracteristicas muy particulares (Izcara, 2004), mediante la seleccion de de funcionarios del
equipo multidisciplinario que trabaja de manera directa en el proceso de transicion a la vida
independiente de las jovenes pertenecientes al programa RVA. Este tipo de muestreo permite



focalizar el analisis en aquellos funcionarios que tienen una experiencia significativa en el
programa de transicion y pueden proporcionar una vision detallada sobre las intervenciones
y sus efectos.

7.2.2 Universo

El equipo multidisciplinario de la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria esta
compuesto por una variedad de funcionarios dedicados al cuidado integral de las jovenes, y
abarca distintos roles que contribuyen al desarrollo y bienestar de las residentes. Cada uno
de estos trabajadores cumple funciones especificas y complementarias, que permiten abordar
las necesidades de las jovenes desde un enfoque integral, promoviendo tanto su desarrollo
personal como su preparacion para una vida autonoma.

7.2.3 Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio estd conformada por 25 funcionarios que trabajan en la
Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria, ubicada en la ciudad de Concepcion. Para
esta investigacion se selecciond una muestra de siete integrantes del equipo, quienes
participaron directamente en las intervenciones orientadas a la transicion a la vida
independiente.

La eleccion de esta residencia se fundamenta en la pertinencia y factibilidad del contexto, ya
que ofrece condiciones adecuadas para acceder a informacion relevante y facilita una
interaccion cercana con el equipo multidisciplinario. Ademas, la direccion ejecutiva de la
Fundacion Ricardo Espinosa, institucion a la cual pertenece la residencia, manifestd plena
disposicion para colaborar y brindar apoyo durante el desarrollo del estudio.

La seleccion de los siete participantes se basa en su rol activo dentro del proceso de
acompanamiento y formacion de las jovenes, asi como en su capacidad para aportar
reflexiones acerca de los resultados, desafios y sentidos atribuidos a sus practicas. Su
participacion permite obtener una comprension profunda y contextualizada del fenomeno
investigado, dado que se trata de actores directamente vinculados a las dinamicas y
decisiones institucionales.

7.2.4 Criterios de inclusion y exclusion



Los criterios de inclusion y exclusion en este estudio permiten delimitar con precision el
perfil de los seleccionados, garantizando que aquellos involucrados cuenten con la
experiencia y el rol necesarios para aportar perspectivas relevantes sobre el proceso de
intervencion en la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria.

Estos criterios aseguran que la muestra esté compuesta por individuos directamente
implicados en las actividades de desarrollo para la vida independiente de las jovenes,
aportando informacion fundamentada y consistente para el analisis.

La definicion de estos criterios, detallada a continuacidn, permite una seleccion rigurosa y
acorde a los objetivos del estudio, optimizando la relevancia y aplicabilidad de los hallazgos.
Es esencial, establecer criterios de inclusion, los cuales abarcan las caracteristicas,
demograficas, temporales y geograficas de los sujetos que conforman la poblacion en estudio,
asi como los criterios de exclusion, que comprenden las caracteristicas de los sujetos que
podrian afectar la calidad de los datos o la interpretacion de los resultados (Otzen &
Manterola 2017).

7.2.4.1 Criterios de inclusion:

1. Funcionarios contratados con al menos tres meses de experiencia en la Residencia de
Vida Familiar Natividad de Maria, Concepcion, para asegurar su familiarizacion con
los procesos y practicas de transicion a la vida independiente.

2. Funcionarios que formen parte del equipo multidisciplinario que esta directamente
involucrado en el acompafiamiento de las jovenes en su proceso de transicion a la
vida independiente.

3. Funcionarios dispuestos a colaborar en el estudio, compartiendo sus experiencias y
reflexiones sobre el proceso de intervencion en la residencia.

4. Funcionarios que se encuentren actualmente trabajando, es decir, presente en sus
funciones durante el periodo de recoleccion de datos.



7.2.4.2 Criterios de exclusion:
1. Funcionarios externos a la Residencia.

2. Funcionarios que no se encuentren actualmente trabajando durante el periodo de
levantamiento de informacion, por encontrarse con licencia médica o de vacaciones.

3. Funcionarios con menos de tres meses de experiencia en la Residencia de Vida
Familiar Natividad de Maria, Concepcion, debido a una exposicion limitada a las
intervenciones y al conocimiento de la estructura organizacional.

4. Funcionarios que no estén directamente vinculados a la atenciéon y acompafiamiento
de las jovenes en el desarrollo de habilidades para la vida independiente.

7.2.5. Acceso al campo

El trabajo de campo iniciard mediante el contacto con el director de la Fundacién Ciudad del
Nino, en la ciudad de Concepcion y la directora del RVA Natividad de Maria, con el
proposito de coordinar una reunidn para la presentacion formal del equipo de investigacion
e indicar los objetivos, metodologia del estudio, técnicas de recoleccion de datos (entrevistas
semi-estructuradas y analisis documental).

Una vez obtenida la autorizacion del director y representante legal de la Fundacion Ricardo
Espinosa y de la directora de la Residencia Natividad de Maria, la investigacion considerara
la participacion voluntaria del equipo multidisciplinario, quienes podrian contribuir
aportando con sus experiencias y percepciones.

Se solicitara el uso de un espacio en la residencia para la realizacion de las entrevistas y el
analisis documental. El andlisis documental se centrard en investigaciones previas,
normativas legales, registros institucionales y orientaciones técnicas pertinentes al trabajo
con adolescentes en proceso de transicion a la vida independiente. Por su parte, las entrevistas
se enfocardn en recoger las percepciones, experiencias y valoraciones del equipo
multidisciplinario respecto al rol en dicho proceso, considerando tanto sus fortalezas como
los desafios enfrentados en la préctica cotidiana.

Se garantizara la confidencialidad y anonimato de las participantes, asegurando el manejo
ético de la informacion recopilada.



7.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearan dos técnicas de recoleccion de datos que
permitiran evidenciar la percepcion del equipo multidisciplinario y profundizar su
experiencia en el RVA de Natividad de Maria.

Una de las técnicas sera la entrevista semiestructurada, la cual permitira a los investigadores
obtener testimonios directos del equipo multidisciplinario. Esta herramienta ofrece
flexibilidad a los entrevistados, ya que, combina preguntas abiertas con un guion definido,
adaptandose a las respuestas del entrevistado y profundizando a la vez en aspectos relevantes
de su labor (Loayza, 2020). De esta manera, se podra conocer como perciben su rol, qué
estrategias emplean en la transicion de las jovenes y qué desafios consideran en el proceso.

Ademas, se realizara un analisis documental, el cual incluira la revision de las normativas,
informes institucionales, registros de intervenciones y otros documentos relacionados con el
trabajo del equipo multidisciplinario. Esta técnica permitird contextualizar la investigacion
dentro de los marcos normativos, aportando antecedentes sobre las politicas de proteccion y
estrategias de intervencion utilizadas en el proceso de transicion hacia la vida independiente
(Otzen & Manterola, 2017).

La combinacion de estas técnicas permitira obtener una idea general sobre el rol del equipo
multidisciplinario en la residencia, proporcionando informacion valiosa, contribuyendo a una
mejor comprension del fenomeno de la investigacion.

7.4 Criterios de Calidad

- Credibilidad: Cada participante describira su experiencia y percepcion sobre el proceso de
acompanamiento desde sus propias vivencias y significados. La informacion recopilada sera
transcrita textualmente a partir de las grabaciones de las entrevistas, realizadas con el previo
consentimiento de los entrevistados, garantizando la fidelidad de los relatos. Ademas, la
supervision y evaluacion continua por parte de la docente guia de la investigacion, lo que
permitird mantener el rigor metodologico.

Siguiendo a Nowell, Norris, White y Moules (2017), la credibilidad se establece cuando los
investigadores implementan estrategias como la revision por miembros, la triangulacion de
datos y el compromiso prolongado con el campo, garantizando que los hallazgos reflejen
auténticamente las perspectivas de los participantes.



- Transferibilidad: Dado que el estudio es de caracter cualitativo y se enfoca en comprender
un fenomeno especifico, sus resultados no pretenden ser generalizables a toda la poblacion.
Sin embargo, la informacion obtenida puede ser aplicable a contextos residenciales similares,
asi como a programas de intervencion dirigidos a jovenes en transicion a la vida
independiente.

La transferencia de conocimiento se reflejara en la aplicabilidad de los hallazgos para otros
equipos multidisciplinarios que trabajen con adolescentes en situaciones similares (Miles,
Huberman y Saldana, 2020).

- Dependencia: Para garantizar la rigurosidad del proceso, se disefid y ejecuto la aplicacion
de los instrumentos de manera coordinada, evitando posibles sesgos en el orden y andlisis de
los datos. La investigacion aplicara una estructura detallada en la recoleccion y
procesamiento de la informacion, verificando su consistencia a través de la categorizacion
tematica y el andlisis de contenido. Siguiendo a Hernandez et al. (2019), la dependencia se
establece cuando el estudio es replicable en contextos similares, siempre que se respeten los
procedimientos metodolégicos y el enfoque cualitativo planteado.

- Confirmabilidad: Los datos obtenidos seran revisados constantemente por la docente guia
de la investigacion, asegurando que la interpretacion y analisis de la informacion no se vean
afectados por la subjetividad de los investigadores ni por factores externos que pudiesen
distorsionar los resultados. La confirmabilidad se respaldard con la documentacion
transparente del proceso metodologico, detallando cada fase de la recoleccion y anélisis de
datos. Adicionalmente, la triangulacion de fuentes permitird contrastar la informacion
obtenida, evitando interpretaciones parciales o sesgadas (Katayama, 2021).

8. Metodologia de la investigacion

8.1. Construccion y validacion de instrumento de recoleccion de datos:

Para la presente investigacion, el equipo elabor6 un instrumento de recoleccion de datos
consistente en una entrevista semiestructurada, construida en funcion de los objetivos
especificos y del marco tedrico del estudio. Ademas, para resguardar los parametros éticos
de confidencialidad fue necesario disefiar un consentimiento informado.



Las entrevistas, se enfocan en recoger la percepcion, experiencia y valoracion del equipo
multidisciplinario respecto al rol en el proceso de transicion a la vida independiente.

El disefio considerdé aspectos técnicos y metodoldgicos propios de las investigaciones
cualitativas, tales como la formulacion de preguntas abiertas y la organizacion tematica en
items.

Previo a su aplicacion, el instrumento fue sometido a un proceso de validaciéon metodologica
a cargo del académico German Lagos Sepulveda, socidlogo, docente de la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion, quien reviso la pauta y entregd observaciones y
sugerencias adjuntas en el Anexo 2, orientadas a mejorar su calidad y pertinencia.

El equipo investigador incorpord sugerencias realizadas para la validacion ajustando las
preguntas y la estructura del instrumento segun las indicaciones del docente para asegurar su
claridad, aplicabilidad y coherencia.

Con el proposito de verificar la comprension de las preguntas y la aplicabilidad del
instrumento desde la perspectiva de los participantes, se realizd una entrevista piloto con un
funcionario voluntario. La prueba permiti6 identificar las adecuaciones y ajustes antes de la
aplicacion definitiva. Las mejoras implementadas incluyeron optimizar la distribucion del
tiempo y disponer de una pauta que facilite una formulacion mas clara de las preguntas.

La técnica definida para la recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada,
dirigida a funcionarios de la residencia RVA Natividad de Maria, en la comuna de
Concepcion, region del BioBio, Chile. Las entrevistas fueron de caracter focalizado,
centradas en items relacionados con los objetivos especificos. La modalidad
semiestructurada permiti6 flexibilidad al momento de formular las preguntas, adaptando las
respuestas de los participantes a las necesidades emergentes durante la conversacion.

Para la seleccion de los participantes se utilizo un muestreo no probabilistico, intencional y
homogéneo, considerando un numero reducido de casos que ofrecieran informacion
abundante y detallada sobre los objetivos especificos del estudio. La muestra estuvo
conformada por 7 funcionarios que trabajan directamente en el proceso de transicion a la vida
independiente de las jovenes de la residencia, asegurando asi una vision profunda y experta
sobre las intervenciones realizadas.



Las entrevistas fueron planificadas con anticipacion, tomando en cuenta la disponibilidad
horaria de los miembros del equipo multidisciplinario. Su aplicacion estuvo a cargo de las y
los estudiantes de la carrera de Trabajo Social Erika Arriagada, Francisco del Solar, Carla
Gomez y Franco Vargas, integrantes del equipo investigador.

Las entrevistas definitivas se llevaron a cabo en las dependencias de la Residencia RVA
Natividad de Maria, ubicada en calle Rengo 1391, Concepcion, Region del BioBio, Chile,
en un ambiente comodo, seguro y libre de distracciones. Con la autorizacion previa de los
participantes, las entrevistas fueron grabadas para facilitar su posterior transcripcion y
andlisis, garantizando la confidencialidad y anonimato de la informacion proporcionada.

8.2. Trabajo de campo:
8.2.1 Acceso al campo:

Con respecto al trabajo de campo, el equipo investigador inicio6 el contacto via telefonica con
el director ejecutivo y representante legal de la Fundacion Ricardo Espinosa, don Richard
Tapia Benites, con el proposito de solicitar una reunion presencial para presentar el tema a
investigar y obtener la autorizacion institucional. La reunion fue agendada a través de la
secretaria de la oficina de administracion, para el dia 16 de junio de 2025.

Posteriormente, se estableci6 contacto telefonico con la directora Subrogante de la
Residencia RVA Natividad de Maria para coordinar una segunda reunion presencial, en la
que se present6 el equipo investigador, se explicaron los objetivos y la modalidad del estudio,
y se solicitd su autorizacion para la ejecucion del mismo. Esta reunion se concret6 el dia 17
de junio de 2025. En dicha instancia se presento la técnica de recoleccion de datos entrevistas
semiestructuradas y el instrumento previamente validado. Asimismo, se informé que la
participacion del equipo multidisciplinario seria voluntaria y condicionada a la firma del
consentimiento informado.

Con la autorizacién de la directora, se coordinaron dos salas dentro de las dependencias de
la residencia, una sala de intervencion y una sala de reuniones, para realizar las entrevistas,
las que quedaron programadas para los dias 30 de junio, 1 de julio, 4 de julio y 7 de julio de
2025. También se establecid contacto directo con el equipo multidisciplinario para
explicarles el proposito del estudio y coordinar su disponibilidad horaria para las entrevistas.



Previo a la aplicacion de las entrevistas definitivas, se realizd una prueba piloto, lo que
permiti6 evaluar la comprension, claridad y pertinencia de las preguntas, asi como la duracién
aproximada de cada entrevista.

La muestra estuvo conformada por siete integrantes del equipo multidisciplinario de la
Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria. La seleccion de los participantes se realizo
aplicando criterios de inclusion y exclusion definidos para asegurar la pertinencia y la calidad
de la informacion obtenida.

La muestra alcanzada fue adecuada considerando los criterios metodoldgicos de
accesibilidad, pertinencia temadtica y riqueza de la informacion, satisfaciendo el principio de
saturacion teorica.

La muestra se considera suficiente para los objetivos de esta investigacion, ya que responde
a criterios metodologicos propios de los estudios cualitativos. En primer lugar, la
accesibilidad a los participantes permitio obtener informacion directa y contextualizada sobre
el rol del equipo multidisciplinario dentro de la residencia. En segundo lugar, la pertinencia
temdtica se garantizd al incluir Unicamente a integrantes del equipo que participan
activamente en el acompafiamiento y en las acciones vinculadas a la transicion a la vida
independiente, asegurando asi la relevancia de los relatos obtenidos.

Asimismo, la muestra demostrd ser suficiente debido a la riqueza y profundidad de la
informacion recopilada, lo que permitio abordar el fendémeno desde diversas perspectivas
internas del equipo. A lo anterior se suma que, durante el proceso de analisis, se observo la
saturacion tedrica, entendida como el punto en el que las entrevistas dejaron de aportar
elementos nuevos o distintos a las categorias emergentes. Esto indica que el numero de
participantes fue adecuado para generar una comprension solida, coherente y significativa
del fendmeno investigado, sin necesidad de ampliar la cantidad de informantes.

Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial, resguardando los pardmetros éticos
del trabajo de campo. Cada participante firmé previamente un consentimiento informado,
que garantiza su participacion voluntaria y el respeto a su decision. Las entrevistas se llevaron
a cabo en un ambiente privado, comodo y seguro, y fueron grabadas con autorizacion
explicita de los participantes, asegurando la confidencialidad y el anonimato de la



informacion recopilada. Posteriormente, las grabaciones fueron transcritas para su analisis y
otorgando un numero aleatorio a cada entrevistada .

8.3. Criterios de calidad de la investigacion:

En el desarrollo de esta investigacion se han incorporado criterios de calidad propios del
enfoque cualitativo, asegurando que los hallazgos sean confiables, pertinentes y
representativos de la experiencia de los participantes. A continuacion, se detallan las
evidencias que dan cuenta del cumplimiento de cada uno de estos criterios:

Credibilidad: La credibilidad se garantiza al recoger los relatos de los integrantes
seleccionados del equipo multidisciplinario desde sus propias vivencias y significados,
transcribiendo de manera textual las entrevistas grabadas con su consentimiento. Esta
préctica asegura que la interpretacion respete sus palabras y contexto. Ademas, la validacion
del instrumento por un especialista externo, la entrevista piloto, y la supervision constante de
la docente guia constituyen evidencias concretas del esfuerzo por mantener el rigor y la
fidelidad en la recoleccion y analisis de los datos.

Siguiendo a Nowell, Norris, White y Moules (2017), la credibilidad se establece cuando los
investigadores implementan estrategias como la revision por miembros, la triangulacion de
datos y el compromiso prolongado con el campo, garantizando que los hallazgos reflejan
auténticamente las perspectivas de los participantes.

Transferibilidad: Aunque el estudio se centra en un caso particular, la seleccion intencional
y homogénea de los participantes, junto con la descripcion detallada del contexto y
caracteristicas del equipo multidisciplinario, permiten que los hallazgos puedan ser aplicados
o considerados como referencia en programas similares. La utilidad potencial de los
resultados para orientar a otros equipos en residencias o programas de transicion a la vida
independiente es evidencia de la transferibilidad de la investigacion.

La transferencia de conocimiento se refleja en la aplicabilidad de los hallazgos para otros
equipos multidisciplinarios que trabajen con adolescentes en situaciones similares (Miles,
Huberman y Saldafia, 2020).

Dependencia: La rigurosidad metodoldgica se evidencia en la aplicacion coordinada de los
instrumentos, en la organizacion de los datos y en la categorizacion tematica realizada. El



registro detallado de cada etapa de diseno, validacion, aplicacion y analisis permite que el
estudio sea replicable en condiciones similares, mostrando consistencia y coherencia en las
acciones emprendidas. Esto permite que, si otro equipo siguiera el mismo proceso en un
contexto similar, podria obtener resultados comparables (Herndndez et al., 2019).

Confirmabilidad: El proceso metodologico fue documentado de forma transparente y
revisado periddicamente por la docente guia, quien verificod que los analisis no estuvieran
sesgados por las expectativas o interpretaciones subjetivas del equipo investigador. Ademas,
la triangulacion de las fuentes y la grabacion integra de las entrevistas como respaldo
contribuyen a que los resultados puedan ser auditados y verificados por terceros. Se respalda
con revision constante, documentacion transparente y triangulacion de fuentes (Katayama,
2021).

8.4 Codificacion y Tabulacion: Transcripcion, cédigos base y emergentes iniciales.

Con las entrevistas transcritas, se dio inicio al proceso de codificacion cualitativa. Este
procedimiento se realiz6 de manera manual e incluy¢ la revision sistematica de los discursos,
considerando tanto los codigos base como los cddigos emergentes construidos desde los
significados expresados por los integrantes del equipo multidisciplinario.

La codificacion se organizé mediante una matriz elaborada en Excel, herramienta que
permiti6 identificar regularidades, patrones y divergencias en los relatos. En dicha matriz se
integraron las categorias y subcategorias definidas tedricamente, junto con los significados
emergentes observados directamente en las respuestas del equipo durante las entrevistas.

Para llevar a cabo este proceso, se identificaron fragmentos representativos que respondieron
a los objetivos especificos del estudio y que reflejaran los sentidos atribuidos por las
participantes a su rol en el proceso de transicion a la vida independiente de las jovenes. De
este modo, se emplearon:

Codigos base, construidos a partir de las dimensiones tedricas y codigos emergentes,
obtenidos mediante un andlisis inductivo de los relatos, en coherencia con la logica
interpretativa del enfoque cualitativo.

La matriz de codificacién permitid registrar:

- Fragmentos textuales codificados.



- Cddigo base asignado.

- Cdbdigo emergente correspondiente.

- Categoria y subcategoria asociada.

- Objetivo especifico al que responde cada fragmento.

Esta matriz funcioné como una herramienta de organizacion clave para el analisis posterior,
facilitando la identificacion de patrones, regularidades, contradicciones y tensiones presentes
en los discursos del equipo multidisciplinario.

Entre los codigos emergentes que comenzaron a destacarse durante esta fase se encuentran
elementos como: Vinculo, Habilidades, rutinas, acompafiamiento, trato digno, autonomia.

La construccion de esta matriz permitié dar paso a una etapa de analisis mas profundo,
orientada a interpretar las relaciones entre categorias, comparar perspectivas y construir una
narrativa analitica que articule de manera coherente el marco tedrico con los hallazgos
empiricos del estudio.

8.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas, se optod
por un enfoque cualitativo el cual se sustenta en el andlisis hermenéutico, ya que, permite
comprender los significados que son atribuidos por los participantes a sus propias
experiencias dentro del contexto residencial.

El andlisis hermenéutico se basa en la interpretacion del sentido desde los discursos,
considerando los contextos culturales, institucionales y personales que configuran la realidad
de las entrevistadas. En este sentido, se busca interpretar los significados que emergen desde
la propia vivencia de las actoras sociales, reconociendo la subjetividad como un elemento
clave del proceso de comprension (Gadamer, 2006).

La aplicacion del andlisis hermenéutico se tradujo en la codificacion manual del material
transcrito, distinguiendo entre codigos base, previamente definidos segiin la malla temaética,
y codigos emergentes, construidos a partir de los significados expresados por las
entrevistadas. Este proceso permitid generar subtemas de anélisis que reflejan la riqueza
interpretativa de los relatos, en coherencia con los objetivos de la investigacion.



Asimismo, se complementa el analisis con una triangulacién metodoldgica, mediante la
confrontacion de los datos recogidos con fuentes secundarias, criterios de validacion
académica y retroalimentacion de la docente guia. Este proceso permitié fortalecer la
credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad de los hallazgos.

8.5.1 Conformacion del corpus:

El corpus de andlisis se conformo a partir de siete entrevistas semiestructuradas realizadas al
equipo multidisciplinario de la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria, ubicada en
la ciudad de Concepcion, Region del Biobio, Chile. Las participantes fueron seleccionadas
intencionalmente por su vinculo directo con los procesos de acompafiamiento a las jovenes
en transicion a la vida independiente. Las entrevistas fueron grabadas, transcritas de forma
textual y analizadas en su totalidad previo consentimiento informado.

8.5.2 Saturacion del corpus

El proceso de saturacion teorica se alcanzo de forma progresiva durante el andlisis del corpus.
A partir de la sexta entrevista, se evidencid una reiteracion significativa de las categorias,
sentidos y experiencias, lo que indicd que las categorias principales estaban suficientemente
representadas. Por ello, se consider6 pertinente concluir el trabajo de campo con un total de
siete entrevistas, garantizando la profundidad interpretativa y la riqueza del analisis.

8.5.3 Etapas del proceso analitico:
El andlisis se realizo en distintas etapas:

1. Lectura comprensiva inicial para familiarizarse con el material.

2. Segmentacion del texto en unidades de significado relevantes.

3. Codificaciébn manual, distinguiendo entre cddigos base (derivados de la malla
tematica) y codigos emergentes (surgidos directamente del discurso).

4. Agrupacion de codigos en Categorias y Subcategorias, segin afinidad semantica y
pertinencia tematica

5. Construccidon de matrices tematicas que facilitaron la organizacion y contraste de los
hallazgos.

6. Triangulacion metodoldgica con fuentes documentales institucionales y revision por
parte de la docente guia.



8.5.4 Metodologia utilizada:

La codificacion se realizd6 de forma manual con apoyo del programa Excel para la
organizacion de la matriz de andlisis, cruce y clasificacion de categorias y subcategorias. Esta
decision se fundamenta en la necesidad de mantener una lectura interpretativa cercana a los
discursos. La codificacion manual permiti6 un mayor control del proceso analitico,
facilitando la reflexién constante sobre el contenido emergente y su conexiéon con los
objetivos del estudio.

8.5.5 Relacion con los objetivos del estudio:

Las categorias de andlisis construidas se encuentran directamente alineados con los objetivos
especificos del estudio:

- El objetivo especifico 1, se relaciona con las siguientes subcategorias:

Construccion de vinculos significativos con las jovenes.

Estrategias para el desarrollo de habilidades de autogestion en las jovenes.
Rutinas

- Acompanamiento afectivo

- El objetivo especifico 2, se relaciona con las siguientes subcategorias:
- Orientacion educativa
- Orientacion laboral
- Coordinacién con redes de apoyo.
- El objetivo especifico 3, se relaciona con las siguientes subcategorias:
- Respeto
- Acompanamiento ético
- Trato digno
- Autonomia

8.5.6 Justificacion del enfoque:

La eleccion del enfoque hermenéutico se fundamenta en la necesidad de comprender los
significados que el equipo multidisciplinario construye en torno a su practica dentro de la
residencia, especialmente en relacion con el acompafiamiento que brindan a las jovenes en
su proceso de transicion a la vida independiente. Este enfoque resulta pertinente, ya que
permite interpretar no solo lo que los participantes expresan de forma explicita, sino también
los sentidos profundos que orientan sus acciones, decisiones y experiencias cotidianas. A



diferencia de analisis centrados tnicamente en el lenguaje o en los signos, la hermenéutica
posibilita situar los discursos en su contexto institucional, relacional y sociocultural,
ofreciendo una comprensiéon mas amplia e integral del fendmeno estudiado.

La aplicacion del analisis hermenéutico se desarrollé mediante un proceso sistematico que
incluy6 una lectura inicial comprensiva de las transcripciones, la identificacion de unidades
de significado relevantes y la codificacion interpretativa de los relatos. Posteriormente, los
codigos se agruparon en categorias que reflejan los principales temas emergentes, las cuales
fueron analizadas a través de la circularidad hermenéutica, es decir, en un constante dialogo
entre las partes del discurso y la experiencia global del equipo multidisciplinario. Este
proceso culminé en una integracion interpretativa que permitié reconstruir el sentido que el
equipo atribuye a su rol y a las practicas que desarrolla en el acompafiamiento hacia la
autonomia.

El enfoque hermenéutico se articula coherentemente con el paradigma comprensivo, ya que
ambos privilegian la interpretacion de las experiencias y la comprension del mundo subjetivo
de los actores sociales. Este vinculo permite abordar el fenomeno investigado desde una
mirada que reconoce la complejidad de las interacciones y las dindmicas institucionales,
evitando explicaciones simplistas o descontextualizadas.

La incorporacion de este enfoque fortalece el rigor metodolégico del estudio, al exigir un
andlisis reflexivo, fundamentado y transparente respecto a las decisiones interpretativas. La
consideracion del contexto y el uso de la circularidad hermenéutica contribuyen a la
coherencia interna de los hallazgos, otorgando profundidad, claridad y credibilidad al proceso
investigativo.

9. Resultado

Los resultados de esta investigacion se presentan organizados segin los tres objetivos
especificos planteados en el estudio. A partir del analisis de las entrevistas semiestructuradas,
se identificaron diversos codigos bases y codigos emergentes que permiten comprender el
rol del equipo multidisciplinario en la transicion a la vida independiente de las jovenes
residentes. Estos codigos emergen del proceso de codificacion e interpretacion de los
discursos, y se acompanan de fragmentos textuales representativos que enriquecen la
comprension del fendémeno investigado.



Es necesario exponer los principales hallazgos de los resultados nacidos a partir del
levantamiento de datos desarrollado en la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria,
mediante entrevistas al equipo multidisciplinario. El andlisis profundo y descriptivo se
estructura a partir de los objetivos especificos, categorias y subcategorias definidas en la
malla tematica, las cuales responden a los objetivos especificos del estudio. La presentacion
de los resultados se apoya en fragmentos discursivos de las entrevistadas, presentes en la
codificacion de las entrevistas. Seleccionados por su claridad, riqueza expresiva y conexion
con los sentidos emergentes del fenomeno investigado.

9.1 Reduccion de datos:

De un total aproximado de 120 paginas de transcripcion, se extrajeron cerca de 180 unidades
de significado. Estas unidades fueron clasificadas en 3 categorias analiticas principales y 11
subcategorias, las cuales fueron depuradas y agrupadas conforme a su relevancia tematica y
nivel de saturacion. Se seleccionaron aquellas citas que aportan mayor riqueza expresiva,
claridad conceptual y representatividad del discurso colectivo.

9.2 Triangulacion aplicada en los resultados:

Los hallazgos fueron triangulados con documentos institucionales de la residencia,
Orientaciones Técnicas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, y literatura especializada en cuidado alternativo. Asimismo, fueron validados
mediante revision por parte de la docente guia, lo que permiti6 reforzar su credibilidad y
transferibilidad.

9.2.1 Objetivo especifico 1: Describir el rol del acompafiamiento del equipo
multidisciplinario en la vida diaria de las jovenes en transicion a la vida independiente.

Categoria 1: Rol del acompafiamiento en la vida diaria de las jovenes en transicion a la
vida independiente.

- Subcategoria 1: Construccion de vinculos significativos con las jovenes.

Las entrevistadas coinciden en que uno de los aspectos fundamentales del acompafiamiento
cotidiano es la construccion de vinculos significativos con las jovenes. Este vinculo no se



desarrolla inicamente desde lo técnico, sino también desde una postura relacional que integra
la cercania emocional, la disponibilidad afectiva, la escucha activa, el respeto y la contencion.
A juicio del equipo, el vinculo es un canal esencial para generar confianza, sostener procesos
de intervencion y promover el desarrollo integral de las adolescentes.

La mayoria de las entrevistadas enfatizan que este tipo de relacion se construye en la
cotidianidad, a través de acciones sencillas como compartir momentos de conversacion,
juegos, sobremesas, comidas o estar disponibles en momentos de crisis. Estos espacios
permiten conocer a las jovenes en profundidad y establecer una comunicacion que va mas
alla de lo instrumental.

E1l: “...conocer sus gustos, sus intereses... He tratado de entender y conocer sus
emociones... la conversacion, el juego, la sobremesa...”

E2: “...mantengo la puerta abierta... trato de sentarme a almorzar con ellas todos
los dias... el espacio para ellas siempre estd.”

Las entrevistadas también subrayan que el vinculo requiere compromiso emocional, tiempo
y un trabajo constante, ya que las jovenes suelen detectar cuando el acercamiento es genuino
y cuando es forzado. En este sentido, la experiencia se vuelve relevante, ya que permite
anticiparse a situaciones criticas, adaptar intervenciones y comprender mejor la historia de
vida de cada adolescente.

E2: “.ellas te huelen... saben quiénes estdn realmente comprometidos... la
experiencia no es solo técnica, es emocional, es entrega...”

E7: “..la experiencia te permite anticiparse a crisis... flexibilizar
intervenciones... leer desde la historia de vida.”

Asimismo, se reconoce que la capacidad de establecer vinculos no depende tnicamente de la
antigliedad en el cargo, sino de una actitud ética y emocional frente al rol. Algunas de las
entrevistadas reflexionan sobre la importancia de tener “tino”, sensibilidad y apertura para
abordar ciertos temas, considerando las dificultades del vinculo que muchas jovenes
presentan como consecuencia de sus trayectorias de vulneracion.

El: “...tener, quizés, como el tino... el respeto... para poder tratar ciertos temas,
jeso igual influye harto en la vinculacion con ellos!”



E3: “..la experiencia te lleva a generar vinculaciones mas sanas, no
instrumentales... considerar los trastornos de vinculo.”

La construccion de vinculos significativos se configura como un componente esencial del
acompanamiento, permitiendo establecer relaciones humanizadas, basadas en la confianza,
la empatia y la entrega. Estos vinculos no sélo fortalecen la autoestima y seguridad emocional
de las jovenes, sino que también se constituyen como un soporte indispensable para su
transicion a la vida independiente.

Subcategoria 2: Estrategias para el desarrollo de habilidades de autogestion en las
jovenes

Las entrevistadas sefalan que el desarrollo de habilidades de autogestion en las jovenes es
un eje central del acompafiamiento cotidiano, aunque reconocen que no siempre se lleva a
cabo de forma estructurada o sistematica. En su mayoria, las acciones tienden a surgir en la
cotidianidad, a través de intervenciones, adaptadas a los intereses, capacidades y niveles de
autonomia de cada adolescente.

Entre las estrategias mas mencionadas se encuentra la entrega gradual de responsabilidades,
como el manejo de dinero para el transporte, la realizacion de labores domésticas asignadas
y la planificacion de tiempos personales. Estas acciones buscan fomentar la toma de
decisiones, la organizacion y el cumplimiento de tareas basicas para la vida independiente.

E1l: “Se les entrega, por ejemplo, el dinero del pasaje, y ellas pagan ellas mismas
el pasaje al subirse a la micro...”

E4: “Yo te acompafio, pero tu tienes que hacer tu aseo, el de tu dormitorio o el
que te corresponde...”

Asimismo, las entrevistadas implementan intervenciones individuales y grupales orientadas
a identificar intereses y capacidades, promoviendo la participacién en cursos, talleres de
emprendimiento, capacitaciones practicas y espacios reflexivos que permitan proyectar un
futuro realista y alcanzable.

E2: “;Y por qué no hacemos un curso para que hagai ufias? ;O vendis trocitos
de queque y juntai platita?”



E3: “Charlas explicativas, intervenciones del FOSIS sobre emprendimiento, y
actividades adaptadas seglin capacidades...”

El establecimiento del refuerzo positivo y la responsabilidad sobre el propio entorno son
también utilizados como mecanismos pedagdgicos para instalar habitos sostenibles en el
tiempo. Estas practicas permiten a las jovenes experimentar consecuencias naturales y
adquirir habilidades funcionales mediante el ensayo y error.

E5: “Uso de reforzamiento positivo (salidas, acceso libre al computador) cuando
cumplen.”

E4: “Si tu no haces tu pieza, no puedes salir; la responsabilidad doméstica es
condicién para la autonomia.”

No obstante, las entrevistadas advierten sobre las dificultades asociadas a la dependencia
estructural, hacia el equipo y el miedo que muchas jovenes sienten frente a la vida
independiente. Estas barreras requieren una intervencion constante, emocionalmente
sostenida y flexible a las caracteristicas de cada caso.

E2: “Les pido pequeios logros, ...y asi mantener la estructura en el tiempo.”

E7: “El mayor desafio es el miedo a la vida independiente: subsidios
supervisados, angustia por quedarse sola...”

El desarrollo de habilidades de autogestion se configura como un proceso progresivo y
personalizado, en el que el equipo multidisciplinario acompafia desde una perspectiva
formativa y realista. A través del ensayo, el estimulo de la responsabilidad y la construccién
de sentido. Se busca fortalecer en las jovenes las capacidades necesarias para afrontar con
mayor seguridad su transicion hacia la vida independiente.

Los hallazgos permiten afirmar que el rol del equipo multidisciplinario en la vida diaria de
las jovenes se caracteriza a través del desarrollo de habilidades, sostenido y personalizado,
enmarcado en practicas cotidianas que favorecen la autogestion.

3. Subcategoria 3: Rutinas

En el contexto del acompafiamiento cotidiano, las entrevistadas destacan la importancia de
las rutinas estructuradas como una herramienta fundamental para el desarrollo de habilidades



orientadas a la autonomia. Dichas rutinas son promovidas por el equipo multidisciplinario a
través de la implementacion de practicas constantes que buscan fortalecer el sentido de
responsabilidad y organizacion en la vida diaria de las jovenes.

Entre las rutinas méas mencionadas se encuentran las relacionadas con el autocuidado
personal como: higiene diaria, horarios de descanso y alimentacion, el cuidado del entorno
compartido (aseo de espacios comunes y personales), y el desarrollo de habilidades
funcionales en la comunidad ejemplo: uso del transporte publico, gestion de tramites,
interaccion con servicios. La residencia establece estas rutinas como parte de la convivencia,
acompanandose con un sistema de refuerzos positivos como permisos de salida o acceso a
tecnologia para fomentar su cumplimiento.

El equipo multidisciplinario no s6lo monitorea, sino que también acompafian a las jovenes
en procesos de aprendizaje, como entrenamientos en el uso del transporte o la ensefianza
directa de cdmo comportarse en instituciones publicas. Estas dindmicas de trabajo son
valoradas por las entrevistadas, quienes reconocen que, aunque a veces se perciban como
reglas estrictas, contribuyen al aprendizaje de lo que implica vivir fuera de la residencia.

Tal como lo expresan las entrevistadas del equipo multidisciplinario:

E4: “Ducharse, desayunar, lavar la loza, meter ropa a la lavadora, aseo semanal
de living o patio... si no hacen la pieza no salen.”

E3: “Salir a la comunidad: tomar micro, pagar pasaje, ir al banco, pedir carnet...
esas rutinas basicas de vida independiente.”

Las rutinas estructuradas forman parte de una estrategia pedagodgica del equipo
multidisciplinario, cuyo proposito es facilitar la vida diaria, mediante la adquisicion de
habitos funcionales, tanto en el ambito doméstico como comunitario.

4. Subcategoria 4: Acompafiamiento afectivo

Con respecto al acompafnamiento afectivo, las entrevistadas coinciden en que la generacion
de un vinculo de confianza y contencién emocional con las jévenes es un aspecto
fundamental del trabajo cotidiano en la residencia. Este vinculo se construye sobre la base de
la escucha activa, el respeto, la empatia, la disponibilidad emocional y la coherencia en el
trato.



Las entrevistadas mencionan que uno de los primeros pasos para establecer una relacion
significativa es demostrar honestidad y transparencia, lo cual permite que las jovenes
perciban un espacio seguro y libre de juicios. Ademas, se destaca la importancia de compartir
momentos cotidianos y ludicos como instancias de conexion emocional que favorecen la
confianza.

El: “Yo creo que es como generar un ambiente de confianza. En que ellas se
sientan escuchadas también... y darles el refuerzo positivo.”

E6: “Demostrandoles amor, carifio... ser partner de las chiquillas... bailar,
jugar.”

El acompafiamiento afectivo también incluye estrategias como la validacién emocional y el
respeto por los tiempos de cada joven. El equipo multidisciplinario enfatiza que este
acompafiamiento requiere una presencia activa en los distintos espacios del hogar y una
disposicion constante a acoger lo que las adolescentes desean expresar.

ES: “La escucha activa, validar la experiencia de ellas. No hacer juicios...”

Asimismo, se reconoce la importancia de establecer limites claros en la relacion afectiva,
evitando generar vinculos dependientes o expectativas que no puedan ser sostenidas en el
marco institucional.

E6: “También hay que poner limite... para que no se generen expectativas
imposibles...”

El equipo multidisciplinario comprende el acompainamiento afectivo como un elemento
esencial para el desarrollo personal de las jovenes, en tanto permite sostener sus procesos de
cambio en un contexto de cuidado, respeto y reconocimiento mutuo. Esta dimension
emocional del vinculo favorece la apertura, la confianza y el sentido de pertenencia,
elementos claves para la transicion hacia la vida independiente.

Los hallazgos obtenidos en el primer objetivo, permiten comprender que el acompafiamiento
del equipo multidisciplinario en la vida cotidiana de las jovenes se configura como una
practica integral, afectiva y situada, que va mas alla del cumplimiento de funciones técnicas.
Este acompanamiento se basa en los cimientos de confianza, empatia, la escucha activa y



disponibilidad, aspectos que favorecen la seguridad afectiva y el desarrollo personal de las
adolescentes.

Asimismo, se identifican diversas estrategias orientadas al fortalecimiento de habilidades,
como la entrega gradual de responsabilidades y la implementacion de intervenciones
personalizadas estas se desarrollan en el marco de una pedagogia cotidiana que reconoce la
historia, los ritmos y las capacidades de cada joven.

El equipo también promueve la estructura y permanencia de rutinas diarias, entendidas como
dispositivos formativos que permiten desarrollar habitos funcionales en ambitos como el
autocuidado, la organizacion del tiempo y la participacion en la comunidad. A ello se suma
un acompanamiento afectivo constante, que equilibra contenciéon emocional con limites,
permitiendo sostener procesos de cambio en un entorno seguro, respetuoso y significativo.

El rol del equipo se comprende como una intervencion cotidiana que articula lo emocional,
lo educativo y lo formativo, siendo clave para preparar a las jovenes en su transito hacia una
vida autonoma, con herramientas reales y relaciones significativas que acompaian su proceso
de construccién de identidad y autonomia.

En el relato se enfatiza que el vinculo afectivo se construye desde una disposicion emocional
auténtica, que va mas alla de lo técnico, y que involucra presencia, escucha activa, cercania
emocional, juegos compartidos y conversaciones sinceras. Como sefiala una profesional:

E6: “...demostrando amor... trato igual como las trataria una mama... carifio, respeto,
paciencia... dedicacion.”,

Esto busca que las adolescentes perciban al equipo como figuras confiables, accesibles y
emocionalmente disponibles. Sin embargo, esta postura afectiva entra en tension con la
necesidad declarada de establecer limites claros para evitar la generacion de expectativas
imposibles:

E6: “También hay que poner limite... para que no se generen expectativas imposibles...”

Esta contradiccion radica en que, si bien se promueve una cercania emocional intensa que
emula dindmicas familiares, al mismo tiempo se espera que estas relaciones no excedan
ciertos margenes institucionales. Esto puede generar ambigiiedad en las jovenes, quienes por
un lado reciben afecto, validacion y presencia, pero por otro lado deben asumir que dicho



vinculo esta condicionado por una logica que impide su sustento en el tiempo o profundizar
mas allé de los limites.

9.2.2 Objetivo especifico 2: Identificar las acciones del equipo multidisciplinario que
contribuyen a la transicion de vida independiente de las jovenes.

Categoria 2: Acciones del equipo multidisciplinario
1. Subcategoria: Orientacion educativa

Respecto a la orientacion educativa, las entrevistadas relatan diversas acciones desarrolladas
por el equipo multidisciplinario para acompainar a las jévenes en su proceso formativo,
considerando tanto la permanencia en el sistema escolar como la bisqueda de alternativas
segun las trayectorias individuales. Se destaca que este acompafiamiento no se limita a la
matricula o asistencia, sino que implica un trabajo sostenido que incluye aspectos
motivacionales, emocionales, administrativos y vocacionales.

Entre las acciones mas mencionadas se encuentran la coordinacion directa con liceos,
colegios y universidades, el acompafiamiento en las primeras etapas de insercion (como la
PAES, acompafiarlas el primer dia o ensefiarles a movilizarse solas), la orientacion
vocacional personalizada y el trabajo articulado para enfrentar factores de desmotivacion,
como trastornos del &nimo o experiencias escolares previas negativas.

Asimismo, se enfatiza el uso de herramientas concretas como el acompafiamiento en la
postulacion a beneficios estatales tales como el Formulario Unico de Acreditacion
Socioecondémica (FUAS) y Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES), la busqueda
de programas como el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), y la derivacion a
modalidades educativas flexibles como exdmenes libres, modalidad dos por uno o educacién
para adultos. Estas estrategias permiten adaptar el acompanamiento a la realidad de cada
joven, respetando sus ritmos y decisiones, sin dejar de promover la importancia de la
educacion en el proceso de autonomia.

E3: “Trabajamos desde la responsabilidad, el habito de estudio, coordinacion
con liceos y universidades...”

E4: “T tienes el perfil para estudiar esto o esto otro... la psicologa, la terapeuta,
la asistente social orientan...”



E7: “Se trabaja plataforma, postulacion FUAS, PAES... la unica forma de
quedarse en residencia es estudiando.”

En paralelo, se identifican acciones destinadas a enfrentar resistencias o rechazos a la
escolarizacion. En estos casos, el equipo opta por el didlogo, la busqueda de alternativas
educativas menos convencionales y el respeto por los tiempos personales, priorizando el
derecho a estudiar, sin caer en imposiciones.

E5: “Entender el origen del rechazo... buscar exdmenes libres o dos por uno...
talleres vocacionales internos.”

E2: “La escuché... le ofreci alternativas como FOSIS... le pregunté si queria
seguir, si necesitaba tiempo...”

De acuerdo con lo relatado, la orientacion educativa constituye una accion transversal del
equipo multidisciplinario, que integra lo formativo, lo emocional y lo practico. Esta
intervencion se desarrolla en estrecha relacion con el proyecto de vida de las jovenes,
promoviendo decisiones informadas, autonomia progresiva y sentido de propoésito, factores
esenciales para una vida independiente.

2. Subcategoria: Orientacion Laboral

Con relacion a la orientacion laboral, las entrevistadas relatan que el equipo
multidisciplinario desarrolla diversas acciones destinadas a vincular a las jovenes con el
mundo del trabajo y fomentar la autonomia econdmica como parte del proceso hacia la vida
independiente. Estas acciones se expresan tanto en espacios formales, como talleres y charlas,
como en el acompanamiento cotidiano e individualizado, segun el interés y ritmo de cada
joven.

Se mencionan actividades como talleres internos de elaboracion de curriculum, revision de
ofertas laborales, capacitaciones en oficios, asi como la coordinacién con instituciones
externas tales como Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) o universidades. A su vez, se reconoce la importancia
de motivar el ahorro y la administracion del dinero, promoviendo habitos financieros basicos
desde la experiencia practica.



E1: “Talleres informativos... segiin el interés de las nifias... se busca informacion
de carreras u oficios...”

E4: “Tias ayudan a buscar trabajo... hacen curriculums... comparten
contactos...”

También se observa una preocupacion por adaptar las estrategias de acompafiamiento laboral
a las caracteristicas personales de cada joven, evitando imponer decisiones y reconociendo
que no todas presentan la misma motivacion ni adherencia a las actividades propuestas. En
este sentido, el rol del equipo no se limita a generar oportunidades, sino también a identificar
el momento adecuado para ofrecerlas y acompanarlas emocionalmente en ese proceso.

E7: “Talleres de curriculum, oferta laboral... apoya el transito al empleo...
dificultad por permisos legales.”

E7: “Tienen que ser apoyos adecuados a su personalidad, a su forma, a su
estilo... pero siempre la motivacion es que desempefien una tarea laboral.”

Por otro lado, se identifica como una dificultad estructural la baja adherencia a las actividades
laborales, muchas veces asociada a la falta de propdsito o sentido, lo que representa un
desafio para el equipo. Sin embargo, las entrevistadas destacan que la promocioén de
experiencias laborales, aunque sean breves, permite que las jovenes valoren el esfuerzo
econdmico y se motiven a generar ingresos propios.

E6: “Hay que ir motivando e inculcando... Es bueno incentivar a las que salgan
a trabajar... fomentar el tema del ahorro.”

La orientacién laboral constituye una dimension clave del acompafiamiento hacia las jovenes,
pues permite proyectar la vida independiente mas alla del egreso residencial, mediante
herramientas concretas para la insercion en el mundo del trabajo. A través de una
intervencion flexible, situada y respetuosa de los intereses de las jovenes, el equipo busca no
solo generar oportunidades, sino también fortalecer habilidades que contribuyan a la
autonomia econdémica y al desarrollo de un proyecto de vida sostenible.

3. Subcategoria: Coordinaciones con redes de apoyo

En lo relativo a la coordinacion de redes de apoyo, las entrevistadas sefialan que el equipo
multidisciplinario desempefia un rol activo en la articulacion con diversas instituciones del



entorno, con el fin de ampliar las oportunidades y recursos disponibles para las jévenes en su
transito hacia la vida independiente. Esta coordinacion se expresa tanto en acciones concretas
de derivacion y acompafiamiento, como en instancias informativas y preventivas
desarrolladas con otras entidades. Entre las principales redes mencionadas se encuentran el
Centro de Salud Familiar (CESFAM), los establecimientos educacionales, el programa Mi
Abogado, Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), Servicio de Vivienda y
Urbanizacién (SERVIU), Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), servicios
municipales, universidades y programas especializados como iniciativas con la comunidad
LGBTIQA+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Intersexuales, Queer, Asexuales y
otras diversidades). La vinculacion con estas redes permite gestionar el acceso a atencion en
salud, capacitaciones laborales, regularizacion de documentos personales, orientacion
juridica, y participacion en talleres y ferias informativas.

El: “Las llevamos al CESFAM, los colegios, el programa Mi Abogado.”

E3: “Ferias, quizas informativas... CENSE, con el FOSIS, con el servicio, con
salud... La joven sepa donde esta el SOME, a quién pedir una hora... Yo al menos
he participado de hartas actividades o de hartas gestiones que han realizado la
Universidad con la Fundacion.”

Asimismo, se releva la accion del equipo en el acompanamiento fisico a las instituciones,
sobre todo cuando las jovenes requieren orientacion o contencion frente a procedimientos
desconocidos o dificiles. Esta practica contribuye a reducir la ansiedad y fortalece la
autoconfianza de las jovenes en sus futuras gestiones individuales.

E4: “Acompaié a las nifias a sacar el carnet, a la Matrona, Dentista, Psicdlogo,
urgencias... A las nifias siempre se les acompafia.”

Las entrevistadas también reconocen la importancia de entregar informacion clara y accesible
sobre los recursos disponibles, tanto a través de medios presenciales como digitales,
promoviendo asi que las jévenes conozcan las plataformas existentes, aprendan a solicitarlas
y se movilicen de forma autonoma frente a sus necesidades.

E3: “Buscar, salir a ver las opciones, entregarselas, que ellas también sepan las
plataformas que existen.”



De acuerdo con los relatos, la coordinacion de redes no solo cumple una funcion técnica, sino
que se configura como una herramienta pedagogica, ya que permite a las jovenes interactuar
con el entorno comunitario, acceder a derechos y fortalecer su sentido de agencia. Esta red
de apoyos, promovida desde la intervencion del equipo, se vuelve clave para sostener el
proceso de egreso y la vida autébnoma fuera de la residencia.

Los hallazgos en el segundo objetivo evidencian que las acciones desarrolladas por el equipo
multidisciplinario se orientan a facilitar el transito de las jovenes hacia la vida autdbnoma
mediante intervenciones, flexibles y centradas en sus necesidades particulares. Se destacan
tres dimensiones fundamentales: la orientacion educativa, la orientacion laboral y la
coordinacién con redes de apoyo. En el plano educativo, se promueve la continuidad
formativa a través del acompanamiento emocional, vocacional y administrativo, respetando
los ritmos individuales. En lo laboral, se fomentan experiencias iniciales de trabajo,
capacitacion y manejo de recursos econdmicos, con foco en la autonomia financiera.
Finalmente, en la articulacion con redes, el equipo actua como puente entre las jovenes y los
servicios comunitarios, facilitando el acceso a derechos, fortaleciendo la autogestion y
promoviendo una transicion informada y sostenida hacia la vida independiente.

Si bien, las acciones del equipo multidisciplinario parecen cumplir con apoyar la transicion
a la vida independiente, se identifican elementos del acompafiamiento que limitan la
autonomia.

El: "Dependen de cada situacion de las nifas, por ejemplo, hay dos nifias, que
no...hay una nifa que llegd de (...), por ejemplo, entonces obviamente no podemos
dejar que salga sola porque no conoce nada en Conce.”

A pesar de que se trabaja en fomentar la autonomia desde temprana edad, al cumplir 18 afios
las jovenes enfrentan una disminucion importante del apoyo, lo cual genera una situacion de
confusion frente a la transicion, a pesar de que se las ha preparado para ello.

Por otro lado, hay una contradiccion entre las respuestas de las entrevistadas. Una de ellas
indica falta de apoyo en la motivaciéon y orientacion laboral de parte del equipo hacia las
NNA.

E2: “Nada. No las motivan... Pero ahi... nada. Nada. No, no s¢ nada, el equipo esta
super lento”.



9.2.3 Objetivo especifico 3: Reconocer la importancia del cumplimiento ético en el rol del
equipo multidisciplinario que acompafian a las jovenes en transicion a la vida independiente.

Categoria 3: Cumplimiento ético en el rol del equipo multidisciplinario

1. Subcategoria: Respeto

Enrelacion con el principio ético del respeto, las entrevistadas destacan que uno de los pilares
del trabajo dentro de la residencia Natividad de Maria es la validacion de las decisiones,
identidades y procesos personales de las jovenes. El equipo multidisciplinario procura
resguardar siempre la dignidad y los derechos de las adolescentes, promoviendo un trato no
discriminatorio y considerando sus opiniones como parte activa del proceso de intervencion.

El respeto se manifiesta en acciones concretas, como la inclusiéon de las jovenes en la
elaboracion de sus planes de intervencion, el reconocimiento de su autonomia para decidir
sobre las herramientas que desean utilizar, y la valoracion de sus opiniones como base para
el trabajo institucional. Ademas, se enfatiza la importancia de registrar adecuadamente las
solicitudes y requerimientos de cada una, de manera que queden reflejadas y respaldadas en
los sistemas internos.

E3: “Se deja registro de lo que ellas solicitan... Se les entregan las herramientas,
pero a la vez también es decision de ellas si las quieren tomar.”

E6: “Lo principal es los requerimientos de ellas... porque yo estoy aqui es por
ellas, entonces su opinién vale...”

Otro aspecto relevante es el respeto a la diversidad. El equipo sefiala que se acompaiia a las
jovenes respetando sus orientaciones sexuales, identidades de género, creencias religiosas y
practicas culturales, procurando siempre generar espacios inclusivos. Para ello, se mantiene
coordinacién con instituciones especializadas como la Oficina de la Diversidad, se realizan
talleres y capacitaciones que fortalecen el enfoque de derechos y la no discriminacion.

El: “El tema de que, por ejemplo, la identidad de género... jeso siempre se ha
respetado!... se acompafa por ejemplo con la Oficina de Diversidad.”

E4: “Tratamos, en realidad, de que se respete cualquier tipo de orientacion, ya
sea religiosa, cultural...”



Las entrevistadas subrayan que este respeto no implica ausencia de limites, sino mas bien un
equilibrio entre acompaiiar, proteger y permitir la autodeterminacion. La postura del equipo
se basa en un ejercicio reflexivo constante, donde se busca comprender las necesidades de
las jovenes desde un enfoque sensible, inclusivo y situado.

El respeto se configura como un eje transversal del quehacer diario en la residencia,
permitiendo que las jovenes se reconozcan como sujetas de derecho, fortaleciendo su
autoconfianza y su capacidad de agencia dentro de un proceso que promueve la transicion
hacia la vida independiente.

2. Subcategoria: Acompaiiamiento Etico

Las entrevistadas evidencian que el acompafiamiento ético es un componente transversal en
la labor que desarrollan con las jovenes. Se trata de una dimensioén que orienta la practica
mas alla del cumplimiento normativo, implicando convicciones personales, compromiso
humano y responsabilidad frente a las consecuencias que sus decisiones tienen sobre la vida
de las adolescentes.

Desde esta perspectiva, se destaca las opiniones y decisiones de las jovenes, asi como la
motivacion constante a que construyan un proyecto de vida. Esto se realiza desde una ética
del cuidado, que no solo entrega herramientas, sino que se sostiene en la perseverancia, el
respeto por la individualidad y el vinculo afectivo.

E1l: “Esto de trabajar siempre... teniendo en cuenta, obviamente, las opiniones
de las nifias respecto a ciertos temas, respecto a sus decisiones... y la
perseverancia para conseguir lo que ellas quieren...”

A su vez, el actuar ético también implica discernir entre situaciones que deben ser informadas
por protocolo y aquellas que pueden mantenerse en la confidencialidad, considerando el
impacto que pueden tener estas decisiones en el vinculo construido con la joven. En este
plano, varias entrevistadas manifiestan tension entre proteger la relacion y cumplir con los
procedimientos establecidos.

E4: “Si me dicen ‘tia, me quiero puro matar, hoy dia me drogué con esto y
esto’... eso no puedo, lo tengo que decir.”



E3: “Dentro de lo ético, tengo que informarlo. Aunque sé que me puede
perjudicar la vinculacion, primero estd lo que tengo que realizar como
protocolo.”

Asimismo, se reconoce que el acompanamiento ético exige actuar con sensibilidad frente a
la historia personal de cada joven, evitando intervenciones que puedan poner en riesgo su
estabilidad emocional. Las entrevistadas relatan que, en algunas ocasiones, deben tomar
decisiones complejas que tensionan su rol y les generan inquietud moral.

ES: “Yo no puedo ser la causal del egreso y que si la egresamos se puede
suicidar. Entonces ahi yo elijo.”

E2: “Si me quedo callada, les falt6 a ellas y falto a mi rol, a que ellas sientan que
realmente hay una persona que si es garante de sus derechos.”

En este marco, el trabajo ético se articula colectivamente en reuniones de equipo, donde se
intercambian puntos de vista, se revisan los planes de intervencion y se toman decisiones en
conjunto, con base en el bienestar superior de las jovenes. La transparencia, el respeto entre
colegas y la disposicion a compartir experiencias, incluso cuando existen diferencias, son
vistos como elementos que fortalecen la practica ética institucional.

E6: “Somos transparentes entre las[ funcionarios del equipo multidisciplinario..]
podemos transparentar todo, aunque sean diferentes puntos de vista y opiniones
[...] lo mejor para las chiquillas, creo que eso predomina.”

El acompafiamiento ético requiere un equilibrio constante entre la normativa institucional, la
sensibilidad humana y la capacidad de reflexion. Las acciones del equipo no solo buscan
proteger derechos, sino también sostener emocionalmente a las jovenes, reconociendo su
dignidad, historia y autonomia. Esta ética aplicada en la vida diaria es fundamental para un
acompanamiento coherente, respetuoso y transformador en el proceso de transicion a la vida
independiente.

3. Subcategoria: Trato digno

Dentro del cumplimiento ético del rol del equipo multidisciplinario, el trato digno hacia las
jovenes se posiciona como una dimension esencial para la intervencion del equipo
multidisciplinario. Las entrevistadas subrayan que este principio no se limita a un protocolo,



sino que implica una disposicion humana profunda, basada en la empatia, el respeto por las
trayectorias individuales y el reconocimiento de la dignidad de cada adolescente, sin importar
su motivo de ingreso a la residencia.

Se enfatiza la necesidad de ajustar el trato segtn la historia de vida, reconociendo que cada
joven llega con experiencias particulares de dolor, vulneracién o abandono, lo que exige un
enfoque diferenciado, sensible y sin juicios. Las entrevistadas coinciden en que no todas
pueden ser tratadas del mismo modo, y que el trato digno implica comprender, contener y
respetar esas diferencias desde una perspectiva reparadora.

E2: “He sido cargante con la forma de trato que tienen las [...] respecto a las
nifias [...] no puede tratarse igual”

Asimismo, se destaca el valor de la escucha activa, el acompanamiento cotidiano y la
creacion de espacios seguros para conversar, aconsejar y levantar la autoestima de las
jovenes, en especial en momentos en que su autopercepcion se ve afectada.

E4: “Por ejemplo, hay nifias que dicen “buta, que yo soy fea, que estoy guatona”.
Y ahi uno le habla, le sube el animo, se le aconseja bien, que trate de hacer bien
las cosas, que no se menosprecie.”

En este contexto, las entrevistadas relatan que el trato digno no so6lo se basa en estrategias
técnicas, sino que requiere involucramiento emocional y una actitud ética basada en el carifio,
la contencion y la coherencia entre el decir y el hacer. La comunicacion fluida y respetuosa,
tanto entre el equipo como hacia las jovenes, se reconoce como una herramienta clave para
evitar decisiones unilaterales y mantener el bienestar colectivo como horizonte de la
intervencion.

ES: “Me apego a que todas somos merecedoras de un trato digno [...] ti puedes
estar muy enojada, pero no te da derecho a gritarle [...] eso dafia [...] como el
aspecto reparador [...] sin propdsito no hay avance.”

E7: “Todo lo que se hace acé es en pro del bienestar de las “chicas”, pero si no
tenemos el feedback, si no tenemos esto, no podemos estar tomando decisiones
por ella, no podemos.”



El trato digno se entiende como una practica ética constante que atraviesa todas las
dimensiones del quehacer profesional. Su cumplimiento refuerza la reparacion subjetiva de
las jovenes, promueve relaciones horizontales y contribuye significativamente al
fortalecimiento de su autoestima y confianza, condiciones fundamentales para una transicion
respetuosa hacia la vida independiente.

Sin embargo, se observa una tension entre el discurso que promueve un acompafiamiento
diferenciado y la afirmacion de que el trato debe ser igual para todas las jovenes. A lo largo
del apartado, las entrevistadas subrayan la importancia de reconocer las trayectorias
individuales de cada adolescente, comprendiendo que sus historias de vida, marcadas por
experiencias diversas de vulneracion, abandono o consumo, requieren una intervencion
sensible, ajustada a sus necesidades especificas. Este enfoque implica reconocer que no todas
las jovenes pueden ser tratadas de la misma forma, ya que la equidad se sustenta en la
capacidad de adaptar el acompafiamiento a cada caso particular. Tal como sefala una
entrevistada:

E2: “No puede tratarse igual a una nifia que entra por consumo, maltrato y abuso sexual, que
una por abandono”.

Sin embargo, esta postura se ve tensionada por el relato de otra entrevistada que afirma:

E3: “El trato siempre debe ser como para todas, y no solo para las chiquillas, también
nosotras”.

Esta declaracion sugiere un criterio de igualdad homogénea en el abordaje diario, que entra
en contradiccion con el enfoque ético centrado en la singularidad de las experiencias. Tratar
a todas por igual podria implicar, en la practica, una invisibilizacion de las diferencias,
reproduciendo patrones de indiferenciacion que desatienden las particularidades de cada
joven. En contextos de alta vulnerabilidad, como el de las residencias, esta contradiccion
cobra especial relevancia, ya que una intervencion igualitaria sin enfoque de derechos puede
reforzar desigualdades en lugar de repararlas.

A pesar que el equipo multidisciplinario declara valorar el trato digno como principio
transversal, esta contradiccion evidencia la necesidad de profundizar en una comprension del
acompanamiento que distinga entre igualdad y equidad, reconociendo que la dignidad no se
garantiza mediante un trato idéntico, sino a través de un vinculo ajustado, respetuoso y
situado en la historia de vida de cada adolescente.



4. Subcategoria: Autonomia

Las entrevistadas coinciden en que uno de los pilares éticos del acompafiamiento
multidisciplinario en la residencia es la promocion de la autonomia de las jovenes. Esta se
concibe no s6lo como la capacidad de realizar acciones por si mismas, Sino Como un proceso
integral que involucra el desarrollo del juicio critico, el fortalecimiento del amor propio, el
ejercicio de la toma de decisiones y la conciencia del proyecto de vida. Desde el ingreso, el
equipo técnico y educativo orienta sus intervenciones con la finalidad de preparar a las
jovenes para vivir de forma independiente y responsable.

E1: “Se trabaja para que la nifa [...] pueda velar por si misma [...] de que todo
lo que se esta trabajando aqui es para ella [...] que ella pueda seguir adelante [...]
se trabaja la vida independiente desde el ingreso.”

El cumplimiento ético en este dmbito se traduce en generar condiciones para que las
adolescentes puedan desarrollar su autonomia de manera progresiva, respetando sus ritmos,
necesidades y niveles de preparacion. Las entrevistadas enfatizan que parte de este proceso
consiste en entregar confianza, evitar relaciones de dependencia y fomentar la toma de
decisiones informadas. Esta postura implica un acompafiamiento basado en la escucha, la
motivacion y el empoderamiento personal.

E2: “Siempre les converso: no dependan nunca de un hombre [...] su mejor
herramienta es la educacion.”

En este marco, la ética también se manifiesta en las decisiones relacionadas con el egreso. El
equipo técnico indica que, previo a la salida, se evalta el grado de preparacion de cada joven,
considerando tanto sus condiciones materiales como emocionales. Se resalta la importancia
de sostener un proceso reflexivo, con intervenciones visuales o simbdlicas que permitan
proyectar el futuro, ademas de realizar seguimientos posteriores al egreso para continuar
brindando apoyo desde la distancia.

E4: “El equipo técnico primero habla con ellas: ;T te sientes preparada? [...]
después se comenta a las tutoras [...] se hace una despedida [...] seguimiento
posterior por llamada o mensajes.”



E7: “Situarla en estas lineas de tiempo [..] ya vayan viendo, vayan
proponiendo.”

Asimismo, las entrevistadas destacan que la autonomia so6lo es posible si existe un proceso
de reparacion interna y autoconocimiento. Desde esta mirada, la ética del cuidado se extiende
mas alla del cumplimiento de normas, orientandose hacia la reconstruccion del sentido de si
mismas que muchas jovenes deben atravesar para proyectar una vida independiente con
propdsito y estabilidad.

ES: “Primero que todo, es como la paz, el autoconocimiento [...] sin reparacion
es dificil la autonomia [...] hay que fortalecer el amor propio, la motivacion, el
proposito [...] si no hay proposito, no hay autonomia.”

El equipo multidisciplinario sefiala la responsabilidad de promover la autonomia desde una
perspectiva integral, que articula el desarrollo personal, la educacion, la salud mental y el
fortalecimiento de la toma de decisiones. Este compromiso no solo apunta a cumplir una
funcion técnica, sino a garantizar que cada joven transite hacia una vida adulta con
herramientas reales, sentido de proposito y la capacidad de sostenerse a si misma.

El andlisis que se realiz6 al tercer objetivo revela que el cumplimiento ético constituye un eje
transversal y estructurante del rol en el contexto residencial. Las entrevistadas destacan
dimensiones fundamentales como el respeto por la individualidad y la diversidad, el
acompafiamiento ético y reflexivo, el trato digno y la promociéon de la autonomia. Estas
practicas éticas no se limitan al cumplimiento normativo, sino que se expresan en una postura
afectiva, empatica y responsable frente a la vida de las adolescentes, considerando sus
trayectorias de vulneracion, sus derechos y su dignidad. La toma de decisiones éticas se
construye colectivamente en espacios de didlogo, en los que se busca resguardar el bienestar
superior de las jovenes, incluso frente a tensiones entre el vinculo afectivo y los protocolos
institucionales. La ética se comprende como una practica cotidiana encarnada en la
coherencia, la sensibilidad y el compromiso, siendo clave para acompanar procesos de vida
autonoma con sentido y reparacion.

A lo largo del apartado, las entrevistadas sostienen que la autonomia es un eje central del
acompanamiento €tico y que uno de los principales objetivos del equipo multidisciplinario
es evitar relaciones de dependencia. Se promueve que las jovenes desarrollen la capacidad
de tomar decisiones informadas, que fortalezcan su amor propio y que puedan construir un
proyecto de vida independiente y sostenible. En palabras de una de las entrevistadas:



E2: “Siempre les converso: no dependan nunca de un hombre [...] su mejor
herramienta es la educacion.”

Sin embargo, esta vision contrasta con otras declaraciones en las que las mismas
entrevistadas reconocen que muchas jovenes presentan una alta dependencia del equipo,
incluso para tomar decisiones basicas, lo que se manifiesta en la necesidad constante de
validacion y supervision:

El: “Igual son mucho de preguntar todo lo que tienen que hacer, dependen
mucho de nosotros... pero entienden bien cuando uno les explica como deben
proceder.”

Esta contradiccion revela una brecha entre el ideal de fomentar autonomia y la préctica
cotidiana, donde muchas de las adolescentes contintian dependiendo del equipo para
organizar sus acciones, tomar decisiones o ejecutar tareas simples. Aunque se reconoce que
este comportamiento es resultado de trayectorias de vulneracion, falta de habitos o escaso
desarrollo del juicio autonomo, la contradiccion permanece: se promueve la autogestion, pero
en la practica persiste una logica asistencial que el mismo equipo reproduce por la exigencia
de control institucional o la falta de herramientas intermedias de transicion.

Esta tension evidencia que el camino hacia la autonomia no solo requiere voluntad de las
jovenes y acciones formativas por parte del equipo, sino también una transformacion de las
dindmicas estructurales de poder y dependencia que aun persisten en el sistema residencial,
las cuales limitan el desarrollo de un empoderamiento auténtico y sostenido.



CAPITULO VIII: RESULTADO Y ANALISIS

10. Analisis de Resultados

El presente capitulo desarrolla la interpretacion analitica de los resultados obtenidos,
organizados en torno a tres categorias centrales que emergen del proceso de codificacion y
sistematizaciéon: (1) Acompanamiento en la vida diaria, (2) Acciones del equipo
multidisciplinario y (3) Cumplimiento ético. Cada categoria integra sus respectivas
subcategorias y se contrasta con los marcos tedricos de Bowlby, Vygotsky y Bourdieu, asi
como los marcos normativos chilenos. Esta estructura busca revelar el sentido holistico del
fenomeno investigado, en coherencia con los objetivos del estudio.

10.1 Categoria 1: Rol del acompafiamiento en la vida diaria de las jovenes en transicion
a la vida independiente

Subcategoria:

- Construccion de vinculos significativos con las jovenes

- Estrategias para el desarrollo de habilidades de autogestion en las jovenes
- Rutinas

- Acompanamiento afectivo

10.1.1 Sintesis analitica e interpretacion

Los resultados muestran que el rol del equipo multidisciplinario va mas all4 de lo técnico,
configurandose como una intervencion integral que combina lo afectivo, lo educativo y lo
relacional. En la vida cotidiana, los equipos multidisciplinarios median entre las normas
institucionales y las necesidades de las jovenes, favoreciendo tanto la contenciéon emocional
como la formacion de habilidades précticas para la autonomia progresiva.

Los hallazgos revelan que el acompafiamiento cotidiano del equipo multidisciplinario no se
reduce al cumplimiento de funciones técnicas, sino que se configura como una intervencion
relacional y afectiva, centrada en la creacion de vinculos significativos, la formacion
progresiva de habilidades de autogestion y la estructuracion de rutinas funcionales. Este
acompanamiento se expresa en practicas cotidianas como compartir comidas, establecer
normas de convivencia, entregar responsabilidades domésticas, y sostener espacios de



escucha activa y validacion emocional. Las cuales, mas alld de su aparente simpleza,
adquieren un caracter pedagdgico y protector. En este sentido, la vida diaria se convierte en
un escenario formativo donde se transmiten aprendizajes de autonomia y, al mismo tiempo,
se repara el dafo emocional derivado de trayectorias de vulneracion.

Desde la perspectiva normativa, el acompanamiento cotidiano del equipo multidisciplinario
cumple parcialmente con los lineamientos establecidos por la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (1989) y la Ley 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, que exigen proporcionar un entorno protector que promueva la
autonomia progresiva y el desarrollo integral de los adolescentes. En la residencia se observa
que los equipos implementan rutinas estructuradas, entregan responsabilidades domésticas y
fomentan la autogestion mediante actividades practicas, como el pago de pasajes, la
organizacion del dormitorio y la gestion del tiempo personal. Ademas, el acompafiamiento
afectivo y la contencion emocional que brinda el equipo reflejan el cumplimiento del
principio de trato digno y del interés superior del nifio, promoviendo seguridad emocional y
confianza interpersonal.

Sin embargo, los resultados también revelan aspectos normativos no plenamente cumplidos.
La participacion activa de las jovenes en la planificacion de sus actividades diarias es
limitada, pues muchas de las rutinas y normas surgen desde la institucionalidad sin una
construccion participativa. Este punto contrasta con la Ley 21.430, que garantiza el derecho
a ser oido y la participacion en decisiones que afectan su vida cotidiana. Asimismo, no se
evidencia un seguimiento formal post-egreso que permita evaluar si los hébitos adquiridos
durante la residencia se sostienen en el tiempo, lo que representa un vacio frente al estandar
de autonomia sostenible sugerido por las Orientaciones Técnicas 2019.

Desde el marco tedrico, el acompanamiento cotidiano se relaciona con la Teoria del Apego
de Bowlby, este acompafiamiento se interpreta como la construccion de un vinculo afectivo
sustituto, que permite a las jovenes experimentar seguridad emocional y confianza
interpersonal, condiciones necesarias para el desarrollo de la autonomia. En contextos donde
las experiencias previas han estado marcadas por abandono o negligencia, la presencia
consistente del equipo funciona como base segura, desde la cual las adolescentes pueden
explorar nuevas formas de ser y estar en el mundo. Esta dimension vincular se refleja también
en la evidencia empirica de Ferreira et al. (2019), quienes destacan que el apoyo emocional
del equipo multidisciplinario impacta directamente en la estabilidad psicoemocional de los
jovenes en cuidado residencial.



A su vez, las estrategias para la autogestion, tales como la administracion de dinero, la
responsabilidad sobre el aseo y la participacion en actividades practicas, son consistentes con
los principios de la Teoria del Desarrollo Social de Vygotsky. El equipo opera como un
andamiaje educativo, que acompafia a las jovenes en su Zona de Desarrollo Préximo,
entregando apoyo progresivo hasta que ellas logran ejecutar tareas por si mismas. La practica
cotidiana, en este sentido, es el medio principal de aprendizaje, favoreciendo no solo la
adquisicion de habilidades técnicas, sino también el desarrollo de autoestima, autoeficacia 'y
juicio autébnomo.

Las rutinas estructuradas, por su parte, constituyen una herramienta pedagogica que permite
dar forma a hébitos de organizacion, autocuidado y convivencia. El uso de refuerzos
positivos, la reiteracion de normas, y la ldgica del ensayo-error refuerzan estos aprendizajes.
Segun Droppelmann et al. (2022), la ausencia de estas experiencias practicas genera temor y
desarraigo al momento del egreso, lo que valida la importancia de este tipo de intervencion.

El acompanamiento afectivo emerge como una dimension transversal, que sostiene los
procesos anteriores. Las entrevistadas enfatizan la necesidad de disponibilidad emocional,
contencidn y limites claros, como condiciones para que las jovenes construyan vinculos
saludables. Esta categoria da cuenta de un modelo de intervencion que integra lo emocional,
lo educativo y lo relacional como base para el desarrollo personal y la preparacion para la
vida independiente.

10.2 Categoria 2: Acciones del equipo multidisciplinario.

Subcategoria:

- Orientacién educativa
- Orientacion laboral
- Coordinacién con redes de apoyo

10.2.1 Sintesis analitica e interpretacion

El equipo multidisciplinario desempefia un rol clave en la transicion de las jovenes hacia la
vida independiente, integrando apoyo emocional, orientacién educativa y laboral, y
articulacion con redes comunitarias. Sus acciones no se limitan a lo técnico, sino que buscan
fortalecer la autonomia progresiva mediante acompafiamiento individualizado, experiencias



practicas y acceso a recursos que amplian sus oportunidades y capacidades para proyectar
una vida autdbnoma y sostenible.

Las acciones desarrolladas por el equipo multidisciplinario se orientan a facilitar la transicion
de las jovenes hacia la vida independiente, mediante intervenciones, individualizadas y
contextualizadas. Estas acciones comprenden desde la gestion administrativa de matriculas
o postulaciones, hasta el acompafiamiento emocional en la definicion de trayectorias
educativas y laborales, ademas de la vinculacion con redes institucionales y comunitarias.

Desde el marco normativo, estas practicas se alinean mayoritariamente con lo dispuesto por
la Ley 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y
Adolescencia, y con las Orientaciones Técnicas para Residencias de Vida Familiar (2019).
Ambas normativas establecen que los equipos deben garantizar la continuidad educativa,
fomentar la insercion laboral y articular redes comunitarias como ejes fundamentales para un
egreso exitoso. En la préctica, el equipo realiza orientacion educativa personalizada,
acompana procesos de matricula y postulacion a beneficios (FUAS, PAES), promueve
experiencias laborales iniciales mediante talleres y elaboracion de curriculum, incentiva el
ahorro personal, y articular redes con CESFAM, programas sociales, universidades, SENCE
y FOSIS, fortaleciendo asi el acceso a derechos y oportunidades.

No obstante, la investigacion evidencia brechas significativas frente a estos estdndares. La
autonomia econdmicay la orientacion laboral presentan resultados limitados, debido a la baja
participacion en actividades laborales y la escasa sostenibilidad de experiencias de trabajo,
lo que pone en riesgo el logro de independencia financiera, reconocida normativamente como
condicion clave para un egreso seguro. De igual forma, aunque se observa vinculacion con
redes externas, esta carece de planificacion sistematica, resultando en redes fragiles al
momento del egreso. Finalmente, la ausencia de un acompafiamiento post- egreso
formalizado representa un incumplimiento parcial de los principios de proteccion integral y
autonomia progresiva contemplados en la Ley 21.430.

Desde el marco teorico, la orientacion educativa refleja una comprension de la formacion
académica como pilar de la autonomia, coherente con la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
de Vygotsky, en la que el equipo actia como mediador del aprendizaje, ajustando los apoyos
a las capacidades y necesidades individuales. Esta lectura se respalda en estudios como los
de Garcia et al. (2022), quienes sefialan que la participacion de los jovenes en decisiones



educativas fortalece su sentido de agencia y la proyeccion de vida, mientras que su exclusion
genera desvinculacion y desmotivacion.

En cuanto a la orientacion laboral, el equipo fomenta experiencias iniciales de vinculacion al
trabajo, entrega herramientas practicas (como elaboracion de curriculum), y promueve
habitos financieros. Este componente cobra especial relevancia desde la Teoria del Capital
Social de Bourdieu, ya que permite a las jovenes acceder a recursos simbolicos y materiales
que amplian su capital cultural y econdmico. La motivacion al ahorro, el incentivo a la
insercion y el trabajo con instituciones como el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) o Fondo de solidaridad e Inversion Social (FOSIS), demuestran una labor proactiva
en la construccion de itinerarios posibles para la autonomia econdémica.

La coordinacién con redes de apoyo comunitarias se consolida como un elemento
estructurante de esta categoria. El equipo actia como nexo entre las jovenes y los recursos
del entorno, articulando accesos a salud, educacion, justicia y participacion comunitaria.
Segiin Bourdieu (2011), el capital social se constituye en estas redes de confianza y
reconocimiento mutuo, que otorgan acceso a oportunidades y disminuyen el riesgo de
exclusion. Esta funcion es validada por investigaciones como las de Sevillano y Sanz (2022),
que identifican en la articulacion interinstitucional un factor clave para la integracion de
jovenes extutelados.

En conjunto, esta categoria permite afirmar que el equipo multidisciplinario opera como un
agente de inclusion social, que facilita el acceso a recursos, fortalece habilidades y promueve
la autonomia mediante acciones que trascienden lo técnico, integrando acompafiamiento
emocional, educativo y estructural.

10.3 Categoria 3: Cumplimiento ético en el rol del equipo multidisciplinario

Subcategoria:

- Respeto

- Acompanamiento ético
- Trato digno

- Autonomia

10.3.1 Sintesis analitica e interpretacion



La ética del equipo multidisciplinario constituye el eje transversal que guia la intervencion,
orientando sus acciones hacia el respeto, la dignidad y la autonomia de las jovenes. Més alla
del cumplimiento normativo, los equipos actian con coherencia, empatia y sensibilidad,
construyendo vinculos de confianza que resultan esenciales para una transicion segura y
sostenida hacia la vida independiente.

Los discursos de las entrevistadas evidencian que el cumplimiento ético se sitia como un
principio transversal que orienta la intervencién, més alld de las obligaciones normativas.
Las acciones €ticas se expresan en el respeto por la individualidad, la dignidad y la diversidad
de las jovenes; en la toma de decisiones reflexivas; en la construccion de vinculos basados
en la coherencia, la empatia; y en la promocion activa de la autonomia.

Desde el marco normativo, el ejercicio ético del equipo se encuentra respaldado por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), la Ley 21.430 de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y las Orientaciones Técnicas 2019, que
establecen el derecho de los adolescentes a ser tratados con dignidad, respeto y participacion
activa en todas las decisiones que afectan su vida. En la practica, el equipo multidisciplinario
demuestra respeto por la diversidad de identidades y trayectorias, promueve un trato digno
basado en la empatia y la contencion emocional, y ejerce un acompafiamiento reflexivo,
donde las decisiones criticas consideran el bienestar superior de las jovenes. Estas practicas
configuran un enfoque relacional que permite construir vinculos de confianza, condicion
indispensable para una transicion segura hacia la vida independiente.

No obstante, los hallazgos evidencian areas de mejora para un cumplimiento normativo
pleno. La participacion de las jovenes en decisiones relevantes, como la planificacion de su
egreso, sigue siendo limitada y no siempre vinculante, lo que tensiona el principio de
participacion consagrado en la Ley 21.430. Ademas, aunque existen deliberaciones éticas
internas, el equipo carece de protocolos formales de supervision ética y de planes
estructurados de autocuidado profesional, situacion que coincide con lo senalado por Lobos
et al. (2023) sobre el riesgo de desgaste emocional en contextos residenciales. Asimismo, la
ausencia de un acompaflamiento post - egreso institucionalizado impacta directamente en
esta dimension, dado que la ética profesional implica preparar para la autonomia y minimizar
el riesgo de desarraigo tras la salida de la residencia.

Desde el marco referencial, el respeto se manifiesta tanto en el reconocimiento de la
diversidad de género, orientacion sexual y creencias, como en la validacion de opiniones y



decisiones de las jovenes. Este enfoque relacional se enmarca en una ética del cuidado que
reconoce a las adolescentes como sujetas de derechos. Desde la perspectiva de Bowlby, este
respeto y coherencia contribuyen a la construccion de vinculos seguros, esenciales para que
las jovenes puedan establecer relaciones saludables fuera de la institucion.

El acompafiamiento ético, por su parte, implica actuar con sensibilidad frente a la historia de
vida de cada joven, ponderar cuidadosamente las decisiones que podrian afectar el vinculo y
promover intervenciones colectivas que prioricen el bienestar. Las tensiones entre
confidencialidad y deber de informar son gestionadas mediante deliberacion ética, reforzando
el valor del juicio profesional. Segiin Lobos et al. (2023), el desgaste emocional del equipo
puede afectar la calidad del acompafiamiento, por lo que la ética también se sostiene en el
cuidado de aquellos que cuidan.

El trato digno se comprende como una practica cotidiana que atraviesa todas las dimensiones
de la intervencion. Las entrevistadas destacan la importancia de la empatia, la contencion
emocional y la coherencia como factores que permiten reparar la subjetividad dafiada por
trayectorias de vulneracion. Este enfoque reparador coincide con lo planteado por Garcia et
al. (2022), quienes subrayan que el acompafiamiento post- egreso resulta limitado si no se ha
fortalecido previamente la autoestima y el sentido de proposito.

La promocién de la autonomia aparece como expresion concreta de la ética del cuidado. Se
fomenta la toma de decisiones informadas, la construccion de proyectos de vida realistas y
la autoeficacia, elementos indispensables para una transicion sélida. Esta mirada integral se
relaciona con la retirada progresiva del andamiaje (Vygotsky), y con el traspaso de redes y
capital social (Bourdieu), que aseguran continuidad y pertenencia fuera del sistema de
proteccion.

Esta categoria muestra que la ética es el sustrato invisible pero fundamental de toda
intervencion significativa. Su aplicacién concreta permite transformar la experiencia
institucional en una oportunidad de reparacion, aprendizaje y crecimiento.

Este enfoque ético, al integrarse de manera consistente con las practicas cotidianas, no solo
fortalece la confianza y la seguridad emocional de las jovenes, sino que también permite que
las decisiones y aprendizajes adquiridos durante su estadia en la residencia se proyecten de
manera sostenible hacia la vida independiente. Asi, la ética se convierte en un elemento activo
de transformacion, consolidando un entorno que combina cuidado, formacion vy



empoderamiento, y que prepara a las jovenes para enfrentar los desafios futuros con
autonomia y resiliencia.

10.4 Cierre Integrador: Sentido holistico de la transicion a la vida independiente

La articulacion de las tres categorias analizadas permite comprender que la transicion a la
vida independiente de las jovenes residentes no puede ser abordada desde una sola
dimension. Por el contrario, se trata de un proceso multidimensional y relacional, que integra:

- La construccion de vinculos seguros como base emocional para la exploracion
(Bowlby).

- Latransmision progresiva de habilidades mediante andamiaje situado (Vygotsky).

- La generacidon de capital social y redes de apoyo que sostienen el egreso (Bourdieu).

El equipo multidisciplinario cumple un rol esencial como puente afectivo, formativo y social,
capaz de transformar trayectorias marcadas por la vulneracion en procesos de autonomia
sostenible. Su intervencion cotidiana, ética y comprometida representa una forma de
acompanamiento que conjuga cuidado, ensefianza y conexion comunitaria, permitiendo a las
jovenes proyectar un futuro con sentido, herramientas y vinculos significativos.

El andlisis confirma que la vida independiente no es un destino abrupto, sino un proceso
paulatino, ético y relacional, que requiere del sostén del equipo multidisciplinario para ser
transitado con dignidad, preparacion y esperanza.



CAPITULO IX: CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROPUESTAS

11. Conclusiones

Las conclusiones del estudio, construidas a partir de entrevistas con el equipo
multidisciplinario de la RVA Natividad de Maria, indican que el acompafiamiento cotidiano
se sostiene en la formacion de vinculos significativos basados en la disponibilidad emocional,
la escucha activa, el respeto y la contencion. Dichos vinculos constituyen una condicion
habilitante para sostener los procesos de intervencion y brindar la seguridad emocional
necesaria para el transito a la vida independiente; se gestan en situaciones ordinarias de la
vida diaria conversaciones, sobremesas, presencia en crisis y demandan compromiso y
consistencia profesional.

En relacion con el desarrollo de habilidades de autogestion, el equipo promueve estrategias
graduales asignacion de responsabilidades, manejo de dinero, tareas domésticas,
planificacion del tiempo, apoya la instalacion de rutinas y utiliza el refuerzo positivo, ademas
de impulsar talleres y capacitaciones acordes con los intereses de las jovenes. No obstante,
las entrevistadas advierten que estas acciones no siempre se encuentran sistematizadas, se
sugiere avanzar hacia programaciones mas estructuradas, con metas verificables e
indicadores de logro.

Respecto de las acciones del equipo y su articulacion con el marco normativo, se observa
alineamiento con las orientaciones técnicas vigentes en materias de continuidad educativa,
insercion laboral y articulacion comunitaria. En la practica, el equipo gestiona matriculas,
beneficios (como FUAS/PAES), experiencias laborales iniciales, alfabetizacion para el
empleo (elaboracion de curriculum) y vinculos con CESFAM, SENCE, FOSIS, entre otros.
Sin embargo, persisten brechas relevantes: Baja sostenibilidad de las experiencias laborales,
autonomia econdmica insuficiente, planificacion de redes poco sistematica y ausencia de un
acompafnamiento post egreso formalizado, factores que debilitan la transicion.

Asimismo, se identifican tensiones y discontinuidades en el proceso: pese a los esfuerzos de
preparacion temprana, al cumplir la mayoria de edad se percibe una disminucion del apoyo
que produce confusion y riesgo de interrupcion del itinerario formativo. También se observan
contradicciones internas en torno a la motivacion para la insercion laboral, las cuales
requieren tratamiento organizacional para asegurar coherencia entre propdsitos y practicas.



En lo ético, las entrevistadas relevaron la centralidad del resguardo de la dignidad, la
participacion informada y la consideracion de la salud mental y de las redes disponibles al
definir niveles de autonomia. Emergieron dilemas entre la confidencialidad y el deber de
informar, asi como la necesidad de criterios compartidos para evitar danar el vinculo. El
equipo declara la existencia de procedimientos (por ejemplo, activacion de protocolos ante
riesgos) y subraya la importancia de la transparencia interna para resolver desacuerdos,
priorizando el interés superior de las jovenes.

En cuanto a la verificacion de los supuestos, el primero que sostiene el rol fundamental del
equipo en la transicion se corrobora, puesto que las entrevistadas se reconocen como eje
afectivo-educativo y articulador de redes con incidencia directa en la preparacion para la
autonomia. El segundo referido al acompafiamiento cotidiano como promotor de autogestion
se confirma con matices: existen avances, pero se requiere mayor sistematizacion. El tercero
relativo a que las acciones del equipo contribuyen a la transicion se confirma parcialmente,
pues, aun cuando hay alineamiento normativo y acciones efectivas, persisten brechas en
insercion laboral, autonomia econdmica y redes al egreso. Finalmente, el cuarto que plantea
el cumplimiento ético como base de confianza se corrobora, destacando que la gestion de
dilemas y la transparencia sostienen el vinculo y orientan decisiones responsables.

La transicion a la vida independiente en la residencia se explica mejor mediante la relacion
y lo formativo que combina vinculo seguro, ensefanza situada de habilidades y articulacion
de redes. Para consolidarlo, la perspectiva recogida sugiere estandarizar un curriculo de
habilidades con evaluacion de logros, robustecer la insercion laboral y el seguimiento post
egreso, y protocolizar la gestion ética de dilemas sin erosionar la confianza. Con ello, seria
posible reducir la distancia entre lo normado y lo efectivamente vivido por las jovenes en su
transito hacia la autonomia.

11.1 Limitaciones

Dentro de las limitaciones de la investigacion, la disponibilidad horaria de las entrevistadas
de la residencia resultd acotada debido a turnos, sobrecarga de labores y contingencias
propias del funcionamiento del dispositivo. Ello implico re programar entrevistas en varias
oportunidades y extender el trabajo de campo mas alla de lo previsto. Aun asi, se logro
acceder a la poblacion objetivo y obtener la informacidén necesaria para cumplir con los
propositos del estudio.



Asimismo, el espacio fisico destinado a las entrevistas no siempre fue el mas adecuado para
resguardar el confort y la privacidad requeridos. En ciertos momentos se utilizo una sala de
reuniones compartida, con ruidos ambientales e interrupciones propias de la dindmica
residencial, lo que pudo afectar la profundidad de las narrativas y la concentracion de las
participantes. En algunos casos fue necesario ajustar el tiempo efectivo de entrevista, y en
otros, cambiar de ubicacion o reagendar para garantizar mejores condiciones.

Por tratarse de un muestreo intencional y homogéneo centrado en un solo dispositivo
residencial, el tamafio muestral reducido y el enfoque cualitativo delimitan los alcances de
generalizacion de los resultados. Ademas, al realizarse las entrevistas en el contexto laboral
y con trabajadoras del mismo equipo, no puede descartarse la deseabilidad social o el cuidado
del discurso ante tematicas sensibles, asi como asimetrias organizacionales que pudieran
influir en la amplitud de lo declarado. Estas condiciones podrian haber atenuado criticas o
sobrerrepresentado practicas valoradas, pese a las garantias de confidencialidad entregadas.

En términos metodolégicos, el disefio transversal no permite establecer relaciones causales
ni seguir la evolucion temporal de los procesos de preparacion para la vida independiente.
Por la misma razon, la saturacion teorica se evalud con base en la redundancia tematica
observada, lo que siempre conlleva un margen de subjetividad.

Finalmente, el estudio se centra en la mirada del equipo multidisciplinario y no incorpora la
voz directa de las jovenes ni de sus redes familiares, lo que acota la triangulacion de
perspectivas. Esta delimitacion deja abierta la necesidad de profundizar en futuras
investigaciones con disefios que integren multiples fuentes de informacion (jovenes, familias,
equipos y redes externas) y, de ser posible, seguimientos longitudinales que permitan
observar la sostenibilidad de los procesos de egreso y post egreso.

11.2 Propuestas

A partir de la experiencia acumulada en la presente investigacion, se evidencian necesidades
insatisfechas, tensiones y debilidades en la preparacion para la vida independiente al interior
de la RVA Natividad de Maria. Asimismo, se releva la valoracion y las percepciones
recogidas desde las entrevistadas, quienes, desde su quehacer cotidiano, identifican &mbitos
de mejora prioritarios para robustecer el proceso de egreso y la autonomia progresiva de las
jovenes.



Segun la apreciacion del equipo investigador y con base en lo recabado en el lugar con las
entrevistadas, existen oportunidades claras de mejoramiento del proceso de preparacion para
la vida independiente. Las sugerencias principales se presentan a continuacion:

11.2.1 Cuidado alternativo residencial: RVA Natividad de Maria

Es fundamental institucionalizar espacios de participacion efectiva de todas las jovenes en la
toma de decisiones que afecten su trayectoria, garantizando su derecho a ser oidas y la
incorporacion de su opinién en planes y metas. Ello fortalecerd la comunicaciéon y la
confianza, permitiendo abordar necesidades y problematicas desde un enfoque humanista y
con perspectiva de género.

Se propone establecer un plan de seguimiento y acompafiamiento post egreso con metas,
periodicidad y responsables definidos (por ejemplo, contacto quincenal los primeros seis
meses y mensual hasta los 24 meses), que permita monitorear riesgos y apoyar el ajuste a la
vida comunitaria. Este plan debe contemplar rutas de derivacion, alerta temprana en salud
mental y activacion de redes de apoyo.

Resulta prioritario potenciar las herramientas de intervencion del equipo multidisciplinario,
alineandose con el protocolo de actuacion y con las orientaciones técnicas: definicion de
objetivos, actividades y tiempos; intervenciones individuales regulares y registradas; y
evaluacion de logros mediante indicadores claros (manejo de presupuesto, cumplimiento de
rutinas, resolucion de tramites, busqueda de empleo). El acompafiamiento debe ser
personalizado, no estandarizado, con metas definidas, medibles, alcanzables, relevantes y
acotadas en el tiempo.

Para viabilizar lo anterior, se sugiere articular planes de intervencion entre el equipo técnico
y las educadoras de trato directo, con revisiones mensuales para evaluar, monitorear y ajustar
avances o retrocesos. Estas intervenciones psicosociales individuales en especial con jovenes
mayores de edad deben mejorar su estructura, sistematicidad y periodicidad, en coherencia
con la obligatoriedad contractual existente con Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia. La vinculacion con otros apoyos sociales y profesionales de la red
(salud, educacion, empleo, vivienda) debe quedar explicitada en cada Plan Individual de
Autonomia.

Un plan formativo de habilidades para la vida, que incluya temas como finanzas personales,
vivienda y arriendo, salud y autocuidado, ciudadania y realizacion de tramites, ademas de



empleabilidad y habitos laborales, permitird organizar de mejor manera los aprendizajes que
requieren las jovenes. Este plan puede aplicarse por grupos de edad o de forma individual
cuando el tema sea mas complejo. Contar con esta estructura facilita observar avances
concretos en cada joven, fortalece el enfoque orientado a resultados y entrega herramientas
practicas y contextualizadas que contribuyen a un egreso mas seguro y autonomo.

11.2.2 Sugerencias a la Fundacion Ciudad del Niiio Ricardo Espinosa.

Se sugiere establecer un acompafiamiento técnico y un seguimiento exhaustivo desde la
entidad sostenedora hacia la residencia, con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento
del programa. Este acompafiamiento debe incluir instancias de capacitacion continia
dirigidas al equipo multidisciplinario y de trato directo, especialmente en tematicas
vinculadas al enfoque de derechos, resiliencia, género e interseccionalidad, asi como en
herramientas de gestion y articulacion de redes. Asimismo, resulta fundamental incorporar
estrategias sistematicas de autocuidado laboral que contribuyan a la prevencion del desgaste
profesional, fortaleciendo el bienestar emocional y la calidad de las intervenciones.

Adicionalmente, se propone desarrollar mecanismos de mejora continua, tales como
auditorias de caso, revision periddica de indicadores vinculados a la autonomia progresiva 'y
analisis sistematico de los procesos de egreso. Estas acciones deben complementarse con
espacios formales de supervision e investigacion interna que permitan reflexionar sobre las
practicas, unificar criterios frente a dilemas éticos y abordar oportunamente situaciones de
riesgo, favoreciendo asi intervenciones coherentes, sostenibles y centradas en el bienestar de
las jovenes y del equipo profesional.

11.2.3 Politica publica de cuidado alternativo (Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y sectores afines)

Se plantea la necesidad de que las politicas publicas avancen hacia la creacion de programas
de acompafiamiento post-egreso que fortalezcan el trabajo del equipo multidisciplinario,
permitiendo dar continuidad a las intervenciones desarrolladas durante la permanencia en la
residencia. Esto implica que los profesionales cuenten con herramientas y lineamientos claros
para asegurar la continuidad de los aprendizajes promovidos en el proceso residencial, asi
como para brindar un acompafiamiento técnico durante los primeros afios de autonomia de
quienes egresan. Dicho acompafiamiento debe abordar, desde la labor profesional, las



dimensiones educativas, laborales y de articulacion con redes comunitarias, evitando que las
acciones se limiten a talleres aislados y promoviendo intervenciones sostenidas y evaluables.

Asimismo, se considera indispensable revisar y actualizar los criterios de ingreso,
permanencia y egreso, procurando que el equipo multidisciplinario cuente con orientaciones
operativas coherentes y aplicables en la préctica cotidiana. Esto permitiria reducir la brecha
entre lo establecido a nivel normativo y su implementacion real en los programas
residenciales, especialmente en la etapa en que las y los profesionales inician la preparacion
para la vida independiente. Fortalecer estos lineamientos facilitard la toma de decisiones
técnicas y favorecera la coherencia en las estrategias de intervencion.

Finalmente, se propone que los equipos multidisciplinarios dispongan de instrumentos y
apoyos institucionales que faciliten una intervencion integral, incluyendo el acceso a
prestaciones y apoyos materiales transitorios coordinados intersectorialmente. De esta
manera, los profesionales podrian abordar de forma mas efectiva situaciones de riesgo
vinculadas a la desercion educativa, la precarizacion laboral o la inseguridad habitacional,
promoviendo que el egreso y la insercidn comunitaria se desarrollen de manera digna,
sostenida y acompafiada.

11.2.4 Futuras investigaciones

A partir de la experiencia investigativa, se recomienda asegurar ambientes de confianza,
seguridad y confidencialidad durante la produccion de datos, promoviendo que prime la voz
de las participantes. Se sugiere ampliar el disefio hacia multiples informantes (jovenes,
familias, equipos y redes externas) y priorizar seguimientos longitudinales que permitan
evaluar la sostenibilidad de la autonomia y del soporte post egreso.

Asimismo, resulta pertinente profundizar en el trabajo de reunificacion familiar como
alternativa de egreso, analizando condiciones, apoyos y resultados que hagan viable esta ruta
cuando sea en beneficio de las jovenes.

11.2.5 Sugerencias para la formacion de profesionales de Trabajo Social

En el ambito universitario, se sugiere fortalecer la formacion de los futuros profesionales de
Trabajo Social a través de una mayor profundizacion en el uso de software especializado para
el andlisis e interpretacion de datos cualitativos.



Se sugiere promover la vinculacion de las jovenes residentes con la vida universitaria a través
de tutorias y actividades colaborativas, aprovechando programas de acceso como el
Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) o admisiones especiales. Estas
instancias permiten incentivar trayectorias educativas exitosas, contribuyendo a la
construccion de proyectos de vida mas solidos y sostenibles.

11.2.6 Aportes del Trabajo Social desde los resultados de la investigacion.

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se reconoce que la formacion de profesionales
de Trabajo Social debe priorizar el desarrollo de habilidades para ofrecer contencion
emocional, generar confianza y fomentar la autonomia de las adolescentes. Los resultados
muestran que la construccion de vinculos seguros constituye una condicion habilitante en la
transicion a la vida independiente, por lo que se vuelve imprescindible que las y los
trabajadores sociales estén preparados para acompanar estos procesos de manera efectiva y
ética.

Asimismo, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer competencias en la
articulacion de redes de apoyo comunitarias e institucionales. En la practica investigada, el
acceso a oportunidades educativas, laborales y territoriales se vio limitado por la falta de
sistematicidad en la planificacion de redes, lo que refuerza el rol del Trabajo Social como
mediador clave para garantizar la integracion de las jovenes en su entorno y la sostenibilidad
de su autonomia.

Finalmente, los hallazgos también destacan la importancia de la ética profesional y el
autocuidado. El desgaste emocional de los equipos fue un factor presente en la residencia
estudiada, lo que evidencia que la formacion debe contemplar estrategias de cuidado personal
y toma de decisiones reflexivas, asegurando intervenciones responsables y centradas en la
dignidad y bienestar integral de las adolescentes.
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13. Anexos

Anexo 1: Malla tematica

Objetivo Categoria Subcategoria Preguntas

Especifico
Describir el rol | Rol del | Construccion de 1- (De qué manera construye el vinculo significativo
del acompafiamiento | vinculos con las jovenes?
acompafiamiento en la vida diaria | significativos con
del equipo de las jovenes en las jovenes. . o o

e e L 2-  ;Qué importancia tiene la experiencia para generar
multidisciplinario | transicion a la

en la vida diaria
de las jovenes en
transicion a la
vida
independiente.

vida
independiente.

vinculos significativos con las jovenes?

Estrategias para el
desarrollo de
habilidades de
autogestion en las
jovenes.

3- (Qué estrategias utiliza para promover el desarrollo de
habilidades de autogestion en las jovenes de la residencia?

4- ;Qué¢ desafios enfrenta al fomentar la autogestion en las
jovenes?




Rutinas. 5- (Qué rutinas forman parte del acompafiamiento en la
transicion a la vida independiente de las jovenes?
Acompafiamiento 6- (Qué estrategias utiliza para generar confianza con las
afectivo. jovenes?
7- (Qué caracteristicas debe tener el acompafiamiento
afectivo para responder adecuadamente a las necesidades de
las jovenes?
Identificar las | Acciones del | Orientacion 8- (Como articulan la continuidad educativa con el proceso
acciones del | equipo educativa. de autonomia?
equipo multidisciplinari
multidisciplinario | o en la
que contribuyen a | preparacion a la 9- Siuna joven expresa que no desea continuar sus estudios,
la transicion de | vida (Qué acciones toman para promover la continuidad
vida independiente. educativa?
independiente de
las jovenes. . . . I
Orientacion 10- ;Qué apoyos entregan para el acceso a capacitaciones y
laboral. empleo?




11- ;Cémo fomentan la motivaciéon y preparacion para el
mundo laboral desde el acompafiamiento?

Coordinacion con
redes de apoyo.

12- ;Con qué redes trabajan para apoyar la transicion a la
vida independiente?

13- ;{Qué estrategias utilizan para facilitar el acceso de las
jovenes a las redes externas de apoyo?

Reconocer la
importancia  del
cumplimiento
ético en el rol del
equipo
multidisciplinario
que acompaiian a

Cumplimiento
ético en el rol del
equipo
multidisciplinari
0.

Respeto.

14- ;Como aseguran que las opiniones de las jovenes sean
respetadas durante el proceso de transicion a la vida
independiente?

15- {Como abordan las diferencias culturales, religiosas o
de identidad con las jovenes, asegurando un trato respetuoso
y no discriminatorio?




las jovenes
transicion  a
vida
independiente.

en
la

Acompafiamiento
ético.

16- ;Como define el acompafiamiento ético hacia las
jovenes en su proceso a la vida independiente?

17- ;Cuales son los principales problemas éticos que surgen
durante el ejercicio de su rol de acompafiamiento?

18- ;Qué criterios considera importantes al acompafiar
decisiones de las jovenes que implican asumir
responsabilidades en su transito hacia la vida independiente?

19- ;Como aborda el equipo multidisciplinario la resolucion
de los dilemas éticos que surgen en el ejercicio de su rol al
acompaiiar a las jovenes?

Trato digno.

20- ;Qué estrategias utilizan para promover un trato digno
que fortalezca la autonomia y el bienestar emocional de las
jovenes?




Autonomia.

21- ;Qué estrategias utiliza para fomentar el principio de
autonomia durante el proceso de transicion a la vida
independiente de las jovenes?




Anexo 2: Informe de validacion

Anexo 2: Informe de validacién

PAUTA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS Csc

Datos cualitativos

i |
| Nombre German Eduardo Lagos Septlveda j
Profesion Sociélogo }
; |
Cargo Docente UCSC ’
l
Lugar de trabajo Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
Fecha 11 de junio de 2025

A la pauta de evaluacién se deben adjuntar los siguientes contenidos:

a) Objeto de estudio: El propdsito de esta investigacion es analizar el rol del equipo
multidisciplinario en la preparacién para la vida independiente de las jovenes
residentes en la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria. Se exploraran las
percepciones y estrategias utilizadas por los profesionales en dicho proceso.

b) Objetivo general: Analizar el rol del equipo multidisciplinario en la transicion a la
vida independiente de las jévenes de 14 a 19 afios de la Residencia de Vida Familiar

(RVA) Natividad de Maria, Concepcion.
Objetivos especificos:

1. Describir el rol del acompafiamiento profesional en la vida diaria de las jovenes.

2. Identificar las acciones del equipo multidisciplinario que contribuyen a la transicion

de vida independiente de las jovenes.

3. Explicar la importancia del cumplimiento ético en el rol profesional del equipo

multidisciplinario que acompana a las jovenes.



c) Categorizacion (Malla temética): Ver Anexo 1

d) Criterios de inclusion y exclusién de la muestra: Ver 7 Disefio Metodoldgico
7.24

Instrucciones: La pauta presenta 5 preguntas referidas a la calidad del instrumento generado
para recoger datos cualitativos. Al finalizar, la pauta incorpora el espacio para senalar

observaciones cuando sea oportuno.

1. ¢El instrumento, mediante las subcategorias (subtemas), es coherente con los

objetivos de investigacion?

Se sugiere reemplazar el verbo analizar, ya que en el contexto cualitativo puede
resultar ambiguo o demasiado amplio. Un verbo como “describir” permite delimitar
mejor el alcance del estudio y mantener coherencia con los métodos de recoleccion de

informacion propuestos.

2. ¢El instrumento, mediante las subcategorias (subtemas), permite alcanzar los

objetivos propuestos?

Uso del verbo “explicar” en objetivos especificos: uno de los objetivos incluye el
verbo explicar, lo que resulta metodolégicamente inadecuado para investigaciones
cualitativas, ya que remite a enfoques causales propios de estudios cuantitativos. En
su lugar, seria mas apropiado emplear verbos como comprender, describir,

interpretar o identificar.

3. ¢Existe claridad en la redaccién de las preguntas/pauta de temas?

Lo mas recomendable en este tipo de estudios es que la malla esté compuesta por

temas y subtemas, y no incluir una lista de preguntas. Las preguntas redactadas con

demasiado detalle tienden a limitar la conversacién y a estructurarla de forma rigida,
mientras que el uso de temas permite una conversacion mas fluida, adaptable e

inductiva.




4.
De acuerdo con la muestra a la cual se aplicars el instrumento (El lenguaje utilizado
es el apropiado?

El instrumento tiene coherencia interna y est formulado con un lenguaje adecuado,
respetuoso y pertinente al tema investigado.

S

5. Observaciones

Sugiero:

- Reorganizar la malla en funcion de topicos centrales (temas) Y aspectos
especificos (subtemas), evitando encabezados ambiguos O demasiado
generales.

- Evitar solapamientos entre categorias que. podrian agruparse bajo un mismo
eje (por ejemplo, tratoy confianza institucional).

- Incluir una dimension temporal que permita explorar experiencias antes,
durante y después del proceso institucional.

- Integrar explicitamente la perspectiva de género o de condiciones
estructurales, si son relevantes, para enriquecer la mirada critica del estudio.

Me imagino algo asi:
Tema 1: Experiencia institucional del/de la usuario/a

- Primer acercamiento con la institucién y motivos de ingreso.
- Accesibilidad y tiempos de espera.

- Canales de atencién y formas de comunicacion.
- Resolucion de necesidades o problemas planteados.

Tema 2: Relacién con los/as funcionarios/as

- Trato recibido durante la atencion.

- Percepciones de respeto, amabilidad y escucha.

- Lenguaje utilizado, tono, disposicion a resolver dudas.
. Diferencias percibidas entre distintos funcionarios/as.

Tema 3: Confianza y percepcion de legitimidad

- Nivel de confianza en la institucién antes, durante y después del proceso.
- Expectativas previasy satisfaccion posterior.




Anexo 3: Instrumento de entrevista semiestructurada

Datos de la entrevistada:

Nombre:
Edad:
Estado civil:
Ocupacion:
Ubicacion:
1. (De qué manera construye el vinculo significativo con las jovenes?
2. (Qué importancia tiene la experiencia para generar vinculos significativos con las
jovenes?
3. (Qué estrategias utiliza para promover el desarrollo de habilidades de autogestion en
las jovenes de la residencia?
4. (Qué desafios enfrenta al fomentar la autogestion en las jovenes?
5. (Qué rutinas forman parte del acompafiamiento en la transicion a la vida
independiente de las jovenes?
6. (Qué estrategias utiliza para generar confianza con las jovenes?
7. (Qué caracteristicas debe tener el acompafiamiento afectivo para responder
adecuadamente a las necesidades de las jovenes?
8. ¢Cdémo articulan la continuidad educativa con el proceso de autonomia?
9. Si una joven expresa que no desea continuar sus estudios, ;Qué acciones toman
para promover la continuidad educativa?
10. ;Qué apoyos entregan para el acceso a capacitaciones y empleo?
11. ;Como fomentan la motivacién y preparacion para el mundo laboral desde el
acompafnamiento?
12. ;Con qué redes trabajan para apoyar la transicion a la vida independiente?
13. {Qué estrategias utilizan para facilitar el acceso de las jovenes a las redes externas
de apoyo?
14. ;Como aseguran que las opiniones de las jovenes sean respetadas durante el
proceso de transicion a la vida independiente?
15. ;Como abordan las diferencias culturales, religiosas o de identidad con las

jovenes, asegurando un trato respetuoso y no discriminatorio?



16. (Como define el acompafiamiento ético hacia las jovenes en su proceso a la
vida independiente?

17. ;Cuales son los principales problemas éticos que surgen durante el ejercicio de su
rol de acompafiamiento?

18. ;Qué criterios considera importantes al acompafiar decisiones de las jovenes
que implican asumir responsabilidades en su transito hacia la vida independiente?

19. ;Como aborda el equipo multidisciplinario la resolucion de los dilemas éticos que
surgen en el ejercicio de su rol al acompaiar a las jovenes?

20. ;Qué estrategias utilizan para promover un trato digno que fortalezca la autonomia y
el bienestar emocional de las jovenes?

21. ;Qué estrategias utiliza para fomentar el principio de autonomia durante el proceso
de transicion a la vida independiente de las jovenes?

Anexo 5: Consentimiento Informado de Entrevistados:
Consentimiento Informado

Carrera: Trabajo Social



Universidad: Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Sede: Concepcion

Usted estd cordialmente invitado(a) a participar en el proyecto de tesis titulado:
""Analisis del rol del equipo multidisciplinario en el proceso de transicion a la vida
independiente de las residentes de 14 a 22 afios en la Residencia de Vida Familiar
Natividad de Maria de Concepcion."

Este estudio sera realizado por Erika Arriagada Cruces, Francisco Del Solar Paredes,
Carla Gomez Quezada y Franco Vargas Carrasco, estudiantes de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion.

Profesora guia:
Elizabeth Jacqueline Ormefio Carrasco
Objetivo del estudio

El proposito de esta investigacion es Analizar el rol del equipo multidisciplinario en la
transicion a la vida independiente de las jovenes de 14 a 22 afios de la Residencia de Vida
Familiar (RVA) Natividad de Maria, Concepcion.

Se exploraran las percepciones y estrategias utilizadas por los equipos multidisciplinarios en
dicho proceso.

Procedimientos

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Si usted acepta participar, se
le invitard a realizar una entrevista semi-estructurada, que tendrd una duracién aproximada
de 30 a 45 minutos.

Durante esta actividad:

Importancia de su participacion



Su participacidon es importante para este estudio, ya que permitird comprender, desde la
experiencia profesional, los factores que influyen en una transicion efectiva hacia la vida
independiente de jovenes en contexto de proteccion residencial.

Riesgos y beneficios

Este estudio no implica riesgos fisicos, psicologicos ni emocionales para usted. En caso de
cualquier inquietud, los investigadores estaran disponibles para brindarle orientacion.
Los hallazgos de esta investigacion pueden contribuir a fortalecer las estrategias de
intervencion implementadas dentro de la residencia, beneficiando asi los procesos de
acompanamiento a jovenes en transito a la vida independiente.

Compensacion
No se contempla ningun tipo de pago o compensacion por participar en este estudio.
Confidencialidad

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Se garantizara
su anonimato y los datos recolectados seran utilizados inicamente para fines académicos.

e Laentrevista serd grabada y transcrita con fines académicos.

La informacion serd resguardada por el equipo investigador por un periodo de 5 afios y
posteriormente eliminada. Los resultados del estudio podrian ser publicados en contextos
académicos, sin identificar a los participantes.

Derecho a retirarse

Usted tiene total libertad para retirarse del estudio en cualquier momento, sin que esto genere
ningun tipo de consecuencia o perjuicio para usted.

Este Consentimiento Informado sera firmado por duplicado: una copia quedara en su poder
y la otra seré archivada por el Investigador Responsable.

Datos de contacto de los investigadores

e FErika Arriagada Cruces — earriagada@tsocial.ucsc.cl
e Francisco Del Solar Paredes — fdelsolar@tsocial.ucsc.cl



e (arla Gémez Quezada — cgomez@tsocial.ucsc.cl
e Franco Vargas Carrasco — fvargas@tsocial.ucsc.cl

Declaracion de Consentimiento

He leido y comprendido la informacion proporcionada sobre el estudio titulado “Anélisis del
rol del equipo multidisciplinario en el proceso de transicion a la vida independiente de las
residentes de 14 a 19 afos en la Residencia de Vida Familiar Natividad de Maria de

Concepcion.”

Declaro que:

[J Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y autorizo que la entrevista sea

grabada y transcrita con fines exclusivamente académicos.

L1 No acepto participar en esta investigacion.

Nombre del Participante

RUN:

Firma:

Ciudad y Fecha: , de

Anexo 6: Instrumento de analisis documental
Guia de Analisis Documental

Titulo de la Investigacion:

de 2025

2 UCSC

“Analisis del rol del equipo multidisciplinario en el proceso de transicion a la vida
independiente de las jovenes de 14 a 22 arnios en la Residencia de Vida Familiar Natividad

de Maria de Concepcion”


mailto:fvargas@tsocial.ucsc.cl

Datos Generales

Titulo del documento

Autor/es

Ao de publicacion

Fuente (institucidon, archivo,
web, etc.)

Tipo de documento

Numero de paginas

1. Objetivo del documento

2. Resumen del contenido




3. Categorias de analisis

Marco Empirico

Marco teorico

Marco normativo o
legal

Vinculos significativos

Habilidades de
autogestion

Rutinas

Acompafiamiento
afectivo




Orientacion Educativa

Orientacion Laboral

Redes de apoyo

Respeto

Acompafiamiento
Etico

Trato digno

Autonomia

Otros (especificar)

4. Citas textuales relevantes




5. Observaciones y comentarios del analista

Evaluacion del documento

Criterio Si No Observaciones
Pertinente al objetivo | () ()

de la investigacion

Actualizado O 0)

Fuente confiable @) ()

Claridad y () ()

coherencia




Fecha de analisis:

Analista:




Anexo 7: Matriz de Analisis



Cita de entrevista

Pregunta
de
entrevista

Pregunta
seleccion
ada

Codigo
emergente

Codigo
base

Subca
tegori

(mall

temat
ica)

Categori
a

(malla
tematica)

Objetivo especifico
asociado




. “...conocer sus
intereses... He

gustos,  sus
tratado de
entender 'y  conocer  sus
emociones... la conversacion, el
juego, la sobremesa...”
. “..mantengo la puerta abierta...
estoy llamando... trato de
sentarme a almorzar con ellas
todos los dias... el espacio para
ellas siempre estd.”
. “..la vinculacién se puede dar
desde la escucha activa, la
contenciéon, el apoyo en
momentos de crisis... ser un
espacio seguro.”
. “..ellas solitas empiezan a
contar... de a poquitito empiezo a
hablar con ellas... tia, quiero que
usted me acompaiie...”
. “...]a calidad de la experiencia en
el dia a dia... compartir la vida de
uno con ellas... trato de persona a

2
persona.

[De  qué
manera

construye
el vinculo
significativ
o con las
jovenes?

Escucha
activa y
presencia
constante,
Respeto y
buen trato,
Afectividad y
expresion
emocional
genuina,
Transparenci
a profesional
y limites
claros,
Acompafiami
ento desde el
rol cercano.

Constru
ccion de
vinculos
significa
tivos

con las
jovenes.

Constr
uccion
de
vincul
0s
signifi
cativo
s con
las
jovene
S.

Rol  del
acompafia
miento en
la vida
diaria de
las
jovenes
en
transicion
a la vida
independi
ente.

Describir el rol del
acompafnamiento
del equipo
multidisciplinario
en la vida diaria de
las  jovenes en
transicion a la vida
independiente.




6.

“..demostrando amor... trato

igual como las trataria una
mama... carino, respeto,
paciencia... dedicacion.”,

. “..niflas con transito previo

tienen estructura... estar
pendiente, acompanar...
consejeria, psicoeducacion,

encuadre profesional.”




. “...tener, quizas, como el tino... el
respeto... para poder tratar ciertos
temas, jeso igual influye harto en
la vinculacion con ellos!”
huelen... saben

estan realmente

“.ellas te
quiénes
comprometidos... la experiencia
no es solo técnica, es emocional,
es entrega...”

“.la experiencia te lleva a
generar vinculaciones mas sanas,
no instrumentales... considerar
los trastornos de vinculo.”
“...llevo mucho menos que otras
tias... he tenido  buena
aceptacion... hay personas con
experiencia que no logran el
vinculo.”

“...yo intento reflexionar acerca
de mi experiencia personal y
laboral... la experiencia es valiosa
si se reflexiona...”

“...la experiencia se adquiere con
el tiempo... las mamas saben

(Qué
importanci
a tiene la
experiencia
para
generar
vinculos
significativ
os con las
jovenes?

Experiencia
para leer
contextos
complejos,
Reflexion
profesional
sobre la
experiencia
vivida,
Conocimient
0  practico
acumulado
en contextos
de alta
complejidad,
Experiencia
no
necesariamen
te asociada a
la
antigiiedad,
Importancia
de la
experiencia

Constru
ccion de
vinculos
significa
tivos

con las
jovenes.

Constr
uccion
de
vincul
0s
signifi
cativo
s con
las
jovene
S.

Rol  del
acompafia
miento en
la vida
diaria de
las
jovenes
en
transicion
a la vida
independi
ente.

Describir el rol del
acompafnamiento
del equipo
multidisciplinario
en la vida diaria de
las  jovenes en
transicion a la vida
independiente.




cOmo tratarlas, identificar como factor

manipulacion...” de
“.la experiencia te permite prevencion y
anticiparte a crisis... flexibilizar contencion.

intervenciones... leer desde la
historia de vida.”




“Eh... bueno, por ahora siento
que no hemos trabajado tanto
esto como hacia la vida
independiente... pero siempre...
dia a dia se va trabajando eso...
se les entrega, por ejemplo, el
dinero del pasaje, y ellas pagan
ellas mismas el pasaje al subirse
a la micro... nombrando las
calles...”

“Cuando ya vienen a hablar
conmigo: ‘Tia, yo quiero plata
para esto’... yo les digo: ;y por
qué no hacemos un curso para
que hagai ufnas? ;O vendis
trocitos de queque y juntai
platita?... salidas recreativas,
jno son salidas
intencion clara!... hacer clases

con una

de coOmo usar Canvas, Word,
como sentarse en la mesa, qué
cubierto usar...”,

“Como estrategia, primero
Intervenciones individuales

(Qué
estrategias
utiliza para
promover
el
desarrollo
de
habilidades
de
autogestion
en las
jovenes de
la
residencia?

Ensefianza
desde la
practica
cotidiana,
Negociacion
como
estrategia
formativa,
Reforzamient
0 positivo y
establecimie
nto de
rutinas,
Intervencion
es
diferenciadas
segun
capacidades,
Fomento del
sentido  de
proposito
personal,
Motivacion
basada en

Estrateg
ias para
el

desarrol
lo de
habilida
des de
autogest
16n en
las

jovenes.

Estrat
egias
para el
desarr
ollo de
habili
dades
de
autoge
stion
en las
jovene
S.

Rol  del
acompafia
miento en
la vida
diaria de
las
jovenes
en
transicion
a la vida
independi
ente.

Describir el rol del
acompafnamiento
del equipo
multidisciplinario
en la vida diaria de
las  jovenes en
transicion a la vida
independiente.




para conocer sus habilidades y
definir objetivos... luego Ila
practica: charlas explicativas,
intervenciones del FOSIS sobre
emprendimiento, y actividades
adaptadas segun capacidades
(deterioro cognitivo,
habilidades sociales).”

“Ellas a veces dicen, ‘Bucha,
tia, yo quiero ir a comprar al
centro porque tengo plata.’
Bueno, yo te acompaio, pero ti
tienes que hacer tu aseo, el de tu
dormitorio o el que te
corresponde... Luego tomamos
once.”

“Establecimiento de rutinas
diarias: aseo, higiene, horarios
de comida y clases... uso de
reforzamiento positivo (salidas,
acceso libre al computador)
cuando cumplen.”

“Para sus habilidades... estar
ahi con ellas, incentivarlas,

intereses y
talentos,
Trabajo en
red con
instituciones
(FOSIS,
talleres
externos),
Acompafiami
ento
individualiza
do y afectivo.




conversando harto,
identificando intereses (arte,
estudios...), meditandolas
constantemente: ‘Ustedes
pueden el doble que sus

29

papas’.
“Situarlas en el presente: ‘;Qué
esperas de este proceso?’;
definir pasos concretos (carrera,
subsidio, trabajo) y aterrizar
expectativas para prepararlas a
la vida independiente.”




“Igual son mucho de preguntar
todo lo que tienen que hacer,
dependen mucho de nosotros...
pero entienden bien cuando uno
les explica como  deben
proceder.”

“El desafio es que ellas adhieran,
porque no tienen habitos...
producto de ello, les pido
pequetios logros —hacer la cama—
y asi mantener la estructura en el
tiempo.”

“El estigma en el contexto y la
falta de oportunidades externas
limitan lo que podemos ofrecer
desde la residencia; muchas
herramientas quedan fuera al
egreso.”

“Si ti no haces tu pieza, no
puedes salir; la responsabilidad
domeéstica es condicion para la
autonomia.”

“El vinculo con la tutora es clave:
si la nifia confia en la tia, cumple

{Qué
desafios
enfrenta

fomentar la

al

autogestion

en
jovenes?

las

Falta de
habitos y
estructura
previa,
Resistencia

al cambio o a
la salida de la
residencia,
Dificultades
por consumo
problematico
, Estigma
social y
escasez  de
oportunidade
s  externas,
Dificultad
para sostener
rutinas en el
tiempo,
Dependencia
emocional ¢
inseguridad
ante la

Estrateg
ias para
el

desarrol
lo de
habilida
des de
autogest
16n en
las

jovenes.

Estrat
egias
para el
desarr
ollo de
habili
dades
de
autoge
stion
en las
jovene
S.

Rol  del
acompafia
miento en
la vida
diaria de
las
jovenes
en
transicion
a la vida
independi
ente.

Describir el rol del
acompafnamiento
del equipo
multidisciplinario
en la vida diaria de
las  jovenes en
transicion a la vida
independiente.




sin recordatorios; si no, necesita
refuerzos constantes."

"Si la nifia no estudia, no puede
seguir aqui; esa condicion
genera conciencia, pero también
ansiedad y resistencia.”

“El mayor desafio es el miedo a
la vida independiente: subsidios
supervisados,  angustia  por
quedarse sola, incluso hay
intentos suicidas.”

autonomia,
Rechazo ante
la idea de
egreso,
Ausencia de
redes
familiares de

apoyo.




. “...rutinas como de aseo: cada un
cumple con un espacio comun
(cocina, bafio, patio).
También conocer calles, micros,

living,

sitios de compra para que se
ubiquen."

"Levantarse, lavarse los dientes,
bafiarse, acostarse, era...”

“Salir a la comunidad: tomar
micro, pagar pasaje, ir al banco,
pedir carnet... esas rutinas basicas
de vida independiente.”
“Ducharse, desayunar, lavar la
losa, meter ropa a la lavadora,
aseo semanal de living o patio...
si no hacen la pieza no salen.”
“Rutinas diarias de cuidado del
espacio y apego a horarios de
comida y suefio; se usa refuerzo
positivo  (salidas,
computador) cuando cumplen.”

acceso a

“De aseo e higiene personal,
rutina de lavar la loza y labores

(Qué
rutinas
forman
parte  del
acompana
miento en
la
transicion a
la vida
independie
nte de las
jovenes?

Ensefianza
desde la
practica
cotidiana
(transporte,
tramites,
cocina),
Negociacion
como
estrategia
formativa,
Reforzamient
0 positivo y
establecimie
nto de
rutinas,
Intervencion
es
diferenciadas
segiin
capacidades,
Fomento del
sentido  de
proposito

Rutinas

Rutina
S

Rol  del
acompafia
miento en
la vida
diaria de
las
jovenes
en
transicion
a la vida
independi
ente.

Describir el rol del
acompafnamiento
del equipo
multidisciplinario
en la vida diaria de
las  jovenes en
transicion a la vida
independiente.




de la casa; acompafiamiento en
salidas con terapeuta.”

“Entrenamiento en micro: ‘;de
qué calle salis? ;qué micro

3

tomas?’; acompanarlos a
entrevistas médicas y ensefiar a
preguntar en ventanilla.”

personal,
Motivacion
basada en
intereses y
talentos,
Trabajo en
red con
instituciones
(FOSIS,
talleres
externos),
Acompafiami
ento
individualiza
do y afectivo




Yo creo que es como generar un
ambiente de confianza. En que
ellas se sientan escuchadas
también... y darles el refuerzo
positivo...,

Soy honesta, soy
transparente. Siempre les digo

muy

cualquier cosa, pueden contar
conmigo... Lo que uno busca con
alguien que realmente es un
vinculo seguro...,

Soy honesta, soy
transparente. Siempre les digo

muy

cualquier cosa, pueden contar
conmigo... Lo que uno busca con
alguien que realmente es un
vinculo seguro...,

De a poquitito empezamos a
hablar... cartas,
pintar...

La escucha activa, validar la

jugar a las

experiencia de ellas. No hacer
juicios...,

(Qué
estrategias
utiliza para
generar
confianza
con las
jovenes?

Transparenci
a, Escucha
activa,
Construccion
del vinculo
desde lo
cotidiano,
Respeto a las
necesidades
individuales.

Acompa
flamient
0

afectivo

Acom
pafiam
iento
afecti
VO

Rol  del
acompafia
miento en
la vida
diaria de
las
jovenes
en
transicion
a la vida
independi
ente.

Describir el rol del
acompafnamiento
del equipo
multidisciplinario
en la vida diaria de
las  jovenes en
transicion a la vida
independiente.




6. Demostrandoles amor, carifio...
ser partner de las chiquillas...
bailar, jugar...,

7. Pueden decir lo que quieran, pero
todo en base al respeto... buscar
la forma de que pueda decir lo
que le pasa...




. iSiempre desde el respeto! ...se le
pregunta: ;Quiere un abrazo?
(Quiere conversar?

Que sean empaticas, afectuosas,
que tengan
como una guagua, a
demanda...

. Buen trato... no generar vinculos
instrumentales. .. contencion
emocional... vinculo de base...

disponibilidad...
libre

. Buscar el lado bueno... lograr que
colaboren sin imponer...,

La honestidad. Que sea un
vinculo transparente. Aceptacion
del otro... rectitud y justicia...

. También hay que poner limite...
para que no se generen
expectativas imposibles. ..

. Debe ser muy activo... estar en
todos los espacios... decisiones
mancomunadas. ..

(Que
caracteristi
cas  debe
tener el
acompana
miento
afectivo
para
responder
adecuadam
ente a las
necesidade
s de las
jovenes?

Respeto a los
limites
personales,
Empatia,
Contencion
emocional,
Coherencia
en el trato
(justicia,
equidad),
Presencia
constante,
Establecimie
nto de limites
afectivos,
Coordinacion
profesional
como equipo

Acompa
flamient
0

afectivo

Acom
pafiam
iento
afecti
VO

Rol  del
acompafia
miento en
la vida
diaria de
las
jovenes
en
transicion
a la vida
independi
ente

Describir el rol del
acompafnamiento
del equipo
multidisciplinario
en la vida diaria de
las  jovenes en
transicion a la vida
independiente.




Se les motiva... como parte del
proceso hacia la vida
independiente...  también se

consideran aspectos psicologicos
como la depresion...

Primer dia las fueron a dejar al
colegio y luego empezaron a irse

solas en micro... coordinacion
con profesores...,

Trabajamos desde la
responsabilidad, el habito de

estudio, coordinacioén con liceos
y universidades...

T tienes el perfil para estudiar
esto o esto otro... la psicdloga, la
terapeuta, la asistente social
orientan...

Es dificil que se motiven... por
eso es importante vincular con
y 4.°
empleabilidad

oficios medio para

Monitoreo constante incluso con

las que egresan... vinculo

(Como

articulan la
continuida
d educativa
con el
proceso de

autonomia
()

Fomento del
habito de
estudio y la
responsabilid
ad,
Coordinacion
con
establecimie
ntos
educacionale
s (colegios y
universidade
s), Transicion
hacia la
autogestion
escolar,
Orientacion
vocacional
desde el
interés
individual

Orientac
i6n
educativ
a

Orient
acion
educat
iva

Acciones
del
equipo
multidisci
plinario.

Identificar las
acciones del equipo
multidisciplinario
que contribuyen a la
transicion de vida
independiente de las
jovenes.




persistente... incentivan desde la

experiencia personal

. Se trabaja plataforma,
postulacion FUAS, PAES... la

unica forma de quedarse en

residencia es estudiando




. Se refuerza con lazos de
amistad... coordinaciones con
colegio y CESFAM...
comprender lo que estad
viviendo...

. La escuché... le ofreci

alternativas como FOSIS... le
pregunté¢ si queria seguir, si
necesitaba tiempo...,

. Tiene que estar matriculada si es
menor... si quiere trabajar, debe
tener 4.° medio...

. Se le dice que lo termine en un
liceo de adultos... pero si insiste
en no estudiar, se le debe
egresar...

. Entender el origen del rechazo...
buscar exdmenes libres o dos por

uno... talleres  vocacionales
Internos
Trabajo en equipo  para

nifia...
motivarla... mostrarle que sin

conversar  con la

estudios no hay muchas opciones

Si una
joven
expresa
que no
desea
continuar
sus
estudios,
{Que
acciones
toman para
promover
la
continuida
d
educativa?

Escucha
activa,
Alternativas
flexibles de
examenes
libres,
Coordinacion
con redes,
Egreso si no
cumplen los
requisitos,
Motivacion
desde el
proposito
personal o
laboral

Orientac
i6n
educativ
a

Orient
acion
educat
iva.

Acciones
del
equipo
multidisci
plinario.

Identificar las
acciones del equipo
multidisciplinario
que contribuyen a la
transicion de vida
independiente de las
jovenes




7. Buscamos alternativas: carpeta,
2x1, examenes libres... no
obligamos, pero tampoco
vulneramos el derecho a estudiar




Talleres informativos... segun el
interés de las nifas... se busca
informacién  de
oficios...

carreras u
Solicitamos capacitacion con
FOSIS... pero el equipo aun no
ha avanzado... hay que cuidar la
presion...,

Charlas, capacitaciones
internas... conexion con SENCE
y FOSIS... entrega de opciones y
acompafiamiento

Tias ayudan a buscar trabajo...
hacen curriculums... comparten
contactos. ..

Vienen instituciones como
FOSIS y universidades... pero
baja adherencia por falta de
proposito

Las tias buscan talleres... la
terapeuta es
aunque algunas nifias no adhieren
después

muy movida...

(Qué
apoyos
entregan
para el
acceso  a
capacitacio
nes y
empleo?

10

Vinculo con

instituciones
externas,
Charlas/
Talleres de
preparacion
laboral,
Apoyo en
busqueda de
empleo,
Barreras

legales  en
menores de
edad
(permisos)

Orientac
16n
laboral

Orient
acion
Labor
al

Acciones
del
equipo
multidisci
plinario

Identificar las
acciones del equipo
multidisciplinario
que contribuyen a la
transicion de vida
independiente de las
jovenes




7. Talleres de curriculum, oferta
laboral... (...) apoya el transito al
empleo... dificultad por permisos
legales




. Si quieren salir, jtienen que
solicitar permiso!... Se va
motivando igual a que ellas
puedan generar su propio dinero
y comprarse cosas de su interés.

. No las motivan.

. Mostrar la gama que hay de
oportunidades con las redes, en
hacerlas participes de reuniones.

. Aprovecha de trabajar...
Mientras ti estés aqui, durante
todos estos afios, junta, guarda tu
plata.

. Incorporar habitos.

. Hay que 1ir motivando e
inculcando...Es bueno incentivar
alas que salgan a trabajar. Y vean
la vida laboral...Viendo cudles
son sus intereses...Fomentar el
tema del ahorro.

. Entonces tienen que ser como
apoyos que sean adecuados
también a su personalidad a su
forma a su estilo, pero siempre la

(Como
fomentan
la
motivacion
y
preparacid
n para el
mundo
laboral
desde el
acompafa
miento?
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Instruir a
solicitar
permiso,
motivar para
generar
dinero y
comprar
cosas de su
interés,
mostrar
oportunidade
s,  hacerlas
participes de
reuniones €
incorporar
habitos
basicos.

Orientac
16n
laboral

Orient
acion

labora
|

Acciones
del
equipo
multidisci
plinario

Identificar

las

acciones del equipo

multidisciplinario

que contribuyen a la

transicion de vida
independiente de las

jovenes.




motivacion es que ellas si o si
desempefien ojald una tia
laboral...Espacio para
escucharlas.




. CESFAM, los colegios, el
programa Mi Abogado...Ferias,
quizas informativas.

. Fosis, el SERVIU.

. CENSE, con el FOSIS, con el
servicio, con salud...La joven
sepa donde esta el SOME, a
quién pedir una hora...Yo al
menos he participado de hartas
actividades o de hartas gestiones
que han realizado la Universidad
con la Fundacion.

. Han venido de hartas partes,
vinieron de la universidad.

. Los colegios, eh, Talleres con los
CESFAM. Ellos son. ;Qué mas?

Universidades, Colegios,
CESFAM...Estas instituciones
como FOSIS igual.

. Nosotros hacemos campanas

para tener redes de apoyo...Les
doy la direccion, les doy teléfono.
. El SERVIU...Capacitacion
laboral en la Universidad Obrera

(Con qué
redes
trabajan
para apoyar
la
transicion a

la vida
independie
nte?
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Coordinacion
con salud
Articulacion
con ONG
Redes
Laborales
Redes
comerciales
locales

Redes
Institucionale
S
Red
multidiscipli
naria

Red de
subsidio 'y

interna

vivienda.

Coordin
acion
con
redes de

apoyo.

Coord
1nacio
n con

redes
de

apoyo.

Acciones
del
equipo
multidisci
plinario

Identificar las
acciones del equipo
multidisciplinario
que contribuyen a la
transicion de vida
independiente de las
jovenes.




si, también o con el
municipio...El servicio si envia
informacion...Ellas  puedan ir
movilizdndose respecto a, por
ejemplo, sacar horas de salud.




. Ferias, quizés informativas...Se
motiva el tema del colegio.

. Seguimiento, humanidad.

. Buscar, salir a ver las opciones,
entregarselas, que ellas también
sepan las plataformas que
existen.

. Acompaiié a las nifias a sacar el
carnet, a la matrona, dentista,
psicologo, urgencias...A las nifias
siempre se les acompaiia.

. Trabajando con este programa de
LGTBI que hacen talleres todo el
afio. Por ejemplo, en Instagram.

. Busca redes de apoyo...A la
Universidad de Coénce, la Santo
Tomas.

. Manda el
capacitaciones.

tema de las

(Qué
estrategias
utilizan
para
facilitar el
acceso de
las jovenes
a las redes
externas de
apoyo?
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Ferias
informativas,
acompanami
ento para
autogestionar
horas con
redes y
utilizar
Instagram

Coordin
acion
con
redes de

apoyo.

Coord
1nacio
n con

redes
de

apoyo.

Acciones
del
equipo
multidisci
plinario.

Identificar las
acciones del equipo
multidisciplinario
que contribuyen a la
transicion de vida
independiente de las
jovenes.




. Una nifla que le dio una
informacién a una tutora, y la
tutora lo tuvo que informar
porque ponia en riesgo la vida.

. El equipo tenga un acta...La nifa
tenga su respaldo.

. Se deja registro de lo que ellas
solicitan...Se les entregan las
herramientas,
también es decision de ellas si las

pero a la vez

quieren tomar...Lo principal es
los requerimientos de ellas.

. Respetar lo que dicen... Las
dejamos que opinen.

. Trabaja 1igual un plan de
intervencion con ellas.

. Porque yo estoy aqui es por ellas,
entonces su opinion vale...

. En su plan de intervencion ahi va
reflejado...Todo
verificadores.

queda en

(Como
aseguran
que las
opiniones
de las
jovenes
sean
respetadas
durante el
proceso de
transicion a
la vida
independie
nte?
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Manejar
informacion
entre
profesionales
, poner como
limite la
integridad de
las nifias,
escucha
activa,
registro de lo
que necesitan
y participar
en el diseno
del plan de
intervencion.

Respeto

Respe
to

Cumplimi
ento ético
en el rol
del
equipo
multidisci
plinario.

Reconocer la
importancia del
cumplimiento ético

en el rol del equipo
multidisciplinario
que acompafian a las
jovenes en
transicion a la vida
independiente.




. Del tema de que, por ejemplo, la
identidad de  género  por
ejemplo... jeso siempre se ha

respetado!... se acompana por
ejemplo con la Oficina de
Diversidad.

. Asegurando un trato respetuoso y
no discriminatorio.

. Las nifias participan si es que
quieren participar... Se deja como
que fluyan...Si, hay chicas que no
les gusta lo religioso.
Obviamente, se les respeta.

. Tenemos conexion con la oficina
de la diversidad...Tratamos, en
realidad, de que se respete
cualquier tipo de orientacion, ya

sea  religiosa, cultural...Se
interviene con
respecto...Capacitaciones..., Se

respeta todo.
. Capacidad de autoconocimiento
alto...

Proceso reflexivo

profundo.

(Como
abordan las
diferencias
culturales,
religiosas o
de
identidad
con las
jovenes,
asegurando
un trato
respetuoso
y no
discriminat
orio?
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Talleres de
identidad,
capacitacione
s, respetar la
identidad de
género,
participacion
voluntaria en
actividades,
dejar fluir las
opiniones de
las nifas y
dejar opinar.

Respeto

Respe
to

Cumplimi
ento ético
en el rol
del
equipo
multidisci
plinario.

Reconocer la
importancia del
cumplimiento ético

en el rol del equipo
multidisciplinario
que acompafian a las
jovenes en
transicion a la vida
independiente.




6. Hay unos talleres de identidad y
hay hartas cosas que uno puede
hacer, como tipo charlas.

7. Con los enfoques los enfoques en
realidad acé el servicio nos ha
capacitado.




“(...) esto de trabajar siempre
desde el respeto, teniendo en
cuenta, jobviamente!, las
opiniones de las nifias respecto a
ciertos temas, respecto a sus
decisiones... Y junto a eso, jigual
como trabajar la motivacion! La
perseverancia para conseguir lo
que ellas quieren... Y ir
trabajando dia a dia el tema de la
vida independiente.”

(...) igual observo la dindmica del
equipo y como que... ya. Crucé.
Es como mama gallina, como que
siento que no hacen nada de
manera... no s¢ si intuitiva, pero
como de manera técnica,
empatica, amorosa. Si lo
pensamos del equipo —y no
tengo nada en contra de las
mujeres que no tienen hijos, por
si acaso— pero, del equipo, hay
una sola que tiene hijos. Por lo
tanto, su instinto, yo siento que
estd totalmente anulado. ;Me
entiendes? Entonces, la forma de

(Como
define el
acompana
miento

¢tico hacia
las jovenes
en su
proceso de
la vida
independie
nte?
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Respeto por
la
individualida
d.
Confidenciali
dad. No
juzgar.
Coherencia
entre el decir
y el hacer.
Escucha y
validacion.
Limite
profesional
afectivo.

Acompa
flamient
0 ético.

Acom
pafiam
iento
ético.

Cumplimi
ento ético
en el rol
del
equipo
multidisci
plinario.

Reconocer la
importancia del
cumplimiento ético
en el rol del equipo
multidisciplinario
que acompafian a las
jovenes en
transicion a la vida
independiente.




proceder a veces es muy
agresiva. Sobre lo agresivo... ya.
Es muy, a veces, como muy
tosca.

“Yo creo que cada una en su area

tiene que saber abordar, abordar
ciertas situaciones. Ser lo mas
cuidadosa, rigurosa posible.
Apegarse a la normativa.”

“Buta, que sabe que con las mas
menores uno si puede hablar con
ellas, con las grandes no, porque
sidigo (...)

“Yo creo que es muy personal. O
sea, yo me desenvuelvo asi en la
vida. Yo creo que lo que uno es,
en estos cargos de tutores de
residencia, lo que ti eres como
ser humana, aqui se ve, no hay
que crear un plan”.

“Del minuto 1 que llegan aqui,
nosotros aqui yo les digo, las
preparamos para una vida
independiente, no las preparamos




para, ustedes van a salir a la vida,
les digo chiquillas, y tienen que
estar preparadas, porque la vida
afuera es dificil (...) igual da
miedo que se vaya, pero
obviamente hay que tenerles
confianza de que ellas van a
saber, y que con todo lo que
nosotros les hemos ensefnado,
puedan salir adelante solitas”.
“(...) obviamente nuestro trabajo
estd dando por lo principal,
[cierto? que tiene que ser basado
en la ética profesional y en el
fondo es entregarle todas las
herramientas que ellas requieren
(...)Y apoyarla, lo que nos toca en
este momento.”




“por ejemplo, hay nifias que
cuando alguna
descompensacion conductual o
emocional 'y estin como

tienen

agresivas o estan haciendo dafos
aqui en el hogar, por ejemplo, se
le informa que se debe activar
protocolo (...) entonces
como que tienen claro las cosas,
pero obviamente, en el momento,

ellas

se sienten full traicionadas por el
profesional.”

“lo que yo les decia un poco:
ahora, mi rol desde el cargo es...
(s1 estoy haciendo bien al
denunciar y al abrir como esta
caja de Pandora? Donde siento
que hay muchas cosas que no
estan bien y que, a lo mejor, no
pueden ser tan bien vistas desde
la fundacion, porque en el fondo
es la fundacion la que estd en
cuestion (...) Pero también siento
que, si me quedo callada, les falto
a ellas y falto a mi rol, a que ellas
sientan que realmente hay una

(Cuales
son los
principales
problemas
¢ticos que
surgen
durante el
egjercicio de
su rol en el
acompafa
miento?
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persona que si es garante de sus
derechos.

“Con respecto a como haciendo
la idea de eso, hay wvarias
situaciones, pero, por ejemplo, yo
no tengo problemas con informar
nada con respecto a las
chiquillas, porque dentro de lo
¢tico, tengo que informarlo. Si
bien yo sé que me puede
perjudicar la  vinculacion,
primero estd como lo que tengo
que realizar como protocolo a
seguir. Porque siento que desde
ahi va también mi
responsabilidad como adulta
responsable en estos procesos.”
Ya, si viene una nifia y me dice,
“Buta tia, sabe que no fui a
clases, me corri y me fui a juntar
con un nifiito.” Ah, ya, eso es
como que lo puedo callar porque
es algo piola. Pero cuando me
dicen, “Buta tia, sabe que yo me
quiero puro matar, hoy dia me
drogué con esto y esto, me
inyecté¢ tal y tal cosa, tussi,




cocaina,” eso no puedo, lo tengo
que decirlo

“Como ..., yame salgo del rol de
tutora, que yo creo que quizas
relatar esto implica que a la cabra
la van a egresar y no es justo, hay
todo un historial para atrds por
qué la chiquilla es asi. Yo no
puedo ser la causal del egreso y
que si la egresamos se puede
suicidar. Entonces ahi yo elijo.”
“siempre la finalidad,
obviamente, es que lleguemos
todos a un consenso, de que las
normas o las cosas de las nifias
sean como parecidas entre uno y
otro equipo.”

“A veces hay que tener mucho
resguardo (...) Pero uno entiende
que situarse en este contexto no
es facil. O sea, hay hartas aristas.
Pero uno finalmente tiene que
asumir la responsabilidad.”




“Dependen de cada situacion de
las ninas (...) Entonces igual se
toman hartas medidas para
resguardar,  obviamente, la
integridad de la nifia, pero como
le digo, todo depende de la
situacion en la que se encuentre
la nifia. (...) Por ejemplo, si hay
una nifla que en vida anterior
estuvo muy descompensada, muy
mal psicologicamente,
probablemente no se le autorice
al dia siguiente una salida sola o
de la cual no hay como mucha
informacion.  Por  ejemplo,
cuando la nifia llega y sale, esas
son salidas no autorizadas, y ellas
también tienen claro que se activa
el protocolo si no esta autorizado.
El protocolo es llamar al
carabinero y se pone al tiro la
orden de busqueda hacia la nifia.”
“inculcarles ciertos valores y
principios que ellas no traen en su
vida. Por ejemplo, el tema
valorico de no robar, de respetar
a sus mayores, de escucharse, de

(Qué
criterios
considera
importante
S al
acompanar
las
decisiones
de las
jovenes
que
implican
asumir
responsabil
idades en
su transito
a la vida
independie
nte?
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esperar su turno, de saber lidiar
con la emocion de la rabia o de la
frustracion, buscar ayuda en sus
pares.”

“Yo creo que entregar la
informacion correcta, de que las
chicas tengan toda la informacion
para poder llevarla a cabo de
forma lo mas efectiva posible.”
“(...) Por ejemplo, la nifia que se
fue hace poquitito, “Buta tia, es
que igual son hartos afios que
llevo aqui, si me quiero ir porque
quiero estar sola, quiero estar
tranquila, pero a la vez no me
quiero ir.” Y entonces las tias
igual se preocupan, “Chuta, ;qué
va a ser de ella?” A lo mejor no
se va a cocinar, a lo mejor no va
a comer porque aqui no come, a
lo mejor puede que sea igual alla.
Uno la aconsejaba mucho™.

“El estado de la salud mental en
el que se encuentra [..] lo
practico puede estar listo [...]
pero si su salud mental es ahi
nomas [...] da miedito soltarlas




[...] si cae fondo, ;quién la va a
ayudar asi viviendo sola?”

“uno trata de hacerlas cambiar su
decision, obviamente
conversando con ella, haciéndole
ver la vida y todo, pero muchas
veces llegan estas jovenes que no
ven como otra salida que tomar
su propia decision y una decision,
lamentablemente, desfavorable
para ellas, porque esa decision les
cuesta que estan.”

“Que sea algo wviable. Que
sabemos que si podria... Lo que
pasa es que acd las chiquillas a
veces son muy inmediatistas y
quieren todo al tiro. Entonces
sabemos también que explicarles
que aca, si bien tenemos cierta
autonomia, todo tiene que ser
llevado a otra unidad u otra,
digamos.”




“Si hay una persona por ejemplo
del equipo técnico que toma la
informacién, se le comunica al
resto del equipo [...] ahi se toma
la decision de qué procede [...]
todo se conversa entre el equipo
técnico.”

“Como te digo, no tengo idea
como abordar al equipo porque
en realidad ahora recién este es
mi primer dia [...] no he tenido
como cercanias o de preguntar
como abordan este tema [...]
entonces no puedo responder
tampoco coémo abordaran el
equipo la verdad.”

“Les molesta, no les gusta [...] me
decian: todos los papeles, oficios
y documentos pasan por mi [...]
yo quiero saber qué pasa [...]
todos los lunes, sagradamente, a
las 9:30 hay reuniéon de equipo
[...] no fall6 en ese sentido.”

(Como
aborda el
equipo
multidiscip
linario la
resolucion
de los
dilemas
¢ticos que
surgen en
el ejercicio
de su rol al
acompanar
a las
jovenes?
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“con el equipo actual, se tratan de
abordar en reuniones,
intercambio de opiniones, en
buscar, segin el plan de
intervencion de cada una de las
chiquillas, que la obra tiene
objetivos, claro, y dentro de esos
objetivos se trabaja el equipo.
Nosotros nos enfocamos en ese
plan para poder llevarlo a cabo.”
“Con el equipo actual, se tratan
de abordar en reuniones,
intercambio de opiniones [...]
cualquier tipo de dificultad [...]
nosotros tenemos una base
teorica desde cada area [...] se
contintia igual.”

“Yo creo que nosotras si tenemos
algo a favor, por lo que yo noto,
somos transparentes entre las
tutoras, igual nos conocemos
hace afios, asi que podemos
transparentar todo, aunque sean
diferentes puntos de vista y
opiniones. No andar en la parada




de, 6sea yo no lo noto, pero mis
otras compaiieras me han dicho

que es asi.”
“Somos transparentes entre las
tutoras [...] podemos

transparentar todo, aunque sean
diferentes puntos de vista y
opiniones [...] lo mejor para las
chiquillas, creo que eso
predomina.”

“De repente [...] como somos
varias personas trabajando [...] no
todas como que vamos en la
misma  sintonia  [...]  hay
momentos para conversar, otros
para poner limites [...] uno tiene
que poner los limites [...] le digo
yo a mis compaiieras.”




“Lo mismo del respeto [...]
mantener siempre una escucha
activa [...] por algo le intereso,
por algo le estd comunicando [...]
fortalecer siempre el vinculo.”
“He sido cargante con la forma de
trato que tienen las tias respecto a
las nifias [...] cada una tiene una
forma de funcionamiento [...] no
puede tratarse igual a una nifia
que entra por consumo, maltrato
y abuso sexual, que una por
abandono.”

“Escucharlas activamente, tener

sesiones. Este es una casa,
entonces, finalmente, tenemos
intervenciones diarias,

espontaneas. Y el trato siempre
debe ser como para todas, y no
solo para las chiquillas, también
nosotras.”

“sé conversa con ella, se le
aconseja. Por ejemplo, hay nifias
que dicen “buta, que yo soy fea,

(Qué
estrategias
utiliza para
promover
el trato
digno que
fortalezca
la
autonomia
y el
bienestar
emocional
de las
jovenes?
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que estoy guatona.” Y ahi uno le
habla, le sube el animo, se le
aconseja bien, que trate de hacer
bien las cosas, que no se
menosprecie.”

“Me apego a que todas somos
merecedoras de un trato digno
[...] tG puedes estar muy enojada,
pero no te da derecho a gritarle
[...] eso dafa [...] como el aspecto
reparador [...] sin proposito no
hay avance.”

“Yo creo que mas que
estrategias, aqui es la parte
humana la que trabaja con uno,
mas que estrategias, porque si yo
ocupo, yo pienso, no sé si estoy
equivocada o no, ocupar una
estrategia en vez de cariflo, de
amor hacia la nifa (...).”
“Siempre insisto, el tema de la
comunicaciéon que tiene que ser
fluida, que tiene que ser
atingente, que las chiquillas... O
sea, todo lo que se hace acé es en
pro del bienestar de las chicas,




pero sino tenemos el feedback, si
no tenemos esto, no podemos
estar tomando decisiones por
ella, no podemos.”




1. “Se trabaja para que la nifia [...]
pueda velar por si misma [...] de
que todo lo que se esta trabajando
aqui es para ella [...] que ella
pueda seguir adelante [...] se
trabaja la vida independiente
desde el ingreso.”

2. “Que las chiquillas traten de
hacer las cositas solas [...] darles
la confianza, que ellas se sientan
empoderadas [...] siempre les
converso: no dependan nunca de
un hombre [..] su mejor
herramienta es la educacion.”

3. “Yo creo que la estrategia
principal siempre va a ser la
intervencion directa, la
conversacion, los protocolos
correspondientes, porque aca
igual hay chicas con temas

conductuales  importantes o

delictuales también. Entonces, se

tienen que  plantear  los

(Qué
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autonomia
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la vida
independie
nte?

21

Ensefianza de
actividades
cotidianas
(cocinar,
dinero).
Refuerzo de
higiene y
organizacion.
Visualizacio
n de futuro.
Apoyo en
decisiones.
Enlace con
redes
laborales/edu
cativas.
Intervencion
diferenciada
por edad o
historia

Autono
mia

Auton
omia

Cumplimi
ento ético
en el rol
del
equipo
multidisci
plinario.

Reconocer la
importancia del
cumplimiento ético

en el rol del equipo
multidisciplinario
que acompafian a las
jovenes en
transicion a la vida
independiente.




protocolos, las acciones a
seguir.”

. “El equipo técnico primero habla
con ellas: ‘Tt te sientes
preparada?’ [...] después se
comenta a las tutoras [...]
nosotras ibamos viendo todo eso
[...] se hace una despedida [...]
seguimiento  posterior  por
llamada o mensajes.”

. “Primero que todo, es como la
paz, el autoconocimiento [...] sin
reparacion es dificil la autonomia
[...] hay que fortalecer el amor
propio, la  motivacion, el
proposito [ ...] si no hay propdsito,
no hay autonomia.”

. “Para mi lo principal es el
estudio. Después, como decian
ustedes antes, si quieren trabajar
cuando ellas tengan la edad y
puedan aqui vivir y trabajar, y
después para que ellas puedan
tener la vida independiente, que
se merece cada una”.




7. “También yo creo que el tema de
lo que comentaba, pues situar en
estas lineas de tiempo que
finalmente en un minuto va a
llegar a su final en este contexto.
Si, yo creo que todo lo que sea
visual con las chiquillas, asi
como, mira, usted estd aqui, ya
necesitamos hacer esto, para esto
tenemos que dar esta vuelta,
[no?, porque acd podemos hacer
mas, no s¢. Es como que ya vayan
viendo, vayan proponiendo.”
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