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. Introduccién

La presente sistematizacion de experiencia abordd el proceso de
implementacion del instructivo de ayudas técnicas de la Oficina de Discapacidad de
Penco. Dicha experiencia se ubicO en un contexto social determinado, el cual es
relevante no solo por la mejora del servicio a los usuarios, sino que también permite
rescatar el proceso, que a su vez es novedoso, y genera aprendizajes significativos
con el fin de contribuir desde una perspectiva orientada al significado que le otorga el
equipo sistematizado, lo que puede verse reflejado en mejores intervenciones a nivel
comunal. El andlisis interpretativo se realizé desde un enfoque hermenéutico, el cual
se entiende como una realidad social abierta a interpretaciones desde cada usuario o
participante, quienes identifican esta realidad cargada de significados y experiencias.
Es por esto, que la sistematizacion presente busco reconocer la perspectiva de los

actores, y como identificaron la experiencia.

El instructivo de ayudas técnicas se implemento en el afio 2023, siendo clave
dentro del periodo en que se ejecuto, pues entrega elementos de apoyo a un grupo
de personas en situacion de discapacidad de la comuna de Penco, respondiendo a
necesidades especificas que no cubrian los lineamientos regulares como SENADIS.
La realizacion de este instrumento fue ejecutada de manera autonoma por parte de
los profesionales de la Oficina de Discapacidad de Penco, basado en el Programa de

ayudas técnicas de SENADIS, y otorgando dispositivos de bajo costo.

La construccion del proceso de sistematizacion se realizd a partir de analisis
documental, grupo de discusion y linea de tiempo, se revisaron marcos normativos,
tedricos y politicos en los que se enmarca el concepto de discapacidad. La
importancia de los hitos y experiencia se distinguen desde el interior de la institucion,
siendo el equipo de trabajo de la Oficina de Discapacidad de Penco quienes participan

facilitando sus conocimientos.

Desde el marco tedérico y conceptual, se integraron los enfoques de derechos,
enfoque biopsicosocial y enfoque social de la discapacidad, cada uno de ellos
sustentado por autores del &mbito de intervencion social y enmarcados en estudios e
investigaciones sobre discapacidad. EI marco teorico proporciona el sustento

necesario para la interpretacion de la experiencia, desde una vision reflexiva, mientras



gue el marco conceptual, delimita y determina los conceptos claves que orientan el

andlisis de la experiencia.

Dentro del marco metodoldgico, se situaron los enfoques fenomenoldgico y
dialégico, ambos con el propdsito de la recoleccién de la experiencia con técnicas
participativas, dando asi la valoracion de la vivencia desde la perspectiva de los
actores. El tipo de andlisis categorial permitié el analisis a través de la codificacion de
la técnica aplicada para identificar y fundamentar la sistematizacién, y a su vez la
triangulacion fortalecio el analisis de los gestores de la sistematizacion. Por otra parte,
la validacién de expertos colabor6 con un aspecto clave en el rescate de la
experiencia, generando una retroalimentacion de los propios participantes, con el fin
de respaldar la experiencia vivida desde su perspectiva. El proceso integré aspectos
eticos fundamentales en la sistematizacion, basados en la declaracion de Singapur,
garantizando el consentimiento, la confidencialidad y el respeto por las personas

participantes en el proceso.

Del mismo modo, se analizan y desarrollan los resultados de la
sistematizacion, en donde se divide en subtemas, comenzando con la ilustracion de
hitos relevantes sobre la implementacion de ayudas técnicas, continuo con el analisis
de los facilitadores y obstaculizadores, lo que permitio evidenciar la adaptacion del
equipo profesional, y desarrollar el analisis de los indicadores determinantes para la

implementacion de ayudas técnicas.

Finalmente, se expusieron los aprendizajes y reflexiones del equipo
sistematizador, concluyendo con el apartado de conclusiones, recomendaciones y
comunicacion. Este ultimo en funcion a la retroalimentacion que pudo surgir con el
equipo profesional, quienes son los encargados de darle el sentido a la experiencia,
generando un aprendizaje significativo que puedan transmitir para los que visualicen

esta sistematizacion.



. Marco referencial

2.1. Justificacion

En el aflo 2010 se publica la Ley N.°20.422, denominada como la Ley que
Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas
con Discapacidad. La promulgacién y publicacion de esta ley direccion6 el quehacer
institucional y profesional en materia de discapacidad, debido a la creacion e
implementacion de nuevas iniciativas, como el Registro Nacional de Discapacidad y
el Servicio Nacional de Discapacidad (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
[BCN], 2010).

El Registro Nacional de Discapacidad, permite mantener datos y registros de
las personas en situacion de discapacidad de Chile, lo cual le otorga al Estado un
numero aproximado de personas para las cuales se despliegan planes, programas y
proyectos con el objetivo de contribuir a la inclusion, la promocion y el respeto de
derechos de las personas en situacion de discapacidad. Por otra parte, la existencia
del Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) se basa en el trabajo que realiza
con respecto a promocion de derechos e igualdad de oportunidades, lo cual es posible
a través de laimplementacion de servicios y prestaciones que brinda para la poblacion

con discapacidad.

Uno de aquellos beneficios o prestaciones es la convocatoria nacional para el
financiamiento de ayudas técnicas, las cuales segun la Ley N.°20.422, se definen
como “Elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para
prevenir la progresion de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar
una vida independiente” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN], 2010,

articulo 6).

Las convocatorias nacionales para el financiamiento de ayudas técnicas son
un beneficio necesario para las personas en situacion de discapacidad, pero al ser
una iniciativa a nivel nacional, las posibilidades de adjudicarse el beneficio se
reducen. A través de documentacion interna y sin acceso para todo publico, la Oficina
de Discapacidad de Penco (2023) mediante el Plan Anual Programa de Discapacidad

2023, informa que en el proceso de postulacion del afio 2022, se presenta una alta



demanda de ayuda técnica, evidenciado en 41 personas que requerian dicho
beneficio. Sin embargo, solo una persona resultd seleccionada, lo que representa el
2.4% del total de las solicitudes.

Esta problemética, identificada por la Oficina de Discapacidad, fue expuesta
ante la Direccion de Desarrollo Comunitario, y en conjunto coordinaron la entrega de
ayudas técnicas municipales de bajo costo para quienes manifestasen tal necesidad
para contribuir a su bienestar y quehacer diario.

La iniciativa desarrollada la cual es identificada e intervenida la problematica
gue afecta a las personas en situacion de discapacidad de la comuna de Penco, es
considerada una respuesta puntual y concisa que puede ser replicable en otras
comunas e instituciones que tengan como objetivo contribuir al bienestar de la
poblacion con discapacidad. Esta iniciativa esta inspirada en el programa creado por
SENADIS, ha sido replicada y adaptada en diferentes municipios, como en la llustre
Municipalidad de La Unién, en donde se realizan entregas de ayudas técnicas de bajo
y alto costo, asimismo, se destaca la gestion y distribucion de dispositivos para
ciudadanos de la comuna de Curanilahue, mediante la coordinacion entre la Casa de
la Inclusién y alcalde comunal, a través de la aprobacién de financiamiento de $25
millones de pesos (Municipalidad de Curanilahue [@municuranilahue], 2025). Cabe
sefalar que luego de una exhaustiva busqueda, no se ha encontrado informacion que
exprese el rescate de la experiencia desde la perspectiva de los profesionales o

protagonistas del levantamiento de tal politica y menos aun en el contexto chileno.

Es por ello que, a través del presente informe, se sistematiz6 el proceso de
implementacion del instructivo de ayudas técnicas municipales de la Oficina de
Discapacidad de la Municipalidad Penco, entre los afios 2023 y 2024. Lo que, a su
vez, permitird una aproximacion situada, a favor de la visibilizacion del levantamiento
de nuevas iniciativas que garanticen el bienestar y el respeto de derechos de la

poblacién en situacion de discapacidad.

Para finalizar, a través de los resultados de la sistematizacion, se pretende que
el equipo profesional resignifique el proceso de implementacién del instructivo ayudas
técnicas, a modo de garantizar una intervencion acorde a las necesidades

manifestadas por parte de los usuarios; también, se pretende aportar conocimiento



hacia las instituciones intersectoriales, las cuales no cuentan con registros del
potencial que posee el proceso de implementacion y su ejecucién dentro de la
institucion determinada a través de la exposicion de una nueva perspectiva de

intervenir a nivel comunal en materia de discapacidad.

Jara (2006) menciona la sistematizacion como una practica que permite la
clasificacion y estructuracion de experiencias de un determinado grupo mediante la
identificacion de hitos relevantes, favoreciendo, de esta manera, el aprendizaje
mediante una interpretacion critica y significativa. Por ello, en materia de la
discapacidad, es importante identificar las nuevas iniciativas y metodologia de
intervencion para asi promover la busqueda de inclusién social y el goce de derechos
humanos a través del trabajo social. Desde la perspectiva de la profesion, la
implementacion de ayudas técnicas de la oficina anteriormente mencionada
promueve la autonomia de las personas en situacion de discapacidad, disminuyendo
las brechas sociales y poco accesibles con la comunidad, siendo esta caracteristica
uno de los principios del trabajo social, tal particularidad, permite la promocién de
acompafar a la comunidad beneficiada por la oficina en el proceso de

empoderamiento y mejoramiento en la calidad de vida.

A su vez, profundizar en la sistematizacion facilita la entrega de herramientas
a modo de incrementar resultados exitosos en las intervenciones futuras de los
profesionales, ademas de establecer las bases para fortalecer el vinculo con
especialistas en otras areas y extender un espacio de reflexion respecto a nuevas
formas de actuar en el ambito de discapacidad, siendo relevante para adaptarse a
nuevas problematicas, como a la gestion de recursos en la toma de decisiones para

la elaboracion de planes de intervencion.

Este proceso de sistematizacion, pretende comunicar la experiencia de la
implementacion del instructivo de ayudas técnicas en la Oficina de discapacidad de
la comuna de Penco y a su vez, generar conocimiento con respecto al trabajo que se
realiza actualmente desde la perspectiva del trabajo social y el equipo
multidisciplinario con el cual se trabaja colaborativamente en materia de discapacidad
para realizar una adecuada intervencidén promoviendo la inclusion, la participacién y

el respeto de los derechos de las personas con discapacidad o sus cuidadores.



De acuerdo a lo anterior, el impacto que busca generar esta sistematizacioén va
relacionado con mejorar la practica social, evidenciando las barreras sociales,
econémicas y culturales que viven cada dia las personas en situacion de
discapacidad. En este sentido, Victoria (2021) sugiere que eliminar tales brechas
propicia una igualdad de oportunidades a través de la disminucién de limitaciones
individuales y colectivas, pues refiere que tal segregacion no se debe a la falta de
capacidades fisicas, cognitivas, motoras y sensoriales de un individuo, sino en el
individualismo, falta de adaptabilidad de la sociedad y a la carencia de conocimiento

de experiencias relacionadas con esta area.

Asi mismo, sienta las bases teéricas y practicas para un desarrollo inclusivo e
innovador para el quehacer profesional, dando nuevas perspectivas para un
desarrollo social mas integral en el area de discapacidad, vale decir, funciones y roles
gue puede ejercer un profesional externo de instituciones médicas, potenciando una
entrega de ayudas técnicas mas expedita y necesaria para personas con alguna

discapacidad que requieren apoyo inmediato y sin un enfoque lucrativo.
2.2. Experiencia

La Oficina de Discapacidad, ubicada en Calle Las Heras #533, comuna de
Penco en la Provincia de Concepcion, con dependencia administrativa y economica
de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la llustre Municipalidad de
Penco, cuenta con una trayectoria de nueve afios, consolidada con el propésito de
generar conciencia a la comunidad respecto a dicha tematica, el trabajo
multidisciplinario de los profesionales, conformados por un trabajador social,
terapeuta ocupacional y psicologa, quien cumple a su vez el rol de coordinadora de
la oficina. Busca el fomento a una perspectiva inclusiva a través de atencion al publico
para la entrega de orientacion para optar a beneficios estatales y servicios existentes,
gestionar actividades recreativas e informativas, como también promover la
participacion ciudadana de personas en situacion de discapacidad con su entorno

mediante la coordinacion con redes.

Dentro de las acciones que realiza el equipo técnico de la oficina de
discapacidad, dice relacién con la restructuracién para efectuar la iniciativa de

implementacion de ayudas técnicas, esto debido a que en el periodo de pandemia se
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identifica una alta demanda de ayudas técnicas entregadas por SENADIS que no
daban abasto a la disponibilidad presupuestaria, por ello, se realiza un catastro que
permite evaluar la base de datos recolectada, que a través de instancias de reflexion
y valoracion en reuniones del equipo del departamento, optan por implementar las
ayudas técnicas de bajo costo a modo de promover la eliminacién de barreras sociales
presentes en la comunidad, esto en pos de la inclusién y adaptacién de personas en
situacion de discapacidad que promueven las instituciones gubernamentales

pertinentes en el &mbito de la discapacidad.

Desde el afio 2021, se inicia el proceso de incluir ofertas sociales e
instrumentales que favorezcan a la comunidad en situacién de discapacidad y sus
cuidadores, la Ley N.°20.422 expresa que es obligacion en la aplicacion de la ley que
estén presentes los principios fundamentales hacia la ciudadania, es decir, que las
politicas publicas se realicen mediante el trabajo colaborativo e intersectorial con las
organizaciones pertinentes que tienen como objetivo la busqueda de derechos de las
personas en situacion de discapacidad, ademas de la participacion y dialogo de la
sociedad civil, como de las condiciones oportunas para la toma de decisiones en la
creacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas

(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2010, articulo 3).

Por ello, en 2023, el equipo multidisciplinario de la oficina de discapacidad,
avanzan en el procedimiento de adaptabilidad de su quehacer profesional con el
objetivo de efectuar la planificacion e implementacion del instructivo, orientaciones
técnicas y reformas acorde al reglamento de ayudas sociales municipales,
modificacién del reglamento de Asistencia Social y aprobacion para la puesta en

marcha del proceso de entrega de ayudas técnicas a comienzos de abril del afio 2024.

De acuerdo a lo anterior, la experiencia a sistematizar dice relacion con el
proceso de implementacién del instructivo de ayudas técnicas entregadas por la
Oficina de Discapacidad de Penco en los afios 2023 a 2024. Sistematizar el desarrollo
de esta intervencion permite abrir las aristas de la identificacion de propuestas que
promuevan el enfoque de derecho en materia de discapacidad, en donde la iniciativa
municipal sienta las bases para una nueva metodologia de entrega de instrumentos

para personas en situacion de discapacidad.
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2.3. Contextos de la experiencia

La contextualizacién sustenta la experiencia, ya que evidencia elementos y
condiciones particulares, pues cada problematizacién genera un diferente impacto
segun en donde, cuando y como se desarrolle, es por esto que el contexto de la
sistematizacién requiere ser visualizado desde cada dimensién propuesta, tal como
dice Castafieda (2014) los contextos permiten delimitar el proceso sistematizado y
entender hasta dénde pueden aplicarse los resultados obtenidos.

2.3.1. Contexto paradigmatico

En el marco paradigmatico, la sistematizacion se basa en el enfoque
interpretativo-hermenéutico. De acuerdo con Monje (2011), este método aspira a
entender el significado de las practicas sociales desde el punto de vista de los actores,
fundamentado en un contexto particular, dado que esta abierto a la interpretacion
individual de cada uno de ellos. Ademas de lo mencionado anteriormente, presenta a
los actores como pensativos e independientes y no simplemente como objetos de
estudio. Por lo tanto, el pensamiento hermenéutico entiende que la aplicacion del
instructivo de ayudas técnicas no se percibe como un mero proceso, Sino que es un
conjunto de acciones llevadas a cabo por los participantes, que en este contexto son

el equipo de la Oficina de Discapacidad de Penco.

El enfoque es coherente con el objetivo general y los especificos, pues se
sistematiza desde una mirada comprensiva y contextualizada, es por ello que cada

objetivo responde al enfoque interpretativo hermenéutico de la siguiente forma:

Tabla 1.

Relacion de objetivos de la sistematizacion y enfoque interpretativo-

hermenéutico

Objetivo especifico Interpretacion del enfoque

llustrar los hitos mas relevantes del Entender su importancia en el contexto

proceso de implementacion del institucional y social, identificAndose
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de
de la

técnicas
de

instructivo ayudas

municipales Oficina

Discapacidad de Penco.

como momentos significativos para el

equipo laboral.

Visibilizar los facilitadores y
obstaculizadores de adaptacion del
equipo profesional de trabajo durante la
del

ayudas técnicas municipales de la

implementacion instructivo de

Oficina de Discapacidad de Penco en el
afio 2023-2024.

Interpretarlos como algo propio del

equipo, situado en un contexto

especifico e influenciado por précticas y
acciones de quienes participaron en la

implementacion del instructivo.

Reconocer indicadores que permitan
efectividad de la
del

ayudas técnicas de

determinar la
implementacion instructivo de
la Oficina de

Discapacidad de Penco en el afio 2024.

Identificar no solo desde una mirada
técnica funcional el producto, sino desde
el sentido que adquiere para los

distintos actores involucrados, en

relacion a los significados atribuidos a la

experiencia.

2.3.2. Contexto politico-social

La Ley N.° 20.422, establece directrices de funcionamiento especificamente
asociadas a acciones que debe tomar el Estado para asi favorecer el bienestar, la
inclusion social, el goce y respeto de los derechos de las personas en situacion de
discapacidad, asegurando la igualdad de las personas en situacién de discapacidad
y sus cuidadores. Bajo esta premisa, dicha ley indica que debe darse cumplimiento a
los principios de vida independiente y accesibilidad universal, concepto el cual la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2010) define como una condicién de
accesibilidad a la cual los entornos, servicios y objetos deben estar disefiados, para

ser comprendidos y utilizados por todas las personas, de manera autbnomay segura.

Siguiendo esta ldgica, la ley en el articulo 6°, inciso b establece a las ayudas
técnicas como implementos e instrumentos que mejoran la funcionalidad de las

personas en situacion de discapacidad en las actividades diarias, promueven la
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recuperacion como también, previenen que la discapacidad avance. A partir de los
dos articulos citados, se obtiene el contexto en el que se desarrolla la intervencion de
la Oficina de Discapacidad de Penco, puesto que no solo representa el cumplimiento
de las normativas establecidas por la Ley N.°20.422, sino que también representa un
compromiso por parte del Estado, las autoridades e incluso la comunidad local,
abriendo paso asi hacia la igualdad de oportunidades y respeto por la diversidad.

Del mismo modo, la Ley N.°18.695 denominada Organica Constitucional de
Municipalidades, cumple con otorgar potestad administrativa a las municipalidades,
definiéndose como auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, en donde la finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local. Lo anterior fundamenta la labor por parte de la Direccion de
Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Penco, puesto que, en su
propdésito de ejecutar proyectos y programas, desarrolla la Oficina de Discapacidad
de Penco, administrando y reasignando los recursos monetarios, lo cual permite
adquirir tanto los recursos humanos, como materiales necesarios para el

funcionamiento de los programas y proyectos.

El instructivo de ayudas técnicas municipales se implementa en el reglamento
de Asistencia social para el otorgamiento de ayudas sociales y emergencias a
personas naturales, sufriendo este ultimo una modificacion para poder llevar a cabo

estas entregas.

Para Goffman (1951, citado por Gonnet, 2020) delimita el concepto de contexto
social, en relacion con las interacciones sociales, vale decir, en el ambiente de los
individuos y en como tales relaciones influyen en la percepcion y conductas de cada
grupo. Denomina las diversas estratificaciones presentes al ser parte de una
comunidad y poseer caracteristicas similares, como lo son patrones de
comportamiento entre individuos que poseen igualdad de condiciones en status
econdmicos, politicos, sociales, culturales, entre otras, identificando como los grupos

tienen la necesidad de poseer distintivo propio.

Sin embargo, tales status generan que las interacciones sociales se vean
limitadas por barreras sociales y culturales, debido a las consideraciones de la

sociedad que no se siente perteneciente a un grupo y por ello, desestima
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problematicas de sus pares. Referente al ambito de discapacidad, en el 11l Estudio
Nacional de la Discapacidad (ENDISC) del aifilo 2022, en Chile, el 17,6% de la
poblacion mayor de 18 afios posee algun grado de discapacidad, y dentro del mismo
rango etario, el 9,8% tiene algun grado de dependencia, a su vez, se describe que
existe una prevalencia de discapacidad en personas mayores de bajos recursos,
ademas de la identificacion de dependencia en las mujeres.

A su vez, los resultados plantean que, la region del Biobio es la segunda con
mayor cifra (301.028) de personas mayores de 18 afios con algin grado de
dependencia, siendo superada solo por la regién Metropolitana (1.204.060), de un
total nacional de 2.703.893 personas con las mismas caracteristicas (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, 2023).

Tabla 2.

Cifras por region de personas adultas en situacion de discapacidad en el afio

2023
Aricay Parinacota 26.235
Tarapaca 31.235
Antofagasta 43.902
Atacama 40.699
Coquimbo 70.431
Valparaiso 267.035
Metropolitana 1.204.060
O'Higgins 115.507
Maule 127.180
Nuble 90.531
Biohio 301.028
Araucania 179.161
Los Rios 61.404
Los Lagos 116.876
Aysén 15.748
Magallanes 12.861
Total 2.703.893
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Figura 1.

Distribucién por region de personas adultas en situacion de discapacidad en el afio
2023
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2.3.3. Contexto institucional

Desde este contexto, se puede visualizar la existencia de tres instituciones, la
Municipalidad de Penco, la Direccion de Desarrollo comunitario (DIDECO) y el
Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), las cuales se interrelacionan para la
planificacion y construccion de nuevas politicas publicas que promuevan la inclusion,
igualdad y el goce de los derechos de las personas en situacion de discapacidad de
la comuna de Penco. Es por ello, que para comprender la interrelacion entre

instituciones, se considera esencial individualizarlas y caracterizarlas.

En primer lugar, con respecto al municipio de Penco, segun la Ley N.°18.695,
se entiende por municipalidades las entidades autbnomas publicas que poseen
personalidad juridica y patrimonio independiente, que tienen como propdsito
primordial la satisfaccion de las necesidades no cubiertas de la poblacion

pertenecientes a cada comuna, asimismo, promover la participacion de la ciudadania
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en los &mbitos sociales, culturales y econdmicos (Biblioteca Congreso Nacional de
Chile, 2006, articulo 1).

En segundo lugar, se entiende por Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), aquel departamento que tiene como objetivo asesorar al alcalde y al
concejo municipal en el desarrollo y levantamiento de nuevos programas y proyectos
dirigidos hacia la comunidad, los cuales permitan una adecuada asesoria con
respecto a las necesidades, tanto de personas naturales como organizaciones
comunales.

A su vez, la DIDECO tiene la responsabilidad de seleccionar y contratar al
personal que ejercen labores profesionales en la oficina de discapacidad, en la cual
esta enfocada esta sistematizacion, tal equipo profesional estd compuesto por el
trabajador social, la psicéloga, la terapeuta ocupacional, el coordinador de oficina e
incluso al personal de apoyo y mantenimiento, que permiten el correcto
funcionamiento de la oficina; también asigna los recursos materiales como
impresoras, tinta, papel, computadores, transporte y entre otros, que le permite a los
trabajadores de la oficina cumplir con la labor diaria y asi brindar una atencion
adecuada a todos los usuarios, ya sea directamente en la oficina o en terreno, como

las visitas domiciliarias o salidas a terreno en situaciones de emergencia.

En tercer lugar, se entiende como Servicio Nacional de Discapacidad
(SENADIS) al servicio descentralizado, que tiene como objetivo impulsar y promover
la inclusién social, la participacion, la accesibilidad universal, la igualdad de
oportunidades y el goce de derechos de las personas con discapacidad. También se
entiende SENADIS como el servicio a cargo de velar por el cumplimiento de las
directrices legales impuestas por la Ley N.°20.422 en materia de discapacidad y a su
vez, se entenderd como el encargado entregar servicios y prestaciones que

favorezcan los objetivos de la Ley, como el fondo concursable EDLI.
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Figura 2.

Dependencia administrativa de la Oficina de Discapacidad
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2.3.4. Contexto programatico

La Municipalidad de Penco, es una entidad autonoma, publica y con
personalidad, la cual tiene el deber de impulsar el bienestar de la poblacion. Es por
ello que a través de un adecuado asesoramiento desde los colaboradores internos
del municipio, como el concejo municipal, el alcalde busca realizar una gestion y
administracién de recursos que contribuya de manera positiva en la poblacion

comunal.

Por esta razon, la forma en la cual contribuye la municipalidad de Penco al
bienestar de su comunidad, es a través del correcto despliegue de departamentos y
direcciones, los cuales van dirigidos al abordaje de las diferentes problematicas y
necesidades que afectan a la poblacion. Algunas direcciones o departamentos

municipales como DIDECO, despliegan programas focalizados hacia el abordaje de
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tales probleméticas, algunos de aquellos programas son, la Oficina de la Mujer,
Oficina Local de la Nifiez, la Oficina de Discapacidad de Penco, entre otros.

Por otra parte, centrandonos en la Oficina Municipal de Discapacidad de
Penco, la cual es fundamental para la realizacidbn de esta sistematizacion, es
importante recalcar que, esta fue inaugurada en el afio 2016. Esto, debido a los
recursos del municipio de Penco y a la adjudicacién del fondo nacional EDLI que
ofrece SENADIS, busca favorecer el desarrollo integral de las comunidades, y asi
poder brindar una atencion contingente a las personas en situacién de discapacidad
y sus cuidadores, interviniendo de forma Optima e integral con respecto a las sus

necesidades.

Si bien, la Oficina de Discapacidad de Penco no tiene una vision y objetivo
plasmado en un documento institucional. Las estrategias de trabajo de la institucion,
siguen las directrices de la Ley N.°20.422, la cual tiene como objetivo favorecer el
goce de los derechos de las personas en situacion de discapacidad (BCN, 2010). Es
por ello, que la institucion comunal busca contribuir al bienestar y la inclusion efectiva
de personas en situacion de discapacidad, esto, a través del desarrollo e impulso de
nuevas politicas locales, procesos de rehabilitacion, coordinacion intra e intersectorial,
con el propdsito de impulsar la participacion social e igualdad de condiciones a través

de intervenciones adecuadas, contingentes e integrales.

Para cumplir con tal labor, una de las principales fuentes de financiamiento de
la Oficina de Discapacidad de Penco es la llustre Municipalidad de Penco, quien
anualmente destina parte de su presupuesto municipal hacia DIDECO, ademas de
distribuir una parte de ese presupuesto a la oficina de discapacidad para que esta
institucidn, a través de diversas intervenciones sociales y una atencion integral hacia
los usuarios, siga favoreciendo al bienestar de la poblacion y al mejoramiento de las

politicas publicas de inclusién dentro de la comuna.

Para emplear la Ley N.°20.422 y favorecer a su poblacién objetivo, la
institucién utiliza dos lineas. La primera es la linea sociocomunitaria, en donde la
coordinadora y psicéloga de la institucion, en conjunto al trabajador social, coordinan
y gestionan nuevas iniciativas, realizan atencion psicosocial de usuarios, brindandoles

asesoramiento y enlazadndolos directamente con la red social comunal, regional o
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nacional. Por otra parte, la segunda linea de trabajo de la institucion, es la linea

clinica, en donde el equipo conformado por 2 terapeutas ocupacionales, son las

encargadas de brindar un proceso de rehabilitacion a través de sesiones para los

usuarios en situacién de discapacidad pertenecientes al territorio comunal.

Por otro lado, el rol del trabajador social en la institucién es fundamental, y es

por eso que en algunos de los programas en los que interviene son:

Tabla 3.

Roles del trabajador social en los Programas de Inclusion

Programa

Roles del Trabajador Social

Programa de Recursos de Apoyo para
Estudiantes de Educacion Superior con

Discapacidad

Identificar barreras sociales y
econémicas.

Orientar el acceso a recursos.
Promover mediante el
acompafamiento social la
disminucién de barreras

educacionales.

Estrategias de Desarrollo Inclusivo

Ayuda a las personas a superar
barreras y a crear
oportunidades de empleo
Contribuye a la inclusion social,
laboral y educativa de las
personas con discapacidad
Favorece el desarrollo de su

vida autbnoma

Programa de Ayudas Técnicas

Realiza un diagndstico social y
evaluacion del entorno del

beneficiario.

20



- Gestiona dispositivos y
tecnologias de apoyo para

mejorar la autonomia.

Programa Transito a la Vida - Acompafia en el desarrollo
Independiente personal y laboral.

- Fortalece las redes de apoyo.

- Promueve la autonomia e

inclusién comunitaria.

De acuerdo a la tabla, se evidencia la importancia de la participacion del
trabajador social en los diversos programas, demostrando funciones esenciales, tales
como planificaciones, diagnésticos y coordinacién con otras instituciones para una
correcta intervencion integrada de los beneficiarios enfocada en un impacto positivo
en el mejoramiento del bienestar personal y justicia social respecto a las

vulneraciones presentes.

2.3.5. Contexto territorial

El territorio comunal de Penco tiene 107,6 km? de superficie, con un area
urbana perteneciente a la red intercomunal de la provincia del Gran Concepcion,
ubicada en la region del Biobio, a su vez, segun el censo realizado el afio 2017, cuenta
con una poblacién de 47.367 en donde 24.750 son mujeres y 22.617 hombres (BCN,
2024).

La Oficina de Discapacidad de Penco, ubicada en Calle Las Heras #533, se
crea con el objetivo de trabajar directamente con mas de 6.000 personas en situacion
de discapacidad y organizaciones dedicadas a este ambito, y asi focalizar las
estrategias de desarrollo local. No obstante, la importancia de la identificacion
dimensional territorial radica en que es un factor determinante para definir indicadores
como ingresos econdémicos, nivel de estratificacion social, oficios, entre otros, pues
del contexto territorial se desprenden la cultura e identidad de la poblacién (Diaz et al,
2018), lo que conllevan diferencias sociales y exclusion por las desigualdades entre

pares y la marginacién por factores sociales, como lo son los estigmas y prejuicios.
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Saravia & Panez (2023) al igual que los autores anteriormente mencionados,
sefialan que el concepto de territorio va mas alla que lo geogréfico, si no como un
valor social de cada persona, basada en la coexistencia de factores sociales,
culturales, econémicos, entre otros. La distincion con el lugar radica en que esta se
centra en larelacidn que tienen las personas con su entorno, es decir, las experiencias
junto a los sentimientos que tienen en su rutina diaria, como lo son las dificultades de
movilidad de las personas dentro de su hogar; ya de lleno al territorio, se focaliza en
la identificacion de una problematica y con ello el analisis de las mismas para posibles
soluciones, como es el caso de generar un instructivo de ayudas técnicas a una
poblacion determinada e identificada mediante la reflexién del equipo profesional y
los usuarios de la Oficina de Discapacidad de Penco.

La importancia de ver la territorialidad de manera global se centra en poseer
diversas visiones que permitan orientar el quehacer profesional basado a las
necesidades de la poblacion objetivo a modo de adaptar su ambiente y asi, garantizar
un entorno mas completo e inclusivo, a modo de realizar una intervencion acorde a

las problematicas de la poblacion delimitada geograficamente.

Por ello, los organismos gubernamentales y sus redes deben facilitar la
concientizacion de una socio-educacion referente a normativas de igualdad para el
incentivo de la participacion de la poblacion. De acuerdo a la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) (2017, citado en Plan Anual,
2023) los datos revelan que la pobreza por ingresos afecta a un 8,0% de personas en
situacion de discapacidad y un 24,8% por pobreza multidimensional, en comparacion

a la poblacién restante que poseen solo el 19,9%.

A través de la encuesta CASEN, se evidencia la existencia de un entorno
excluyente referente a la igualdad de oportunidades en la vida diaria de las personas
en situacion de discapacidad, por lo que las diversas instituciones a cargo de la
inclusioén social, deben velar por una accesibilidad universal a modo de la promocién

de goce de derechos para el bienestar integral de cada individuo.

Debido a la inexistencia de informacién certera y actualizada en plataformas
gubernamentales e instituciones de la comuna de Penco con respecto a la

cuantificacion de personas en situacion de discapacidad que tienen residencia en la
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comuna, la coordinadora de la Oficina de Discapacidad de Penco establece contacto
con el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), obteniendo informacion a
través de la base de datos preliminar de SENADIS, tal reporte expresa que el total de
personas en situacion de discapacidad que se encuentran en el Registro Nacional de
Discapacidad a nivel nacional en el afio 2024, ronda en 533.305, de las cuales 66.438
pertenecen a la Region del Bio-Bio y 2.628 son pertenecientes a la comuna de Penco.

Referente a la territorialidad de la Oficina de Discapacidad de Penco, esta
abarca diversos sectores, Municipalidad de Penco (2019, citado en Municipalidad de
Penco, s.f., p.49-50) menciona que “la poblacién se concentra principalmente en las
areas litorales, en los centros urbanos de Penco, Lirquén, Cerro Verde y Cosmito”. Y
sin distincién, la intervencion de la institucién abarca toda la poblacién perteneciente

al Municipio de Penco.

2.3.6. Contexto sujeto de intervencién

Los sujetos de intervencion de la Oficina de Discapacidad de Penco son
personas en situacion de discapacidad permanente o transitoria, y sus cuidadores.
Segun SENADIS (2015) las personas con discapacidad “son aquellas personas que,
en relacion a sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras,
al interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales,
presentan restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad” (parr. 2).
Por otra parte, SENADIS (2015, citando a la Organizacion Mundial de la Salud)
también define la discapacidad como una construccién simbdlica, siendo un término
genérico y relacional que incluye una condicién de salud y déficits, limitaciones en la
actividad, y restricciones en la participacion. Este concepto solo adjudica aspectos

negativos de la interaccion de la persona con los factores contextuales.

Las intervenciones que implementa la institucion estan destinadas para
usuarios como personas con discapacidad, cuidadores, agrupaciones y la comunidad
en general, sin hacer distincién con respecto a edad, ni mucho menos género. Es por
esto que el trabajador social de la institucidon realiza acciones vinculantes que le
permiten a los usuarios conectar con la red social desplegada por el gobierno, la cual
se traduce en la creacion de diversos programas sociales dirigidos a personas en

situacion de discapacidad y sus cuidadores. Por lo tanto, los trabajadores de la

23



institucion adoptan un rol de intermediario que le permite favorecer al bienestar del
usuario a través de gestiones pertinentes y adecuadas segun sean los requerimientos

y necesidades.

Dicho lo anterior, la oferta programatica de la oficina de discapacidad de Penco
se compone por el apoyo en la tramitacion de credenciales de discapacidad, atencion
social mediante acceso a lo estatal o municipal, trabajo colaborativo con
organizaciones sociales externas que agrupan a personas en situacion de
discapacidad y cuidadores para realizar talleres, charlas informativas, intervenciones
de sensibilizacion de la inclusién, entre otras. Tales actividades se centran en la
comunidad a modo de favorecer la inclusién y adaptacion de la sociedad respecto al
concepto de discapacidad y la justicia social.

Conforme al Registro Nacional de Discapacidad [RND] (2022, citado en Plan
Anual, 2023) refiere que hasta junio de dicho afo, en la comuna de Penco existian
1.940 personas en situacion de discapacidad (PeSD), de las cuales 963 eran mujeres
y 977 hombres. De acuerdo al rango etario del grupo, se caracterizan que 190
personas son menores de 18 afos, 911 son personas en situacion de discapacidad
entre 18 y 59 afios, y 839 son mayores a 60 afos, siendo esta ultima, la cifra con
mayor cantidad de personas que tienen algun tipo de discapacidad, segun la
caracterizacion de la Ley N.°20.422, se identifican 5 tipos de diversidad funcional

siendo estos clasificados en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Cifras de PESD en la comuna de Penco

Tipos de discapacidad Cifras
| Sensorial auditiva | 51 |
| Sensorial visual | 79
| Mental psiquica I 188
Mental intelectual | 104
Fisica | 802
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Figura 3.

Cifras de PESD con respecto a tipos de discapacidad en Penco
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2.4. Preguntas orientadoras de la sistematizacién

Durante el proceso de sistematizacion, surgen tres interrogantes que han

permitido el desarrollo de los objetivos, los cuales son claves para la sistematizacion.

1. ¢Cudles han sido los hitos mas relevantes en el proceso de implementacion
de ayudas técnicas de la Oficina de discapacidad de Penco durante 2023-
20247

2. ¢Cuales han sido los obstaculizadores y facilitadores que ha enfrentado el
equipo profesional de la oficina de discapacidad del municipio de Penco para
la implementacion del instructivo de ayudas técnicas 2023-20247

3. ¢Qué indicadores pueden identificar que le hayan permitido determinar el
grado de efectividad de la implementacion del instructivo de ayudas técnicas

durante el periodo de implementacién en los afios 2023- 20247?
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Las preguntas propuestas responden a cada objetivo especifico a través de

una técnica aplicada para recoger la experiencia del equipo profesional de la Oficina

de discapacidad de Penco.

2.5. Objetivo, objeto y eje de sistematizacién

2.5.1. Objetivo general

Sistematizar el proceso de implementacién del instructivo de ayudas técnicas

municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco, durante 2023-2024.

2.5.2. Objetivos especificos

1. llustrar los hitos mas relevantes del proceso de implementacién del instructivo
de ayudas técnicas municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco.

2. Visibilizar los facilitadores y obstaculizadores de adaptacion del equipo
profesional de trabajo durante la implementacion del instructivo de ayudas
técnicas municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco en el afio 2023-
2024.

3. Reconocer indicadores que permitan determinar la efectividad de la
implementacion del instructivo de ayudas técnicas de la Oficina de
Discapacidad de Penco en el afio 2024.

2.6. Objeto

Creacidn e implementacion del instructivo de ayudas técnicas de la Oficina de

Discapacidad de Penco, durante noviembre 2023 a noviembre 2024.

2.7. Eje

Los hitos determinantes y relevantes durante el proceso de la implementacion

del instructivo de ayudas técnicas municipales dentro de la Oficina de discapacidad

de Penco, expresado por el equipo profesional durante 2023-2024.
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lll. Marco teérico-conceptual

El marco tedrico es un conjunto de antecedentes recopilados y organizados
gue contiene investigaciones previas, enfoques y teorias que sustentan y delimitan el
objeto de estudio, que en el contexto actual es la sistematizacion, la cual esta

argumentada y orientada desde el objeto de estudio (Coronel-Carvajal, 2023).

En resumen, el marco tedrico es un proceso de la sistematizacion en el que se
seleccionan, organizan y explican teorias y conceptos relacionados con el objeto de
estudio en concreto, el marco conceptual, por su parte, se enfoca en los conceptos
claves que definen el objeto de estudio, es decir, cada término central que estructuran
el contexto de la sistematizacion, finalmente, el marco tedrico-conceptual, que, segun
Coronel-Carvajal (2023) integra y articula tanto los enfoques tedricos como los
conceptos clave del objeto de estudio.

3.1. Marco teoérico

3.1.1. Enfoque de derechos

El enfoque de derechos, es una base fundamental para el trabajo realizado por
la Oficina Municipal de Discapacidad de Penco y sus profesionales. Esto debido a que
la internalizacion de su metodologia permite realizar nuevas iniciativas que brindan
bienestar a la poblacién en situacion de discapacidad. Es asi como bajo este enfoque,
se crea el instructivo de ayudas técnicas dentro de la institucién, el cual tiene como
objetivo favorecer al bienestar y el respeto de derechos de las personas en situacion
de discapacidad e Incrementar el acceso a las ayudas técnicas que permiten aliviar

Su situacion o la realizacion de sus actividades diarias.

Desde SENADIS (2014) se establece que el enfoque de derechos humanos
considera el derecho internacional de los derechos humanos como una guia
normativa y conceptual para disefar, aplicar, monitorear y evaluar politicas publicas,
basado en un analisis de probleméticas sociales y desigualdades, identificando
distribuciones inequitativas de poder que obstaculizan el desarrollo. Por lo tanto, es
relevante presentar el quehacer de los profesionales con respecto la implementacion
del instructivo de ayudas técnicas, debido a que desde su experiencia se puede

generar conocimiento sobre la articulacién y levantamiento de nuevas iniciativas
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sociales desde el enfoque de derechos que impulsen el respeto de los derechos de
las personas en situacion de discapacidad, optimizando el acceso e interviniendo de
manera que se dé respuesta a las necesidades identificadas con respecto a la
poblacion objetivo.

Cabe destacar que en base a lo anterior, el enfoque de derecho se encuentra
presente constantemente en el trabajo realizado por la Oficina de Discapacidad de
Penco. Es por ello que al realizar esta sistematizacion es importante mencionar su
importancia, debido a que es una guia fundamental en el quehacer profesional e
institucional, como también para la generacién de instancias de reflexién que permiten
contribuir a la creacion nuevas iniciativas que fomentan y fortalecen el respeto de los

derechos de las personas en situacion de discapacidad y su entorno.

Lo anterior debido a que este enfoque propone un sistema estructurado por
diferentes principios, reglamentos y estandares basado en los derechos humanos y
sociales, a su vez brinda estandares especificos y transversales replicables para
todos los paises, pues su propadsito es hacer efectivos los compromisos establecidos
en materia de derechos humanos y sociales (Carballeda, 2016), el cual en conjunto
con los lineamientos de la Ley N.°20.422 y la Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad en donde se declara que su propésito es “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente” (Decreto 201, art. 1). Crean un
escenario perfecto para comprender que las personas con discapacidad son sujetos
de derecho y deben ser intervenidos de forma integral, bajo estandares como la
equidad, la no discriminacion, la justicia, y entre otros. De manera que permitan la
contribucion a la disminucién o erradicacion de barreras con respecto a problematicas

gue afectan directamente el respeto y goce de sus derechos.

3.1.2. Enfoque biopsicosocial

Este enfoque corresponde al modelo de trabajo que utiliza el equipo
multidisciplinario de la Oficina de Discapacidad de la comuna de Penco, debido a que
permite una atencion y una mirada integral con respecto a las personas en situacion

de discapacidad. Desde este enfoque se pretende favorecer a la comprension del
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entorno social y las barreras que potencian o provocan la discapacidad, diferenciando
los factores médicos y sociales que influyen en la interaccién del usuario con el
entorno en el cual se desenvuelve. El enfoque busca sobreponerse a la vision
biomédica tradicional e integra tres dimensiones, lo biol6égico, lo psicolégico y lo
social, y tal como se mencion6 anteriormente, se comprende de una forma mas amplia
el concepto de discapacidad como una interaccion entre la persona y su entorno
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2001).

Desde este enfoque se busca visualizar las barreras sociales y culturales que
influyen en la exclusion de las personas con discapacidad, diferenciando los factores
clinicos o médicos con los estructurales que provocan la desigualdad. Segun lo
descrito por Padilla (2010), el modelo biopsicosocial se asocia a la relacion del
individuo con el medio que le rodea a diario, y genera un impacto en su vida. Este
enfoque se caracteriza por su perspectiva de la individualizacion del individuo y su
condicion, haciendo énfasis en que la discapacidad es una caracteristica y problema
del entorno, debido a que no es del todo adecuado para el correcto desenvolvimiento

del individuo.

El desarrollo de este modelo permite que la intervencion esté orientada a la
promocién de la inclusion, la accesibilidad universal, la defensa de derechos y la
transformacion del sentir social en relacion a la discapacidad, promoviendo una
perspectiva critica que percibe la discapacidad como un problema social antes que

un problema de caracter individual.

Y es por ello, que la linea de trabajo del equipo multidisciplinario de la Oficina
de Discapacidad de Penco se orienta en este modelo al realizar sus intervenciones,
y tiene como objetivo promover la inclusién, la accesibilidad, el respeto de los
derechos de las personas en situacion de discapacidad, y la visibilizacién de la

discapacidad como un problema social y no un problema fisico e individual.

3.1.3. Enfoque social de la discapacidad

El presente enfoque estd estrechamente relacionado con el enfoque
biopsicosocial, con la diferencia de que el enfoque social de la discapacidad se

caracteriza por identificar solo los valores esenciales sociales, pues segun define
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Victoria (2013) la discapacidad es vista como una creacion social y no como una
carencia impuesta por la misma sociedad, la cual restringe y evita que las personas
con discapacidad participen, elijan u organicen de manera independiente sus propios
proyectos de vida con las mismas oportunidades. Victoria también comenta que, la
completa participacion de las personas con discapacidad, depende de la
estructuracién y ampliacion de sistemas y politicas sociales en ambitos de la
sociedad, entendiendo que la discapacidad es un problema social, que esta bajo un
contexto social, cultural, histérico y geografico.

Es bajo este contexto, de una sociedad accesible respecto a deponer barreras
de todo tipo, y contando con una resolucion de problemas adecuados, es que se
complementa con la Oficina de discapacidad de Penco, quienes, en la busqueda de
la equidad pretenden que los usuarios puedan convertirse en actores sociales,
avanzando hacia una sociedad mas inclusiva y representativa, en condiciones de

igualdad para todos, afiadiendo que, en objetivo como institucion:

“Busca contribuir a la inclusién efectiva de las personas en situaciéon de
discapacidad de la comuna de Penco, por medio del respeto de sus derechos,
la promocion del desarrollo de politicas locales, procesos de rehabilitacion,
coordinacion intra e intersectorial, potenciando la participacion e igualdad de
condiciones mediante una intervencion integral y oportuna” (Jiménez,

comunicacion personal, 2024).

Oliver (como se cito en Victoria, 2015) refiere la discapacidad como el comun
denominador de otros autores respecto a este enfoque y que a la vez se ha reiterado
en el reconocimiento de los enfoques ya planteados, es decir, la importancia de
visualizar esta probleméatica con una visién holistica e identificar las dificultades de
accesibilidad a las mismas oportunidades de la poblacion sin discapacidad, vale decir,
el uso de movilizacién, el acceso a puestos de trabajos, comodidad en el transito de
espacios publicos, formas de interaccion comunicativa, entre otras, define ademas,
como a lo largo del tiempo los canales de comunicacion han segregado a la poblacion

objetivo, pues han sido participes del incentivo a la marginacién de la sociedad.

Debido a tal discriminacién es que, para la eliminacién de las desigualdades

sociales actualmente se potencia mediante normas sociales y organismos sin fines
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de lucro y estatales, la entrega de igualdad de oportunidades centrada en el
cumplimiento de Derechos Humanos de dichas problematicas, tal adaptabilidad busca
abarcar la insensibilizacion de la comunidad y resignificar tal construccién social para
garantizar la inclusién y empoderamiento de las personas con discapacidad, dejar de
visualizarlo como posibilidades de una red de comercio de ayudas técnicas o
instancias politicas.

3.2. Marco conceptual

3.2.1. Sistematizacién de experiencias

La sistematizacién consiste en una revision critica de una o mas vivencias que,
a través de su organizacién y reconstruccion, revela o aclara la l6gica del proceso
experimentado en ellas: los distintos elementos que participaron, cOmo se conectaron
entre si y las razones de esas interacciones. La Sistematizacion de experiencias
genera saberes y aprendizajes relevantes que permiten entender los significados de
las vivencias, analizarlas teéricamente y direccionarlas hacia el futuro con una vision
de cambio (Jara, 2011).

En sintesis, segun Castafieda (2014), la sistematizacion es una estrategia para
generar conocimiento social mediante el analisis y reflexion de la propia practica,
teniendo como foco la extraccion de aprendizajes significativos de la intervencion,
también pretende vincular la teoria y la practica, puesto que la teoria orienta y
estructura la reflexion sobre la practica, esta Ultima provoca que haya una

resignificacion de la teoria.

3.2.2. Inclusién

Segun el glosario de cuidados del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (s.f),
se comprende como la promocion de participacion ciudadana para eliminar las
desigualdades sociales, ambientales y econdmicas de un grupo en especifico a través
de la adaptacion de contextos que permitan valorar e integrar grupos excluidos en la
sociedad, debido a caracteristicas personales y capacidades diferentes,

garantizandoles igualdad de oportunidades.
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3.2.3. Oficina de discapacidad

Se entendera por oficina de discapacidad, a aquella area municipal que utiliza
un enfoque dirigido hacia la erradicacion de los limites y barreras de acceso,
fomentando la participacion e inclusién de las personas con discapacidad y sus
cuidadores. Esto, con el objetivo de lograr incentivar al desarrollo de una localidad
inclusiva, y la generacién de redes de apoyo que permitan un trabajo integral dirigido
hacia la poblacion objetivo, a través de acciones como talleres y capacitaciones de
distintos ambitos (Oficina de la Discapacidad de Concoén, s.f.).

3.2.4. Personas en situacién de discapacidad

De acuerdo a la Ley N.° 20.422, articulo 5, se entiende como aquel individuo
gue enfrenta barreras sociales, culturales y territoriales en el quehacer diario originado
por necesidades diferentes, de caracter fija o temporal que afectan el ambito fisico,
psiquico e intelectual, reduciendo el acceso a la participacion ciudadana.

3.2.5. Ayudas técnicas

Segun la Ley N.°20.422, articulo 6, se entenderd como los elementos
necesarios que le permiten a una persona en situacion de discapacidad, evitar su
evolucion o mejorar su funcionalidad, lo cual le permita avanzar hacia una autonomia

personal.

3.2.6. Instructivo

Diversos autores dan la definicion de instructivo, bajo el contexto de manual,
el cual definen como herramienta clave para la organizacion del trabajo, pues permite
estructurar y sistematizar informacion para una adecuada ejecucién de funciones y
procesos. Por ejemplo, Duhalt Krauss (1977, como se cité en Zetina-Bautista, Huicab-
Garcia & Coop-Abreu, 2021) los define como un documento que reune, de manera
ordenada, antecedentes e informacion con el fin de facilitar el cumplimiento de tareas.
Asi, el manual se define como un instrumento clave para estandarizar practicas,

optimizar procesos y asegurar coherencia en el funcionamiento institucional.
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3.2.7. Nivel de discapacidad

Segun Avanza Inclusion (2024), la clasificacion de desempefio de personas en
situacion de discapacidad en Chile, es otorgado por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), mediante una escala genérica de cinco peldafios,
los cuales son: Persona sin discapacidad, PeSD leve, PeSD moderada, PeSD severa,
PeSD Profunda.

3.2.8. Grado de dependencia

Dependencia se comprende como la condicion motora o intelectual de una
persona que obstaculiza su rendimiento en tareas determinadas de su entorno,
requiriendo ayudas técnicas, asistencia de otros individuos o adaptacién del entorno
para su correcta ejecucion. La OMS reconoce ocho niveles para dependencia fisica,
los cuales son “plenamente independiente, independencia con ayuda, independencia
adaptada, dependencia situacional, dependencia a intervalo largo, dependencia a
intervalo corto, dependencia a intervalo critico, dependencia de cuidados especiales,

dependencia de cuidados permanentes” (Querejeta, 2003, p. 21).

IV. Marco metodoldgico

4.1. Enfoque de la sistematizacion

Segun Fuster (2019) el Enfoque Fenomenoldgico acepta la exploracion de la
conciencia de la persona, con el propdsito de conocer y entender la esencia misma,
el modo en el cual percibe la vida a través de experiencias. En palabras de otro autor,
este enfoque encamina la exploracion de lo objetivo y subjetivo de cada experiencia,
e intenta comprenderlas desde una perspectiva valorativa, normativa y practica (Rizo-
Patrén, 2015, citado en Fuster Guillen, 2019).

Respecto al Enfoque Dial6gico, Zufiga, R & Zafiga, M. (como se citd en Avila,
2020, p.7) comprende que se centra en las dinAmicas sociales realizadas en un
espacio fisico especifico y grupo establecido de participantes internos o externos,
cuyo propdsito es consolidar las experiencias para establecer conocimiento de un

tema, dicho enfoque se caracteriza por darle una mayor relevancia a las interacciones
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colectivas mediante la ejecucion de técnicas que fomenten la expresion de ideas a

través del pensamiento critico para darle un significado a la experiencia.

Los enfoques mencionados anteriormente se relacionan estrechamente,
debido a que ambos buscan rescatar la experiencia e interaccion social para la
creacion de conocimiento, mediante la participacion activa de los actores. Como
ocurrio en la realizacion de esta sistematizacion de la implementacion del instructivo
de ayudas técnicas de la Oficina Municipal de Penco, a través de las técnicas
aplicadas en conjunto a los actores.

4.2. Actores

A continuacién, se presentan los actores, roles y funciones de los participantes
de la sistematizacién titulada “Proceso de implementacién del instructivo de ayudas
técnicas municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco, durante los afios 2023-
2024,

Para resguardar los aspectos éticos planteados en la sistematizacion,
especificamente en la confidencialidad, se omiten los nombres reales de los actores

involucrados.

Tabla 5.

Roles y funciones de los actores de la sistematizacion

Actores Roles y funciones

| I 1
Profesional N.°1 - Atencion psicosocial.

- Asesoramiento laboral.

- Coordinar Talleres y capacitaciones.

- Trabajo directo con organizaciones

- Coordinar trabajos intersectoriales e
interterritoriales.

- Gestionar actividades enfocadas en
favorecer la inclusién y el respeto de los

derechos de las personas en situacion de
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discapacidad.

Administrar recursos internos.
Realizacion de Informes de Instrumento
de Valoracibn de Desempefio en
Comunidad (IVADEC)

Profesional N.° 2

Promocionar la autonomia, funcionalidad
e inclusion.

Trabajo territorial, atencion clinica a
domicilio.

Atencion  terapéutica directa  con
poblacion infantojuvenil.

Atencion clinica institucional enfocada en
la rehabilitacion, creacion de capacidades
y habilidades para un desarrollo integral.
Gestionar actividades comunales
dirigidas a la inclusion y el respeto de los
derechos de las personas en situacion de
discapacidad.

Cooperador y facilitador de la entrega de
ayudas técnicas.

Realizacion de Informes de Instrumento
de Valoracion de Desempefio en
Comunidad (IVADEC)

Profesional N.°3

Realizar informes sociales a través de un
diagnodstico y evaluacion del entorno del
usuario.

Coordinar y facilitar la asistencia social.
Gestionar actividades intersectoriales e
interterritoriales  enfocadas en la
educaciéon y promocion de la inclusion y

el respeto de los derechos de las
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personas en situacion de discapacidad y
sus cuidadores.

- Fortalecer y promocionar la autonomia.

- Enlazamiento con redes de apoyo.

- Acompafiamiento y asesoramiento de
personas en situacion de discapacidad y
sus cuidadores.

- Intervencién inmediata en terreno en
situaciones de emergencia y catastrofes.

- Administrar  inventario de ayudas

técnicas.

4.3. Técnicas con fines de sistematizaciones

Castafneda (2014) define la sistematizacidbn como un proceso estructurado que
permite el rescate de experiencias de un grupo en especifico a modo de generar
conocimiento y reflexion del propio ejercicio laboral, transformandose en
intervenciones sociales innovadoras. En relacion a lo anterior, la recoleccion de datos
con fines de sistematizacion, se hizo de manera directa y presencial con los
profesionales de la oficina de discapacidad a través de dos técnicas que buscaban

abarcar los objetivos especificos de esta (ver Figura 4).
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Figura 4.

Relacién de objetivos especificos de la sistematizacion y técnicas aplicadas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A

Semnas

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

llustrar los hitos mas relevantes Visibilizar los facilitadores y Reconocer indicadores que
del proceso de implementacion obstaculizadores de adaptacion permitan determinar la
del instructivo de ayudas del equipo profesional de efectividad de la
técnicas municipales de la trabajo durante la implementacion del instructivo
Oficina de Discapacidad de implementacion del instructivo de ayudas técnicas de la
Penco. de ayudas técnicas municipales Oficina de Discapacidad de
de la Oficina de Discapacidad Penco en el afio 2024,
de Penco en el afio 2023-2024.

GRUPO DE DISCUSION

DIARIO DE CAMPO

LINEA DE TIEMPO

Respecto a la primera técnica, la linea de tiempo se caracteriza por ser un
instrumento de recoleccion de informacion visual mediante la socializacion con los
participantes con el propésito de reconstruir un proceso pasado o en pleno auge, es
decir, detectar las evoluciones y secuencias de los acontecimientos (San Cornelio et
al., 2022). La importancia de la aplicacion de la linea de tiempo, para esta
sistematizacion va en la identificacibn de hitos relevantes del proceso de
implementacion de ayudas técnicas, como a su vez evidenciar el resumen de las
acciones realizadas del equipo involucrado, ademas, se hace importante destacar que
reconocer los acontecimientos claves de manera dinamica, posibilitaron las

decisiones futuras del equipo profesional respecto a las ayudas técnicas.

Como segunda técnica a mencionar, se identifica el grupo de discusion, el cual

consiste en un instrumento que a través del didlogo se fomente la retroalimentacion
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de los participantes a modo de ordenar y orientar una experiencia en comun, en
calidad de comprender que el discurso grupal posee mas valor que el individual al
permitir una vision holistica gracias a los conocimientos personales y profesionales
de los actores (Cano, 2008). Cabe destacar, que la realizacién de esta es mediante
la distribuciébn de grupos de participantes de la experiencia, moderador/a y
entrevistador/a, segun corresponda con el objetivo de que exista sinergia para el

cumplimiento de ejecucion de la técnica.

La vinculacion de los objetivos especificos con el instrumento anteriormente
descrito va en el espacio de reflexion de los profesionales de la Oficina de
Discapacidad para identificar en conjunto los facilitadores, obstaculizadores,
efectividad e hitos relevantes del proceso implementaciéon de ayudas técnicas, pues
la conversacion facilitdé el reconocimiento de perspectivas y sucesos a lo largo de la
implementacion que fueron olvidadas o sin mayor importancia para algunos actores,

en resumen, ejecutar un grupo de discusion para valorar la dinamica del equipo.

Por ultimo, segun Luna-Gijon et al. (2022) el diario de campo se define como
un instrumento reflexivo que permite ahondar en lo aprendido en la recoleccion de
datos para conocer las experiencias y metodologias de trabajo, asimismo, se
comprende como una herramienta que a través de los escritos de los participantes y
ejecutores de otras técnicas, se posibilite la vinculacion de observaciones,
retroalimentaciones y emociones, haciendo que las notas personales sean valiosas
para la toma de decisiones para el quehacer profesional que se evalua. Al asociarlo
con los objetivos especificos dos y tres, los cuales tienen relacion con la adaptacion
profesional y efectividad de la implementacion, se evidencia que facilita al equipo
sistematizador conocer de manera mas cercana el proceso de implementacion,
acciones que efectlo el equipo profesional, descripcion de criticas de mejora, resumir,

registrar e identificar datos importantes.

En el apartado de anexos, se adjunta el registro fotografico (anexo N.° 1) de
la técnica linea de tiempo realizada en conjunto a los profesionales de la Oficina de
Discapacidad de Penco, se adjunta el consentimiento informado (anexo N.° 2). Por
otra parte, y ademas, se adjuntan las pautas de la linea de tiempo (anexo N.°3)y la
pauta del grupo de discusion (anexo N.° 4), formato de diario de campo (anexo N.° 5),

finalmente, la codificacion del grupo de discusion (anexo N.°7).

38



4.4 Tipo de analisis

El andlisis categorial es definido por Castafieda (2014) como la organizacion
de informacién desde categorias que son aportadas por referentes teoricos
conceptuales o categorias generadas por los contextos institucionales vy
programaticos. Se ha logrado el reconocimiento y ordenamiento de informacion a
través de la realizacion de la codificacion de la técnica denominada como grupo de
discusion, la cual ha permitido reconocer algunos patrones y ejes para la
profundizacién en el proceso de obtencion de resultados.

Por otra parte, a través del andlisis categorial se ha logrado estructurar la linea
de tiempo por afnos, en los cuales se destacan los hitos relevantes y los facilitadores

y obstaculizadores identificados durante el proceso.
4.5. Triangulacion

Castafieda (2014) caracteriza la triangulacion como la metodologia que
propicia el enriquecimiento de analisis de una sistematizacion mediante la
interpretacion de los individuos a cargo de realizar la reconstruccion de la experiencia
a sistematizar, dicha autora denomina dos tipos de mecanismos de triangulacion, vale
decir, interna y externa, para efectos de esta sistematizacion se uso la triangulacion
interna, la cual se define como la comparacion de la fase de andlisis y los resultados
obtenidos de la recoleccion de datos de los participantes del proceso de
implementacion del instructivo de ayudas técnicas municipales de la Oficina de
Discapacidad de Penco, durante los afios 2023-2024 a favor de garantizar la

credibilidad del contexto de estudio.

De acuerdo a lo anterior, el equipo sistematizador hizo uso de la triangulacion
de técnicas, es decir, la obtencidon de informacién importante, reconocimiento de
procesos de cambios, roles de los profesionales en el desarrollo de la
implementacion, entre otros, lo hace mediante la colaboracion de los profesionales
gue responden al uso simultaneo de instrumentos utilizados por el equipo
sistematizador que acorde a los ya mencionados a lo largo del informe son: linea de

tiempo, grupo de discusién y diario de campo.
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Asimismo, se realiza una triangulacion teérico conceptual, la cual se centra en
analizar la experiencia a través de la comparacion entre los enfoques ya presentados,
que confirmen la relacion con la realidad de la implementacion del instructivo,
permitiendo que exista una vision holistica y con sustento teérico que confirme las

acciones realizadas por los profesionales de la oficina.

4.6. Validacion

La ejecucidon de esta sistematizacion estuvo condicionada por la validacion
interna, la cual fue realizada a través de una revisién constante y durante todo el
proceso por parte de la profesora guia del equipo sistematizador. Por otra parte,
también hubo una revision y validacion externa, la cual fue realizada por expertos en
la metodologia de sistematizacion y en la experiencia de la implementacién del

instructivo de ayudas técnicas.

En el apartado de anexos (N.° 6) se adjuntan las validaciones externas
obtenidas desde los expertos en la experiencia de implementacion del instructivo de

ayudas técnicas de la Oficina Municipal de Penco.

4.7. Aspectos éticos de la sistematizacion

La Declaracion de Singapur establece que el valor y los beneficios de la
sistematizacion yacen en la integridad con la cual se ejecuta, es por ello que
proporciona responsabilidades y principios transversales que permiten una
sistematizacion integra y ética. En consecuencia, el rescate de la experiencia fue
guiado bajo aquellos principios declarados, los cuales son especificados de la
siguiente forma a) Honestidad en todo el proceso de la sistematizacion, b)
Responsabilidad en la ejecucidon de la sistematizacion, c¢) Cortesia profesional e
imparcialidad, d) Buena gestidn de la sistematizacién en nombre de otros (Comisién

Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica [CONICYT], 2010).

Por lo tanto, el equipo sistematizador sigui6 ciertos principios como directrices,
con el proposito de un rescate responsable de la experiencia. Bajo el principio de
honestidad, el objetivo y proceso de la sistematizacion fue presentado claramente al
equipo profesional, al cual se le solicité la firma de un consentimiento informado y una

validacion (ver anexo N.° 2 y 6), en donde autorizaron el rescate de la experiencia, y
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su participacion en la misma. Por otra parte, bajo el principio de responsabilidad, se
establecié la importancia de la confidencialidad con respecto al nombre de los
profesionales participes de la sistematizacion, por lo cual se decidié omitirlos en este

documento.

A su vez, siguiendo el principio de cortesia e imparcialidad, se estableci6 el
respeto hacia la experiencia rescatada y entre los participantes del proceso, el dialogo
auténtico y la valoracion de opiniones, lo cual permitié la obtencién de informacion
relevante durante las técnicas aplicadas. Aquello, con el propésito de conservar la
integridad del rescate de la experiencia, aceptando la responsabilidad de un resultado

honrado, transparente e imparcial, sin prejuicios.

Finalmente, por el principio de una adecuada gestién de la sistematizacion en
nombre de otros, los participantes de la sistematizacion y protagonistas de la
experiencia rescatada, a través de los documentos como el consentimiento informado
y la validacion de actores, fueron informados de los fines académicos de la
sistematizacion y su participacion en la devolucion de esta misma una vez terminado

el proceso.

A través de la adopcion de estos principios, el equipo sistematizador acepto la
responsabilidad del cumplimiento de las normas establecidas durante el proceso,
acepto la autoria de la sistematizacion, la documentacion clara y precisa de la misma,
Su revision por parte de la profesora guia y expertos en la metodologia de
sistematizacion, y para finalizar, el equipo sistematizador aceptd la comunicacion

inmediata de los resultados una vez haya terminado el proceso (CONICYT, 2010).

V. Resultados de la sistematizacion
5.1. Hitos relevantes sobre la implementacion de ayudas técnicas

Los resultados de la presente sistematizacion dan cumplimiento al objetivo
especifico 1, orientado a ilustrar los hitos mas relevantes del proceso de
implementacién del instructivo de ayudas técnicas municipales desarrollado
por la Oficina de Discapacidad de Penco entre los afios 2021 y 2024. Para ello,

se construyé una linea de tiempo que permite visualizar de manera ordenada y
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comprensiva las principales etapas del proceso, evidenciando un recorrido progresivo
gue abarca fases de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, todas ellas
marcadas por una activa participacion comunitaria y una articulacion intersectorial.
Cabe destacar que estos resultados emergen del trabajo reflexivo realizado en un
grupo de discusion con los colectivos participantes, 1o que permitidé recuperar la
experiencia desde una perspectiva situada, reconociendo aprendizajes, desafios y
proyecciones futuras.

La iniciativa surge en 2021, en respuesta a una creciente demanda de ayudas
técnicas que se agudizé en el contexto de la pandemia. En ese escenario, la
coordinacion entre la Oficina de Discapacidad y la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) permitié visibilizar la necesidad de implementar un mecanismo
de entrega formal y de bajo costo, que respondiera a los requerimientos reales de la

poblacidén y garantizara un acceso mas justo y eficiente a estos dispositivos.

Durante el afio 2022 se llevo a cabo un catastro participativo en coordinacion
con la red local de discapacidad. Este proceso permitio revisar y construir una base
de datos fundamentada en preguntas orientadoras como: ¢ Qué esta pasando? ¢ Por
gué se manifiesta esta necesidad? La informacion recogida dio cuenta de brechas
concretas y contribuy0 a establecer criterios objetivos para priorizar a los beneficiarios

y definir las primeras acciones técnicas y administrativas.

En 2023 se desarrollaron importantes avances en términos normativos y
operativos. En marzo se realizé la primera compra de ayudas técnicas, basada en los
requerimientos sistematizados en el catastro. Posteriormente, en mayo, se convoco
una reunion inicial para consensuar el procedimiento de entrega. Entre los meses de
marzo y octubre se trabajé en la elaboracién de orientaciones técnicas de referencia,
la adaptaciéon de los formatos de solicitud de SENADIS y la modificacion de
documentos clave para permitir la postulacién de ayudas técnicas bajo el reglamento
municipal. En octubre se formalizo el instructivo de ayudas técnicas y en diciembre se
modificd el reglamento de asistencia social para incorporar este nuevo dispositivo

institucional.

El afio 2024 estuvo marcado por la implementacion practica del instructivo y su

difusion comunitaria. En febrero se hizo entrega oficial del instructivo a las personas
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usuarias y se actualizoé el comodato de uso. Asimismo, se concretd la seleccion de
beneficiarios y la contratacibn de una terapeuta ocupacional para acompafar el
proceso. En marzo se realizd la primera entrega formal de ayudas técnicas,
beneficiando a seis personas, lo cual marcé un hito significativo. En abril se promovi6
la articulacion con organizaciones comunitarias, fortaleciendo el enfoque territorial y
la participacion social. Entre marzo y septiembre se detectaron nuevas necesidades
emergentes asociadas al uso de los apoyos adjudicados, lo cual evidencié la

importancia de mantener un monitoreo activo y sensible a los cambios.

Como parte fundamental del proceso de sistematizacion, se realiz6 un grupo
de discusion con los colectivos participantes, el cual permiti6 recuperar las
experiencias vividas, validar los aprendizajes y generar propuestas de mejora desde
la voz directa de quienes formaron parte del proceso. Este espacio fue clave para
fortalecer el enfoque participativo, visibilizar las buenas practicas y enriquecer las

proyecciones institucionales.

Finalmente, en septiembre de 2024, se ajustaron las solicitudes
presupuestarias para el afio 2025, incorporando nuevas ayudas técnicas en funciéon
de la demanda proyectada. En diciembre se cerro el ciclo con un analisis profundo de
la experiencia acumulada, proponiéndole mejoras al instructivo y nuevas lineas de
trabajo, consolidando asi un modelo de gestion inclusivo, flexible y comprometido con
las necesidades reales de la comunidad. Como resumen de lo antes descrito, en la
Figura 5 se presenta el resultado de los hitos relevantes a través de una linea de

tiempo:
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Figura 5. Linea de tiempo de la implementacion de ayudas técnicas
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5.2. Andlisis de los facilitadores y obstaculizadores de la adaptacion del
equipo profesional

A través de la realizacién del grupo de discusion con los profesionales de la
Oficina de Discapacidad de Penco se respondi6 al objetivo especifico 2 planteado en
esta sistematizacion como Visibilizar los facilitadores y obstaculizadores de
adaptaciéon del equipo profesional de trabajo durante la implementaciéon del
instructivo de ayudas técnicas municipales de la Oficina de Discapacidad de
Penco en el afio 2023-2024.

Desde la aplicacion de la técnica con fines de sistematizacion, el grupo
sistematizador recopilé informacién a través de preguntas semiestructuradas y
previamente validadas por expertos en la tematica y metodologia de la
sistematizacion, lo cual ha sido clave para la identificacion de facilitadores y

obstaculizadores.

Con la codificacion y analisis realizados se reflejo la identificacion de
facilitadores relevantes con respecto a la adaptacion del equipo profesional durante
la implementacion del instructivo. En primer lugar, algunos participantes reconocieron
gue la capacitacion con respecto a esta nueva prestacion institucional, ha sido

recibida entre pares y durante el proceso.

Yo llegué este afo, asi que me ensefid el equipo en qué consistia el instructivo.
(E.1)

En segundo lugar, algunos participantes reconocieron que durante el proceso
hubo un acompafiamiento por parte de la DIDECO, y profesionales de la
Municipalidad de Penco, esto para que la solicitud de implementacion, fuese
aprobada y permitiera cubrir las necesidades de personas en situaciéon de
discapacidad identificadas previo catastro. Tal como se refleja en la siguiente vifieta

con fines de sistematizacion:

Reuniones con la misma abogada del municipio para ver como teniamos que
implementar, que teniamos que agregar. Entonces es una retroalimentacion

desde que se creo el formato. (E.2)
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Dentro de los obstaculizadores identificados, se mencion6 por parte de los
actores de este proceso, el tiempo de implementacion, que desde la perspectiva del
equipo, considero que la firma del médico retrasa el proceso de la entrega de la ayuda
técnica, asimismo, firmar el comodato en la municipalidad para entregar la ayuda
técnica también provoca lentitud en el proceso, a estos dos relatos se le sumé la
eliminacion del comodato, pues al esperar la firma del alcalde es mas lento el
procedimiento.

Conseguir la firma del médico, eso termina retrasando el proceso para los
usuarios [...] Tienes que firmar en la municipalidad para recién entregar las
ayudas técnicas, termina siendo un proceso mas lento de lo que deberia ser.
(E.1)

Se destaco también en el subtema de tiempo, la opcion de hacer la entrega
mas rapida, puesto que hay discapacidades que son transitorias.

Hacer la entrega mas rapida porque hay discapacidades que son transitorias,
entonces puede que este mes necesite un baston, pero al otro mes quizas

necesitara una silla de ruedas. (E.2)

Existe igualmente una sobrecarga de funciones en horas laborales por parte
de los profesionales, pues no contaban con el tiempo necesario para orientar a los
usuarios respecto al uso de las ayudas técnicas. No existe un horario especifico para
la atencidn en la oficina en relacion a la entrega de ayudas técnicas, por lo que se
genera sobrecarga cuando los usuarios llegan a cualquier momento del dia. Se tiene
registro que, en un caso, el proceso fue tan lento que un usuario fallecié esperando a

recibir su ayuda técnica, lo que evidencio un problema de tiempo de espera.

Como somos tan pocos en el equipo hay que cubrir todas las necesidades, el
gue esté, debe estar atendiendo, si somos dos personas tenemos que dar la
facilidad y respuesta de acuerdo a cualquier tema que puedan venir a
consultar. Entonces, la disponibilidad del trabajador social para poder hacer la

entrega, es mas compleja.(E.2)

Como segundo subtema, se identificd el obstaculizador desde la perspectiva

de la experiencia laboral necesaria para el uso y entrega del instructivo de ayudas
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técnicas, en donde los relatos indicaron que el equipo no recibié capacitacion, mas

bien ellos fueron ensefiando a los mas nuevos en qué consistia el instructivo.
Me ensefid el equipo en qué consistia el instructivo. (E.1)

Se consider6 también la implementacion de un profesional que se centrara en
las visitas domiciliarias previas para evaluar las condiciones del lugar en donde se

entregaria la ayuda técnica, y para ensefar el uso correcto de esta ultima.

Puede ser algun profesional que esté destinado a ensefiarle el uso correcto
de la ayuda técnica a la persona. (E.2)

A continuacion se presenta un marco operativo sobre los facilitadores y
obstaculizadores identificados a partir del grupo de discusién y posteriormente
codificados en una tabla a través de temas, subtemas y relatos que surgieron durante
la aplicacion de la técnica (anexo N.° 7). A su vez se complementa con el registro
fotografico y el diario de campo de la misma, la cual se encuentra adjunta (anexos
N.°1yN.°5).

Figura 6.

Esquema de codificacion del grupo de discusion por subtemas del objetivo N.° 2

Codificacidén grupo de discusién
Objetivo N.°2

CAPACITACION
FACILITADORES
DE LA
IMPLEMENTACION
APOYAR O REVISAR

SUBTEMAS
l

TIEMPO DE
OBSTACULIZADORES IMPLEMENTACION
\ DE LA

IMPLEMENTACION

EXPERIENCIA LABORAL
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Respecto al grupo de discusion realizado en las dependencias de la Oficina de
Discapacidad con la asistencia completa del equipo profesional de la oficina municipal
enfocado en el cumplimiento del objetivo N.°2 de la sistematizacion. Se efectuaron
las preguntas formuladas por el equipo sistematizador a través de un espacio
participativo y respetuoso, permitiendo la recoleccion de informacién relevante para

la sistematizacién, como también para la ejecucién de la codificacidén de la técnica.

En ella, el equipo sistematizado entregé informacion relevante para la
identificacion de facilitadores y obstaculizadores de la adaptacion profesional con
respecto al instructivo de ayudas técnicas, los cuales dan respuesta al objetivo
planteado en la sistematizacion. Tales resultados obtenidos y registrados en la
bitacora por el equipo sistematizador, dan cuenta del andlisis ya realizado y de la
dinamica entre los profesionales de la oficina, pues se observo una buena relacion
entre pares, reflejando capacidades de mantener una escucha activa y con plena
participacion en las preguntas planteadas, esto se hizo visible en las instancias en
gue los profesionales no recordaban alguna situacion o metodologia en especifico,
siendo otro miembro capaz de responder y orientar, lo que permitio confirmar el
trabajo colaborativo en el quehacer profesional, ya que de acuerdo a los dichos de los
miembros de la oficina, el proceso de implementacién de ayudas técnicas se ha

reflejado en el apoyo mutuo del equipo.

5.3. Analisis de los indicadores determinantes para la implementacién de

ayudas técnica

Para responder a este objetivo, se llevd a cabo un grupo de discusiéon en
conjunto al equipo profesional de la Oficina de Discapacidad de Penco, el cual
consistid en la aplicacion de preguntas abiertas y semiestructuradas, las cuales
buscaban responder al objetivo especifico denominado Reconocer indicadores que
permitan determinar la efectividad de la implementacion del instructivo de

ayudas técnicas de la Oficina de Discapacidad de Penco en el afio 2024.

A través de la aplicacion de esta técnica, se logré recopilar informacion

relevante para dar respuesta al objetivo propuesto. Mediante dos subtemas centrales,

48



la experiencia de la implementacion y los desafios, emergieron indicadores que
permitieron determinar la efectividad de la implementacion de ayudas técnicas.

Con respecto a la experiencia de la implementacion del instructivo de ayudas
técnicas, el equipo profesional de la institucion clarificé la vivencia de la practica social
dificultosa en aspectos burocraticos, los cuales hacian retrasar los objetivos
temporales de entrega de las ayudas técnicas. Estos procesos burocraticos son
correspondientes a la firma médica requerida por el instructivo, la cual no considera
las variables como el retraso de la atencion médica o factores econémicos con
respecto a una atencién médica privada para la obtencion de la firma que acredite el
historial clinico relacionado con la discapacidad que requiere ser validada para la
obtencién de la ayuda técnica solicitada a la Oficina de Discapacidad. De acuerdo al

extracto discursivo:

Para mi, la unica dificultad es consequir la firma del médico [...] Pero para mi,

esa seria la unica dificultad. (E.1)

Por otra parte, el equipo perteneciente a la experiencia sistematizada destaco
gue, el comodato solicitado por la Municipalidad de Penco también influye en sus
objetivos temporales de entrega, esto debido al retraso municipal en la firma de este
mismo. De igual manera el equipo, destaco que la solicitud de este comodato por
parte de la Municipalidad de Penco no contemplaba que la entrega de algunas ayudas
técnicas son para uso higiénico y no pueden ser devueltas por motivos de salubridad,
por lo tanto, es algo que deberia ser subsanado para proximos procesos de entrega,

permitiéndoles disminuir la brecha temporal.

A su vez, el equipo profesional, reconocié que durante la practica social se
enfrentaron a dificultades ligadas a la entrega de ayudas técnicas, esto, debido a que
el uso del transporte municipal se encontraba condicionado por horarios
predeterminados entre las oficinas pertenecientes de la DIDECO de la comuna de
Penco. Esto quiere decir que en ocasiones los tiempos de entrega eran limitados vy,
por lo tanto, estas debian ser concretadas durante el dia asignado o de lo contrario
deberian ser reprogramadas para su entrega en domicilio de la persona en situacién

de discapacidad.
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Se llama antes y de acuerdo a la persona, pero contemplando que en una
semana podemos tener disponible una camioneta para esto. Porque las chicas
van a terreno, entre terreno se hacen las entregas y si la persona no puede
ese dia, nos complica pedir la camioneta para otro dia que no la tenemos
asignada. (E.2)

Lo anterior, reflejé una dificultosa vivencia de la practica social en cuanto la
implementacion del instructivo de ayudas técnicas, y es que los procesos burocraticos
y la escasez de recursos tanto materiales como humanos, influyeron directamente en
la préactica social del equipo profesional de la institucion, aumentando la carga laboral
existente e incrementando los retrasos en los procesos de entrega de las ayudas

técnicas.

Se supone que las ayudas técnicas deberian entregarse mes a mes, pero

termina siendo cada dos meses, entonces igual es un atraso. (E.1)

Por otra parte, con respecto a la utilidad del instructivo de ayudas técnicas, el
equipo sistematizado, lo destac6 como positivo. Esto, debido a que la ayuda social
gue se les entrega a las personas es acorde a sus necesidades y busca maximizar el
tiempo de respuesta al tener la ayuda social a disposicion, lo cual se contrapone con

lo anteriormente mencionado.

El tercer subtema codificado fue el impacto, el cual identifico el efecto que tuvo
la implementacién del instructivo de ayudas técnicas dentro de la Oficina de
Discapacidad de Penco, ya sea positivo 0 negativo, en donde los profesionales
percibieron resultados concretos en relacion a la respuesta que dio el instructivo a la
comunidad, ya que los usuarios acudian con la documentacion que se les solicitaba,
es por eso que se puede llevar el registro de cada entrega de ayuda técnica,

visibilizando efectividad en el proceso.

Yo creo que si ha dado resultados porque la gente si ha venido con los
documentos que le solicitamos, completar los formularios para su adjudicacion.
¢, Coémo lo medimos? A través de la misma base de datos, ver cuantas personas

hemos llegado con las ayudas técnicas entregadas (E.1)
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No obstante, el impacto se present6 de una forma negativa, debido a barreras
en el procedimiento de adquirir la ayuda técnica, principalmente por la formalidad del
comodato, el exceso de documentacion y los tiempos de tramitacidén, por lo que
algunos usuarios han desertado del proceso debido a la burocracia o a la escasa
disponibilidad de tiempo. La organizacion del trabajo en equipo también se vio
afectada, pues la atencion a usuarios requeria de un tiempo que estaba
principalmente destinado a realizar informes, por lo que se generaba una
desprogramacion dentro del quehacer en la oficina, afectando a las funciones del
equipo. Otra dimension en donde se generd impacto, es en la evolucion de los
enfoques de intervencion, ya que principalmente se orientaba a personas con

discapacidad fisica.

Posteriormente, se pretendia incorporar mas variedad de ayudas técnicas,
relacionadas con discapacidad visual, auditiva, o ayuda psiquica, como lo es el

Trastorno de Espectro Autista.

Finalmente, se evidencié un impacto parcial en el cumplimiento de metas, ya
gue debian llegar al 80% de entrega de ayudas técnicas, por lo que, en ese momento,

aun habia ayudas técnicas por entregar, las cuales se fueron postergando.

Respecto al siguiente subtema categorizado como desafios, se evidencié a
través de los relatos de los participantes del grupo de discusion los desafios
profesionales, los cuales tienen relacion con dificultades que surgieron en el proceso
de implementacion, en ello, de manera unanime coincidieron en la barrera existente
por la firma del médico, pues es considerado como una accion que retrasa la entrega
de las ayudas técnicas, y que como de acuerdo a lo anteriormente dicho, hay
situaciones de discapacidad que no son estéticas o requieren del apoyo de manera
urgente, visualizando a la vez la necesidad de agilizar el proceso de entrega. Lo

anterior se evidencia en los siguientes extractos discursivos de los participantes:
Para mi, la Unica dificultad es conseguir la firma del médico. (E.1)

Ahora que nos hemos enfocado en esta iniciativa como equipo, la idea es poder

simplificar el proceso. (E.3)
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Otro obstaculo que destacaron es la capacidad de atencion al publico, pues
sefialaron que en situaciones donde el/la usuario/a asiste a la oficina para solicitar
apoyo, todo miembro del equipo que esté disponible debe atenderlo/a para
proporcionar una respuesta factible y adecuada las necesidades presentadas. De
acuerdo a la siguiente vifieta se refleja lo expresado por el equipo profesional:

Todas las necesidades, el que esté, debe estar atendiendo, si somos dos personas
tenemos que dar la facilidad y respuesta de acuerdo a cualquier tema que puedan venir
a consultar. (E.2)

Siguiendo con el mismo orden de ideas, otro de los retos que han enfrentado
tiene relacion con la disponibilidad del trabajador social de la oficina, pues las ayudas
técnicas deben ser entregadas a domicilio, entendiendo que el/la beneficiario/a no
posee las comodidades para retirarlos por sus propios medios, como también la
postulacion a esta, pues reiteradas veces asiste un/a representante a la oficina, sin
embargo, de acuerdo al formato de postulacion, es requerido que sea ellla
beneficiario/a, asimismo, el equipo profesional menciona como desafio la meta de
entrega de ayudas técnicas de un 80%, las cuales gracias a la practica, actualmente
son capaces de realizar un nuevo presupuesto para el préximo afio en base a la
realidad y experiencia, permitiendo la incorporacion de nuevos instrumentos o
elementos de apoyo a las diversas discapacidades identificadas durante el afio, que
esperan que puedan ser aprobadas. Segun los fragmentos discursivos del equipo

profesional:
De acuerdo a la justificacion, debiamos llegar al 80%. (E.2)

Ahora vamos a ir comparando con la entrega de esta nueva compra. Se va a

ir viendo si realmente es mas rapido y facil. (E.2)

Dentro de la misma técnica, identificaron la accesibilidad, entendiéndose como
las posibilidades de una intervencion profesional concreta y 6ptima, segun los dichos

de los participantes de la técnica aplicada:

Sobre todo si es profesional, es una informacién certera y segura. (E.S.2)
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Los funcionarios de la Oficina de Discapacidad, mencionaron que existe una
dificultad para el trabajador social, pues, como se menciond anteriormente, quien
asiste a las dependencias municipales suelen ser los representantes, por lo que el
profesional debe ir personalmente al domicilio para la firma de la documentacién
necesaria en el proceso, quien depende de su disponibilidad y de la posibilidad de

movilizacion municipal. Tal como lo reflejan en la siguiente vifieta:
El trabajador social debe ir a sacar las firmas al hogar. (E.1)

Por dltimo, agregaron la categoria de sugerencias, las cuales engloban las
problematicas presentadas en el proceso de implementacion de entrega de ayudas
técnicas, que de acuerdo a lo anterior, es vital que el proceso sea mas agil
considerando que los usuarios/as requieren del apoyo de manera inmediata, a la vez,
comentaron la posibilidad de suprimir el comodato, pues de esta manera la gestion
seria considerada como ayuda social permitiendo una respuesta oportuna, del mismo
modo, la eliminacion de la firma del médico, potenciando el respaldo profesional por
terapeutas ocupacionales y kinesiologos/as. Lo anterior, se respalda en base a los

siguientes fragmentos discursivos:

Hacer la entrega mas rapida porque hay discapacidades que son transitorias,
entonces puede que este mes necesite un baston, pero al otro mes quizas

necesitara una silla de ruedas. (E.2)

Quitando la firma del médico, seria mas facil todavia, aceptando la firma de la
terapeuta que es lo ideal, o del kinesiologo. Igual es un respaldo de salud para

entregar una ayuda técnica. (E.1)

Otras consideraciones tienen relacién con el apoyo de un kinesiologo/a o
profesional competente, cuyo propdsito seria realizar educacion respecto al uso de
ayudas técnicas, seguimientos de los beneficiarios y evaluacion de los mismos, para
finalizar, reflexionaron en base a la existencia de un horario de atencion y de una
carpeta que describa los instructivos, pues de esta manera los/as usuarios/as poseen

facilidades de comprension de las ayudas técnicas y dinamica de entrega.
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Kinesiologo, que vaya a domicilio, que le explique la utilizacion adecuada, cuél
es la vida util, como se desarma, recomendaciones. Ese tipo de cosas, seria

bueno poder agregarlas. (E.2)
Figura 7.

Esquema de codificacion del grupo de discusion por subtemas del objetivo N.° 3

Codificacién grupo de discusién
Objetivo N.°3

VIVENCIAS DE LA
PRACTICA SOCIAL
EXPERIENCIA
DE LA UTILIDAD DEL
—
IMPLEMENTACION INSTRUCTIVO
[} ]
< IMPACTO
s
g
g
0 DESAFIOS
PROFESIONALES
DESAFIOS DE LA
“——  IMPLEMENTACION ACCESIBILIDAD
— SUGERENCIAS

En relacion a los resultados recabados por el equipo sistematizador en los
registros del diario de campo correspondiente al tercer objetivo especifico de la
sistematizacién realizado en las dependencias de la Oficina Municipal de la
Discapacidad de Penco el 14 de noviembre de 2024 con participacion completa tanto
del equipo profesional como del equipo sistematizador, se identificaron los subtemas
ya expuestos, a la vez de revelar la dinamica laboral, esto gracias a la presencia de
preguntas orientadoras elaboradas con anterioridad por el equipo responsable de la

sistematizacion.

Dentro de lo evidenciado, se destaca nuevamente la disposicion y buena
relacion del equipo profesional, caracterizandose como una fortaleza en las

interacciones de los profesionales, pues refleja la comunicacion y acompafamiento
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en el proceso de implementacion del instructivo de ayudas técnicas. Asimismo, la
técnica aplicada permitio también reflejar la efectividad y adaptacion de los
encargados del proceso de entrega de ayudas técnicas, ya que la experiencia permitio
identificar las dificultades que han surgido, tales como la firma del médico, tiempo de
entrega y disponibilidad del trabajador social como de vehiculo para movilizacion, a
su vez se destacan sugerencias y desafios para tenerlas presente para un nuevo

proceso de entrega.

VI. Aprendizajes y reflexiones

Durante el proceso de sistematizacion, se ha mencionado constantemente la
importancia de rescatar la experiencia desde el quehacer de los actores principales.
Esto, debido a que segun lo sefialado Castafieda (2014), el objetivo fundamental de
la sistematizacion, es crear conocimiento a traves de reflexiones y aprendizajes que
surgen desde el propio quehacer profesional (p.91). Desde esta perspectivay a través
del establecimiento de objetivos, el equipo sistematizador logro realizar el rescate del
proceso de implementacion del instructivo de ayudas técnicas municipales de la
Oficina de Discapacidad de Penco, durante 2023-2024.

El objetivo especifico que buscaba llustrar los hitos mas relevantes del
proceso de implementacion de ayudas técnicas municipales desarrollado por la
Oficina de Discapacidad de Penco entre los afios 2021 y 2024, obtuvo como
resultado la confeccion de una linea de tiempo, clasificada por afios e hitos, esto,
debido a la realizacion de un grupo de conversacion participativo, en el cual, el equipo
sistematizado y el equipo sistematizador recabé ideas y reflexiones que permitieron

reconstruir y valorar la experiencia vivida.

La exposicion de los hitos relevantes, dan cuenta de que la implementacion del
instructivo de ayudas técnicas fue un largo proceso, el cual surge a traves de la alta
demanda de ayudas técnicas en el contexto de pandemia, y para lo cual se generd
un base de datos en conjunto a la red local de discapacidad con el propésito de dar
solucion a las necesidades emergentes de la poblacion. Esta solucién fue la compra
de ayudas técnicas de bajo costo basadas en las solicitudes recibidas, lo cual, frente
al andlisis critico del equipo sistematizado, fue valorado como un error, esto debido a

gue la compra solamente fue pensada para las personas con discapacidad fisica,
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excluyendo por ende a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad
ya sea psiquica, sensorial u otras.

Desde la perspectiva anterior, el andlisis critico, el equipo sistematizador,
reflexiond sobre la importancia de la confeccion de una linea de tiempo, esto, debido
a que una vez lista, se pudo transitar a través de los hitos relevantes de la
implementacion del instructivo de ayudas técnicas, para asi dar respuesta a los
objetivos especificos de esta sistematizacion, con informacion especifica y relevante.
Por consiguiente, se pudo reflexionar sobre el evidente retraso en la implementacién
y cumplimiento de objetivos de la misma, y es que la idea surge durante el afio 2021,
pero la primera entrega realizada a través del instructivo de ayudas técnicas, fue en

marzo del afio 2024.

Por otra parte, desde el objetivo especifico Visibilizar los facilitadores y
obstaculizadores de adaptacion del equipo profesional de trabajo durante la
implementacién del instructivo de ayudas técnicas municipales de la Oficina de
Discapacidad de Penco en el afio 2023-2024, el equipo sistematizador logré obtener
aprendizajes y reflexiones significativas, las cuales permitieron comprender la
experiencia de los actores involucrados en la implementacion del instructivo de

ayudas técnicas durante el afio 2023 - 2024.

Frente a los facilitadores y obstaculizadores experimentados por parte de los
profesionales de la Oficina de Discapacidad de Penco durante la experiencia
sistematizada, se obtuvo una valoracion positiva con respecto al acompafamiento
recibido por parte de la Direccion de Desarrollo Comunitario de Penco, al igual que el
acompafiamiento y asesoramiento de otros profesionales municipales. Esto, debido a
gue permitié la aprobacién del instructivo de ayudas técnicas, el cual estaba inspirado
en el formato de SENADIS y permitiria realizar entregas de forma regularizada en

beneficio de las personas en situacion de discapacidad.

A través de las reflexiones, el equipo sistematizador pudo visualizar el
compromiso de los profesionales participes de la iniciativa, esto, debido a sus analisis
criticos realizados con respecto a los procesos burocraticos que afectaron en cierta

medida la implementacion del instructivo y por consiguiente a los usuarios que
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requerian una intervencion inmediata frente al reconocimiento de la existencia de

discapacidades transitorias.

Los profesionales de la Oficina de Discapacidad de Penco, lograron reconocer
sus obstaculizadores y facilitadores de adaptacion durante la implementacion del
instructivo de ayudas técnicas, lo cual, a su vez les permiti6 expresar sus
frustraciones y limitaciones, con respecto su sobrecarga laboral frente a la escasez
de recursos humanos, el cual hubiese sido necesario para brindar apoyo profesional
en la capacitacién sobre el uso de las ayudas técnicas y también en las entregas en

terreno.

Siguiendo esta misma linea, el equipo sistematizador, comprendié la
importancia de la identificacion de facilitadores y obstaculizadores, esto, debido a que
desde los resultados pueden surgir dialogos reflexivos entre actores e instituciones,
para asi dar soluciones efectivas frente a las necesidades detectadas. Por otra parte,
se comprendié que la obtencion de estos factores relevantes en la implementacion
del instructivo de ayudas técnicas, permiten visibilizar de forma profunda y aterrizada

la experiencia, desde una mirada analitica y critica por parte de sus propios actores.

Es por ello, que se vuelve necesario exponer las reflexiones criticas de los
profesionales de la Oficina de Discapacidad de Penco, las cuales expresan
descontento frente a situaciones como el requerimiento de una firma médica presente
en el instructivo, la cual no contempla la engorrosa y dificultosa obtencion de citas
médicas, y a su vez, el descontento frente al requerimiento de la firma de un comodato
municipal, el cual no contempla condiciones de higiene y salubridad, esto, debido a
gue al firmarlo el usuario, se compromete a no hacer mal uso de la ayuda técnica y

gue esta sera devuelta una vez haya terminado su funcionalidad.

Factores como los mencionados anteriormente, y entre otros, permitieron la
reflexion grupal del equipo sistematizado, comprendiendo que es necesario realizar
adecuaciones en la forma de implementacién del instructivo de ayudas técnicas, esto,
en pro de su quehacer profesional y también en el de la entrega de ayudas técnicas
a través de un instructivo que contemple otros tipos de discapacidades y tenga un

periodo de respuesta breve frente a la necesidad del usuario
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Por consiguiente, el equipo sistematizador, a través de la reflexidn, consider6
que la internalizacién de enfoques dirigidos hacia brindar una atencion integral a los
usuarios de la institucion son una cualidad significativa cuando los profesionales se
enfrentan con obstaculizadores como la escasez de recursos y tiempo, es por ello,
gue su mirada reflexiva no debe ser recogida como una critica negativa, sino como
un punto de partida para mejorar las condiciones que permitan un servicio de calidad

para los usuarios.

A su vez, también se reconoce que el hacer prevalecer enfoques como el de
derechos de la discapacidad, y el enfoque de derechos, es fundamental para el
guehacer profesional, esto, debido a que fortalece su ética profesional a través de la
promocion y practica equitativa del respeto de los derechos. Por otra parte, el
internalizar enfoques como el psicosocial, el cual diferencia lo fisico permite potenciar
la capacidad de analisis del profesional, debido a que a través de este enfoque
pueden generan una constante adaptacion a las problematicas que afectan a las
personas en situacion de discapacidad, individualizando su condicion médica y su
discapacidad social, recalcando que bajo este enfoque el entorno es el que tiene
discapacidad al no contar con los implementos o0 recursos necesarios que les

permitan a todas persona sentirse parte de la sociedad.

Por ende es que pese a los obstaculizadores presentes durante el proceso de
implementacion, los profesionales direccionan su quehacer para dar cumplimiento a
los lineamientos que establece el instructivo, la institucion, y su ética profesional, todo
con el proposito de favorecer al bienestar integral de las personas en situacion de

discapacidad, disminuyendo las barreras desfavorables para su bienestar.

Referente al tercer objetivo de la sistematizacion denominado como
Reconocer indicadores que permitan determinar la efectividad de la
implementacién del instructivo de ayudas técnicas de la Oficina de
Discapacidad de Penco en el afio 2024, se hace posible visualizar los resultados
obtenidos a través de los instrumentos ejecutados entre el equipo profesional y
sistematizador, en tal técnica aplicada, se distingue la experiencia de los
profesionales a través de valoraciones de los participantes, tales como en el

desempefio laboral, el alcance de implementacion de las ayudas técnicas,
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recomendaciones de mejora del proceso, entre otras, las cuales iban direccionadas

en la misma linea de evidenciar la trayectoria sistematizada.

Se hace necesario destacar la importancia de entregarle una mirada
significativa a la percepcion de los involucrados, por ello, a través del enfoque
interpretativo hermenéutico el cual se centra en evidenciar desde una mirada
subjetiva, para adquirir un nuevo valor y significado al objeto de estudio (Monje, 2011),
se detall6 el contexto y realidad de los profesionales, comprendiéndolos como una
perspectiva en base a la vivencia. Mediantes las técnicas aplicadas, el equipo
profesional evidencié la necesidad de la comunidad de Penco para la obtencion de
ayudas técnicas, y con ello, visualizé las dificultades en la distribucién de estas, pues
refieren el atraso de un mes en entregas de ayudas técnicas a los beneficiarios/as y
la sobrecarga laboral que conlleva la iniciativa, que al ser innovadora se va ajustando

en la practica.

Para el cumplimiento de indicadores, es necesario ver la jerarquia en la
administracion y la relacion existente entre el contexto politico-social e institucional,
pues dentro de las normativas y politicas publicas, se establece el funcionamiento de
las instituciones dependientes del Estado, las cuales tienen como propésito el
bienestar integral de la ciudadania, siendo una de sus directrices importantes de esta
sistematizacion, la inclusion social la cual el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(s.f), define como la promocion de participacion ciudadana para eliminar las
desigualdades sociales, ambientales y econdmicas de un grupo en especifico a través
de la adaptacion de contextos, por ello para disminuir las brechas sociales y fisicas,
respecto a la busqueda de satisfacer las necesidades de la poblacién, el Estado
mediante sus aristas posibilita entidades especializadas en el area para intervenir con
la poblacion, en este caso, otorgd a DIDECO, SENADIS y la Municipalidad de Penco
la facultad de adjudicar fondos nacionales de Estrategias de Desarrollo Local Inclusivo
y la aceptacion del presupuesto anual propuesto por la Oficina Municipal de

Discapacidad de Penco para la implementacion de un instructivo de ayudas técnicas.

Lo anterior, al ser un presupuesto anual, el equipo participante del grupo de
discusién destaca que la compra de ayudas técnicas fue limitada y piloto, guiada por
Sus propias percepciones respecto a lo que necesitan los futuros beneficiarios/as, el

equipo profesional indic6 que se ha hecho complejo la implementacion de tales
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instrumentos que buscan mejorar la funcionalidad de personas en situacion de
discapacidad, pues el inventario se hizo pensado en ser comodatos, obviando el uso
permanente y personal por algunas discapacidades y condiciones, siendo una
situacién que esperaban subsanar en la préxima compra, comentaron ademas, el
mejoramiento de horarios de atencién establecidos, material didactico de apoyo para
los beneficiarios/as, respaldo de otros profesionales competentes para firmas
requeridas y de educacion de uso de las ayudas técnicas, por ultimo, modificaciones

para una entrega directa evitando procesos tardios por documentacion.

En el contexto territorial, como lo mencionan Saravia & Panez (2023), tal
sentido se fundamenta en las caracteristicas de un sector, por ello, se considera la
cultura e identidad de la poblacion, lo cual incide en la identificacién de barreras
sociales, culturales, fisicas, comunicacionales, economicas e institucionales, por ello,
la identificacion de los sujetos de intervencidn es focalizada para el sector de Penco,
siendo afectados por situaciones y espacios fisicos comunes, como lo son la falta de
adaptabilidad en la via publica, accesibilidad de informacion respecto a beneficios
sociales, entre otras; evidenciando la necesidad de las personas en situacion de
discapacidad de ayudas técnicas. El equipo profesional manifiesta dificultades en la
entrega, ya que debido a la lejania de domicilios entre los beneficiarios es requerido
el uso de transporte municipal para una adecuada entrega de ayudas técnicas,

existiendo, de esta manera, un 80% de instrumentos de apoyo entregadas.

A modo de destacar la experiencia de los profesionales, es vital reconocer que
la evaluacién de indicadores tiene una connotacion mas alla del registro numérico de
beneficiarios como del cumplimiento de metas en los plazos establecidos, si ho
también darle una nueva perspectiva y solucidon a una problematica que sucede a
nivel nacional, a modo de ilustracion, en el afio 2013 en Chile, segun el Ministerio de
Desarrollo Social (2015, p.16) los registros demuestran que solo un 37,2% de nifios
y nifias en situacion de discapacidad conocian el proceso de entrega de ayudas
técnicas entregadas por entidades estatales, evidenciando la vulneracion de
derechos y barreras socioculturales presentes en las familias. Por consiguiente, es
fundamental fortalecer la difusién de beneficios sociales enfocados en facilitar la
adquisicién de ayudas técnicas y simplificar los procesos para su obtencion, esto con

la finalidad de mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
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Relacionado con lo anterior, registrar, organizar y comunicar la experiencia
permite valorar los avances de instituciones en pos de facilitar la adaptacion de otros
profesionales frente a una nueva realidad, a la vez de sensibilizar de esta manera el
contexto actual que afecta al grupo objetivo que requiere de ayudas técnicas. Pues la
evidencia del retraso dado por la espera de la firma del médico, considerar la ayuda
técnica como un comodato y no como una ayuda social, procesos engorrosos por
documentacion y disponibilidad del equipo profesional frente al tiempo limitado de
atencion a la poblacion, promueve las propuestas de mejora y evita el ensayo-error
en la practica de futuras entidades, asimismo de potenciar mejoras en los indicadores
de efectividad o, por otro lado, establecer nuevos parametros de evaluacion.

VIIl. Conclusiones

En sintesis, con respecto al objetivo general de esta sistematizacion,
Sistematizar el proceso de implementacion del instructivo de ayudas técnicas
municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco, durante 2023-2024, se
puede concluir que ha sido cumplido, esto, a través de tres objetivos especificos
claves para el rescate de esta experiencia y desde la perspectiva de sus propios

actores.

Para el cumplimiento de este objetivo planteado, la metodologia utilizada por
el equipo sistematizador el cual permitid profundizar en la experiencia a traves de
contextos determinantes para el quehacer profesional y los usuarios intervenidos por
la institucion, al igual que sus enfoques, los cuales son directrices esenciales para
cumplir con el objetivo general de la institucion, el cual busca promover la inclusién y

el respeto de los derechos de las personas con discapacidad.

Estos contextos, como el paradigmatico hermenéutico, permitieron direccionar
las técnicas aplicadas por el equipo sistematizador con respecto a la generacion un
espacio en donde los actores pudiesen expresar su pensamiento de forma individual,
rememorando su experiencia y dandole valor a través de su pensamiento critico. Por
otra parte, enfoques como el politico-social y el institucional, permitieron comprender
en qué ambiente estd inmerso el quehacer de los profesionales de la Oficina de
Discapacidad de Penco, las leyes que respaldan y promueven sus acciones, sus
roles, y al igual que el de las instituciones interrelacionadas. Lo anterior, con el

propdsito de llegar a cada usuario a través del trabajo en red y promover su bienestar.
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En esta misma linea, el contexto territorial, desde una perspectiva analitica por
parte de diferentes autores, permiti6 comprender que existen factores que influyen
directamente en este, ya sean factores sociales, culturales u otros. Por lo tanto, desde
el quehacer profesional es importante reconocerlos e ir trabajando para la adaptacion
o modificacion de estos factores que dificultan la igualdad de oportunidades, el
respeto de los derechos, la educacidon y sensibilizacion sobre las diversas
discapacidades a las cuales se enfrentan las personas de la comunidad.

Para finalizar, con respecto al contexto sujeto de intervencién, permitié
profundizar y reconocer la poblacion objetivo de la institucion, centrado en las
personas en situacion de discapacidad, personas cuidadoras, organizaciones que los
agrupan y la comunidad en general. Contextos como los mencionados, finalmente
permitieron visualizar y delimitar el objeto de intervencién, los participantes y la

metodologia con la finalmente se rescato la experiencia.

Otra parte fundamental de esta sistematizacion, fue el planteamiento de los
diferentes enfoques que guian el quehacer institucional, pero a su vez permiten
analizar y comprender el quehacer profesional del equipo perteneciente a la Oficina
de Discapacidad. Enfoques como el de derecho son fundamentales para la
generacion y ejecucion de acciones que permitan el bienestar de las personas en
situacion de discapacidad, como la implementacion del instructivo de ayudas técnicas,
el cual se guia voluntaria o involuntariamente por enfoques como el antes mencionado

o el Enfoque Biopsicosocial y el Enfoque Social de la Discapacidad.

El Enfoque Biopsicosocial pretende visibilizar y facilitar la comprensiéon de que
la discapacidad se encuentra presente en el entorno, que no es algo propio de la
persona. Por otra parte, el Enfoque Social de la Discapacidad enfatiza en la busqueda
de la equidad e igualdad de oportunidades, comprendiendo la discapacidad desde
una vision holistica. Enfoques como los anteriormente mencionados guiaron el
guehacer profesional durante la implementacion del instructivo de ayudas técnicas,
haciendo prevalecer el objetivo de la institucion a través del compromiso,

favoreciendo a la integracién y disminucién de barreras discriminatorias.

Es asi, como, de forma estructurada, el equipo sistematizador, logré recabar

informacion fundamental para el rescate de esta experiencia, para asi permitir que el
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guehacer profesional, en pro del bienestar integral de las personas en situacion de
discapacidad y de la comunidad, no se pierda como un proceso O un Servicio
irrelevante, sino que sea, sistematizado, documentado y presentado para generar un
acercamiento al quehacer profesional actual en materia de discapacidad, entregando
asi conocimiento a través de las perspectivas protagonistas de la experiencia y el
analisis del equipo sistematizador. En este contexto es donde cobré relevancia la

generacion de esta sistematizacion.

Para finalizar, para que este proceso de sistematizacion diera una respuesta
efectiva al objetivo general, se propusieron tres objetivos especificos que permitirian
llegar a un resultado favorable y plasmar esta experiencia de la cual fueron participes
el equipo multidisciplinario de la oficina de discapacidad.

En primer lugar, con respecto al objetivo de ilustrar los hitos relevantes durante
la implementacion del instructivo, se logré obtener una linea de tiempo desde los
pasos iniciales en el afilo 2021 de la implementacion de esta nueva iniciativa hasta el
tiempo delimitado por el equipo sistematizador, a finales del afio 2024. En esta linea
de tiempo se destacan por afio las acciones mas relevantes y significativas durante

la experiencia del equipo multidisciplinario sistematizado.

En segundo lugar, para dar respuesta al objetivo correspondiente a la
visibilizacion de facilitadores y obstaculizadores en cuanto a la adaptacion referente
a la implementacion de instructivo de ayudas técnicas, se realizo un grupo discusion,
del cual se pudo distinguir el pensamiento critico y mirada analitica con respecto a los
procesos burocraticos y experiencia individual. En donde destacan con mayor
relevancia la carencia de capacitacion hacia los nuevos profesionales de la institucion,
debido a que esta solo se realizaba entre pares, aunque esto no reflej6é ningun efecto

negativo en la implementacion.

En tercer lugar, se destaca la identificacién de indicadores sobre la eficacia del
instructivo utilizado por el equipo profesional de la Oficina de Discapacidad Municipal
de la comuna de Penco, en ello, al igual que el objetivo anterior, se utilizé la instancia
de realizacion del grupo de discusion para dar respuesta a la experiencia planteada
mediante un espacio participativo para conocer las percepciones de los participantes

y de esta manera determinar los avances visualizados, en donde se sefiala el impacto
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y utilidad del instructivo al momento de llevarla a la practica. Las metas establecidas
se han visto perjudicadas por desafios profesionales y accesibilidad, tales como el
limitado tiempo disponible de los profesionales y del transporte municipal para su
entrega, que a pesar de ser imprevistos, el equipo pudo superar las barreras
existentes, reconociendo posibles sugerencias para futuras iniciativas, y asi favorecer

la calidad de vida de los/las beneficiarios/as.
VIl. Recomendaciones

Respecto al trabajo realizado por el equipo sistematizador, en conjunto al
equipo de la Oficina de Discapacidad se ha logrado obtener resultados significativos
gue permitieron plasmar la experiencia de los actores con respecto a la
implementacion del instructivo de ayudas técnicas. Como base primordial de toda
sistematizacion, se rescata la experiencia de los involucrados en ella, y desde su

perspectiva con la del equipo sistematizador, se realizan las siguientes propuestas:

- Digitalizacion del formato para facilitar y agilizar el proceso de postulacion a las
ayudas técnicas.

- Establecer horario especifico de atencion y difusion de este mismo con el
objetivo de estructurar la carga laboral del equipo profesional.

- Gestionar la entrega de ayudas técnicas bajo la modalidad de ayuda social y
no en modalidad de comodato.

- Considerar laincorporacion de un nuevo profesional encargado de las entregas
de ayudas técnicas y la educacion del uso adecuado de las mismas.

- Diversificar la cobertura en la compra y futura entrega de ayudas técnicas,
considerando los tipos de discapacidades existentes.

- Considerar la realizacion de investigaciones que permitan visibilizar la realidad
social con respecto a la discapacidad, reconociendo la deficiencia de

informacion disponible en contextos comunales.

IX. Comunicacion

La metodologia de comunicacion de la sistematizacion denominada Proceso
de implementacion del instructivo de ayudas técnicas municipales de la Oficina
de Discapacidad de Penco, durante los afios 2023-2024, ser4 a través de la

entrega via correo electrénico de este documento que plasma analiticamente la
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experiencia sistematizada, dirigido hacia los profesionales participes del proceso, por
otra parte, también ser4 comunicada en la defensa de sistematizacion en la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.
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1.- Registro fotogréfico de la linea de tiempo
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2.- Consentimientos informados grupo de discusion

Abe an mano agradecemos su participacion. ya que su experlencla
es para ennquecer esta sistematizacion y contribuir a la mejora d

nuestra interaccion, tenemos algunas preguntas que nos ayudaran a estru
uerdos Sus respuestas son Lomplalamentc \oluntanas y lo mas Importa.nte

‘garantizar la fidelidad de lo que se comparte. necesitamos grabar esta instancia
‘conversacion. Posteriormente, la grabacion sera transcrita y se utilizara {nicamente con fines
; micos. estando sujeta a los estandares éticos de una investigacion universitaria. Cualqmer“ )
académico derivado. como un articulo o libro. se discutira con usted para determinar si.

que sunombre aparezca o si prefiere mantenerse en el anonimato resguardando su identidad
e la memoria. del mismo modo. existe la posibilidad de retirar su consentimiento
,er momento del procuo Los d.lms se unh/dmn en los anos 2024 y 2025 L

en algin momento necesita hacer una llamada o atender a]g\m asunto en
de informarme, haremos una pausa y luego continuaremos s!
Si usted requiere mayor informacion sobre lo expuesto o sobre e
le dejamos a disposicion los datos de contacto de la docente
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d de lo que se comparte. necesit
e. la grabacion sera transcrita y se uf
s estandares éticos de una inve




0s expresar nuestro agradecimiento por haber.a‘e‘ep‘ta. 0 la iny
ucién del focus group. En el contexto de esta sistematizacion, el ¢
de adaptacion que usted experiment6 en la implementacion dfel» ins
nicas municipales de la oficina en la que ejerce su rol como funcionario/a.

cion en el focus group desempefia un papel fundamental, ya que | I
der a fondo el valioso trabajo que llevaron a cabo para la creacion e implementaglé -
vo. De antemano, agradecemos su participacion, ya que su experiencia y conocimien

esenciales para enriquecer esta sistematizacion y contribuir a la mejora de los servicio
icipales en un contexto tan crucial como este.

uiar nuestra interaccion, tenemos algunas preguntas que nos ayudardn a estructurar sus

s y recuerdos. Sus respuestas son completamente voluntarias, y lo mas importante es que se

libre de compartir lo que considere relevante. No hay respuestas correctas ni incorrectas, y.
1porta es su experiencia y perspectiva.

 garantizar la fidelidad de lo que se comparte, necesitamos grabar esta instancia de
acion. Posteriormente, la grabacion sera transcrita y se utilizara Gnicamente con fines
émicos, estando sujeta a los estandares éticos de una investigacion universitaria. Cualquier
académico derivado, como un articulo o libro, se discutira con usted para determinar si
 que su nombre aparezca o si prefiere mantenerse en el anonimato resguardando su identidad

uier momento del proceso. Los datos se utilizaran en los afos 2024 y 2025,
amos que lea detenidamente este consentimiento y, si estd de acuerdo con partici
group y las pautas éticas mencionadas, complete con sus datos a continuacion,

amos a disposicion los datos de contacto de la docente -
si
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3.- Pauta linea de tiempo

Linea de tiempo

Breve
descripcion

Las lineas de tiempo son una herramienta visual para ordenar y
explicar cronolégicamente procesos o acontecimientos que han
ocurrido a lo largo de un periodo. Para elaborarlo se deben ubicar
los eventos en orden cronoldgico, seleccionando los hitos y/o
acontecimientos mas relevantes.

Objetivo llustrar los hitos mas relevantes del procesode implementacion del
instructivo de ayudas técnicas municipales de la Oficina de
Discapacidad de Penco.
Materiales 2 Cartulinas
6 Plumones de colores (preferentemente rojo, negro, azul,
rosado, verde y naranjo)
1 Regla
1 Cinta adhesiva resistente
1 Boligrafo pasta azul
Post-it
Bebestibles
Galletas
Vasos de plastico
Desarrollo La actividad iniciara con la presentacion de todos los

participantes.

Exponer el propdsito de la sistematizacion a desarrollary la
importancia de la técnica a desarrollar.

Ordenar el espacio y materiales a utilizar.

Realizar lluvia de ideas para identificar acontecimientos
cronolégicamente.

Ordenar los acontecimientos a través de preguntas
abiertas que permitan la participacién de todo el equipo
profesional.

Concluir con la lectura de la linea de tiempo.

Recomendacion
es

Maximizar el tiempo de disposicidn para la realizacion de la
linea de tiempo

Fomentar un espacio participativo entre el equipo
sistematizador y el equipo profesional a cargo de la
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implementacion del instructivo de ayudas técnicas.

Producto Obtencidn de acontecimientos e hitos relevantes en el periodo de
noviembre 2023 a noviembre 2024 con respecto a la
implementacion del instructivo de ayudas técnicas.

4.- Pauta grupo de discusién
Grupo de discusion para la implementacion del instructivo de ayudas técnicas
municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco:

Preparacién

1. Objetivos: Determinar datos relevantes para dar respuesta a los objetivos
especificos 1y 2 de la sistematizacion.
2. Seleccion de participantes: Trabajador social, Psicologa, Terapeuta ocupacional y
equipo sistematizador.
3. Convocatoria: Coordinacion de fecha de realizacion de técnica, Jueves 14 de
noviembre.
4. Preparar materiales:

- Grabadora de audio

- Libreta

- Léapiz

- Cartulina

- Plumones

- Comida
5. Roles del equipo sistematizador

- Moderadores: Ernesto Ulloa y Constanza Soto.

- Registro de informacién: Gabriel Betancur.

OBJETIVOS:

- Objetivo especifico 2: Visibilizar los facilitadores y obstaculizadores de

adaptaciéon del equipo profesional de trabajo durante la implementacion del
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instructivo de ayudas técnicas municipales de la Oficina de Discapacidad de

Penco en el ano 2023-2024

- Objetivo especifico 3: Reconocer indicadores gue’ permitan determinar ia
efectividad de la implementacién del instructivo de ayudas técnicas de la
Oficina de Discapacidad de Penco en el afio 2024.

Pregunta

Descripcion

1. ¢ Como describiria su experiencia general
con la implementacién del instructivo de

ayudas técnicas?

Permite evaluar la percepcion general y si
hay aspectos positivos 0 negativos

predominantes.

N

. ¢, Cudles han sido los mayores desafios
gue han enfrentado durante la
implementacion?

Identifica los principales obstaculos que

pueden afectar la efectividad del proceso.

3. ¢ Han recibido capacitacion para manejar el

instructivo de ayudas técnicas?

Verifica si la capacitacion proporcionada ha
sido adecuada y qué podria mejorarse.

Permite explorar necesidades adicionales
que podrian facilitar la implementacion.

Ayuda a identificar situaciones particulares

que resalten aspectos del instructivo.

Evalla el efecto que ha tenido la

implementacion en la calidad de los servicios.

Verifica si hay barreras de acceso que limiten

el uso adecuado del instructivo.

Recopila opiniones generales y sugerencias
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como equipo para mejorar la implementacion
y el uso del instructivo de ayudas técnicas?

gue no hayan sido cubiertas en las preguntas

anteriores.

9. ¢ Qué enfoque o0 modelo utilizan en la
implementacion del instructivo de ayudas

técnicas?

Permite identificar las directrices por las que
se guian los participantes en el quehacer
profesional.

10. ¢ La implementacion del instructivo de
ayudas técnicas ha obtenido los resultados
esperados? ¢ Cémo es medido?

Determinar el impacto positivo o0 negativo de
la implementacion del instructivo de ayudas
técnicas tanto para el equipo como para la

poblacion objetivo.

1. Presentacion de hallazgos: Conclusiones de informacion recabada.

2. Discusion plenaria: Abordar preguntas, inquietudes y comentarios generales.

3. Cierre y agradecimiento: Resumir los puntos clave y agradecer la participacion.

Pasos posteriores

1. Analisis de resultados: Transcribir y analizar las grabaciones, identificando

patrones y temas emergentes.

2. Informes y recomendaciones: Elaborar un informe con conclusiones y

sugerencias.

Recursos materiales
1. Salén de reuniones accesible.
2. Equipo de grabacion de audio.

3. Materiales visuales (pizarras, plumones).

5.- Diario de campo
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Fecha

Contexto

Objetivo especifico

Desarrollo

Reflexiones del
equipo
sistematizador
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6.- Validacién de actores

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales
Trabajo Social

Sistematizacion de experiencias
Documento de validacion con fines de sistematizacion

1.- Antecedentes Generales:

- Nombre Centro de Practica: Oficina de Discapacidad de Penco

-Titulo de la Sistematizacién: Proceso de implementacion del instructivo de ayudas
técnicas municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco, durante los afios
2023-2024

- Fecha: 20/09/2024

- Lugar: Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

2.- Validacion del Colectivo participante:

Temas Validacion Observaciones
De En
acuerdo | desacuerdo

Titulo de la sistematizacion: X
Proceso de implementacion del
instructivo de ayudas técnicas
municipales de la Oficina de
Discapacidad de Penco, durante
los anos 2023-2024.

Experiencia: X

La presente practica social para
sistematizar se centra en las
experiencias de los




Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales
Trabajo Social

profesionales de la Oficina de
Discapacidad de Penco
respecto a laimplementacién del
instructivo de ayudas

técnicas en los anos 2023-2024.

Objetivo general: X
Sistematizar el proceso de
implementacion del instructivo
de ayudas técnicas municipales
de la Oficina de Discapacidad
de Penco, durante 2023-2024.

Objetivo especifico N°1: X
llustrar los hitos mas relevantes
del proceso de implementacion
del instructivo de ayudas
técnicas municipales de la
Oficina de Discapacidad de

Penco.

Objetivo especifico N°2: X
Visibilizar los facilitadores y
obstaculizadores de adaptacién
del equipo profesional de
trabajo durante la
implementacion del instructivo
de ayudas técnicas municipales
de la Oficina de Discapacidad
de Penco en el

afo 2023-2024.

Objetivo especifico N°3: X
Reconocer indicadores que
permitan determinar la




Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales
Trabajo Social

efectividad de la
implementacion del instructivo
de ayudas técnicas de la Oficina
de Discapacidad de Penco en el
afo 2024.

Contextos de la experiencia X
a) Contexto paradigmatico
b) Contexto politico-social
c) Contexto institucional
d) Contexto programatico

e) Contexto territorial
f) Contexto sujetos de
intervencion

Marco tedrico X
a) Enfoque de Derecho

b) Enfoque biopsicosocial
c) Enfoque social de Ila

discapacidad

Marco conceptual X
a) Sistematizacion de
experiencias

b) Inclusién
¢) Oficina de discapacidad

d) Personas en situacion de
discapacidad

e) Ayudas técnicas

f) Instructivo




Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales
Trabajo Social

g) Nivel de discapacidad

h) Grado de dependencia

Gracias por la participacion de esta sistematizacion, es un esfuerzo muy valioso

como estudiante, ya que este proceso nos permitira la obtencion del grado.
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Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales
Trabajo Social

UCSC

Sistematizacion de experiencias

Documento de validacion con fines de sistematizacion

1.- Antecedentes Generales:

- Nombre Centro de Practica: Oficina de Discapacidad de Penco

-Titulo de la Sistematizacién: Proceso de implementacion del instructivo de ayudas

técnicas municipales de la Oficina de Discapacidad de Penco, durante los afos

2023-2024.

- Fecha: 20/09/2024

- Lugar: Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

2.- Validacion del Colectivo participante:

La presente practica social para
sistematizar se centra en las

experiencias de los

Temas Validacion Observaciones
De En
acuerdo | desacuerdo
Titulo de la sistematizacion: | x Considero que el titulo es
Proceso de implementacién del apropiado a la sistematizaciéon
instructivo de ayudas técnicas realizada por los estudiantes.
municipales de la Oficina de
Discapacidad de Penco, durante
los afos 2023-2024.
Experiencia: X La experiencia esta descrita

correctamente a lo realizado por
los estudiantes a través de las
los

entrevistas hacia
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Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales

Trabajo Social

profesionales de la Oficina de
Discapacidad de Penco
respecto a la implementacion
del instructivo de ayudas

técnicas en los afnos 2023-2024.

profesionales de la oficina de

discapacidad.

Objetivo general:

Sistematizar el proceso de
implementacién del instructivo
de ayudas técnicas municipales
de la Oficina de Discapacidad
de Penco, durante 2023-2024.

Los objetivos especificos se
relacionan directamente con el
objetivo general que esta descrito
correctamente y a lo realizado por
los estudiantes en la oficina de

discapacidad.

Objetivo especifico N°1:

llustrar los hitos mas relevantes
del proceso de implementacion
del instructivo de ayudas
técnicas municipales de la
Oficina de Discapacidad de

Penco.

Objetivo especifico N°2:
Visibilizar los facilitadores y
obstaculizadores de adaptacion
del equipo profesional de trabajo
durante la implementacion del
instructivo de ayudas técnicas
municipales de la Oficina de
Discapacidad de Penco en el
afo 2023-2024.

Objetivo especifico N°3:
Reconocer indicadores que

permitan determinar la
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Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales

Trabajo Social

efectividad de la
implementacion del instructivo
de ayudas técnicas de la Oficina
de Discapacidad de Penco en el
afo 2024.
Contextos de la experiencia X Los contextos escogidos son los
a) Contexto paradigmatico adecuados para esta
b) Contexto politico-social sistematizacion.
c) Contexto institucional
d) Contexto programatico
e) Contexto territorial
f) Contextos sujetos de
intervencion
Marco tedrico X Los enfoques escogidos para
a) Enfoque de Derecho describir estan correctos, sin
b) Enfoque biopsicosocial embargo, no es necesario agregar
¢) Enfoque social de Ia en el marco tedrico el enfoque
discapacidad social, si ya consideraron el
enfoque biopsicosocial. El
enfoque biopsicosocial ya
reconoce que la salud vy
enfermedad puede también estar
influenciado por una variante
social.
Marco conceptual X El marco conceptual es apropiado
a) Sistematizacion de para la sistematizacion realizada.
experiencias También se podria considerar la
B)} Tnclisién variante social, ya que también es
una determinante para la
¢) Oficina de discapacidad obtencién las ayudas técnicas
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Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
Facultad de Comunicacion, Historia y Ciencias Sociales

Trabajo Social

d) Personas en situacion de

discapacidad
e) Ayudas técnicas
f) Instructivo
g) Nivel de discapacidad

h) Grado de dependencia

municipales. Ademas, que la
variante social influye

directamente con el nivel y grado

de discapacidad de una persona.

Nombre y Firma

Gracias por la participacion de esta sistematizacion, es un esfuerzo muy valioso

como estudiante, ya que este proceso nos permitira la obtencion del grado.
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7.- Codificacién de grupo de discusion

Sistematizar el
proceso de
implementacion
del instructivo de
ayudas técnicas
municipales de la
Oficina de
Discapacidad de
Penco, durante
2023-2024.

Iustrar los
hitos mas
relevantes del
proceso de
implementacio

n del

instructivo de
ayudas técnicas
municipales de
la Oficina de
Discapacidad
de Penco.

Visibilizar los
facilitadores y
obstaculizadore
s de adaptacion
del equipo
profesional de
trabajo durante
la
implementacid
n del
instructivo de
ayudas técnicas
municipales de
la Oficina de
Discapacidad
de Penco en el
afio 2023-2024.

Técnica:
Linea
tiempo

Técnica:

grupo
discusién

de

de

a.
b.
C.

1.
Facilita
dores
implem

entacio
n

11
Capacitacio
n

1.2 Apoyar
0 revisar

Yo llegué este afio, asi que me
ensefid el equipo en qué consistia
el instructivo. (E.1)

Siempre hubo un
acompafiamiento del director de
DIDECO, desde el inicio, desde
cuando se implemento esta idea a
cuando se hizo la solicitud de la
implementacion por el lado
juridico del municipio, siempre
hubo una guia. (E.2)

Reuniones con la misma abogada
del municipio para ver como
teniamos que implementar, que
teniamos que agregar. Entonces es
una retroalimentacién desde que se
creo el formato. (E.2)

El ex coordinador que estaba
hizo como este catastro, catalogo,
bueno que igual hicimos una
reunion. (E.2)
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2.
Obstac
ulizado
res
implem
entacio
n

2.1 Tiempo
de
implementa
cion

2.2
Experiencia
laboral

La Unica dificultad es conseguir
la firma del médico, Eso termina
retrasando el proceso para los
usuarios. (E.1)

Tienes que firmar en la
municipalidad para recién entregar
las ayudas técnicas, termina siendo
un proceso mas lento de lo que
deberia ser. (E.1)

Hacer la entrega mas rapida
porque hay discapacidades que
son transitorias, entonces puede
que este mes necesite un baston,
pero al otro mes quizas necesitara
una silla de ruedas. (E.2)

El tiempo es acotado. (E.2)

Si el comodato se eliminase
entonces ya pasaria solo como
ayuda social y eso es mas rapido
y no hay que esperar la firma del
alcalde. (E.S.2)

Yo también podria darle educacion
a los usuarios con respecto al uso
de las ayudas técnicas, pero
tampoco me da el tiempo. (E.1)

No alcanzo a tener su ayuda técnica
y falleci6 por él. (categoria
emergente) (E.2)

Es parte de la oficina, pero
siempre hay meses, hay meses que
también hay otras postulaciones y
puede ser un proceso MmMas
engorroso, que quite mas tiempo.
(E.1)

Super accesible, si lo hicimos
nosotros. De hecho, mas que
accesible hacia nosotros como
profesionales que trabajamos
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con el instrumento, hay un tema
que de ciertas barreras que igual se
va dando cuenta cuando va en el
proceso ejecutandolo. (E.3)

El proceso de entrega limita
mucho en el como se adquiere el
proceso de entrega. (E.3)

Lo que planeamos ahora es que la
ayuda técnica sea entregada
directamente como ayuda social,
agilizando el proceso, porque se
eliminaria el seguimiento y la
responsabilidad recaeria solo la
persona. (E.3)

Yo creo que si ha dado resultados
porque la gente, si ha venido con
los documentos que le solicitamos,
completan los formularios para su
adjudicacion. (E.2)

Todo lo que se ha hecho durante
el proceso de este afio, les va a
servir para mejorar lo que viene
el otro afio, por ejemplo, ustedes
como meta tienen que ya no estén
los comodatos y que sea mas
rapido. (E.S.2)

Incorporar nuevas ayudas
técnicas, el nuevo catalogo de
ayudas técnicas estd hecho por el
equipo, el equipo ha detectado las
necesidades de la poblacion.
Incluyendo nuevos elementos que
antes no estaban, en base a la
experiencia de este afio. (E.S.2)

Yo desconozco como lo hicieron
desde un principio, pero como
estamos haciendo mejoras para
este  proceso lo  estamos
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Reconocer
indicadores que
permitan
determinar la
efectividad de
la
implementacio
n del
instructivo de
ayudas técnicas

Técnica:

grupo
discusién

de

3.
Experie
ncia de
la
implem
entacio
n

3.1
Vivencias
de la
practica
social

3.2 Utilidad
del
instructivo
3.3 Impacto
(10/6)

implementando, lo  estamos
agregando desde esa mirada. (E.2)

Yo llegué este afio, asi que me
ensefid el equipo en qué consistia
el instructivo. (E.1)

Puede ser algin profesional que
esté destinado a ensefiarle el uso
correcto de la ayuda técnica a la
persona. (E.2)

Faltaria un profesional que se
encargue de eso, de realizar las
visitas. (E.S.2)

Para mi, la Unica dificultad es
conseguir la firma del médico

[...] Pero para mi, esa seria la Ginica
dificultad. (E.1)

Se supone que las ayudas
técnicas deberian entregarse mes
a mes, pero termina siendo cada
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de la Oficina de
Discapacidad
de Penco en el
afio 2024.

3.4 Enfoque

dos meses, entonces igual es un
atraso. (E1)

Si, y bueno, lo del comodato que
después tienes que firmar en la
municipalidad para  recién
entregar las ayudas técnicas,
termina siendo un proceso mMas
lento de lo que deberia ser. (E.1)

De hacer a comodato de prestar la
ayuda técnica, igual se hace
complejo porque en algunas
situaciones 0 algunos
instrumentos, que no son para
ser devueltos porque son de uso
higiénicamente, entonces es
dificil esta devolucion. Cuando se
implement6 este formato y esta
compra, pensando en un
comodato, no se pensd en esas
variables, lo que ahora se pretende
subsanar con la préxima compra,
hacer una modificacion y hacer una
entrega directa sin tantos papeles,
sin tanta burocracia por ese
concepto que nos complico
legalmente. (E.2)

Y el tema de la firma médica, claro

que es un gran, pero porque si ya
en el proceso de credencial es
dificil que se consigan una hora
médica y esto es para una simple
firma o sea igual para estar
pidiendo hora en el servicio
publico o estar pagando para que
te firmen un papel encuentro que
esta de mas, debiese ser mas féacil,
firmar nosotros y listo. (E.2)

Hacer la entrega como nosotros
quisiéramos  “decimos ya, la
proxima semana vamos hacer la
entrega”, pPero como somos tan
pocos en el equipo hay que cubrir
todas las necesidades [...] , la
disponibilidad del trabajador
social para poder hacer la
entrega, es mas compleja.(E.2)

a veces se realizan actividades
mas masivas en la comuna, por lo
tanto, no contamos con mavil
para poder hacer entrega a



Para mi, la Unica dificultad es
conseguir la firma del médico.
(E.1)

La firma médica, claro que es un
gran pero. (E.2)

Todas las necesidades, el que
esté, debe estar atendiendo, si
somos dos personas tenemos que
dar la facilidad y respuesta de
acuerdo a cualquier tema que
puedan venir a consultar. (E.2)

La disponibilidad del trabajador
social para poder hacer la
entrega. (E.2)

Que necesidad podiamos cubrir.
(E.2)

Se estd pidiendo, y qué otras
ayudas eran necesarios agregar,
porque nosotros desde nuestra
experiencia compramos. (E.2)

Situacional al momento en el que
estas viviendo. (E.3)

Ahora que nos hemos enfocado en
esta iniciativa como equipo, la idea
es poder simplificar el proceso.
(E.3)

No necesariamente tiene que
estar escrito, es como tu como
profesional lo aplicas. (E1)

De acuerdo a la justificacion,
debiamos llegar al 80%. (E.2)

Ahora vamos a ir comparando con
la entrega de esta nueva compra. Se
va a ir viendo si realmente es mas
rapido y facil. (E.2)
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Nos aprueban o no, finalmente, los
presupuestos. (E.2)

Vamos a incorporar otros tipos de
discapacidad. (E.2)

Por las necesidades diarias que
nosotros vamos viendo mientras
intervenimos. (E.1)

Sobre todo si es profesional, es una
informacion certera y segura.
(E.S.2)

Trabajador social debe ir a sacar
las firmas al hogar. (E.1)

Podemos tener disponible una
camioneta para esto. (E.2)
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