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Resumen

El siguiente informe presenta el trabajo realizado para proponer una alternativa de
mejora a la problemética que surge desde la percepcion preliminar de su Jefe de
Divisién Servicios de apoyo y patio contratista Don Cristobal Pinto Le-Bert, sobre
la falta de interaccion, comunicacion entre la Jefatura de la division y los clientes
internos (personal operativo/administrativo, comité paritario y jefes de areas) y la
dificultar de realizar levantamientos por areas para identificar las necesidades de
mejora. Por lo tanto, el objetivo para esta actividad es establecer un programa que
se centre en reuniones dindmicas, para que los empleados participantes nos
puedan compartir sus necesidades de mejora en su entorno de trabajo cotidiano,
asegurando la eficiencia y la calidad de los servicios para alcanzar la plena
satisfaccion del cliente interno.

Ademas, se disefid un control de gestion basado en un cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard) a la empresa Aramark, en la unidad de servicio casino
principal de la ENAP, ya que la division de servicios de apoyo y patio contratista,
tiene como responsabilidad administrar y controlar el contrato de alimentacion por
la empresa adjudicada. Se sugieren algunos objetivos estratégicos que se
enmarcan en las cuatro perspectivas declaradas por los autores Kaplan y Norton.
Luego para alcanzar estos objetivos de la organizacion y tener un buen
desemperio a corto y largo plazo es necesario incorporar nuevos indicadores, con
el fin de que los objetivos estratégicos sean mas significativos y ejecutables. Para
concluir este control deberad medirse cada cierto tiempo en base a los indicadores

desarrollados en el cuadro de mando integral para alcanzar la meta deseada.



