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Resumen ejecutivo

La Practica Profesional Tutelada fué realizada en San Vicente Terminal
Internacional S.A, actual concesionario del Puerto de San Vicente, ubicado en la
comuna de Talcahuano, Bio Bio, Chile; que da atencién a tres lineas navieras:

Maersk (Hamberg Sud), CMA CGM y Happag Lloyd.

Es en Depoésito y Maestranza donde se desarrolla la Practica Profesional Tutelada,

que tiene directa relacién con el area de operaciones del terminal.

En primera instancia, se efectué un analisis de labores administrativas realizadas
por trabajadores del area en cuestion candidatas a sistematizar, mediante

herramientas tales como: entrevistas, lluvia de ideas, reuniones, entre otras.

Luego, se elaboré una propuesta de Layout para el sector de antepuerto
(extension fisica de depoésito de contenedores vacios) con el fin de lograr un
orden, mayor capacidad de contenedores, y un flujo continuo; aqui la metodologia
utilizada tuvo directa relacién con las restricciones y caracteristicas del lugar de

trabajo.

Finalmente, se realizé una propuesta de medicidon con respecto a indicadores de
rendimiento para el Depdsito y Maestranza, utilizando el sistema interno de
informacion, con el objetivo de aportar como sistema de control, ayudando en la

toma de decisiones, y mejora continua.
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Capitulo 1. Introduccion
1.1 Justificacion del problema

Actualmente, como lo indica la Camara Maritima y Portuaria de Chile
(CAMPORT), el movimiento de carga a nivel mundial es aproximadamente un 90%
por via maritima. En el caso de Chile, esta cifra alcanza un 97% total de carga,
correspondiente a importaciones y exportaciones que se mueven a través de los

puertos nacionales.

Segun la evaluacién Performance index (LPI), del Banco Mundial, los puertos
chilenos estan entre los mas eficientes de América Latina y el Caribe, aunque

distan bastante de los indicadores de los paises mas desarrollados de la OCDE.

Es por ello, que se debe prestar vital importancia a nuestros puertos y su
desarrollo, en donde San Vicente Terminal Internacional S.A tiene una directa

relacion.

Dentro de los servicios prestados por dicho terminal de carga, estad el que se
realiza a contenedores vacios, el cual alcanza 14.667 TEUS de capacidad en
Depésito, significando aproximadamente un 67% del volumen total de
contenedores almacenados en el Puerto; es por ello, que se necesita un acabado
conocimiento y estudio de esta area, para poder mejorar constantemente las

operaciones, y a su vez, la calidad de servicio del mismo.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Generar una propuesta de soluciones para el area de Deposito y
Maestranza de San Vicente Terminal Internacional S.A con el fin de mejorar

su funcionamiento, a través de distintas herramientas de la ingenieria.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un levantamiento de informacion con respecto a labores
administrativas del personal de Depoésito y Maestranza candidatas a
sistematizar.

2. Establecer una propuesta de disefio de Layout para depdsito externo
Antepuerto, la cual permita generar una mayor capacidad de
almacenamiento de contenedores, tener un flujo mas fluido de trabajo,
bajo las restricciones propias del lugar y normas internas.

3. Proponer un control de indicadores de rendimiento para el area de
Depdésito y Maestranza, con la finalidad de poder medir y controlar el
desempefio del area, lo que permite una correcta toma de decisiones y

planificacion.

10



1.3 Descripcion de la empresa

1.3.1 Antecedentes generales de la empresa

San Vicente Terminal Internacional inicia su funcionamiento el 1 de enero del afio
2000 cuando el Estado de Chile entrega la concesion por 15 afios del frente de
atraque de la bahia de San Vicente, con el fin de modernizar el sistema portuario
chileno, el que anteriormente estaba bajo la administracion directa del Estado bajo
el nombre de EMPORCHI (Empresa Portuaria Chilena). La concesion de este

Puerto se ha renovado por 15 afios mas hasta el afio 2029.

Razo6n Social San Vicente Terminal Internacional
S.A

Nombre de Fantasia SVTI S.A

Giro o Actividad Portuario, Muellaje y Almacenaje

Domicilio Legal Avenida Almirante Latorre N° 1590,
Talcahuano

Rol Unico Tributario 96.908.930-0

Teléfono 041-2503601

Detalle Accionistas

SAAM Puertos S.A 500 acciones (50%)

SSA Holding Internacional Chile 500 acciones (50%)

Limitada

Tabla 1.1. Antecedentes Generales

» SVTI S.A posee un muelle marginal* de 600,3 m lineales con boyas a
extremos de sus sitios alcanzando los 683 metros de extension. El frente de
atraque** cuenta con un calado maximo de 12,2 m, el cual permite
recepcionar naves de hasta 347 mts de eslora*** con capacidad de 8000

TEUS aproximadamente

*Muelle Marginal: Es el que cuya plataforma o cubierta esta unida y apoyada en tierra, su atraque es paralelo a la orilla
delagua.

**Afraque: Acercamiento y amarre de una embarcacion a otra, a la costa o a un muelle.

***Egslora: Es la dimension de un barco tomada a su largo 11
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» A su vez, el puerto posee dos gruas moviles con capacidad de levante para

100 toneladas. Las gruas moviles son utilizadas principalmente para el
embarque y descarga de contenedores con una productividad entre 22 a 25
contenedores por hora. Ademas de sus 2 nuevas adquisiciones como lo
son 2 gruas pérticos de mas de 80 metros de altura cada una, siendo el
gran hito de modernizacién del puerto. Para las faenas de recepcion,
consolidacion y despacho posee 65 gruas horquilla con sus respectivos
aditamentos especiales para cada tipo de producto. Estas grias tienen una
capacidad de levante desde 4 hasta 16 toneladas. Para el embarque de
carga granel, tiene 3 cintas transportadoras, contando también con palas y
tolvas de descarga. ElI Puerto también cuenta con 16 gruas
portacontenedores para las faenas de stacking* y CFS**, y 10 grlas
portacontenedores para las faenas de depdsito y maestranza, ademas de

un numero de 66 tracto camiones para la logistica interna del puerto.

*Stacking: Labores de apilamiento de contenedores en el patio

**CFS: Carrier’s facilities. Zona de llenado y vaciado de contenedores. A dicha zona acceden los
contenedores vacios para llenarlos y los contenedores llenos para vaciarlos.

12



1.3.2 Misién

“Somos el principal terminal portuario de la zona sur de Chile, que busca la
creacion de valor a nuestros clientes y accionistas, generando soluciones
de excelencia operacional, integrales e innovadoras, a través de servicios
de alta calidad, seguridad y en el mejor ambiente laboral, permitiendo el

desarrollo de nuestros colaboradores”

1.3.3 Vision
“Ser reconocido como un terminal portuario altamente competitivo y referente
en el Pacifico Sur, otorgando servicios de calidad a nivel mundial, sustentado

sobre la innovacion y versatilidad”

1.3.4 EIl Organigrama de SVTI S.A es:
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Figura 1.1 Organigrama empresa- Fuente: MEMORIA SVTI S.A 2018
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1.3.5 Ubicacién y layout
SVTI S.A. geograficamente esta ubicado en Latitud 36°43'33" Sur y
Longitud 73°08°00” Oeste, al extremo norte de la Bahia de San Vicente, en
el lugar denominado Caleta la Gloria, y su direccion es Avenida Latorre

1590, Talcahuano.

14
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1.4 Unidad de practica
La unidad en la que se enmarca la Practica Profesional Tutelada es
dependiente del area de operaciones del Puerto, especificamente como se
sefiald anteriormente, el Servicio Logistico a Contenedores Vacios, es decir,
depodsito y maestranza.
Por un lado, se encuentra el Depdsito de contenedores vacios, encargado de
almacenar todo el flujo de contenedores que entra al Puerto y despachar
contenedores vacios hacia clientes que deseen consolidar algun tipo de
carga o por nave.
Existen dos formas de entrada de contenedores, una por tierra, en donde los
clientes devuelven el contenedor vacio al Puerto después de haber importado
algun producto; o por nave, esto quiere decir cuando el buque recibido
entrega contenedores vacios al depésito.
Para la salida de contendores existen dos formas, la primera, es por tierra, en
donde un camion retira un contenedor para ser consolidado por algun cliente
externo del Puerto; y la segunda es por nave, cuando al buque recibido se le
entregan contenedores vacios por alguna instruccion naviera.
Por otro lado, se encuentra el area de Maestranza, aqui es donde todos los
contenedores ingresados a Depdsito son reparados, ya sea por dafos
estructurales, de pintura, de techo, piso, gomas, seguros, entre otros.
Previamente al ingreso a Maestranza, cada contenedor es inspeccionado por
personal debidamente calificado del puerto. Del resultado de esta inspeccion,
se transmiten los dafios a la linea naviera duefia del contenedor, y esta

decide si el contenedor es reparado o0 no.

15



Capitulo 2. Materiales y Métodos

En este capitulo se sitla espacial, y temporalmente la Préactica realizada; esto es
desde el 10 de enero de 2019, hasta el 26 de mayo de 2019, en San Vicente

Terminal Internacional S.A con los siguientes materiales y métodos.

2.1 Materiales utilizados

Los materiales utilizados en la Practica Profesional Tutelada para lograr los

objetivos especificos del presente, fueron en detalle los siguientes:

» Estacion de trabajo en moédulo (contenedor acondicionado como oficina)

ubicado en patio del Puerto (en verde se encuentra la ubicacién de la

estacion de trabajo).

Figura 2.1 Layout Puerto. Fuente: MEMORIA SVTI S.A 2018

» Escritorio de oficina: en este lugar se guardan todos los elementos

personales y de trabajo diario.

16
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» Computador de escritorio, utilizado en oficina asignada, Marca Lenovo,

Modelo E1S de capacidad 30GB de almacenamiento.

» Notebook Marca HP Modelo HP AMD Ryzen 3 4GB RAM/1TB/14".

» Cuaderno de anotaciones Marca Torre 100 hojas.

» Elementos de Proteccion Personal (EPP), proporcionadas por el Puerto, los
cuales fueron: chaleco reflectante, casco, calzado de seguridad, antiparras

y bloqueador solar.

2.2 Métodos utilizados

Los métodos y procedimientos utilizados para el logro de los objetivos propuestos,

se especifican claramente a continuacion.

» En primera instancia, se asistio a diferentes charlas de induccién sobre el
funcionamiento general y de seguridad del Puerto San Vicente, realizadas
por el personal encargado del mismo.

» Luego, con el objetivo de levantar informacion de labores administrativas
candidatas a sistematizar con trabajadores de oficina de Depdsito y
Maestranza, se realizé un proceso de recoleccién de informacion de la
situacién actual del sistema, con el propésito de identificar problemas y
oportunidades de mejora (Anexo |- Organigrama).

» Instrumentos y técnicas utilizadas en esta metodologia, en el contexto de
conocer el funcionamiento del area de practica, y cumplir el objetivo nimero

1, levantamiento de informacion:

17
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Entrevista: Consiste en un interrogatorio, para el cual se prepararon
previamente un conjunto de preguntas. Las preguntas se formularon
siempre en el mismo orden y en los mismos términos; se anotaron
las respuestas en forma textual (Ver Anexo |Il: entrevista
trabajadores).

Observaciones: El levantamiento a través de la observacion se llama
levantamiento dinamico, del cual se conoce lo que realmente hace el
trabajador. Se tiene una visibn desde afuera de las labores
realizadas, ya que, es una persona externa al sistema de trabajo
quien mira las actividades diarias, dejando todas las observaciones
pertinentes en el cuaderno.

Lluvia de ideas: Es una técnica de grupo para generar ideas en un
ambiente relajado, que aprovecha la capacidad creativa de los
participantes. Consiste en que el grupo genera tantas ideas como
sea posible en un periodo breve. Aqui se generaron espacios entre
la jornada laboral, una instancia entre trabajadores para poder dar
una opinién y consejos a compafieros (Ver Anexo llI: lluvia de ideas).
Participacion: Luego de entrevistar, observar, y de la lluvia de ideas,
se genera una participacion en las labores administrativas, como lo
fueron el contacto con lineas navieras, transmisién de datos (dafios),
contacto con clientes externos, y ver en primera persona la dificultad

de esto.

18
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e [Esquematizacion de procesos involucrados: Se realizd también
diagramas mediante el programa Visio (2013) de Office de los
procesos involucrados para poder tener un entendimiento mas
acabado del funcionamiento del area (Ver Anexo IV: esquemas
procesos).

e Salidas a terreno: Esto se realiz6 con Supervisor de Deposito y
Maestranza, el cual mostré en el patio las operaciones y su quehacer
diario; otras salidas a terreno con Inspectores de Deposito y
Maestranza, encargados de distintas funciones; aqui también se
utilizé la observacion y anotaciones de dudas, y datos relevantes.

» Por otro lado, una vez estudiados los flujos, se estudié Antepuerto, que es
un terreno antes del Puerto, con la finalidad de aportar espacio de
almacenamiento al Depoésito y Maestranza (extension). Es aqui, donde se
detecta que no existe ningun tipo de Layout adecuado para dicho terreno,
solo se tienen fotos aéreas del lugar, es por ello que se propuso un disefio
de Layout conforme a una metodologia de acuerdo a las restricciones que
el Puerto necesita respecto a sus multiples factores y relevancia. Los
factores estudiados para el disefio fueron:

e Terreno: Se detectaron sus condiciones después de reiteradas
visitas, es un suelo de tierra, lleno de irregularidades.

e Seguridad: Para analizar este factor se consulté con el departamento

de seguridad del Puerto, y como norma, ellos determinaron que la

19
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altura de apilamiento en este terreno es de un maximo de 4
contenedores, dado el viento e irregularidad del espacio.

e Flujo: Se estudio el flujo en diferentes visitas al lugar, y se observo
que el flujo es a veces interrumpido por la disposicion de los
contenedores actualmente, ya que camiones circulan libremente, sin
ninguna regulacion.

e Capacidad: La cantidad méxima de contenedores almacenados, en
una primera instancia siempre fue aproximada sin ningan orden, por
lo que después de un seguimiento, y consultas con el Coordinador
del Area, se determind en alrededor de 1000 FEUS (1 FEUS = 1
contenedor de 40 pie = 2 contenedores de 20 pie).

e Tamafo de calles de circulacion: No se tienen las mediciones
especificas de las dimensiones que cada calle por donde circulan
camiones y gruas Stacker, solo se tiene un estimado que deberia ser
entre 15 a 20 metros.

e Aprovechar eficientemente el espacio disponible: La actividad
realizada en este punto, fue la de visita a terreno para poder medir el
mismo con ayuda de personal adecuado, con la finalidad de conocer
el relieve, la forma y medidas en detalle.

e Facilitar el acceso a la unidad logistica almacenada: En este punto,
se realizaron observaciones de coémo circula el flujo en terreno

(entrada y salida de contenedores).

20
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e Tener maxima flexibilidad para la ubicacion de productos: Es en este
punto donde se detecté mediante las visitas a terreno, que no existia
una delimitacion de sectores de almacenamiento.

e Finalmente, se procedio a realizar propuestas de diferentes disefios

de Layout para el terreno mediante el programa AUTOCAD.

» Como ultimo paso, se obtiene mediante la observacion que no existen Key
Performance Indicator (KPI) formalmente para un seguimiento de
desempefio del &rea, lo que no permite tener una vision acabada de la
situacién por la que pasa, ni pasé Depdsito y Maestranza, imposibilitando la
correcta toma de decisiones, y no eficiente planificacion, por lo anterior se
estudié disefiar una propuesta de control de indicadores para la empresa.
Se establecieron tres etapas como metodologia:

e La primera etapa consisti6 en la busqueda de informacion
relacionada con la situacion actual de Depdésito y Maestranza con
respecto al control de indicadores de desempefio; ademas de
algunos aplicables a empresas Portuarias. A su vez, se establecieron
los indicadores a estudiar, los cuales fueron los siguientes:

a. Tiempo de atencién a camiones depésito: Esto es el tiempo
desde que un camion ingresa al Puerto, para ser atendido por
Depdsito, hasta que este lo abandona, se desea obtener un
tiempo de servicio menor que el existe, en donde la meta

actualmente esta en los 30 minutos.

21



Cantidad de camiones sobre 30 minutos de atencién: La meta
es no superar dichos minutos de atencién, por lo que se
desea llevar un control de cuantas veces se estd incumpliendo
dicha limite.

Porcentaje de camiones sobre 30 minutos de atencion: Esto
indica, el porcentaje con respecto al total de camiones
atendidos en Depdsito que sobrepasan los 30 minutos de
servicio.

Tiempo de permanencia de contenedores en Deposito: Es el
tiempo en que un contenedor vacio estd en poder del area,
esto es, desde su entrada, hasta la salida del mismo,

dividiéndose en el tiempo de:

Gate in a Inspeccién: Tiempo que transcurre desde la entrada del

contenedor a depdsito, hasta que este es inspeccionado y clasificado

segun su estado.

Inspeccibn a Estimate: Tiempo que transcurre desde que el

contenedor es inspeccionado, hasta que sus dafios (cuando los

tiene), son transmitidos a la linea naviera.

Estimate a Aprobacion: Tiempo que transcurre desde que los dafios

de un contenedor son transmitidos a linea naviera, hasta que estos

son aprobados por la misma para poder ingresar a Maestranza para

Su reparacion.
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Aprobacién a Reparacion: Tiempo que transcurre desde que los
dafios de un contenedor son aprobados por la linea naviera, hasta

gue el mismo es reparado en Maestranza.

Reparaciéon a Gate out: Tiempo que transcurre desde que el
contenedor es reparado en Maestranza, hasta que abandona el

Depdésito y es entregado a cliente.

e. Reparaciones internas: Cantidad de contenedores reparados
con cobro a SVTI S.A, ya sea por alguna de las siguientes

razones:

Malas inspecciones: Se refiere a contenedores que son entregados a
clientes para ser consolidados, pero estos no presentan las
caracteristicas requeridas por dicho cliente, asi que son devueltos a
Deposito, y posteriormente reparados en Maestranza con cobro

interno.

Dafios de otras areas: Es en esta area donde puede ocurrir que un
contenedor es dafiado por otro sector del Puerto, y es necesitada su

reparacioén con cobro interno.

f. Contenedores reparados: Se refiere a la cantidad de
contenedores que entraron a Maestranza y fueron

efectivamente reparados.
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La segunda etapa fue un estudio del funcionamiento del area, que
incluyé un reconocimiento de los recursos informaticos con los que
cuenta la empresa, como lo es el sistema interno, un portal intranet
de uso de todos sus trabajadores llamado “SVTI portal” en donde se
puede encontrar la mayoria de los datos referentes a los
contenedores, desde su fecha de ingreso, hasta la salida del Puerto.

Finalmente, la tercera etapa es el planteamiento de la propuesta en
base a los puntos anteriores, y experiencia personal dentro de la
empresa con los recursos existentes para contribuir al logro de las
metas de la organizacién. También se utilizaron formatos que la

empresa ya tenia establecidos al momento de desarrollar el trabajo.

2.2.1 Otros métodos utilizados

Paralelamente a los objetivos de la practica, se asignaron diferentes actividades a

realizar, tales como:

> Asistencia 2018:

Esta actividad fue realizada con el Coordinador de Depdésito y Maestranza,

el cual proporcion6 una base de datos en Excel, con los datos de cada

contenedor rechazado por cliente.

Se define contenedor rechazado por cliente, como un contenedor vacio que

sale de Deposito y Maestranza hacia algun cliente externo para ser
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consolidado; pero este es rechazado por dicho cliente, debido a algun dafio
estructural.

Luego que el cliente rechaza el contenedor, este es inspeccionado
nuevamente por personal del &rea especializada del Puerto en el lugar en el
que se encuentre, ademas de ser reparado si es posible, ocasionando
costos adicionales para la empresa, por concepto de “asistencia’.

Esta asistencia constaba de los siguientes datos:

- Contenedor rechazado.

- Mes de rechazo.

- Cantidad de contenedores.

- Persona que despach6 el contenedor.

- Hora de despacho.

- Dafio por el cual fue rechazado.

- Dinero gastado en la asistencia.

Con estos datos, se trabajaron en Excel para obtener datos estadisticos de
ellos, y ser presentados especialmente a los trabajadores encargados de
evitar este error en el area, para poder mostrar cuales son principales

errores, rango horario, costos de estos, entre otros.
» Procedimientos seguros

Esta actividad correspondio a la descripcion detallada de los procedimientos de
trabajo seguro de cada proceso en Deposito y Maestranza, se llevd a cabo en

conjunto con el encargado de seguridad del area, ya que se tenian las
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descripciones de afios anteriores, pero se necesitaba de una actualizacion y

complementacion de los mismos.

Procesos estudiados de los contenedores:

Apertura y cierre.
- Inspeccion.

- Reparacion.

- Recepcion.

- Despacho.

En una primera instancia se leyeron los procedimientos antiguos y se reviso en

gue se diferencia de la situacién actual.

Para revisar la diferencia de los procedimientos actuales se diagramaron estos

procesos (Anexo V: procedimientos).

Luego de obtenidos los diagramas, se redactaron los procesos en conjunto con
el encargado de seguridad mencionado, segun el formato de otras areas de la

empresa, para poder contar con una uniformidad de dichos procesos.

La finalidad de la redaccién de los procedimientos seguros* es la de luego de
estudiados, se deben presentar a los trabajadores que estan involucrados
directamente en los mismos para poder informar la correcta ejecucion de sus

tareas y asi evitar futuros accidentes laborales.

» Descripcion de nuevo cargo para Depdsito y Maestranza
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Esta actividad concernié en la descripcibn de un nuevo cargo para un

trabajador en Depdsito y Maestranza, debido a que se tenia una necesidad de
contar con un trabajador encargado de administrar y controlar un inventario de
materiales del &rea. Esta necesidad del nuevo cargo surgiéo a raiz de que
existian problemas con el inventario de materiales, ya que, diferentes personas
eran encargadas del mismo, lo que provocaba desorden, fallas en la
operatividad, pérdidas de materiales, quitar tiempo a trabajadores ocupados de
la produccion entre otros. Es por lo dicho anteriormente, que el Coordinador y
Supervisor de &rea solicitaron una descripcién del cargo detallada con el fin de
poder recopilar los requisitos y calificaciones personales para el cumplimiento
satisfactorio de las tareas asignadas. Para ello, se estudiaron todas las labores
que estaban repartidas entre diferentes trabajadores, la cantidad, cualidad y
tipo de materiales necesitados a administrar, espacio fisico a ocupar para el

llamado “Pafolero”.

*Procedimientos seguros: también conocidas como Instrucciones de seguridad, describen de
manera clara y concreta la manera correcta de realizar determinadas operaciones, trabajos o
tareas que pueden generar dafios sino se realizan en la forma determinada.
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Capitulo 3. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la Practica
Profesional Tutelada a raiz de las diferentes actividades realizadas, de acuerdo a

los objetivos anteriormente planteados.

3.1 Propuestas de mejoras en sistema informatico interno (Objetivo especifico

n°l).

Después de distintas conversaciones, entrevistas y lluvias de ideas, se llegd a la
conclusién de que el motivo que mas absorbe el tiempo en oficina es la utilizacion
del portal, dado que este no se encuentra actualizado en sus funciones, es por ello
que se realizaron propuestas de mejoras en el sistema informatico interno llamado
“SVTI PORTAL” (ver Anexo VI: documento mejoras) con el fin de poder liberar de
carga en labores administrativas del personal de Depdsito y Maestranza para

utilizar este tiempo en gestiones operativas en patio.

Para cada propuesta de mejora en el sistema, se realiz6 un estudio de las
personas involucradas en ello, es decir, a quien afectaria dicha mejora; también se
realiz6 un documento con el paso a paso de lo requerido en sistema, con previa
aprobacion de todos los usuarios, con la finalidad de ser presentado a la unidad de

desarrollo de sistemas del Puerto.
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Las propuestas que destacan son las siguientes:

- , CONThN 8 ;.:c;\:“-m—:
Agregar una casilla con el numero de contacto del conductor m Prevent

WTAA

de camion al documento que se verifica en el retiro de un il lllll“"lll_

AN 23N
s e .t

contenedor vacio de Depésito (Depot pass), con la finalidad de

tener mas contacto con él, por diferentes eventualidades.

CONMA 1AM
e P o0 567 - DOOMNE | 1 SR8 Ben . 30001
l-.-..-—.--

-yt

Figura 3.1 Depot pass

Agregar una funcién en donde se pueda visualizar el estado de pago del gate out

del contenedor (salida) para asi no estar triangulando informacion con distintas

personas y plataformas.

wmz . e — o B —

_I.--____-—- D -

.

mee-—au e L B e - —

Figura 3.2 sistema Depdsito y Maestranza (DYM)
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3.2 Propuesta de disefio Layout Antepuerto.

Como se mencioné anteriormente, se plante6 como objetivo realizar una
propuesta de disefio de Layout del terreno de Antepuerto, con la finalidad de
cumplir con los distintos factores relevantes para la empresa, es decir, un buen

disefio de acuerdo a las restricciones propias del Puerto.

En esta etapa se idearon variados disefios que se fueron mejorando al pasar de
las reuniones con el Supervisor de practica, a través del programa computacional

AUTOCAD versiéon 2018.

» Situacion actual: foto con la que se contaba en Depdésito y Maestranza para

hacer planificacion del sector.

Foto aérea Antepuerto

Figura 3.3 Fuente: Coordinador Depdsito y Maestranza
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» Primer Layout, es una fotografia de la situacion actual, la distribucion antes
de realizar el andlisis
Capacidad de almacenamiento: 1200

FEUS (1 FEUS = 1 contenedor de 40

pie).

En la siguiente figura cada rectangulo

en la siguiente imagen representa un

contenedor de 40 pie.

El sector 1 representa el area de oficina;

! i ==
el sector 2 es el area de soplado de /
4

camiones con madera perteneciente a ]]] f\l

otro departamento; el sector 3, es el \g
area de  almacenamiento  de f lﬁ

contenedores; y el sector 4 es el area

de estacionamiento de camiones.

Figura 3.4 Layout 1



» Primera propuesta de disefio de Layout,

Luego, se disefié una distribucion de contenedores

de acuerdo a las restricciones anteriormente

descritas segun las necesidades del Puerto.

Se observan las mismas numeraciones de cada

area (oficina, soplado, almacenamiento,

estacionamiento), pero con la diferencia del

ordenamiento de los contenedores, en donde se

ve un flujo mas continuo (flechas), y mayor

capacidad de almacenamiento (1508 FEUS); l @

ademas del nombramiento de los sectores de

=

almacenamiento, como lo son las calles,

demarcado en amarillo. Figura 3.5. Layout

A partir, del primer disefio, se realizaron variadas iteraciones con respecto a las
ubicaciones de contenedores, dadas las -caracteristicas del lugar y los

requerimientos del Puerto.

Finalmente, en conjunto con el supervisor de Préctica, se lleg6 a la eleccion de un
Layout, de acuerdo a las caracteristicas requeridas como lo fueron capacidad de
almacenamiento, flujo operativo y seguridad, por lo que se llegd a la siguiente

fotografia de un instante ideal de Antepuerto (Anexo VII: eleccion alternativa)
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En el Layout final, se aprecia claramente el flujo, el

camino que deben seguir tanto camiones como

gruas Stacker, las demarcaciones de las calles en

amarillo, permitiendo una mejor ubicacion de las

unidades almacenadas, la reduccion del area de

estacionamiento de camiones (en 10 metros),

permitiendo obtener mas espacio para el

almacenamiento.

Figura 3.6 Layout final

Con una capacidad de almacenamiento de 1788 FEUS, el detalle es el siguiente:

Total
Al (FEUS)
5 bay* | 15 row** 300
5bay 17 row 340
A2
10 bay 15 row 600
A3
1 bay 7 row 28
2 bay 11 row 88
3 bay 16 row 192
1 bay 8 row 32
Bl
6 bay 2 row 96
B2
7 bay 4 row 112
1788

Tabla 3.1. Detalle de almacenamiento Layout final.

*Bay = bahia (columna)

*Row= fila 33



3.3 Propuesta de planilla control de indicadores de rendimiento.

Se ided una planilla en la aplicacion de Microsoft Office Excel, con la finalidad de
que el usuario de la misma (Coordinador Depdésito y Maestranza), solo descargue
los archivos solicitados del sistema interno (PORTAL SVTI), y los célculos sean
autométicos, quedando representados en la siguiente hoja (con el formato de
colores, letras y niumeros impuestos por el Puerto). Se detalla claramente el KPI,

la unidad de medida, la meta, y el valor correspondiente al mes del afio 2019.

SEGUIMIENTO Y CONTROL INDICADORES DEPOSITO Y MAESTRANZA

KPI Unidad de  ? Meta : ene-19: feb-13° mar-13 abr-19{ may-19 | jun-19] jul-19 | ago-19 sep-19 act-19. nov-13 dic-19Afi0 2019
Tiempo atenaiin @ amiones Gapsista mietss 0 000 000 2186 000 000 000 000 000 000 000 000 000 182
Cantidad dla camionas sobes JTmin oe abencid camiones il i 57 ] il i i il i ] i ] 571
Forosntaa da camianes sabea S0min o 20ane) x 000 § 000 | 025 000 ( 000 | 000} 000 000 | 000 | 000 000 | 000 025
Fiarmanannt conmsnsatines an Bandeb a5 e 9600 ; 4582 0 1630 ; 369 ¢ 000 ; 0O0 | 000 ; 000 ; 405 | 000 ; 000 | 000 ; 1382
st = i s 1532 | 1185 | 482 | 073 | 000 | 000 000 000 ; 405 @ 000 | 000 | 000 408
I =) Extinats s 074 | 084 | 031 | 043 . 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 | 000 024
Estinate -} Apnsbacii s 501§ 950 { 220 151 § 000 | 000 00O 000 ; 000 | 000 | 000 | 00O 528
Aorabaciin - Faparaii s 2983 | 2364 | B26 1001 | 000 000 OO0 00O ; 00O | OO0 | 000 | 00O 508
Riaparaniin -} Gaa s 000 i 000 0 272 | 000 ! 000 | 000 000 OO0 | 000 | 000 000 | 000 018
Riapacaaionss iwemas nt i i 1 0 i [ i i i 0 i 0 1
Malss ihspacoiones ont i i 1 0 i [ i i i 0 i 0 1
Dafias otas drazs e i i i 0 i i i i i i i i i
Conteneatanas ranaradss e i i 3250 0 i i i i i i i 0§ 350

Figura 3.7. Planilla propuesta

Luego, en la misma hoja, se tienen los gréficos del tiempo de atencion a
camiones, el porcentaje sobre los 30 minutos de atencién, y la permanencia de
contenedores, que son actualizados a medida que los datos son descargados en

la planilla:

Tiempo de atencicn camiones depdsito (min) Porcentaje de camiones » 30 min atencidn Permanencia contenedores (dias)
i T +
H 5
H / H \
/ \
{ [ \ -~ .
R R IR N A B + =
LA A A A S 1S KIS M sS mels Al RME wpold mplS ondS roeld dol D15 RS medd elS mERlS RR RHS spold mplS oS noe detd
e e ey e e e e e e | s i [ [ o ] i [ 58 [t [ o 3| [ [ [ s s g [ | s [ s [ s [ s 8|
[ [ [ | sias [ o0 | aon | aon [ am | am | am | oo | o | amn | || [—sevet] o | oo0 | o [om | om [ 000 | aon | om | omw [aon [ om [ om | et o | vz | 3600 | 28 | o0 | om0 | o | o | o | om | om | am |

Figura 3.8. Graficos planilla propuesta
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Finalmente, se tiene una vista general de la plantilla propuesta, es decir, la seccién

de KPI y los gréficos.

1 0T e AT = 2.5

e LI D fom v s v v-rx
=1 K Cotar e — = . = e =0 | I mnowmc A

Di= e w B N ao ) A

3 ot | [T [T | oyt~ [ M) s, Sl e e O ) G, M

DORES DEPOSITO Y MAESTRANZA

e T e e e e

[————— e [ p—
[ \

Figura 3.9. Vista general planilla propuesta

También, se tiene el detalle de la estructura del archivo como se ilustra a

continuacion:

(og)d
= nico. Dueho de pagina Formutas Datos. Rewsar Vista .= x
- = T £ autosvma -
o (KK ]| Sicens Geneat - b
: ki g A B
9 Nox g[S Ac| (W R S comiaryntor- (- % @Y Fomste urtomats Eitlesd 280" Jine wiecoann-
P s | i

Masiene

VT aws1e G0
WSKO0239746] W

Figura 3.10 detalle estructura planilla propuesta
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Se puede apreciar claramente en la captura de pantalla, que se encuentran los
nombres de cada planilla generada por el sistema interno de informacién
necesarias a descargar del PORTAL SVTI para luego ser procesada, y obtener el

indicador deseado, entre ellas se encuentran:

Informe depot pass calle: con la cantidad de minutos de atencion a

camiones que entran y salen de depdsito.

e Stock de contenedores: con la cantidad de contenedores existentes en
almacenamiento en el puerto y antepuerto.

e Contenedores malas condiciones: con la cantidad de contenedores que se
encuentran almacenados en el puerto y antepuerto, pero se encuentran en
malas condiciones fisicas.

e Tool Maestranza: con la cantidad de movimientos de contenedores dentro
de maestranza.

e Contenedores ingresados: cantidad de contenedores vacios ingresados a
almacenaje al puerto.

e Contenedores reparados entre fechas: con la cantidad de contenedores que
han sido reparados en maestranza durante un determinado periodo.

e Contenedores despachados: con la cantidad de contenedores despachados

hacia la calle.

Es asi, como se obtienen los distintos indicadores de rendimiento (KPI) para el
area de Deposito y Maestranza, con la finalidad de ser un aporte al control de la

gestion, para poder tomar buenas decisiones y planificar de manera correcta
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3.3.1 Otros resultados

a. Asistencia 2018.
Para esta actividad, se tuvo como resultado una presentacion en Microsoft
Power Point con los datos estadisticos (media y moda) de la base de datos
inicial.
Los datos iniciales:
- Contenedor rechazado.
- Mes de rechazo.
- Cantidad de contenedores.
- Persona que despach6 el contenedor.
- Hora de despacho.
- Dafio por el cual fue rechazado.
- Dinero gastado en la asistencia.
Y los datos estadisticos obtenidos fueron tales como: el mes con mayor
cantidad de rechazos, rango horario méas frecuente de despacho, dafio méas
comun por el cual fue rechazado y el dinero perdido por cada mes, dafio y
personal responsable del mismo.
Estos resultados sirvieron como apoyo para ser mostrados a los
trabajadores responsables de los procedimientos con el fin de mejorar el
rendimiento y disminuir las pérdidas por este concepto (Anexo VIII:
asistencia 2018).

b. Procedimientos seguros.
Para esta actividad, los resultados obtenidos fueron un total de cinco

archivos Microsoft Word con la descripcion del procedimiento, materiales
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utilizados, personas responsables, medidas preventivas, entre otros. De

cada proceso elegido, de acuerdo al formato establecido por la empresa.
Este formato fue mostrado y presentado a los trabajadores que estan
directamente relacionados con la actividad, destacando sus principales
riesgos de no cumplir con dichas indicaciones, y poner en conocimiento a lo
que arriesgan de no ser cumplido como se especifica (Anexo IX:
procedimientos seguros).
c. Descripcion de nuevo cargo para Depdésito y Maestranza.

Para esta actividad, el resultado obtenido es la presentacion formal de una
descripcion de cargo detallado, tal como las principales actividades,
responsabilidades, funciones, obligaciones y derechos del nuevo cargo
llamado Pafiolero; ademas, se realiz6 una propuesta layout del puesto de
trabajo, con su respectiva distribucion de materiales y ubicacién dentro del

Puerto (Anexo X: descripcion de cargo).
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Capitulo 4. Conclusiones.

San Vicente Terminal Internacional S.A busca constantemente realizar labores de
mejoras a sus procesos para estar dentro de los puertos mas competitivos a nivel
nacional y mundial. Es por ello, que tiene especial interés en la mejora continua de
manera progresiva, de esta manera, se presentan las siguientes conclusiones de

la Practica Profesional Tutelada:

a. Para poder entender los procesos internos de Depdsito y Maestranza y
su funcionamiento, fueron de gran ayuda las entrevistas, reuniones y
lluvia de ideas con los trabajadores de oficina, antes de ir a terreno.

b. Al reducir el tiempo en labores que respectan al sistema interno, se
libera tiempo necesario para poder ocuparse del funcionamiento del
patio, y poder controlarlo de una mejor forma.

c. Con respecto al Layout, se concluye que lo principal fue el disefio del
flujo operativo, ya que de esto depende el correcto funcionamiento del
sistema de almacenamiento, mas que de factores puntuales como lo es
la cantidad de contenedores almacenados.

d. El ordenamiento propuesto debe seguir en el tiempo para poder obtener
resultados significativos, funcionar con un flujo claro y ordenado;
ademas, de las demarcaciones de calles con barras de concreto

amarilla.
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e. En la Ultima etapa, se tiene que la planilla propuesta es un primer
acercamiento al control de indicadores de rendimiento, dado que antes
no existia ninguan tipo de control; pero la intencién a futuro, como un
segundo paso, es el poder realizar una serie de requerimientos al area
de sistemas del Puerto, para sistematizar los indicadores en tiempo real,
y que aparezcan en el mismo automaticamente.

f. Los indicadores de rendimiento aportan con informacion para poder
planificar los recursos que se necesitaran (cantidad de personal,

maquinaria, entre otros) para realizar operaciones.
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Anexo |: organigrama de Depdésito y Maestranza, dentro de la organizaciéon de SVTI.

Gerente General

v

'

'

'

\
Gerente Gere_nte de Gerente Ggr_ente _de Gerente de
Comercial __equipos e operaciones administracion y personas
infraestructura finanzas
\
Jefe de Division
Y Y
Coord. de v v Y Coord. de
Maestranza y Depésito y
Reparaciones Supervisor Logistica
Supe.N!sor Planner Depdsito Deposrio
Logistico
Y
Supervisor A
maestranza ¢
Inspector Depdsito
Supervisor Y y Maestranza
reparaciones
contratista Dedimanial
Dep6sito
Digitador 2 A\
Mo area Quality Control
Maestros \ \
calificados
Digitador Movilizadores
antepuerto generales

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo |I: entrevista a trabajadores

Encuesta aplicada a trabajadores de oficina de Depdsito y Maestranza

1) ¢Cuél es sunombre completo?

2) ¢Cual es escolaridad alcanzada?

3) ¢En qué cargo se desempefia actualmente en Depdsito y Maestranza?

4) ¢Cual es su rutina diaria?

5) ¢Qué herramientas del sistema informatico utiliza? ¢Con cuanta
frecuencia?

6) ¢Cual es la labor en la que ocupa mas tiempo de la jornada laboral?

¢,Cuanto?

Personas entrevistadas:

Juan Carlos Matus — Coordinador Depdsito y Maestranza.

Carlos Jara — Supervisor logistico Maersk.

Guido Obando — Supervisor logistico CMA CGM.

Andrés Garcés, Braulio Figueroa - Planner Depésito.

Ximena Cané - Documental Depésito.

Anett Obando - Digitador Depadsito.

Ninosca Céaceres, Marcelo Contreras - Digitador Antepuerto.
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Anexo lll: lluvia de ideas

Fotografia de una lluvia de ideas realizada en oficina
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Anexo |V: esquemas procesos

Flujos involucrados en Antepuerto.

* Flujo de entrada (devolucidén contenedores vacios).

Llega
contenedar

l 180 segundos (3 minutos)

conlenedor &
Maersk?

gj 30segundos

. Esta pagadd
gate in?

Esperar gue
sea panado

Si B0 segundos(l mind
¥

Se genera
e ingreso

120 segundos (2 minutos)

Deposito
O SVTI

queda en
=) I'IIEFUE'I"-UJ -

Si

Descarga

antepuerto | B0 S2gundos (1 minutos)

Fuente: elaboracion propia
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* Flujo de salida (entrega de contenedores vacios).

Llega camién
vacio

Antepuerto?

Si
A/

ZDepot pass va

Se presenta
a inspector

\4
Se decide
que
contenedor
cargar

Despacho
contenedor

\

Sale camién
cargado

300 segundos{5min)

Depésito
SVTI

240 segundos{4 min)

120 segundos (2 min)

120 segundos (2 min)

180 segundos (3 min)
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Anexo V: procedimientos

1- Procedimiento de reparacion de contenedores.

Posicionamiento
contenedor en
maestranza

Revision
documental de
dafos contenedor

Esperar la
aprobacion

¢ Estan aprobado?
los dafos?

Si—p

Cuadrilla de
reparacion revisa
CIR

Reparacion
contenedor

\J

Certificacién
sistémica
contenedor
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2- Procedimiento de recepcion de contenedores.

Entrada de
camion a depésito

Verificacion de
pre-ingreso

Stacker descarga
contenedor

3- Procedimiento de despacho de contenedores.

Contenedor es
capturado en TRF

Posicionamiento
de unidad

g
[ / » Emisian » .
5 Inicia: 5 ETETE Revision de Baoking
= Booking
NO
g
ig
v E = b ,
g 4 Booking Recepcion da Boaking Se confirmaviz correo
o vizsitemaEDl > Boaking
da (Copan)
z
2
= B
z Regularizacion da
a pagos con VT
i
- '
g Conco s contactacon depaosito Tracto se dirige 3 sector it fin Tracto se dirige 3 bodega
: parasalicitar retirg indicado por deposito. K de consolidado.
A
=}
: }
[
o Se despach
FE lespacha
oY contenedor via TRF
s
w
o
n
=
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4- Procedimiento de inspeccion de contenedores.

Posicionamiento
contenedores
en piso

Prueba de
hermeticidad

\J

Anota estado
en puerta de
contenedor

Revision
Se abren I
estructural Ventilacién
puertas
general
o Posiciona
Limpia area de
. - contenedor en
trabajo
bloques

Captura en TRF
dafos
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Inspeccion visual
contenedor

5- Procedimiento de apertura y cierre de contenedores.

Se deriva a
maestranza

\

Corte sello de
puerta

Apertura de
puertas

Inspeccion

Cierre de puertas | _

ordenado

Inspector da orden
de cerrar puertas

Fuente: elaboracion propia
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Anexo VI: documento mejoras

En la siguiente foto se puede observar el icono de SVTI portal, que es una
plataforma presente en todos los computadores del Puerto en oficinas, donde sus
trabajadores la utilizan para poder obtener informacién tanto administrativa como

operacional.

EX-CAM1

1518
30/04/2019

Fuente: SVTI S.A

ES . g ug )
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Anexo VII: eleccion de alternativas de layout

Alternativa Capacidad de Flujo operativo Seguridad
almacenamiento (FEUS)
Inicial 1200 2 3
1 1508 3 4
2 1584 3 2
3 1788 4 3

Capacidad de almacenamiento: cantidad de FEUS almacenados.

Flujo operativo: facilidad de la operacion de almacenar contenedores en el lugar.
Medido en una escala de 1 a 5 donde uno es muy malo y 5 excelente, calificado

por el Supervisor del Area.

Seguridad: estimacion de la ausencia de riesgo segun el ordenamiento de
contenedores. Medido en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy inseguroy 5

seguro, calificado por el encargado de seguridad del Area.

Por medio de factores ponderados se tiene:

Alternativas
Factores Pesp Inicial 1 2 3
Relativo
Capaudqd de 3504 5 3 4 5
almacenamiento
Flujo operativo 35% 2 3 3 4
Seguridad 30% 3 4 2 3
Puntuacién total 100% 2,3 3,3 3,05 4,05

Asi, la alternativa elegida es la numero 3 (final).dado su mayor puntuacion en

comparacion a las anteriores.
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Alternativa layout 2 (otras alternativas en el desarrollo)

Opcion 1.2
Capacidad 1584
contenedores de 40 pies
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Anexo VIlI: asistencia 2018

Cantidad de contenedores rechazados

Por mes

MES CANTIDAD
ENERO 3
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 12
MAYO 14
JUNIO 1
JULIO 4
AGOSTO 2
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 11
NOVIEMBRE 11
DICIEMERE 5

Cantidad de contenedores rechazados
por Inspector
mspector cantidad

Abel Maldonado 8
Angelo Venegas 7
Claudio Vega 1
Jaime Castro 6
Jonathan Giampaocli 3
Jonathan Moreno 10
Jonathan Saavedra 6
Juan Avila 11
Juan Chamorro 3
Juan Valderrama 3
Mauricio Duran 7
Pablo Orellana 1
Patnicio Harbert 7
Patricio Luna 1
Rodnigo Ordenes 3
WVictor Pinto 3
Vacio 1
total 81
MAXIMO 11
Mo 1
media 3




4]

san vicente
terminal iInternacinna

Rango horario de rechazos

Rango Cantidad Porcentaje
LUZDIA 47 59%
SIN LUZ DIiA 33 40%
VACIOS 1 1%
TOTAL 81 100%




Cantidad de rechazos por dafio

DANO CANTIDAD
Astilla en piso 3
Contaminacion 2

corte 16
Delaminacion 13
Delaminacion aceite 3
Filtracion luz 38
Lijado-sellado 3
Olor 3
suma 81
maximo 38
minimo 2
media 10
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Anexo |X: procedimientos seguros.

San Vicente Terminal Internacional 5.A. [1

Proceso de Apertura/Cierre de Contenedores.

ledicambiente, OF: ambos ( drea — Sub Area - correlativo

1. OBJETIVO

Establecer los esténdares de trabajo seguro para el proceso de Apertura/Cierre de Contenedores, llevando a
cabo las labores libres de accidentes sin dafios a las personas, infraestructura y/o magquinarias, v de esta
forma otorgar un servicio optimo para los distintos colaboradores de San Vicente Terminal Internacional y

zus clientes.

2.

El

ALCANCE,

presente procedimiento contempla todas las directrices para la Apertura/Cierre de Contenedores, en el

interior de San Vicente Terminal Internacional.

3.

NORMA APLICABLE

IS0 9000:2008 punte normative 7.5.1, referente al control de la produccién v la prestacion de servicios.

IS0 14000:2004 punto normativo 446, referente al control operacional.

4,

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

RESPONSABILIDADES

4.1. Gerente de Operaciones.
411 Es responsable de asignar los recursos necesarios, ademas de wvelar por el correcto
cumplimiento de este procedimiento y en caso de no ser asi, informar a quien corresponda.
Jete de Division Servicio Logistices a Contenedores.
4.2.1. Es el responsable de verificar gue se desarrollen las faenas segun lo indicado en este
instructivo de trabajo.

Coordinador Operaciones y Supervisor.
4.3.1. Es responsable de velar por el cumplimiento de esta instruccion de trabajo. Supervizor sera
responsable de forma presencial por el cumplimiento de esta operacion.

Inspector
441 Responsable de la realizacion de la operacidn correctamente segun los protocolos
establecidos, tanto de seguridad como de calidad.

Movilizadores
4.5.1. Es responsable de apoyo a técnico a toda la operacion.

Depto. Prevencion de Riesgos.
4.6.1. Es responsable de apoyar en la difusion, entrenamiento y verificacian de cumplimiento de las
medidas adoptadas.

Preparado por Revisado por

Mombre y Cargo Mombre y Cargo Mombre y Cargo
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Anexo X: descripcion de cargo

N\
Descripcion de cargo Sltl

SAN VICENTE
terminal internacional

Conocimientos

Basicos
Comprension lectora literal
Operatoria matematica equivalente a la formacion obligatoria escolar.

Técnicos

Conocimientos de nomenclatura y simbologia portuaria y maritima.
Conocimientos de riesgos y peligros en faenas portuarias

Excel basico

Conocimiento sistema interno EAM (capacitacion)

Licencia clase B

A
)_4

~\
Descripcion de cargo Sltl

SAN VICENTE
terminal internacional

Funciones

*Regular el flujo de entrada y salida de materiales de Depésito y Maestranza
*Planificacion de pedidos mediante nuevo sistema (EAM)

*Tener materiales cuando y donde son necesarios

*Orden y limpieza de instalaciones

*Disminucién de errores administrativos

ah
v
Ak

+Evitar robos y mermas
*Apoyo a Supervisor

*Realizar inventarios
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Descripcion de cargo

FUN
b4

Descripcion de cargo s,n

FUN

/N

svii

SAN VICENTE

terminal intarnacional

Atribuciones

+Solicitar con respectiva autorizacion los materiales
+Distribucién y devoluciéon de materiales

*Permitir o negar la salida de materiales, como también la entrada al
area

*Se le esta prohibido permitir la entrada al pariol a personas ajenas al
mismo.

+Se le esta prohibido entregar elementos, herramientas o materiales
sin haber completado previamente un registro.

/1

SAN VICENTE
terminal intemacional

Principales actividades

Gestionar la disponibilidad de materiales en depdsito y
maestranza

Entregar materiales en maestranza como trabajadores depésito
Revision diaria de stock de materiales
Limpieza y orden diario de instalacion y materiales

Registro de entradas y salidas de materiales
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Propuesta Layout

A

svii

SAN VICENTE

terminal internacional

HERRAMIENTAS

MATERIALES

ESCRITORIO

Plywood

]

Carros

I

Piezas y partes metalicas

T

Materiales almacenados

RODILLO
REMACHE

BROCA
PERNCS

DISCO DE CORTE
DISCO DE GOMA

BURLETE DE GOMA
DISCO DESBASTE
PEGAMENTC

DETERGENTE
PINTURA
DILUYENTE

MADERA
FIERRC ESTRUCTURAL
GASES

MANILLA DE PUERTA
SIKA

PEGAMENTO
CINTA

(materiales manejados por Pafiolero)

CARRO MULTIUSO
NAPOLEON

PISTOLA SILICONA
ESCALERA

CONO DE SEGURIDAD
ETIQUETA

CHALECO
REFLECTANTE LED

SAN VICENTE
terminal internacional
PILAS
LINTERNAS

CAMARA
FOTOGRAFICA

GOMA EVA
RADIOS

SELLOS
SACA CLAVOS
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