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V. RESUMEN

La tecnologia ha inspirado a muchos profesores a complementar su método de
ensefianza, en esta intervencién se aplicd un taller con una metodologia de ensefanza
basada en CALL, sus siglas proviene del inglés y significa Computer Assisted Language
Learning en espanol se traduce como Aprendizaje de Lenguas Asistido por
Computadora. Se eligié este método para mejorar la comprensién lectora de un grupo

de estudiantes de un Instituto de Educacidn Superior de la comuna de Talcahuano.

Para la recogida de datos se utilizaron dos instrumentos un pre test y post test. Los
datos fueron analizados mediante una t student para conocer si el método utilizado en
el taller influyé en las habilidades de los estudiantes en la comprension lectora (léxico,
informacién general y especifica de un texto) ademads se midid su motivacidn para la
realizacion de actividades, se usé una escala de actitud tipo Likert para conocer la
percepcion de los estudiantes ante el taller, conocimos su opinion, valoracidn e interés

durante la intervencion.

Es dificil lograr un avance significativo en un tiempo breve, pero a pesar de esta
situacion logramos ver un pequefio avance en las habilidades de los estudiantes, pero
la parte mas significativa lo encontramos en la escala de actitud donde los estudiantes
manifestaban que la metodologia utilizada en el taller era una buena forma de
aprender inglés como segunda lengua, es mas se deberia incluir no solo en este idioma

sino que otras asignaturas de la carrera.

Palabras claves: Metodologia CALL, taller, escala de actitud, Likert.



INTRODUCCION

Esta intervencidn se realizd en un instituto tecnolédgico de educacién superior de la
octava region en la carrera Tecnico Universitario en logistica, los estudiantes
pertenecen al primer afio, la mayoria de estos estudiantes provienen de

establecimientos publicos de las diferentes comunas de la regidn.

En la primera parte se abordd el diagndstico del problema donde se descubrié la
baja competencia en el idioma inglés en los estudiantes de la carrera mencionada.

En la segunda parte se aprecia el disefio de la intervencion, esta consistid en un
taller con el fin de orientar al alumnado al tratar de comprender un texto en un

segundo idioma.

En la tercera parte, a través de diferentes instrumentos se mostraron los resultados

del taller de forma académica y la opinion de los estudiantes ante el método CALL.

En la cuarta parte, nos encontraremos con la conclusiones y proyecciones de la
intervencion, esta nos demuestra que la forma de ensefar a través de la tecnologia
siempre ha sido una ayuda para el quehacer pedagdgico, este trabajo muestra una
metodologia aplicada en la educacién superior, también se puede adoptar esta misma
metodologia para todos los niveles de educacidon existentes, como profesores
debemos buscar las formas para que nuestros estudiantes aprendan y utilizar al

maximo los recursos que nos entrega la web.



CAPITULO | DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
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1.1 PRESENTACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el aprendizaje del idioma Inglés es un tema relevante, un desafio
continuo en todos los niveles de educacidn, donde lograr una alta competencia en un
segundo idioma es sinénimo de un mayor nivel de ingresos. Las instituciones de
Educacidn Superior saben de esto e incluyen en la mayoria de las carreras la asignatura

de inglés, esto permite a sus estudiantes nuevas y mejores oportunidades laborales.

En el Instituto Tecnoldgico, especificamente en la carrera Técnico universitario en
logistica, se imparte la asignatura de inglés, pero la situacidn es preocupante, al iniciar
el periodo académico los estudiantes realizaron una evaluacién diagnéstica,
evidenciando los resultados una baja competencia del idioma Inglés, situacidon
problematica de acuerdo al plan de estudios, los estudiantes de primer aifo deberian
lograr las competencias basicas de lectura para comprender un texto en una segunda

lengua.

Se debe tener en cuenta que la mayoria de los estudiantes de esta carrera
provienen de establecimientos publicos. A nivel continental estos estudiantes
muestran que el 52 % no entiende un texto en su idioma materno. (EF English
Proficiency Index, 2012) y un 48% de los estudiantes de 15 afios no puede realizar
tareas basicas de lectura y comprensién que son necesarias para participar en la
sociedad. En los estudiantes que provienen de familias de escasos recursos, esa cifra
llegd al 62%. Por lo tanto cabria preguntarse la relacion entre la comprension lectora
en la lengua materna y el dominio de una segunda lengua, y es que la causa principal
porque un estudiante no logra comprender un texto en inglés se debe a que en su
idioma materno tampoco logra comprender lo que lee (Cummnis, 1984; Sanchez,

2011; Seng y Hasim; 2006).

Esta relacidn podria explicar lo que ocurre en el ambito nacional, a pesar de que los

profesores enfocan sus estrategias de ensefanza en la comprension lectora, los

resultados del SIMCE de Inglés (2010) develan que los estudiantes de establecimientos
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publicos poseen bajas competencias en este idioma y estarian lejos de lograr un buen
desempefio al tratar de comprender un texto en esta lengua.

En consecuencia, los antecedentes anteriores permiten explicar la razén de la
problematica en la carrera Técnico universitario en Logistica ya que la mayoria de sus
estudiantes, como se habia mencionado anteriormente, provienen de
establecimientos publicos, ellos carecen de habilidades en la lectura comprensiva en

una segunda lengua lo cual demanda una solucién a nivel Institucional.

A continuacion se presentara el arbol de problemas para una mejor comprension de

la situacién, se recuerda que utilizamos la mayoria de los enunciados del arbol del

problemas para abordar la problematica diagnosticada.
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1.1.2 ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 1
No permite el desarrollo de |
a comprensién lectora
en el idioma inglés.

Reprobacién de la asignatura

EFECTO 3

EFECTO 2 Profesional con insuficiente habilidad
de comprensién lectora para

desarrollar tareas profesionales futuras

PROBLEMA CENTRAL
Los estudiantes no logran suficiente desarrollo de los objetivos asociados al
desarrollo de la comprensidn lectora en el contexto
de los procesos de formacidon profesional de la asignatura de ingles
en la carrera técnico universitario en logistica.

AT

i i CAUSA 3
Estudiantes ingresan con CAUSA 2 ; 8 CAUSA 4
bajo manejo del Inglés. Dificultad del proceso de Los contenidos de la asignatura Las estrategias de ensefianza en

e % > no se articulan con el nivel de i i
Y aprendizaje en el idioma ingles. 4 o la asignatura de ingles I
esarrollo de habilidades que se caracterizan por un

A presentan los estudiantes enfoque tradicional
al empezar esta asignatura. que no logra motivar el
aprendizaje de los estudiantes.

N

CAUSA 5
Los profesores durante la formacién
inicial no aprenden a seleccionar
y utilizar
variadas estrategias y recursos
para lograr los objetivos
de ensefianza en el trabajo profesional.

CAUSA 1.1 CAUSA 2.1 CAUSA 4.1
Estudiantes que no poseen todas las Falta de motivacién para
habilidades que se esperan al inicio de aprender una segunda lengua.

perfeccionamiento en el
la asignatura inglés I. :
~ A

area de diddactica en ingles,

Los profesores tienen insuficiente

T por ello utilizan estrategias tradicionales.

CAUSA 1.2 CAUSA 2.2
Insuficiente desarrollo de habilidades Insuficiente valoracién del aprendizaje
para la comprensién lectora en el de una segunda lengua en el contexto

ambito del inglés. del ejercicio profesional futuro.
J
CAUSA 1.3

Estrategias de ensefianza centrado en el
aprendizaje memoristico
durante la formacién escolar.
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1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Uno de los factores que favorece la comprension lectora en una segunda lengua
(L2) es como el estudiante lee en una primera lengua (L1). El proceso linglistico
como la morfologia, fonologia y la lectura se pueden transferir de una primera a una
segunda lengua (Cummnis, 1984) por lo tanto el L1 de la persona juega un papel
importante en la comprension lectora en L2, el uso de la primera lengua es

provechosa en todos los niveles del aprendizaje del inglés (Seng y Hasim; 2006).

Otro de los factores que favorecen la comprension lectora en L2 es el proceso
Iéxico. Hill (2011) declara que un bajo conocimiento de palabras en el idioma inglés
dificulta la comprension de un texto de una lengua extranjera. El reconocimiento
automatico de palabras en inglés es importante para la lectura fluida (Grabe, 2010).
Por ende se debe motivar a los estudiantes a que se atrevan a leer textos en L2 para
mejorar la comprensidon de textos. (Grabe, 1991; Grabe, 2010; Grabe & Stoller,

2001; Nassaji, 2003).

A nivel de la institucidn considerada en esta intervencidn, se genera interés por
abordar la problematica, debido al incumplimiento de las metas institucionales
respecto del perfil de egreso de los estudiantes, en base a que uno de los objetivos
de formacién es “Manejar el vocabulario y herramientas gramaticales basicas del
inglés técnico”. (Programa de la carrera de Técnico Universitario en Logistica, 2008).

Finalmente, la solucion de este problema permitird que los estudiantes luego de
aprobar estas asignaturas, puedan sentirse seguros de poseer las competencias
necesarias para comprender y explicar un texto en inglés de su especialidad, ademas
la institucidon se sentird con autoridad de decir que sus estudiantes lograron los

objetivos que ellos plantearon para esta carrera.

14



1.3 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS Y CONTEXTUALES

1.3.1 COMPRENSION LECTORA EN INGLES

La comprension lectora es una de las bases fundamentales de un plan de estudio,

y se considera importante para el resto de las asignaturas. Segun Satiesteban vy

Veldzquez (2012) los procesos de la comprension lectora son relevantes dentro de la

actividad escolar y en la sociedad por lo tanto ellos declaran que distintos autores

muestran diversos puntos de vista sobre la compresién lectora, tales como:

Ramirez, (1984) la comprensién no puede enfocarse como un fendémeno
aislado, pues se vincula con problemas tan amplios — podriamos decir,
totalizadores — como la concepciéon que tiene el hombre de si mismo y del
mundo que le rodea.

Cabrera, (1989) la comprension esta ligada a la etapa inicial de percepcion
visual de los signos de imprenta. Al leer se forma una relaciéon convencional
temporal de la palabra visible por una parte, tanto con los sonidos del
lenguaje, con la articulacién del propio aparato de la mortalidad articulatoria
del nifo.

Antich, (1986) la comprension se efectia cuando se leen ideas, no en
palabras. La comprensién es un proceso, y como tal, se debe guiar de un
paso a otro.

Caafiao, (1992) La expresion “comprensién lectora” resulta, entonces,
redundante, asi como improcedentes los ejercicios escolares al respecto, ya
gue apuntar a interferir en la interaccién del lector con el texto.

Collado y Garcia (1997) comprender un texto es crear una representacion de
la situaciéon o mundo que el texto evoca.

Gonzéalez (1998) un lector comprende un texto cuando puede darle un
significado y lo pone en relacién con sus saberes previos e intereses. la
comprension de texto es relativa a cada lector, porque cada persona posee

diferentes experiencias de la vida y otorga a lo leido distintos significados.
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- Paradiso (1998) la comprension es un proceso de decodificacién, pero mas
aun, una construccién que realiza el lector.

- Roméu (2001) en el texto Taller de la Palabra, plantea que la comprensién
supone captar los significados que otros han transmitido mediante sonidos,

imagenes y movimiento.

Con referencia a lo anterior, se puede definir entonces que comprender es un
proceso psicoldgico complejo y que involucra factores no solo linglisticos, sino
también: fonoldgicos, morfoldgicos, sintacticos y semanticos, como también ademas
motivacionales y cognitivos. Por su parte, abarca el empleo de estrategias
conscientes que conducen en primer término decodificar el texto; luego, presupone
que el lector capte el significado no solo literal de las palabras y las frases, o el
sentido literal de las oraciones, o del parrafo y del contenido literal del texto; por lo
tanto debe captar el significado, el sentido y el contenido complementario lo cual
significa, entre otras cosas, el procesamiento dindmico por parte de ese
receptor/lector, quien lo desarrolla estableciendo conexiones coherentes entre sus
conocimientos y la nueva informacion que le suministra el texto (Santiesteban vy

Veldsquez, 2012).

En adicién a lo anterior, Brown (2007) declara que la comprensidn es el proceso
de como una persona recibe la informacién, esta puede ser, oral o escrita. La
comprensioén lectora es un proceso de interaccidén entre la persona y un texto, para
lograr una fluidez el sujeto emplea varias formas de lectura (conocimiento) para

obtener el significado del texto (Suleiman, 2005).

Arellano & Dolores (2014) declaran que la comprensién lectora en L2 es un
proceso complejo que da paso a la construccidon fundamental para adquirir las
demads competencias basicas del idioma a aprender. Y que promueve un aprendizaje
significativo, y que en diferentes momentos permitird acceder a la informacién de

una forma mas rapida y eficaz en la lengua extranjera.
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Por su parte, Hill (2011) declara que la comprension lectora es un proceso
interactivo, estratégico y que al ser desarrollado se logrard una fluidez lectora. En
esto coincide Corpas (2010), quien menciona que el desarrollo del proceso lector en
L2 implica una construccién de significados, el cual supone una reconstruccién de la
experiencia y de la cultura del individuo conducente al desarrollo personal. El sujeto
elige qué método o estrategia de aprendizaje va a utilizar para lograr esta meta. Esta

eleccidn es de suma importancia para la consecucién eficaz de su objetivo.

1.3.2 FACTORES Y DIFICULTADES QUE PRESENTA LA COMPRENSION LECTORA EN
LOS HABLANTES DE UNA SEGUNDA LENGUA

Distintos autores coinciden que la comprensién lectora en L2 se ve condicionada
por la lengua materna del individuo. La mayoria de las personas que ha
experimentado la ensefianza del inglés desde una edad temprana, logra comprender
un texto en L2, puede comprender informacion significativa, traducir palabras de
forma correcta y predecir en forma adecuada, entre otros procesos cognitivos.
Ademas de poseer un manejo del |éxico de una segunda lengua (Benedetto, 1984;
Coady, 1979; Cummins, 1980; K. Goodman, 1973; Hudson, 1982). Al contrario de
una persona que experimenta un aprendizaje tardio de una segunda lengua y con un
bajo conocimiento Iéxico, quién al tratar de comprender un texto en inglés podria
realizarlo de forma errénea. (Cummins, 1984; Fecteau, 1999; Lervag y Aukrust, 2009;

Nagy et. al., 1993).

El conocimiento de vocabulario en una segunda lengua es uno de los factores que
ayudan a comprender un texto en L2. Lervag y Aukrust (2009) demuestran que los
estudiantes con un amplio vocabulario en inglés desarrollan habilidades en la
comprensién lectora en una segunda lengua; al contrario de los estudiantes con un
escaso manejo de vocabulario, quienes muestran un retraso en el desarrollo de

estas habilidades. Esto concuerda con Laufer y Ravenhorst-Kalovski (2010) quienes
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declaran que los niveles mas altos de comprensién en L2 se logran cuando la

persona posee un alto conocimiento léxico, ya que le permite una lectura fluida.

El acercamiento cultural en los ultimos tiempos ha tomado relevancia como un
factor que influye en la comprension de textos en una segunda lengua. Hill (2011)
sefiala que en situaciones de aprendizaje un texto en L2 debiera ser culturalmente
familiar con los estudiantes. Quienes seran capaces de comprender esta informacion
(Brantmeier, 2003; Erten y Razi, 2009; Keshavarz, Atai, y Ahmadi, 2007). Ante estos
datos declaran que es importante la seleccién de textos, la interpretacion de un
texto puede variar de una cultura a otra. Cuando el texto no esta contextualizado
con el lector, este trata de comprender el texto a través de sus propias normas

culturales, resultando una mala comprension (Erten y Razi, 2009).

Por lo tanto las tematicas a utilizar en los textos deben ser cercanas para los
estudiantes como festivales, noticias internacionales y contingencia politica entre

otras.

Se hace urgente la intervencién en la ensefanza de la lectura en una segunda
lengua, a través de nuevos enfoques, que sean innovadores para los estudiantes, lo

que facilita la comprensién de textos en L2 (Hill, 2011).

1.3.3 ESTRATEGIAS DE COMPRENSION LECTORA DE UNA SEGUNDA LENGUA

A través de los afios, varios autores han descubierto estrategias y formas para
comprender un texto en L2 y afirman que los buenos lectores siempre estdn
conscientes de las estrategias que utilizan para comprender un texto extranjero.
(Smith, 1967; Strang & Rogers, 1965). Ya que pueden anticipar e inferir informacién,

incluso antes de leer el texto completamente (Olson et. al, 1984).
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Diversas investigaciones se centran en el uso de estrategias para comprender un
texto en una segunda lengua (Suleiman, 2005). Las estrategias de comprension
lectora ayudan a realizar una lectura efectiva, siendo estas una herramienta para
conseguir un aprendizaje activo y auto dirigido esencial para el desarrollo de Ia
competencia comunicativa en el campo de la lectura, Solé (1994). Potenciar estas
estrategias ayudara al estudiante a ser un lector auténomo, lo cual le permitira

realizar un trabajo mds practico y facil dentro del aula (Villalobos, 2001).

Una de las estrategias recurrentes a través de la experiencia diddctica son las
estrategias cognitivas, como: la adivinanza de términos de acuerdo con el contexto,
prediccion e inferencia, lectura rdpida para conseguir la idea principal del texto
(skimming), la busqueda de informacion especifica (scanning), identificacién de las

partes del discurso y la utilizacién del diccionario (Moncada, 2013).

- Skimming: Permite conocer la idea general del texto, conocer informacion
global de esta. Ejemplo al leer un articulo de un diario y leer el encabezado

de este nos da una idea general de la noticia.

- Scanning: Permite conocer informaciéon especifica del texto, encontrar
detalles de situaciones o acciones, nimeros de teléfono, afos, buscar el
significado de una palabra especifica en el diccionario entre otras, (BBC,

2011).

En adiciéon a lo anterior, Moncada (2013) sefiala que la utilizacion de estas
estrategias ayudan significativamente a los estudiantes en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ya que pueden manifestar opiniones positivas, y sentirse motivados al
leer textos en inglés. En la investigacion de Moncada (2013) el docente a cargo

guiaba a los alumnos en la focalizacion de los textos e incluia textos de la
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especialidad en el curso. Lo que permitid que los estudiantes aprendieran
herramientas basicas para la lectura y los ayuddé para su futuro en el darea
profesional. Por su parte, realizaban actividades atractivas, en las que eran lectores
activos y conscientes de la utilizacién de conocimientos previos y experiencias en la

lectura.

Otra de las estrategias a utilizar es la inferencia y deduccién del texto. Cain et al.
(2004) seiialan que el conocimiento previo del estudiante ayuda a inferir de mejor
forma el texto, pues un documento contextualizado facilita a la persona su
deduccioén.

Ademas, Calvo (2004) demuestra en sus investigaciones que el vocabulario es una
parte esencial para la inferencia y deduccidn del texto. Los lectores con gran manejo
de vocabulario logran en su mente una conclusién de lo que estan leyendo. Cromley
y Azevedo (2007) concuerdan con lo anterior, declaran que se necesitan fuertes
habilidades en el conocimiento y vocabulario de fondo para deducir un texto, ya que
se desperdician las habilidades de inferencia al no poseer un manejo del Iéxico
adecuado. A veces el conocer el significado de una palabra es crucial para crear una
inferencia del texto en la mente de la persona.

El surgimiento de la lectura en sistemas digitales ha provocado cambios, debido a
su facil acceso a las personas. Como también los innumerables libros y textos,
desafiando los métodos tradicionales de lectura (Hill, 2011). El desarrollo del
vocabulario juega un rol importante para la comprension lectora, el uso de las TIC
permite un acceso ilimitado de lecturas para mejorar la comprension de textos. “El
vocabulario es una parte importante de la didactica de cualquier lengua extranjera,
y por tanto es indispensable desarrollarlo de manera adecuada con el fin de facilitar
a los estudiantes el acceso a las lecturas propuestas con el uso de las tecnologias”.

(Vargas, 2012).
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1.3.4 APRENDIZAJE ASISITIDO POR COMPUTADOR Y COMPRENSION LECTORA EN
UNA SEGUNDA LENGUA.

El significado de CALL proviene del inglés y significa Computer Assisted Language

Learning en espafiol se traduce como Aprendizaje de Lenguas Asistido por
Computadora. Hubbard (2009) sefiala que el primer proyecto de gran escala, del
método CALL, se llamd PLATO, el cual fue desarrollado en la Universidad de lllinois y
consistia en una instruccién programada, entregando a los estudiantes actividades
practicas a través del proyecto. Levy (2002) Sefiala que este programa se desarrolld
en varios idiomas, en particular en francés, y usado principalmente por profesores,
estudiantes e investigadores. PLATO, siguié incluyendo proyectos académicos en el
que participaban disefladores, programadores y profesores de idiomas. Los
profesores se transformaron en programadores creando sus propias actividades
para sus estudiantes. Gracias a estos avances se logrd reunir a distintos grupos de
personas en conferencias grupales, los que jugaron un papel importante en la
fundacién de organizaciones como CALICO, TESOL y EuroCALL.
Estos avances ayudaron a la creacién de software de idiomas como MIT, el proyecto
de aprendizaje de lenguas Athena, lo que dio inicio a uno de los proyectos mas
importantes en esta area llamado “A la rencontre de Phillipe” en el cual los
estudiantes jugaron con un personaje que tenia como misién encontrar un
departamento en Paris (Murray, Morgenstern y Furstenberg, 1989).

La lectura comprensiva ha existido desde los cimientos del método CALL,
Hubbard (2009) Indica que en la década de los noventa se usé de forma recurrente,
lo cual hizo preguntarse por la eficiencia y capacidad de potenciar competencias
desde un ordenador. Desde un inicio, se reconocié que los programas
computacionales podrian ayudar al desarrollo de la lectura en tres maneras:

1. Mediante el control una vez concluida la lectura.

2. Eltiempo de la lectura para promover las estrategias y su efecto.
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3. Motivar la comprensién lectora y realizacion de ejercicios, ayudando al lector
a través de elementos resaltantes.

Chun (2006) investigd el método CALL en la comprension lectora uniendo diez
implicancias para la lectura. Las que se basan en profundizar el aprendizaje de
vocabulario. Este investigador declara que a pesar de los beneficios de CALL, en la
lectura de una segunda lengua, existe una serie de dreas en las que se han realizado
pocos avances, tales como:

- Promover la lectura extensiva.

- Mejorar la fluidez y la velocidad lectora.

- Desarrollar la motivacidn intrinseca hacia la lectura.

- La contribucidon al plan de estudios coherente para el aprendizaje del

estudiante.

Claramente en nuestros dias, estas areas van mejorando gracias a los progresos
computacionales de nuevos elementos para la comprensién lectora como los

hipertextos, elementos multimedia, entre otros.

1.3.5 LA EFECTIVIDAD DEL METODO CALL

El método CALL ha tomado relevancia desde hace algunos afios. Las
intervenciones en aula han demostrado su efectividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma positiva. Una de las experiencias es de Morales & Ferreira
(2008) quienes declaran que los resultados muestran un incremento en el
aprendizaje del inglés como Lengua Extranjera, al utilizar el método CALL (sobre
todo en la habilidad de comprensién lectora) en comparacidon a otro grupo que
aprende de forma tradicional. Asi lo demuestra la investigacion que realizaron en
una Universidad Privada ubicada en Chile, la que entregd informacién relevante

respecto a la efectividad del método CALL.
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La investigacion de Morales & Ferreira (2008) consistia en separar dos grupos, uno
experimental, el que utilizé el método CALL, y otro que tuvo clases tradicionales. Las
clases del grupo experimental fueron combinadas con clases semipresenciales y
presenciales, la que de alguna manera fortalecia el aprendizaje de los estudiantes. Al
optar por la utilizacién del chat o foro y ademds de tener la oportunidad de
intercambiar lo aprendido de manera personal en la sala de clases, se enriquecia el
aprendizaje y se lograba que los contenidos se internalizaran y fortalecieran de
manera mas solida. Asimismo, se promovia el contacto directo entre el docente y los
estudiantes y entre los mismos estudiantes con los recursos que entrega la

tecnologia.

A cada grupo se le aplicé un pre- test y post test para demostrar su avance. El
grupo experimental demostré mayores avances que el grupo control, debido a la
organizacién del disefio del grupo experimental, ya que entregd a los estudiantes un
mejor desarrollo de las habilidades de forma integrada y compactada a través del

método CALL.

Esta informacion se considera relevante de cara a la intervencidn en la carrera de

Técnico Universitario en Logistica.
1.3.6 FAMILIARIZAR AL ESTUDIANTE PARA EL USO DEL METODO CALL

El uso de aplicaciones tanto en los celulares como en paginas web se ha duplicado
en nuestro dias y generalmente para el uso de aquellas la mayoria de los usuarios
aprenden por si solos, ya que pasan por alto el uso de los tutoriales e instrucciones

detalladas de estas aplicaciones (Hubbard, 2004).

Sin embargo, Shetzer y Warschauer (2000) sefialan en relacién al método CALL,
gue los profesores deben ensefnar a los estudiantes a como utilizar una aplicacion,
para que estos puedan utilizarla de forma auténoma y que puedan tener un uso

adecuado de la aplicacion.
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En relacion a lo anterior Hubbard (2004) declara que una vez que los estudiantes
aprendan a utilizar el recurso tecnoldégico obviamente sera mas fécil para ellos lograr

los objetivos de aprendizaje planteados.

Como complemento a lo anterior, O’ Bryan (2008) realizé una investigacién con
dos grupos, uno con instruccién y otro sin instruccion del método CALL. La que
demostré que los primeros, lograron realizar las actividades mds rapido que el
segundo grupo; Aunque las diferencias en los resultados no fue significativa. Esto
enmarca la importancia de ensefiar al estudiante como se utiliza de forma correcta

las tecnologias para el logro de los objetivos de la clase.

1.4 POBLACION A INTERVENIR

Los participantes son estudiantes de la carrera Técnico Universitario en Logistica
perteneciente a un Instituto de Educacién superior, estos aprenden inglés como una

segunda lengua 2 horas a la semana de acuerdo al programa de carrera.

La edad promedio de los estudiantes es de 34,7 afios, las edades entre los
estudiantes es desde los 22 a 45 afos, estos estudiantes provienen de
Establecimientos Municipales pertenecientes a las comunas de Coronel, Lota,
Hualpén, Talcahuano y Concepcion. Muchos de ellos trabajan lo cual provoca una

alta inasistencia a la asignatura.

1.5. ANTECEDENTES METODOLOGICOS DEL DIAGNOSTICO

Para la recogida de datos del diagndéstico se realizd una entrevista con la
profesora a cargo de la asignatura para conocer su opinién ante esta problematica,
se considera una informacién relevante para el proceso de la intervenciéon, como
también la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera sobre la asignatura de
inglés, esto nos pudo dar algunas ideas para encaminar la intervencién en esta

asignatura.
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1.5.1 ENTREVISTA

Para conocer mas a fondo la situacion, se realizé una entrevista con la profesora a
cargo de esta asignatura. Tarrés, (2001) indica “La entrevista cualitativa proporciona
una lectura de lo social a través de la reconstruccion del lenguaje, en el cual los
entrevistados expresan los pensamientos, los deseos y el mismo inconsciente.”,
Consideramos que la realizacién de esta entrevista permitié a través de preguntas
conocer la perspectiva del sujeto en este caso de la profesora, comprender sus
percepciones, interpretaciones, sentimientos y motivos de sus actos, o sea
comprenderla desde sus pensamientos y creencias.

La decision de realizar esta entrevista, favorecié una valiosa entrega de
informacién sobre los alumnos de esta asignatura, saber su desempeiio en ella,
conocer los pro y contras que tuvo la profesora al momento de realizar su clase y
nos permitié comprender la situacion que ocurre en este Instituto de Educacion

Superior a través de la perspectiva de uno de los actores en este proceso.

1.5.2 CUESTONARIO SOBRE EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL INGLES

Para conocer la perspectiva de los estudiantes se aplicé una encuesta, este
instrumento que nos permite conocer los datos de forma mas completa, a través de
preguntas estandarizadas (Nocetti, 2014).

De acuerdo con lo anterior, las ventajas de aplicar este cuestionario permite
realizar preguntas cerradas y abiertas o mixtas a los estudiantes, esta vez utilizamos
preguntas cerradas y mixtas, porque son faciles de responder, ayuda a comparar
respuestas y permite que los encuestados no se confundan con palabras ambiguas,
nos entrega informacién exacta y amplia sobre el tema a intervenir (Cea, 1998).

El cuestionario fue aprobado y validado a través de Juicio experto por
especialistas de la educacién. (Ver Anexo 1)

El objetivo del cuestionario fue conocer el desarrollo de las competencias

lingliisticas en la asignatura de Inglés, permitié conocer las habilidades que posee el
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estudiante en esta lengua y como ha sido desarrollada la comprensién lectora en
clases impartidas en la institucién.

Conocer el pensamiento de los estudiantes sobre el uso de la tecnologia en la
comprension lectora es importante para la inclusiéon de la metodologia CALL en las

clases de inglés.

1.6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
Subsiguientemente se mostrara los resultados del diagndstico, donde
conoceremos la entrevista al profesor a cargo y después la encuesta aplicada a los

estudiantes de la carrera.

1.6.1 ENTREVISTA AL PROFESOR A CARGO

A través de las preguntas de la entrevista semiestructurada realizada a la
profesora, podemos determinar que la mayoria de los estudiantes al provenir de
Liceos municipales donde se desenvuelven en niveles socioculturales y educativos
medio- bajo, sus competencias de entrada en el idioma Inglés no son desarrolladas

en forma suficiente.

“La realidad de muchos de éstos alumnos son gente que en su mayoria no tuvo
Inglés o si tuvo fue antes de la reforma con sélo 2 horas de Inglés a la semana en su
formacion media. El hecho de tener que comenzar con materia tan bdsica, ocasiond
que no se pudo cubrir todos los contenidos a considerar de acuerdo al programa
entregado por coordinacion. En lugar de cubrir el drea de gramdtica de mediana
dificultad, soélo se cubriéo la de minima dificultad y se dio énfasis a identificar
vocabulario y textos del drea logistica asi como producir mensajes orales simples”

(Entrevista Docente, 2014).

Lo cual para evidenciar esta deficiencia la profesora utilizé una prueba diagndstica
para ver el nivel de ellos, los cuales demostraron que su nivel no era el apropiado

para cubrir los contenidos a considerar de acuerdo al programa entregado.
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“El bajo nivel lo vi al principio del curso porque siempre realizo pruebas
diagndstico y por ende tuve que estar aproximadamente un mes nivelando para
poder avanzar con las materias que el programa requeria” (Entrevista Docente,

2014).

En este caso la docente se vio en la obligacion de nivelar a sus estudiantes para
poder avanzar en estos contenidos lo cual le demando mas tiempo para lograr un

rendimiento aceptable dentro de su aula en la lengua Inglesa.

Otro factor que influyd en este proceso de ensefianza - aprendizaje de acuerdo a
la profesora, es que sus estudiantes al trabajar y estudiar provocaba una alta
inasistencia en su asignatura, muchos trabajaban en turnos incompatibles al horario
que se impartia la clase, como resultado el nivel de progreso de sus estudiantes era

deficiente.

“La alta inasistencia, al principio, debido a que muchos trabajaban en turnos
incompatibles al horario en que se impartia la asignatura. El nivel de los alumnos era
muy discordante, por ende se tuvo que comenzar desde el principio” (Entrevista

Docente, 2014).
1.6.2 ANALISIS DE DATOS DEL CUESTONARIO

Esta encuesta se aplicd en la clase de inglés, donde se entrego las intrucciones a
los estudiantes para un adecuado proceso, aparte de conocer la informacion
demografica como la edad, estado civil y el cddigo de la carrera se comenzé a

analizar desde las preguntas claves:
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1. éLees revistas, periddicos o textos en inglés de forma frecuente?

Tabla 1: Muestra la frecuencia de los estudiantes que leen un texto en inglés.

LECTURA EN INGLES

& veces 83%
Munca 17%
Total general 100%

En la tabla 1 se observan los resultados obtenidos a raiz de la aplicacidon de un
cuestionario para conocer la frecuencia de los estudiantes para leer textos en inglés,
como revistas o periddicos. De los 12 estudiantes encuestados, 10 reconocian que a
veces leian textos en inglés y solo 2 estudiantes dijeron que nunca leian textos en
este idioma. Esta respuesta nos demuestra que al no enfrentarse a un texto de una
segunda lengua el propio estudiante limita el aprendizaje de vocabulario o aplicar
estrategias de comprensién lectora, un estudiante que no lee, dificilmente podra

desarrollar las competencias necesarias.

2. ¢En las clases de inglés el profesor usa la tecnologia para comprender un texto

en este idioma?

Tabla 2: Muestra la frecuencia del uso de la tecnologia en las clases de inglés

TECNOLOGIA EN
CLASES

No 42%

Si 58%

Total general 100%

En la tabla 2 se observan los resultados obtenidos para conocer si el profesor en
las clases de inglés usa la tecnologia. De los 12 estudiantes 7 reconocieron que el

profesor frecuentemente la usa en las clases de inglés, 5 estudiantes reconocen que
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el profesor no lo realiza, esto corresponde a un 58% ve que su profesor usa la

tecnologia en el aula y un 42% dice lo contrario.
3. Situvieras que comprender un texto en inglés ¢ Como lo lograrias?
Tabla 3: Muestra resultados, comprension de textos en inglés.

COMPRENSION LECTORA
Copio y pego el texto en un traductor 17%
Reconozco palabras claves para entender el
texto 83%

Total general 100%

En la tabla 3 se observan los resultados obtenidos para conocer cémo el
estudiante puede comprender un texto en inglés. 10 de los 12 estudiantes
coincideron con la alternativa C, reconocer palabras claves para enteder el texto,
esto corresponde al 83% del curso, y 2 estudiantes coincidieron con la alternativa D,
copiar y pegar el texto en un traductor, esto corresponde al 17% de los alumnos. La
mayoria de los estudiantes al inclinarse por la alternativa C demuestran poseer
estrategias para comprender un texto en una segunda lengua, lo cual es importante
seguir trabajando y potenciar esta habilidad y ayudar a los demds alumnos a

desarrollar esta.
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4. Situvieras que comunicarte en idioma inglés ¢Coémo lo realizarias?

Tabla 4: Muestra resultados comunicacién oral

COMUNICACION ORAL
De otra forma 50%
En forma oral 17%
Traduciria lo que quiero decir en
internet 33%
Total general 100%

En la tabla 4 se observan los resultados obtenidos para conocer como el
estudiante se comunicaria en el idioma inglés. Del total de los estudiantes 6
respondieron la alternativa C que corresponde al 50% de los encuestados, 4
respondieron la alternativa A que corresponde al 33% de los encuestados y 2
estudiantes respondieron la alternativa B que corresponde al 17% de los
encuestados. La mayoria de los estudiantes manifestaron que se comunicarian con
en inglés de otra forma, en esta pregunta abierta escribieron: por medio de otra
persona, a través de gestos, usando una aplicacién del celular, de forma escrita, por
medio de una persona y con los conocimientos basicos del idioma, en segunda
instancia los estudiantes traducirian lo que quieren comunicar a través de
traductores en linea y la minoria lograria comunicarse de forma oral, Los alumnos al
verse limitados en su competencia oral buscan otras formas de comunicarse vy
desistiendo expresarse de forma directa, mostrando su falta de dominio en la lengua

inglesa.
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5. ¢éTe motivarias mads si incorporaran en las clases inglés tecnologia para

estimular el desarrollo de la comprension de textos en este idioma?

Tabla 5: Muestra resultados de motivacién a través de las tecnologias.

MOTIVACION A  TRAVES DE

TECNOLOGIA
Si 100%
Total general 100%

En la tabla 5 se observan los resultados obtenidos para conocer su motivacion
para aprender una segunda lengua a través de la tecnologia. Todos los estudiantes

responden de forma positiva, correspondiente al 100% de los encuestados

6. ¢éConsideras que aprenderias mas si incorporaran en las clases de inglés

tecnologia para estimular comunicacion escrita en este idioma?

Tabla 6: Muestra resultados del aprendizaje del inglés a través de las tecnologias.

APRENDER MAS CON LAS

TECNOLOGIAS
Si 100%
Total general 100%

En la tabla 6 se observan los resultados obtenidos, consiste en conocer si los
estudiantes aprenderian mas si se incluyeran la tecnologia en las clases de inglés
para estimular la comunicacién escrita en el idioma inglés.Todos los estudiantes

responden de forma positiva, equivaliendo al 100% de los encuestados.
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7. ¢En las clases de inglés el Profesor usa tecnologia para el desarrollo de la

comunicacion escrita en este idioma?

Tabla 7: Muestra resultados del uso de la tecnologia para el desarrollo de la

comunicacion escrita en inglés.

USO DE LA TECNOLOGIA EN COMUNICACION

ESCRITA
No 75%
Si 25%
Total general 100%

En la tabla 7 se observan los resultados obtenidos, consiste en conocer si los
profesores usan la tecnologia para desarrollar la comunicacién escrita en el idioma
inglés. La respuesta B es la mas concurrida por los estudiantes (9) correspondiente al
75% de los encuestados y solo 3 de los estudiantes responde que el profesor usa la
tecnologia para el desarrollo de la comunicacién escrita, equivalente al 25% de los
encuestados. Lo que se puede deducir es que falta mayor uso de la tecnologia en el
aula para el desarrollo de la comprension lectora, en respuestas anteriores los
estudiantes manifiestan que ellos se motivarian y aprenderian a través del uso de las

tecnologias, en consecuencia el resultado de esta respuesta es predecible.
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8. ¢Consideras suficiente el nivel de inglés que lograste en tu enseiianza
media con el nivel requerido en la Educacién Superior?

Tabla 8: Muestra resultados de valorizacion del inglés en la ensefianza media

VALORACION ENSENANZA MEDIA

Si 25%
No 75%
Total general 100%

En la tabla 8 se observan los resultados obtenidos, consiste en conocer
informacién de los estudiantes sobre la valoracién del aprendizaje del inglés en su
ensefianza media. 9 de los encuestados consideran que no fue suficiente la
ensefianza del inglés en su etapa escolar la que equivale al 75%, 3 de los
encuestados valoran lo aprendido correspondiente al 25%. La mayoria de los
estudiantes se inclina por la alternativa A, perciben que el nivel aprendido en su
etapa escolar es insuficiente para el nivel requerido por la universidad, esto se debe
trabajar con ellos e intervenir para mejorar el aprendizaje de la asignatura, el 25%
de los estudiantes considera que fue suficiente y solo uno de los estudiantes

considera “que fue un nivel basico” lo aprendido en su etapa escolar.

9. ¢Aprenderias mas si incorporaran en las clases de inglés tecnologia para

estimular la comprensidn de textos en este idioma?
Tabla 9: Muestra resultados estimulacidn para comprender un texto en inglés

TECNOLOGIA EN COMPRENSION DE

TEXTOS
Si 100%
Total general 100%
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En la tabla 9 se observan los resultados, consiste en conocer si los estudiantes a
través de la tecnologia aprenderian mas y estimularia de mejor forma la
comprensioén de textos en inglés.

Todos los estudiantes coinciden con la alternativa A, equivalente al 100% de los

encuestados.

10.Si tuvieras que escribir una carta a un amigo extranjero ¢{Cémo lo

realizarias?

Tabla 10: Muestra resultados de cémo los estudiantes escribirian una carta a un

amigo extranjero.

ESCRIBIR CARTA A UN
EXTRANJERO

Copiaria el texto en espafiol y

lo traduciria en inglés 75%

Le diria a un amigo que sabe

el idioma que me ayude 25%

Total general 100%

En la tabla 10 se observan los resultados para conocer coémo los estudiantes se
comunicarian con un extranjero. 9 de los encuestados se inclinan por la alternativa
B, correspondiente al 75%, 3 de los encuestados se inclinan por la alternativa A,
correspondiente al 25%. La mayoria de los alumnos copiaria el texto en espanol y lo
traduciria en inglés para escribir una carta y solo 3 personas del total de los
encuestados pediria ayuda a un amigo, de lo anterior, se puede deducir que valoran
el uso de la tecnologia para la expresidn escrita pero la mayoria de estos estudiantes
demuestran no tener desarrollados de forma correcta las competencias de

comunicacidn en el idioma inglés.
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11. ¢{Te motivarias mas si incorporaran en las clases de inglés tecnologia para

estimular la comunicacidn escrita en este idioma?
Tabla 11: Muestra resultados motivacion de la tecnologia en la comunicacidn escrita

MOTIVACION TECNOLOGIA EN COMUNICACION

ESCRITA
Si 100%
Total general 100%

En la tabla 11 se observan los resultados para conocer si los estudiantes se
motivarian mas al usar la tecnologia en el aula, estimulando la comprensién escrita
en inglés. Todos los estudiantes se inclinan por la alternativa A, equivalente al 100%

de los encuestados.

El resultado de este cuestionario evidencia que los estudiantes poseen falencias
en sus competencias del idioma inglés, pero estan de acuerdo en aprender y se
motivarian mas si en la clases de inglés se utilizara la tecnologia para desarrollar la
comprensiéon lectora, factor que incide en aprender una segunda lengua y
competencia importante a desarrollar en los objetivos de la asignatura de la carrera
Técnico Universitario en Logistica. Los estudiantes manifiestan que el profesor usa la
tecnologia pero se deduce que no de forma adecuada, en concecuencia se hace
importante realizar una intervencion en esta area para mejorar el desarrollo de la
comprensén lectora, potenciando a los estudiantes, disefiando actividades y
utilizando el método CALL a favor tanto para el docente como para los alumnos para

mejorar el proceso de Ensefianza — Aprendizaje del idioma inglés.
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CAPITULO Il DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION
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2.1 PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS DE INTERVENCION

En base al resultado del diagndstico donde los estudiantes manifestaron que
aprenderian y se motivarian mas con el uso de la tecnologia para mejorar la
comprensién lectora, en esta intervencion se trabajé un taller con la metodologia
CALL para ser usado en la clase de inglés y orientado a ayudar a la comprensién

lectora de este idioma, utilizando la tecnologia como recurso didactico.

Esta intervencion tiene como préposito conocer si realmente el uso del método
CALL influyd en el aprendizaje de un segundo idioma, donde se dio lugar a un disefio
de una pagina web, para ser utilizada por parte de los estudiantes de la carrera
Técnico Universitario en Logistica en un Instituto Tecnolédgico de la comuna de

Talcahuano.

2.1.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar actividades didacticas orientadas a mejorar la comprension lectora en inglés
a través de la metodologia CALL. (Promover la mejora de la comprension lectora en

inglés a través de la metodologia CALL.)

2.1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Diseiiar las actividades diddacticas orientadas a mejorar la comprensién lectora en
inglés a través de la metodologia CALL.

- Aplicar el taller con la metodologia CALL en las clases de inglés.

- Evaluar el impacto del método CALL en la habilidad de la comprension lectora en
inglés en los estudiantes intervenidos.

- Identificar los aspectos que los estudiantes valoran, de manera positiva y negativa

en la comprension lectora a través del uso del CALL.
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2.2 DEFINICION DE ACTIVIDADES DE INTERVENCION

Para definicién de las actividades de intervencién se tomd en cuenta los
resultados del diagndstico, como también la disponibilidad del instituto para
realizacion de la intervencion, a los estudiantes se les comunicd la importancia de su

participacidon en este taller apoyado por el jefe de carrera.

De acuerdo a todo el proceso seguido en el diagndstico, se realizd una encuesta
tipo cuestionario del uso de las tecnologias en la asignatura de inglés a los
estudiantes de la carrera Técnico Universitario en logistica de un Instituto
Tecnoldgico perteneciente a la comuna de Talcahuano, con el objetivo de conocer el
uso de las TIC en la asignatura de Inglés, el resultado fue que los estudiantes
manifestaron que aprenderian y se motivarian mas si se utilizaran las tecnologias. El
resultado del diagndstico se utilizé para la elaboracion de la intervencion, se
planificé de acuerdo a las caracteristicas encontradas (ver anexo 3), El lugar donde
se realizd la intervencion fue en la Facultad de Educacion de la UCSC,
especificamente en los laboratorios de computacidn, los estudiantes pertenecientes
a la carrera Tecnico Universitario en Logistica del primer afio, fueron llevados hasta
estas instalaciones para lograr la aplicacién del taller. Esta intervencién se llevd a
cabo en un mes con una duracién de dos horas por semana conformandose un total
de 8 horas de realizacién del taller, mas del 70% de los estudiantes participo en esta
intervencion. Se entregaron diplomas una vez finalizado el taller para mostrar

seriedad sobre el proceso de la aplicacién.

Para conocer las acciones implementadas en el plan de intervencién, a

continuacion se presentara a través de un marco légico.
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2.2.1 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Figura N°1: Objetivo especifico 1

OBJETIVO GENERAL

“Realizar actividades didacticas orientadas a mejorar la comprension lectora en inglés a través de la metodologia CALL.”

Objetivo especifico 1: Disefar las actividades diddcticas orientadas a mejorar la comprensién lectora en inglés a través de la metodologia CALL

Meta

Lograr el disefio de los ejercicios y el funcionamiento de la plataforma en un 100%.

ACTIVIDADES INDICADORES FUENTE DE | RESPONSABLE RECURSOS
VERIFICACION
- Pagina web - Pdgina web | Profesor - Ejercicios
construida investigador montados
- Numero de actividades disefadas
en
1. Levantamiento de una plataforma 2.0 de - Planificacién
- Pilotaje de pagina web plataforma
aprendizaje de comprension lectora en del taller.

inglés como segunda lengua.

- Ejercicios en

la plataforma.

(Ver Anexo 2)

- Planificacion
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Figura N°2: Objetivo especifico 2.

OBIJETIVO GENERAL

“Realizar actividades diddcticas orientadas a mejorar la comprensién lectora en inglés a través de la metodologia CALL.”

Objetivo especifico 2: Aplicacion del taller con la metodologia CALL en las clases de inglés.

Meta

Lograr la participacién de la mayoria de los estudiantes de la carrera Técnico Universitario en logistica.

ACTIVIDADES INDICADORES FUENTE DE | RESPONSABLE
VERIFICACION

RECURSOS

- Presentacién del | Aplicacién  del | Profesor
1) Realizacién del taller CALL. taller. taller. investigador.

- Familiarizacion de

la plataforma
web.

- Ejecucién del
taller CALL.

Laboratorio de

computacion.

40




Figura N°3: Objetivo Especifico 3.

OBJETIVO GENERAL

“Realizar actividades didacticas orientadas a mejorar la comprensién lectora en inglés a través de la metodologia CALL.”

Objetivo especifico 3: Evaluar el impacto del método CALL en la habilidad de la comprensién lectora en inglés en los estudiantes intervenidos.

Meta

Medir el efecto del método CALL en la mayoria de los estudiantes de la carrera.

ACTIVIDADES INDICADORES FUENTE DE | RESPONSABLE RECURSOS
VERIFICACION
Actividades - Instrumentos Informe Profesor Pre y post test.
pre y post test. resultados investigador

1) Aplicar prey post test.

- Validacion

- Aplicacion
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Figura N°4: Objetivo especifico 4.

OBJETIVO GENERAL

“Realizar actividades didacticas orientadas a mejorar la comprension lectora en inglés a través de la metodologia CALL.”

Objetivo especifico 4: Identificar los aspectos que los estudiantes valoran, de manera positiva y negativa en la comprension lectora a través

del uso del CALL.

Meta

Lograr conocer la opinidn, en el 100% de los estudiantes sobre el método CALL en la comprension lectora de una segunda lengua.

ACTIVIDADES INDICADORES FUENTE DE | RESPONSABLE RECURSOS
VERIFICACION
Actividades - Instrumento Informe Profesor Escala Likert.
escala Likert. resultados investigador

1) Aplicar de la escala de valoracién

- Validacion.

- Aplicacion.
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A continuacién se explicara los pasos llevados a cabo para la aplicacién del

proyecto.
2.3 PASOS A SEGUIR PARA LA EJECUCION DEL TALLER CALL

Con el objetivo de la ejecucion del taller CALL en la carrera Técnico

Universitario en Logistica, se realizaron los siguientes pasos:
PASO 1: METODO CALL EN EL TALLER DE LA ASIGNATURA DE INGLES

Como indican sus siglas Aprendizaje Asistido por Computadora fue
fundamental para la intervencion, este permitié combinar las lecciones con las
tecnologias ayudando a los objetivos del taller, la comprension lectora en inglés
fue parte del inicio del método CALL (Hubbard, 2009) permitié incluir en las
actividades, videos e imagenes para una mejor orientacion de los textos
seleccionados. Uno de los objetivos era comprender vocabulario (Grabe, 2004) y
las actividades de este punto se vieron beneficiadas. Este permitié que la
comprension de ideas generales y especificas fueran mejor entendidas por los

estudiantes.
PASO 2: CREACION DE ACTIVIDADES CON HOT POTATOES

Para la creacién de actividades en linea se utilizé el programa Hot Potatoes,
este software fue desarrollado en la Universidad de Victoria en Canadd, en esta
herramienta se puede realizar distintos tipos de ejercicios interactivos. No es
necesario instalar en cada computador el programa para realizar los ejercicios a
través de internet. Este programa permite modificar los ejercicios cada vez que

sea necesario (Marti y Torrandell, 2005).

Esta herramienta se puede descargar desde la pagina web de la Universidad
de Victoria, su ultima versién es el nimero 6.3, una vez instalado se puede
utilizar para realizar actividades. Marti y Torrandell (2005) describen que este
software proporciona una calificacién para cada actividad, importante para los

estudiantes y para el profesor conocer los resultados de sus actividades, “Hot
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potates” permite crear una base de datos de preguntas y generar una pagina
web con los ejercicios. También sefiala que la interactividad de las actividades se
logra a través de JavaScript sin necesidad de conocer comandos
computacionales. Las actividades funcionan en plataformas de Windows y Mac a

través de sus navegadores de internet (Ver anexo 4).

PASO 3: LEVANTAMIENTO PLATAFORMA WEB 2.0

Para el levantamiento de la pdgina web se utilizé un hosting gratuito, este
permite que la pagina con ejercicios (realizada por hot potatoes) se almacene en
internet y se podrd ingresar desde cualquier computador y desarrollar las
actividades. Para el disefio del portal se utilizé un blogspot creado por el mismo

profesor investigador (Ver anexo 5).

PASO 4: PILOTAIJE DE LA PAGINA WEB

Para saber si la pagina web funciona sin problemas, se probd en diferentes
plataformas y lugares, sobre todo en el laboratorio donde se aplicarad la
intervencién. Los resultados demuestran que no existen problemas al utilizar la

pagina web.

PASO 5: UTILIZACION DEL LABORATORIO PARA REALIZAR EL TALLER

Los estudiantes son llevados al laboratorio de computacion de la facultad de
educacién, el numero de participantes del taller son 19 estudiantes, la mayoria
de los estudiantes provienen de establecimientos publicos. Para que el trabajo
en el taller sea eficaz el profesor investigador junto con el jefe de carrera
explican a los estudiantes que este taller es una capacitaciéon obligatoria para la

asignatura de inglés
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PASO 6: PASOS A SEGUIR EN EL LABORATORIO

Los pasos a seguir una vez dentro del laboratorio fueron los siguientes:

1. Cada estudiante elige un computador.

2. Se capacita para el uso de la pagina web.

3. El estudiante ingresa a la web y realiza las actividades de comprensidn

lectora.

4. El estudiante puede preguntar al profesor en caso de consultas.

5. El estudiante puede utilizar un diccionario on line para buscar palabras

desconocidas.

6. El estudiante no puede avanzar si no completa el 100% del ejercicio.

7. Entodo momento es monitoreado por el profesor.

8. El estudiante puede terminar la sesion una vez finalizado todo los

ejercicios designados.

PASO 7: ACERCAR AL ESTUDIANTE AL METODO CALL.

Al iniciar el taller CALL se familiariza a los estudiantes de cémo usar la pagina
web para realizar las actividades (Ver anexo 6). El profesor investigador explica
como ingresar y los pasos seguir para el uso correcto de la pagina web. Shetzer y
Warschauer (2000) sefialan que los profesores deben ensefar a los estudiantes a
como utilizar una aplicacion para que estos puedan desarrollarse de forma

autéonoma dentro de ella y el uso correcto de la navegacion en la aplicacion.

PASO 8: USO DE DICCIONARIO ON LINE

El uso del diccionario Inglés - Espafiol on line fue libre, si el estudiante necesita
consultar el significado de palabras puede usar esta plataforma para realizar las

actividades en la sesiones, con el uso del diccionario se pretende mantener la

45



atencidén del estudiante en la clase, la idea es dar autonomia al estudiante y no

esté preguntando al profesor en distintos momentos de la leccién.
PASO 9: APLICACION DEL PRE Y POST TEST

La prueba usada es validada por la Asociacion de Examinadores de Idiomas de
Europa (ALTE). El nivel de la prueba es Al (nivel basico del idioma inglés). El nivel
y el objetivo a evaluar de la prueba correspondian a las habilidades a tratar en el
taller (vocabulario y comprender idea general y especifica de un texto). El pre
test fue tomado al iniciar la primera sesidn y el post test al terminar la ultima

sesién. La prueba tenia un maximo de 19 puntos.

PASO 10: EVALUACION DE LA APRECIACION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE
EL TALLER CALL

Antes de finalizar el taller se aplicdé una encuesta a los estudiantes para
entender su valoracion del taller CALL, esta escala fue aprobada a través de un
juicio experto por 4 profesionales de la educacién, un total de 19 estudiantes
respondieron la encuesta, la encuesta tiene 22 preguntas relacionadas al taller
CALL y cada pregunta tiene 5 opciones de respuesta, el analisis de los datos se

vera mas adelante.
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2.4 ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL PLAN DE INTERVENCION
Como queda claro en el proceso realizado, es importante la evaluacién de las

acciones de la intervencién y comprobar las expectativas planteadas.

Para evaluar el aprendizaje de los estudiantes se utilizdé una evaluacion de pre
y post test, esto permitid conocer el avance de los estudiantes y los resultados

del taller a modo de evaluacion. (Manterola y Otzen, 2015).

Al finalizar el proceso, se realizé una aplicacion de una escala Likert con el fin
de conocer la valoracidn y la percepcion de los estudiantes ante el método CALL,
conoceremos sus respuestas en forma directa, con el fin de mejorar la practica

pedagdgica en la asignatura de inglés.
2.4.1 PREY POST TEST

La prueba usada es validada por la Asociacidon de Examinadores de Idiomas de
Europa (ALTE). El nivel de la prueba es Al (nivel basico del idioma inglés). La
habilidad medida fue la comprensién lectora especificamente idea general, idea
especifica y deduccioén, los estudiantes respondian a través de las alternativas, la

prueba tenia en total 19 puntos (Ver anexo 7).

2.4.2 ESCALA DE ACTITUD

La escala de actitud utilizada fue tipo likert, en esta se midié la actitud de los
estudiantes a través de 3 dimensiones, sobre el taller de comprensién lectora en
una segunda lengua a través del método CALL, las 3 dimensiones fueron la
valoracion, interés y el uso de la tecnologia en el taller. La escala conté con 5
puntos, esta permitid conocer la percepcién de los estudiantes sobre taller del
método CALL, creado por el profesor investigador y aprobado a través de juicio

experto, (Ver anexo 8).
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CAPITULO Il RESULTADOS DE LA INTERVENCION
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS A PARTIR DE LOS INDICADORES
PROPUESTOS EN LA INTERVENCION

En seguida se mostrara los resultados obtenidos de la intervencién a través de
una prueba T y una escala Likert que fueron aplicados una vez finalizado el taller

con metodologia CALL.
3.1.2 PRE Y POST TEST

Al empezar el taller los estudiantes rindieron un pre test y al término un post
test con el propdsito de comparar los resultados obtenidos antes y después de la
intervencién para asi determinar si hubo algun cambio en el aprendizaje. La

prueba tenia un total de 18 puntos.

De un total de 30 estudiantes de primer afio participaron 19. La muestra total
de alumnos fue 19 durante las dos pruebas, en la tabla 1 se muestra los

resultados que obtuvo en la siguiente estadistica descriptiva.

Tabla 1: Estadistica descriptiva pre y post test.

T1 T2

N° ESTUDIANTES | PUNTAJE | PUNTAIJE
PROMEDIO | PROMEDIO
1 2

19 12,3 12,5
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Figura 5: Comparacion de medias entre pre y post test.

MEDIA PRE | MEDIA POST TEST
TEST=12,3 =12,5

En el pre test el curso como promedio obtuvo una media de 12,3 aciertos de
un total de 18 puntos, en el post test suben su nimero de aciertos a solo un 12,5
como media, a pesar de no mostrar un cambio sustancial en los resultados el
valor P entre estos resultados es de 0,8 lo cual no se puede traducir si es bueno o

malo.

Tenemos que recordar que el valor P significa que se espera que los
estudiantes puedan fallar en una o mds respuestas a pesar de haber realizado la
misma prueba, o sea que un estudiante podria tener mejores resultados en el

pre test que en el post test.

A pesar de que no existe un cambio sustancial en los resultados el avance por
muy pequefio que sea fue positivo, esto nos demuestra si hubiésemos aplicado
el taller CALL por mucho mas tiempo los resultados podrian ser mejores de lo

que fueron.
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3.1.3 RESULTADOS ESCALA LIKERT

Una vez realizada la intervencion se aplicé una encuesta a los estudiantes para
entender su valoracién del taller CALL, para asi determinar si hubo algin cambio
en la percepcidén de los estudiantes en cuanto al uso del método CALL en la
comprensién lectora. Se explicd las instrucciones y la manera de responder,
dejando explicito que solo se utilizaron las respuestas de los estudiantes con

fines estadisticos.

Esta encuesta fue analizada y aprobada a través de un juicio experto por 4
profesionales de la educacién, un total de 19 estudiantes respondieron la
encuesta, la encuesta tiene 22 preguntas relacionadas al taller CALL y cada
pregunta tiene 5 opciones de respuesta (muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso,

en desacuerdo, muy en desacuerdo).

Una vez aplicado el cuestionario se calcula la cobertura porcentual que abarca
cada indicador y se obtiene la siguiente tabla de interpretacion que muestra el

porcentaje de respuestas a cada pregunta:
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Tabla 2: Interpretacién de datos Escala Likert.

N° Preguntas Muy de De Indeciso | En descuerdo Muy en Total
acuerdo | acuerdo desacuerdo

1 Permaneci interesado en la clase de inglés a través de 47% 47% 0% 5% 0% 100%
este método.

2 Yo creo que aprender inglés a través de este método 0% 0% 4% 6% 90% 100%
es una pérdida de tiempo.

3 Me gusté aprender inglés a través de la tecnologia. 68% 26% 5% 0% 0% 100%

4 Me senti desmotivado al aprender inglés a través de la 0% 0% 0% 37% 63% 100%
tecnologia.

5 Me encantd utilizar la tecnologia para comprender un 63% 21% 5% 11% 0% 100%
texto en inglés.

6 Me distraje con facilidad en la clase de inglés. 0% 5% 21% 37% 37% 100%
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7 Me senti afortunado/a al aprender inglés con este 47% 37% 16% 0% 0% 100%
método.

8 Prefiero realizar otras actividades para aprender 5% 5% 21% 47% 21% 100%
inglés.

9 Me gustd la forma de ensefiar inglés a través de la 47% 42% 11% 0% 0% 100%
tecnologia.

10 Casi nunca dediqué tiempo suficiente para utilizar este 21% 21% 11% 11% 37% 100%
método.

11 Siempre me interesd aprender inglés a través de la 42% 26% 21% 11% 0% 100%
tecnologia.

12 Me gustaria que el instituto realizara mas clases con 53% 42% 5% 0% 0% 100%
este método.

13 Aprender inglés a través de la tecnologia fue 0% 5% 21% 53% 21% 100%

complicado para mi.
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14 Siempre traté de realizar los ejercicios de forma 63% 26% 11% 0% 0% 100%
correcta.

15 Siento que no aprendi inglés con este método por su 5% 16% 47% 32% 0% 100%
dificultad.

16 Me gustd la forma de ensefiar inglés a través de la 42% 42% 16% 0% 0% 100%
tecnologia.

17 No me gustdé este método porque no me interesa 5% 0% 0% 26% 68% 100%
mejorar mi inglés.

18 Siempre busque aprender inglés a través de esta 21% 42% 21% 16% 0% 100%
forma.

19 Siento que aprender inglés a través de esta forma es 68% 21% 0% 11% 0% 100%

importante para mi futuro.
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20

Aprender a través de la tecnologia es relevante para 68% 26% 5% 0% 0% 100%
mi nivel de inglés.
21 Siempre trato de mejorar mi comprension lectora en 32% 37% 11% 11% 11% 100%

inglés a través de la tecnologia.
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3.1.4 ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DE LA ESCALA LIKERT

Aparte de explicar cdmo se responde la escala likert a los estudiantes, se
comenzd a analizar desde las preguntas claves:

1. Permaneci interesado en la clase de inglés a través de este método.

Como podemos apreciar mds del 90% de los estudiantes declara que
permanecieron interesados en el taller, donde la mayoria desarrollé y se dedicé
a realizar los ejercicios de forma correcta y solo el 5% se mantiene en
desacuerdo, lo cual muestra la actitud positiva de los estudiantes frente a los
ejercicios de comprensién lectora.

2. Yo creo que aprender inglés a través de este método es una pérdida de

tiempo.

El 90% de los estudiantes coincide que este taller no fue una pérdida de
tiempo, lo cual se explica la dedicacién y las ganas de aprender de cada uno de
ellos y solo el 4% de los estudiantes se encuentra indeciso donde no podemos
determinar si es bueno o malo, la mayoria de los estudiantes se ven complacidos
con dicho taller.

3. Me gusto aprender inglés a través de la tecnologia.

El 68% y 26% de los estudiantes estan de acuerdo que les gustd aprender
inglés a través de la tecnologia y solo un 5% esta indeciso, lo cual demuestra que
la mayoria de los estudiantes se mantuvieron motivados en aprender a través de
este método.

4. Me senti desmotivado al aprender inglés a través de la tecnologia.

El 100% de los estudiantes esta en desacuerdo ante este item, todos coinciden
gue se sintieron motivados en el taller a través de los ejercicios y las opciones
gue entrega una plataforma 2.0 ante el desarrollo de la comprensiéon de textos
en una segunda lengua.

5. Me encanté utilizar la tecnologia para comprender un texto en inglés.

Mas del 70% de los estudiantes se sintieron encantados en utilizar la
tecnologia para comprender un texto en inglés, un 5% no se inclina por una
alternativa clara y solo un 11% esta en desacuerdo, ante estas respuestas

56



podemos deducir que los que estan en desacuerdo podria ser por el manejo de la
plataforma web o al verse enfrentados por primera vez a una actividad de estas
caracteristicas les habria dificultado realizar los ejercicios.

6. Me distraje con facilidad en la clase de inglés.

El 74% de lo estudiantes estan en desacuerdo con este enunciado donde
demuestran que se matuvieron activos al realizar las actividades del taller y solo
21 % se mantiene indeciso lo cual no se puede determinar con exaltitud si es
positivo o negativa este porcentaje, el 5% de los estudiantes estd de acuerdo con
este enunciado, como conclusién podemos apreciar que la mayoria participé sin
problemas en las actividades planteadas y matuvieron su concentracién en ellas.

7. Me senti afortunado/a al aprender inglés con este método.

Mas del 84% de los estudiantes se sintieron afortunados en aprender inglés a
través de este método, solo el 16% se mantiene indeciso ante este enunciado,
podemos deducir que los estudiantes, como nunca habian utilizado esta forma
de aprender para ellos, es llamativo realizar actividades de esta forma, incluso
sentirse afortunados ante esta situacion de aprendizaje.

8. Prefiero realizar otras actividades para aprender inglés.

Solo el 10% de los estudiantes prefieren realizar otro tipo de actividades para
aprender este idioma, 21 % se encuentra indeciso ante este enunciado y el 68%
de los estudiantes estan en desacuerdo, una vez mas nos muestra que una gran
parte de los estudiantes valora las actividades realizadas en esta intervencion.

9. Me gusto la forma de ensefiar inglés a través de la tecnologia.

Solo el 11% de los estudiantes se muestran indecisos ante este enunciado,
pero mas del 80% de los estudiantes estan de acuerdo y coinciden que el método
CALL es una buena forma de aprender inglés.

10. Casi nunca dediqué tiempo suficiente para utilizar este método.

En este enunciado podemos ver opiniones muy divididas, pero la mayoria
coincide que estan en desacuerdo ( el 48%) esto indica que se dedicaron en
realizar cada ejercicio, el 11% no responde y el 41% esta de acuerdo, podemos

deducir que, a pesar de realizar una induccion a los estudiantes para utilizar la
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plataforma de forma éptima, pudieron existir dudas ante el uso de ella como
también en el desarrollo de cada ejercicio, podemos atribuir al tiempo de
realizacion del taller como parte de las dificultades.

11. Siempre me intereso aprender inglés a través de la tecnologia.

En este punto las opiniones son divididas donde la mayoria ( el 68%) coincide
que aprender a través de la tecnologia es un interés en comun, el 21% no se
inclina por alguna alternativa clara y sélo el 11% esta en desacuerdo, a pesar de
esto podemos deducir que solo algunos estudiantes estan abiertos para
aprender a través de este método y les llamaba la atencién las actividades de
inglés a través de la tecnologia y otros estudiantes les acomoda mds aprender a
través de una forma tradicional.

12. Me gustaria que el instituto realizara mas clases con este método.

El 90% de los estudiantes les llama la atencion esta forma de aprender e
incluso podemos deducir que no solo en inglés se podria implementar esta forma
de enseiiar sino también en otras asignaturas, lo cual es positivo para nuestra
intervencién, esto muestra una apreciacion positiva del método CALL en la
educacion de los estudiantes.

13. Aprender inglés a través de la tecnologia fue complicado para mi.

Como podemos apreciar sélo el 5% de los estudiantes estd de acuerdo con
este enunciado al contrario de la mayoria de los estudiantes con un 74%,
podemos deducir donde existe un manejo en las plataformas web 2.0 y no les
complicé la utilizacién de la tecnologia, el 21% se muestra indeciso ante este
enunciado.

14. Siempre traté de realizar los ejercicios de forma correcta.

Mas del 80% de los estudiantes estan de acuerdo con este enunciado,
podemos deducir que se mantuvieron activos y concentrados en las actividades
planteadas en la plataforma web y solo un 11% de los estudiantes no se inclina

por una opinién clara.
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15. Siento que no aprendi inglés con este método por su dificultad.

La indecision en este enunciado es una de las alternativas mas recurrentes con
un 47%, un 32% declara que estd en desacuerdo y un 21 % estd de acuerdo, bajo
estas opiniones podemos deducir que varios estudiantes les dificultd el proceso
de aprendizaje al utilizar esta plataforma, pero existe otro grupo que no sabe si
fue dificil o facil, por lo tanto podemos atribuir al poco conocimiento del idioma
inglés para comprender las instrucciones para el desarrollo de los ejercicios, el
otro grupo esta en desacuerdo por lo tanto a ellos no les complicé realizar los
ejercicios bajo este método de ensefianza.

16. Me gusto la forma de ensenar inglés a través de la tecnologia.

Se sigue confirmando que a la mayoria de los estudiantes (84%) le gustd la
forma de ensefiar inglés a través de este método, es importante para nuestra
intervenciéon saber esta opinidn, la motivacion es parte importante del proceso
de ensefianza de aprendizaje y en este caso podemos deducir que se logré y sélo

un 16% se muestra indeciso.

17. No me gusto este método porque no me interesa mejorar mi inglés.

Mas del 90% de los estudiantes demuestran que estan en desacuerdo con
este enunciado, podemos apreciar que los estudiantes quieren mejorar su
manejo del idioma, pero falta instancias como esta para potenciar este interés.

Solo un 5% esta en muy en desacuerdo.

18. Siempre busqué aprender inglés a través de esta forma.

El 63% de los estudiantes se muestra de acuerdo al enunciado, podemos
deducir que ellos buscaban formas diferentes de aprender inglés pero no sabian
cual podria llenar ese espacio y este taller les mostré una forma diferente de
aprender una segunda lengua, el 21% se muestra indeciso ante este enunciado y
un 16% esta en desacuerdo, deducimos que ellos siguen prefiriendo el método

tradicional.
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19. Siento que aprender inglés a través de esta forma es importante para mi

futuro.

Mds del 80% de los estudiantes coinciden que mejorar su inglés es importante
para su futuro laboral, lo cual es una informacion relevante para la intervencion,
esto nos demuestra que este taller ayudd a los estudiantes a sentirse motivado al
aprender un segundo idioma, sobre todo, si complementa sus competencias

laborales y sélo el 11% no lo consideré relevante.
20. Aprender a través de la tecnologia es relevante para mi nivel de inglés.

Sélo el 5% de los estudiantes se muestra indeciso ante este enunciado pero
mas del 90% de ellos considera que aprender inglés a través de la tecnologia
potencia su motivaciéon y también sus conocimientos, se considera relevante esta
informacién ya que nos indica que estos estudiantes siempre buscaron una
forma diferente de aprender este idioma, pero la forma tradicional no les llama
tanto la atencidn como la aplicacién de este método y el contacto con la

tecnologia.

21.Siempre trato de mejorar mi comprension lectora en inglés a través de

la tecnologia.

En este ultimo enunciado las opiniones varian, pero la mayoria (69%) esta de
acuerdo en que buscan formas de mejorar su comprensién lectora, un 11% esta
indeciso y un 22% esta en desacuerdo, podemos deducir que existe un gran
porcentaje que se preocupa de mejorar su inglés, pero otro grupo indica que no
es asi, lo cual demuestra que algunos no sabian sobre este método y no buscan
potenciar sus competencias en el idioma inglés de otra forma o simplemente no

conoce otras formas de potencias sus habilidades.
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Ante este andlisis de la escala Likert respondida por los participantes de la

intervencion, en tres puntos claves podemos concluir que:

Muestra resultados valoracion del taller: La mayoria de los estudiantes
valoraron el taller y su método para el desarrollo de comprensidn lectora, tanto

sus actividades como también el uso de una plataforma web para su aprendizaje.

Muestra resultados interés en el taller: La mayoria de los estudiantes se
mantuvieron interesados en el taller ante los ejercicios a realizar para el
desarrollo de la comprensién lectora, la plataforma ayudaba a los estudiantes

para entender de mejor forma un texto, gracias a imagenes, videos y audios.

Muestra resultado uso de la tecnologia en tareas en inglés: Varios
estudiantes utilizaban la tecnologia para realizar tareas en inglés, pero no de la
forma como se realizé en el taller, para algunos estudiantes la plataforma facilité
el desarrollo de ejercicios pero para algunos fue complicado, en algunas partes
surgieron dudas, pero con ayuda del profesor guia pudieron aclarar dudas y

consultas.
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3.2 ANALISIS DE CONDICIONANTES DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

En general las instituciones de educacion superior asumen que los estudiantes
poseen competencias para la carrera que eligieron, por lo tanto una nivelacion,
pocas veces esta programada para los alumnos, de acuerdo a los resultados
obtenidos y en base a lo sefialado en la delimitacidon del problema, una de las
condicionantes principales en esta intervencion es el poco manejo de

vocabulario.

Varios estudiantes manifestaban la falta de conocimientos para realizar
ejercicios de este tipo, por lo tanto en el taller las instrucciones se debieron
repetir una y otra vez, para facilitar el desarrollo de esta y entender cada
ejercicio. Esto se puede ver reflejado en los resultados del pre y post test, que no

es un avance amplio pero tampoco se puede delimitar si es bueno o malo.

Si bien hubo una considerable participacién de parte de los estudiantes en
esta intervencion, también hubo dificultades para poder lograr el objetivo
trabajado realizado junto con el jefe de carrera. El tiempo estimado del taller fue
una condicionante para implementar de mejor forma la intervencién, de 6
sesiones a realizar, se facilitd solo 4. Por lo tanto se tuvo que reducir el tiempo
de la realizacion de ejercicios en la plataforma y avanzar mas rapido de lo
estimado. Lo anterior pudo haber cambiado la percepcién de los estudiantes
frente al taller y de cdmo se debia utilizar la plataforma, ademas de los

resultados del pre y post test.

Otra condicionante puede ser los espacios fisicos disponibles para realizar el
taller, los estudiantes fueron llevados a los laboratorios de la Facultad de
Educacidn de la UCSC, porque en el instituto tecnoldgico no posee estos espacios

para la realizacion de la intervencién.

Otro de los elementos es la baja asistencia de los estudiantes, solo 19

estudiantes estuvieron presentes en el taller de un total de 30.
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Sin embargo y a pesar de estas condicionantes, los esfuerzos realizados por el

jefe de carrera y el profesor investigador fueron positivos, logrando lo siguiente:

a. El método CALL se considera como una herramienta para ampliar
oportunidades de ensefianza y aprendizaje, produciendo estrategias

utilizadas en el taller y en los ejercicios.

b. El uso del método CALL para el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes y competencias prdcticas utilizando las plataformas virtuales
como youtube, hot potatoes, sound cloud y blogspot para la construccién

de la plataforma 2.0.

c. La integracion del método CALL en el taller, dando claras luces que se
puede utilizar en una clase para la asignatura de inglés, sobre todo para

fomentar la participacion y la motivaciéon en los estudiantes.

El objetivo final de esta intervencion, se considera logrado. El profesor
investigador junto al jefe de carrera fueron testigos del trabajo realizado en las
sesiones y como los estudiantes desarrollaban los ejercicios, como se ha
mencionado anteriormente aunque no existe un cambio sustancial en los
resultados, el avance de los estudiantes a pesar de ser diminuto existié una
mejora, por lo tanto si hubiésemos aplicado el taller CALL de forma prolongada
(en 2 meses 0 mas) los resultados podrian ser mejores de lo que fueron. Por otra
parte la motivacién es parte esencial en el proceso de ensefanza- aprendizaje, el
uso del método CALL en este taller fue fundamental para motivar al estudiante,
marcando un precedente de forma positiva en el uso de las tecnologias en el
guehacer educativo, por lo tanto el jefe de carrera considerara una capacitaciéon
de sus profesores en esta area para que de esta forma los ayude a lograr los
aprendizajes de forma efectiva y desde luego integrar las tecnologias para
interesar a los estudiantes, no solo en la asignatura de inglés sino también en

otras asignaturas de la carrera.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES
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4.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS CON LOS OBIJETIVOS DE
INTERVENCION

Como habiamos mencionado con anterioridad las instituciones de educacion
superior no consideran las habilidades que el alumno posee o deberia manejar al
ingresar una carrera, pocas instituciones han avanzado a en esta situacién
estableciendo nivelaciones antes de ingresar. A pesar de esto la institucién en
donde se desarrollé la intervencion, mostré la voluntad de mejorar las
estrategias de ensefianza en la asignatura de inglés, abriendo las puertas para
intervenir a los estudiantes y programar las sesiones del taller en las mismas
horas que se imparte la asignatura. Promoviendo el mejoramiento de la calidad

de aprendizaje.

En relacién al primer objetivo de esta intervencidn, se logra determinar que se
puede extender las formas de ensefianza - aprendizaje si se apoya tanto al
docente herramientas para esto, como también a los estudiantes en el uso de las

tecnologias de forma pedagogica.

Por lo tanto se implementé el método CALL en el taller para el disefio y
elaboracién de actividades para la estimulacién de la comprension lectora,
donde se explicitaron la inclusién de las tecnologias. Como hemos mencionado
anteriormente la comprensién lectora depende de factores como el manejo de
vocabulario, conocer estrategias de lectura y la motivacién del estudiante, en
esta intervencién buscamos la forma de englobar estos elementos para facilitar
su aprendizaje. Estos mismos factores se dieron a conocer a través de la opinion

de los estudiantes en el diagndstico del problema.

El objetivo final de esta intervencion se considera logrado, sin embargo
aungue no se ve una variacién importante en el producto final, el progreso a
pesar de ser conciso fue positivo, mostrandonos que este taller si se hubiese

aplicado por mayor tiempo el producto final podria ser mejor.
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El profesor investigador y los estudiantes integraron en gran medida el
método CALL a los procesos de ensefianza aprendizaje gracias al jefe de carrera
que se involucré en gran medida transmitiendo a los estudiantes Ia
responsabilidad del taller, como también en el desarrollo del sus habilidades de
comprensién lectora en inglés, comenzando con la integracion del método CALL

como una herramienta de aprendizaje.

El método CALL se ha convertido en una herramienta que ayuda y posibilita
las habilidades comunicativas, el uso de las tecnologias ayuda a desarrollar estas
mismas capacidades pero en un segundo idioma, aprovechando esta
herramienta como estrategia de ensefianza y aprendizaje, los estudiantes estan
conscientes que el uso de las tecnologias en el taller se usan con un fin
académico y se interesan en ello, trabajando de forma positiva y motivados en

aprender a través de esta forma (Morales & Ferreira, 2008).

El resultado de la escala de actitud (Likert) dio una respuesta muy alentadora
para el proceso de ensefianza- aprendizaje, una intervencion de un taller donde
se usara la tecnologia para el aprendizaje de la comprension lectora en una
segunda lengua, esta plataforma web fue disefiada con la intencién de ser mas
atractivo el aprendizaje del inglés y lo cual mantuvo a los estudiantes interesados
en todo momento de la clase, a través de diferentes ejercicios los cuales permitid
la mejora de sus habilidades, los estudiantes manifestaron que se deberia
implementar mas talleres como este e incluir esta metodologia en otras clases

del instituto.

El método CALL lleva varios anos en la enseflanza de una segunda lengua
alrededor del mundo, en nuestro pais falta mas intervenciones de esta forma, las
herramientas que nos entrega la tecnologia son infinitas y los cuales podemos

usar para nuestro quehacer pedagdgico.

Esta intervencién no pretende dejar la impresion que el método CALL es el
Unico o la mejor herramienta para el desarrollo de la comprensidn lectora en una

segunda lengua, el desarrollo de las tecnologias y las plataformas web 2.0, nos
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muestran que también existen otras aplicaciones o métodos para favorecer la
comprension de textos, de forma personal he desarrollado las actividades de
acuerdo a las exigencias de la asignatura de inglés, considerando también las
caracteristicas de los estudiantes y el uso que le dan a las plataformas populares,
estas caracteristicas ayudaron a que esta intervencidn sea lograda ya que capta
la atencién y motiva al estudiante a desarrollar las actividades de forma correcta.
Una de los factores positivos es que el profesor investigador manejaba de forma
correcta el uso de la plataforma web 2.0, por lo tanto al ser el tutor y guia del

mismo taller facilitd el trabajo de los estudiantes.

A pesar de esto, para implementar el método CALL y que funcione de forma
correcta es fundamental que se den las condiciones idéneas como contar con un
laboratorio de computacién, es importante realizar una capacitaciéon antes de
empezar a utilizar la pdgina web 2.0 para que los estudiantes usen de forma

correcta la plataforma.

Hubbard (2004) declara que una vez que los estudiantes aprendan a utilizar el
recurso tecnolégico obviamente sera mas facil para ellos lograr los objetivos de

aprendizaje planteados.

De acuerdo a lo anterior, el uso de las tecnologias de forma pedagégica
brindard un aprendizaje y enriquecimiento del desarrollo de las habilidades a los
estudiantes, los profesores debemos fomentar estas instancias para activar la
motivacion de ellos. El uso de las tecnologias fortalece el desarrollo de la
comprensién lectora en inglés y varios autores coinciden que su uso en una
segunda lengua motiva a los estudiantes a aprender mds (Ramos, 2004; Soler,

2007; Bravo, 2010).
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4.2 REFLEXION Y PROYECCIONES DE LA INTERVENCION

Esta intervenciéon ha significado para el profesor investigador una gran
posibilidad de aprender cémo se imparte el idioma inglés en la Educacidon
superior, y de cémo las Instituciones afrontan situaciones cuando los estudiantes
no poseen las competencias necesarias para las distintas asignaturas,
promoviendo la necesidad de cambiar estas situaciones generando de manera

significativa la necesidad de un cambio en el quehacer pedagégico.

Esta intervencion permitid al profesor investigador ser parte de este proceso
de cambio, esta intervencién pretende ayudar a los estudiantes de la carrera y
mostrar la problematica que existe y a la vez internalizar la importancia que tiene
generar estos cambios en las formas de ensefanza aprendizaje beneficiando a

los estudiantes.

A pesar de estos puntos, uno de los elementos a considerar es el tiempo que
se invierte en desarrollar una plataforma web, sobre todo si no se tiene claridad
de como crear una pagina, utilizar un hosting y también usar la aplicacién “hot
potatoes” para la creacion de ejercicios, estos elementos son parte fundamental
de esta intervencién y en donde se invirtié tiempo en el aprendizaje para su

implementacién completa.

Por lo tanto una capacitacién del uso de los elementos nombrados con
anterioridad permitiria que los profesores a nivel institucional usaran
plataformas web disefiadas por ellos mismos para sus clases, los cuales facilitaria
el aprendizaje de sus estudiantes y en cualquier establecimiento donde se

requiera.

Finalizada la intervencidon se puede afirmar que la propuesta del uso del
método CALL en el desarrollo de la comprensién lectora en la asignatura de

inglés de la carrera Técnico Universitario en Logistica de un Instituto Tecnoldgico
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perteneciente a la comuna de Talcahuano, contribuyé a fortalecer el aprendizaje
a través del uso de la web 2.0, por lo tanto podria ser propuesta eficiente para
mejorar la calidad de los procesos de ensefianza — aprendizaje, si bien es cierto
gue no se demuestra un progreso importante en los resultados, el cambio por
muy pequefio que sea fue positivo, si se hubiese aplicado el taller CALL en mas

sesiones, el efecto podria ser mejor de los que se conocen.

Por otra parte, otro motor fundamental para la mejora de la calidad de los
procesos educativos es la motivacidon. “Para que el maestro pueda generar
aprendizaje significativo debe disefiar actividades diversas que despierten en el
estudiante una motivacién amplia por el aprendizaje de la segunda lengua por lo
cual en la actualidad se cuenta con un recurso muy valioso que son las
tecnologias.” (Vargas, 2012). Se puede concluir que la motivacién se debe
considerar como uno de los factores fundamentales en las clases de inglés si de

verdad se quiere lograr un alto estdndar de calidad educativa.

Como proyeccidn a esta intervencion se puede decir que es necesario incluir
el método CALL en la asignatura de inglés, en las planificaciones de los docentes
y considerando las caracteristicas de los estudiantes, esto no solo permitid ver
una pequena mejora en el desarrollo de la comprension lectora, A demas de
motivar a los estudiantes en la asignatura de inglés. Cada unidad de aprendizaje
impartida deberia considerar el uso de la tecnologia para el desarrollo de esta,

durante cada semestre por el docente que imparta la asignatura.

A demas, esta intervencion podria ser aplicada en otras sedes, adecuandolos a
cada carrera y asignatura correspondientes.

A pesar de que existe un gran desarrollo en las tecnologias, aun existe la
necesidad de contar con elementos concretos para evidenciar la calidad de los
procesos educativos, sobre todo utilizar las tecnologias con fines educativos, por

lo que se hace necesario continuar con este tipo de intervenciones utilizando el
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método CALL para el aprendizaje de una segunda lengua o fortalecer el
aprendizaje de otra asignatura. De acuerdo con lo anterior necesariamente
requiere estrategias pedagdgicas que nos ayuden al logro de los objetivos de la

asignatura.

Las proyecciones a considerar son las siguientes:

- Perfeccionar y apoyar a los docentes en el quehacer pedagdgico, con el
aprendizaje de sus estudiantes, evaluando sus procesos, descubriendo
sus dificultades y ayudar a estos a superar estas situaciones, replantarse
si sus propias estrategias entorpecen o ayudan al estudiante a lograr los
objetivos de la asignatura, el perfeccionamiento y la educacién continua
ayudara a este docente a mejorar sus practicas pedagégicas.

- Fortalecer al docente en la capacitaciéon y formacién constante de su
disciplina, a través de conocimientos, competencias y herramientas
pedagdgicas, sobre todo el uso de las tecnologias (método CALL),
integrandolo a sus conocimientos y a los contenidos de la asignatura
considerando el contexto del estudiante y propiciar la motivacién de este
para mejorar la calidad en el proceso de aprendizaje.

- Reforzar el surgimiento de un ambiente propicio para el logro de los
aprendizajes (laboratorio de computacion), adquiriendo relevancia la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes en el uso del método CALL.

- Para terminar, es necesario seguir capacitando a los profesores en sus
practicas pedagogicas, con el propdsito de mejorar la calidad educativa
en la institucidon, ayudando a la retroalimentacién de sus propias practicas
junto con las necesidades detectadas en sus estudiantes e incluir la
motivacion como uno de los motores fundamentales en el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Esta intervencién nos brinda una oportunidad de conocer cémo podemos
mejorar la calidad educativa en los Centros de Educacidn Superior, utilizando

las plataformas que diariamente estan presentes en la cotidianidad,
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enfocandolos en el uso pedagdgico y ajustando a las caracteristicas de
nuestros estudiantes, para mejorar su aprendizaje, ademas de considerar la
motivacion como uno de los motores para mejorar la calidad del proceso
educativo, no solo en la asignatura de inglés sino que también en las

diferentes asignaturas.
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ANEXO 1

CUESTONARIO SOBRE EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
LINGUISTICAS EN LA ASIGNATURA DE INGLES |.

El objetivo de este cuestionario es conocer como estan siendo
desarrolladas tus competencias de comunicacion linguistica en la
asignatura de Inglés [, tus respuestas son muy importantes para
determinar y conocer las habilidades que posees en esta lengua, ten
presente que tus respuestas se mantendran en absoluta confidencialidad
ya que solo se utilizaran para obtener resultados que se analizaran
globalmente como procedimientos estadisticos.

Te rogamos que sea sincero cuando expreses tu opinion.

CARRERA:

FECHA: CODIGO:

1. Sexo: Femenino Masculino

3. Edad:

2. Estado civil: soltero casado
separado

4. ;Frecuentemente lees revistas, periédicos o textos en inglés?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

5. ¢Frecuentemente en las clases de inglés el Profesor usa la
tecnologia para comprender un texto en este idioma?

a) Si

b) No

c) ¢Por
queé?

81



10.

Si tuvieras que comprender un texto en inglés Cémo lo
lograrias?

A través de las imagenes lograria comprender de que se trata el
texto.

Busco en un diccionario cada palabra.

Reconozco palabras claves para entender el texto.

Copio y pego el texto en un traductor.

Si tuvieras que comunicarte con un extranjero ;Cémo lo
realizarias?

Traduciria lo que quiero decir en internet.
En forma oral.
De otra forma:

¢ Te motivarias mas si incorporaran en las clases inglés
tecnologia para estimular el desarrollo de la comprension de
textos en este idioma?

a) Si

b) No

c) ¢Por
queé?

¢Frecuentemente te comunicas con personas extranjeras?

Solo por internet.
En persona.
Nunca.

¢Aprenderias mas si incorporaran en las clases de inglés
tecnologia para estimular comunicacion escrita en este
idioma?

Si
No
¢ Por qué?
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11.¢ Frecuentemente en las clases de inglés el Profesor usa
tecnologia para el desarrollo de la comunicacién escrita en
este idioma?

A) Si

B) No

C) ¢Por
que?

12. ; Consideras que el aprendizaje del inglés en tu ensefianza
media fue insuficiente con el nivel requerido en la universidad?

A) Si

B) No

C) ¢Por
qué?

13.¢; Aprenderias mas si incorporaran en las clases de inglés
tecnologia para estimular la comprension de textos en este
idioma?

a) Si
b) No
c) ¢Porqué?

14.Si tuviera que escribir una carta a un amigo extranjero ¢ Cémo
lo realizarias?

a) Le diria a un amigo que sabe el idioma que me ayude.

b) Copiaria el texto en espaniol y lo traduciria en inglés.

c) Lo escribiria sin problemas.

15.¢ Te motivarias mas si incorporaran en las clases de inglés
tecnologia para estimular la comunicacién escrita en este
idioma?

D) Si
E) No
F) ¢Por qué?
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ANEXO 2

(@ englishebactivityl.esy.es

¥
LESSON N™
|
« Vocabulary
+ Match
» Crossword
» Skimming & Scanning ]
« Deduction
| | | |
C | ® englishebactivityl.esy.es/Match.htm
} Match

Matching exercise

Beer Festival Munich

S

TOURIST
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ANEXO 3

Planificacion taller método CALL

Curso : Inglés |

Profesor tuto : Hebert Escares Torres

Descripcion: Este taller esta enfocado a utilizar el método CALL para el desarrollo de la

comprension lectora en inglés en los estudiantes de la carrera Técnico universitario en

Logistica, se enfoca en las habilidades de vocabulario y comprender idea general y

especifica de un texto, las habilidades anteriormente descritas posibilitara al estudiante

comprender un texto en una segunda lengua. Para lo anterior se realizara una

capacitacion al curso para el manejo de la plataforma web y el uso adecuado de ello.

Resultados de aprendizajes:

RA1: Manejo optimo de la plataforma web 2.0

RA2: Conocimiento de vocabulario en una segunda lengua.

RA3: Comprensién de idea general y especifica de un texto en inglés.

INGLES |

Prof. Hebert Escares

| semestre 2017

Capacitacién

Para el

dela
comprension
lectora en

inglés.

mejoramiento

investigador

Charla jefe de carrera
sobre la importacia del
taller.

Realizan pre test para
medir su nivel de inglés

al inicio del taller.

Se comienza

ala pagina web vy
realizan ejercicios de
pagina de prueba, ellos
mismos van avanzando
a medida que aprueben
cada actividad realizada.

Sesion Actvidades Estrategia
utilizada
Aula/ taller u otros Autonomas
Sesién 1: Presentacién profesor Los estudiantes ingresan | Vocabulario y

comprension de
idea general y
especifica del
texto.
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capacitacion del taller,
ingreso de plataforma
web y en que consiste
los ejercicios.

Sesion 2: | Ingreso de plataforma Realizacion de ejercicios | Vocabularioy
L web 2.0 y procurar el logro de comprension de
Realizacidn - .
un 100% de la actividad. |idea general y
de actividad | Verificacion de la especifica del
N°1 realizacion de ejercicios texto.
de forma correcta
Sesion 3: | Ingreso de plataforma Realizacion de ejercicios | Vocabularioy
L web 2.0 y procurar el logro de comprension de
Realizacidn - .
un 100% de la actividad. | idea general y
de actividad | Verificacion de la especifica del
N°2 realizacion de ejercicios texto.
de forma correcta
Sesién 4: | Ingreso de plataforma Realizacion de ejercicios | Vocabulario y
. web 2.0 y procurar el logro de comprension de
Realizacion . .
un 100% de la actividad. |idea general y
de actividad | Verificacion de la especifica del
N°3 realizacion de ejercicios | Realizacion correcta del |texto.

de forma correcta
Realizacion de post test

Realizacion de escala
likert.

post test y escala likert.
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ANEXO 4

Las actividades fueron desarrolladas con las herramientas del software Hot

Potatoes permite, tales como:

JCLOZE: Genera un texto con huecos en blanco, donde tenemos que

introducir las palabras que faltan.

JQUIZ: Genera una serie de preguntas y se introduce la respuesta en un

cuadro de texto.

JCROSS: Genera crucigramas con espacios para introducir las respuestas.

JMATCH: Genera ejercicios de asociacion.

The Masher. Permite compilar, de manera automatica, los ejercicios de

Hot Potatoes en unidades didacticas. Marti y Torrandell (2005).

Las actividades fueron desarrolladas acorde a las estrategias de lectura

seleccionadas para esta intervencién.

EJERCICIO N21 EN PLATAFORMA WEB

Titulo Reading comprehension
Subtitulo del ejercicio Vocabulary
Instrucciones Buscar el significado de las palabras

Texto: Oktoberfest

This is a beer festival, which brings six million tourists to Munich each year.
There is an increased security presence this year with bag checks taking
place. This festival ends in October.Traditional Bavarian outfits are common

at the two-week-long festival. Dresses are called dirndls and long shorts are
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called lederhosen. Waiters carry an impressive number of steins, which each

hold a litre of beer. Last year, waiters served 7.3 million litres of beer.

Beer Cerveza

Tourist Turista

Security Seguridad

Bag Mochila

Outfit Equipar

Dress Vestido

Shorts Pantalén corto
Waiter Garzon

Stein Vaso de cerveza
Liter Litro

Para esta primera parte se utilizé la herramienta JCLOZE, se rellena los
huecos con el significado de cada palabra. La estrategia a aplicar es la
deduccidn e inferencia, conocer el significado de cada parrafo buscando el
significado de algunas palabras seleccionadas permitira al estudiante deducir

e inferir de qué se trata el texto.
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EJERCICIO N22 EN PLATAFORMA WEB

Titulo

Reading comprehension

Subtitulo del ejercicio

Match

Instrucciones

Unir la imagen con la palabra

correcta.

Texto: Oktoberfest

This is a beer festival, which brings six million tourists to Munich each year.
There is an increased security presence this year with bag checks taking
place. This festival ends in October. Traditional Bavarian outfits are common
at the two-week-long festival. Dresses are called dirndls and long shorts are
called lederhosen. Waiters carry an impressive number of steins, which each

hold a litre of beer. Last year, waiters served 7.3 million litres of beer.

Beer Imagen Cerveza

Tourist Imagen Turista

Security Imagen Seguridad

Bag Imagen Mochila

Dress Imagen Vestido

Shorts Imagen Pantaldn corto
Waiter Imagen Garzon

Stein Imagen Vaso de cerveza

Para esta segunda parte se utilizd la herramienta JMATCH, en este

ejercicio se Selecciona el significado correcto de cada palabra. La estrategia a
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aplicar es la deduccién e inferencia, la idea apoyar esta estrategia a través del

reconocimiento de palabras apoyando a conocer el significado de cada

parrafo.

EJERCICIO N23 EN PLATAFORMA WEB

Titulo

Reading comprehension

Subtitulo del ejercicio

Deduction

Instrucciones

Lee el siguiente texto y deducelo que

dice cada parrafo

Texto: Oktoberfest

This is a beer festival, which brings six million tourists to Munich each year.
There is an increased security presence this year with bag checks taking
place. This festival ends in October. Traditional Bavarian outfits are common
at the two-week-long festival. Dresses are called dirndls and long shorts are
called lederhosen. Waiters carry an impressive number of steins, which each

hold a litre of beer. Last year, waiters served 7.3 million litres of beer.

What you can infer in the paragraph

number 17?

Informacion sobre el festival de la

cerveza que se realiza en Munich.

What you can infer in the paragraph

number 27?

La vestimenta utilizada por los

"Bavarian"

What you can infer in the paragraph

number 37?

La funcién de los garzones en el

festival

Para esta tercera parte se utilizé la herramienta JQUIZ, La estrategia a aplicar
es la deduccidn e inferencia, en este ejercicio se debe responder la inferencia de

cada parrafo, conocer de qué trata el texto y deducir el titulo del texto.

91



EJERCICIO N24 EN PLATAFORMA WEB

Titulo

Reading comprehension

Subtitulo del ejercicio

Crossword

Instrucciones

Completa el crucigrama usando las
palabras del texto, usa la su

definicion para rellenar.

Texto: Oktoberfest

This is a beer festival, which brings six million tourists to Munich each year.
There is an increased security presence this year with bag checks taking
place. This festival ends in October. Traditional Bavarian outfits are common
at the two-week-long festival. Dresses are called dirndls and long shorts are
called lederhosen. Waiters carry an impressive number of steins, which each

hold a litre of beer. Last year, waiters served 7.3 million litres of beer.

1.Imagen vestido Dress
2.Imagen pantalon corto Shorts
3.Imagen garzén Waiter
4.Imagen turista Tourist
5.Imagen conjuto de ropa Outifit
6.Imagen vaso de cerveza Stein
7.lmagen seguridad Security
8.Imagen cerveza Beer
9.Imagen litro Liter
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Para esta cuarta parte se utilizé la herramienta JCROSS, La estrategia a apoyar
es Skimming & Scanning, en este ejercicio se debe rellenar el crucigrama
observando las imdagenes y la informacién que aparece, permitird ayudar a

responder ideas principales e ideas especificas del siguiente ejercicio.

EJERCICIO N5 EN PLATAFORMA WEB

Titulo Reading comprehension
Subtitulo del ejercicio Skimming & Scanning
Instrucciones Lee el siguiente texto y responde

Texto: Oktoberfest

This is a beer festival, which brings six million tourists to Munich each year.
There is an increased security presence this year with bag checks taking
place. This Festival ends in October. Traditional Bavarian outfits are common
at the two-week-long festival. Dresses are called dirndls and long shorts are
called lederhosen. Waiters carry an impressive number of steins, which each

hold a litre of beer. Last year, waiters served 7.3 million litres of beer.

What is the text about? Beer festival in Munich

What do you think is the best title | Oktoberfest

for this tradition?

How many tourists visit Munich each | Six million tourists

year?

How Munich increased security | With bag check taking place

presence this year?

Number of the litres of beer that the | 7.3 litres

waiters served last year...
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Para esta quinta parte se utilizé la herramienta JQUIZ, La estrategia a aplicar
es Skimming & Scanning, en este ejercicio se debe responder ideas generales del

texto e ideas especificas.

En las siguientes lecturas (2) se realizara las actividades en el mismo orden
para facilitar el desarrollo de las estrategias, deduccidn e inferencia, idea
principal y especifica, la seleccién de lecturas serdn contextualizadas con los

estudiantes para facilitar su desempefio en las tareas.
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ANEXO 5

C | & Esseguro | https://teacherhebert.blogspot.cl Q
®

Actividades Comprension lectora en Inglés

PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA COMPRENSION <
LECTORA EN INGLES

f
C | & Esseguro | hitps://teacherhebert.blogspot.cl Q ¥
Actividac

LESSON N°1
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ANEXO 6

INICIO INSERTAR DISERIO TRAMSICIOMES ANIMACIONES PRESENTACION COMN DIAPOSITIVAS REVISAR VISTA Iniciar

.j = ‘_I i A AR n : =R SR ’_T\";' DD ] # Buscar

™ Restablecer e Reemplaza

ar Mueva B N K § § aoc AV. A Forrmas Organizar  Estilos .
diapositiva ~ ! - i - - [+ Selecciona
papeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion
MISTER HEBERT ESCARES
MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR
Unmn clis ;mars smrnmne mebae
m INICIO INSERTAR DISERO TRAMSICIOMES ANIMACIONES PRESENTACION CON DIAPOSITIVAS REVISAR VISTA Iniciar
LT & = [l Disefio~ . ; s ’__i_"] O L i Buscar
A A ' 3= - N 0
E@ - ] Restablecer i ™ E e Reemplaza
jar Mueva N K S S abc AV . A = Formas Organizar
: ¥ diapositiva~ [l 2Eccion == S - & répidas [+ Selecciona
ipapeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion

PASO N°1

INGRESAR A LA PAGINA

= e = 9

Actividades Comprension lectora en Inglés

Haaa clic para agreaar notas
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INICIO | INSERTAR  DISENO  TRANSICIONES
"‘-_‘%X | 7' D Disefo ~
I Eg ~ ] Restablecer
=gar Nueva N K S
- diapositiva ~ -
tapapeles Diapositivas Fuente

-

Hana clic nara aarenar nntac

INICIO INSERTAR DISERIO TRANSICIONES
= | DDi:rzﬁo'
] Restablecer
Mueva i N K 5 § at
x diapositiva ~ s
irtapapeles Diapositivas Fuente

-

Hana rlir nara anranar natac

ANIMACIONES PRESENTACION CON DIAPOSITIVAS REVISAR VISTA Iniciar ses

#% Buscar

B Reemplazar ~

Fﬂ O
4 O

Formas Organizar

[4.: Seleccionar ~

Parrafo Dibujo Edicion
PASO N°5
> TENGO 2 OPCIONES PARA REALIZAR
EL TEXTO
ESCUCHAR O SOBRE
EL TEXTO
? H - €
ANIMACIONES PRESENTACION CON DIAPOSITIVAS REVISAR VISTA Iniciar sesi
O i Buscar
U 3R | b
Formas Organizar s HaCREEMpreZl
- - It D; Seleccionar ~
Farrafo Dibujo Edicidn

PASO N°14

» PARA CONTINUAR RESPONDIENDO

PINCHA LA PALABRA OKY CONTINUA
RESPONDIENDO
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ANEXO 7

El objetivo de esta prueba es conocer si el método CALL influye en el
mejoramiento de la comprensién lectora en inglés, tus respuestas son muy

importantes para obtener informacién sobre este método, ten presente que tus

respuestas se mantendrdn en absoluta confidencialidad ya que solo se utilizaran

para obtener resultados que se analizaran globalmente como procedimientos
estadisticos.

CARRERA:

NOMBRE:

FECHA: CODIGO:

Reading Comprehesion, Part A
Choose the correct title of these paragraphs.

a)

& £

g
|
:

temperatures together with dirt from mereased
road traffic will severly reduce the quality of the
air in the city.

= I
OXFORD is now the town with the most expensive
houses in the Siate of Missouri. The typical home
sale in the stale is $111,092, says a new report.

2.
SPANISH prisoners in Lincoln, Nebraska
say they get poor medical sarvice because
of their language problems. They want
more help with the language and need
$1,000,000 1o pay for their own teachers.
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Reading Comprehesion, Part B

Read the following text

You get the following postcard from your fnend Thomas.

Hi,

Thanks for asking me to stay a
few days with you. I'd love to
come, but I can 't come before
Saturday. My train gets in at
17.35. Could you pick me up
Jrom the station?

Thanks.

Thomas

Read questions 30-32 and mark the correct bar YES (+) or NO (=) on the Answer Sheet

30. Thomas is coming betore the weekend.
31. Thomas's ran amves at half past fwe in the afternoon.

32. Thomas asks you to meet him at the station.
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Reading Comprehesion, Part C

You want to buy a car. You look in the

newspaper.
Read the texts and answer the following questions.

Mark the correct bax @) or b) on the Answer Sheet

33. You want to listen to music in the car. Which telephone number do you call?

a) (0973) 96 29 53
b) (01924) 47 68 67

34. You want a car for more than five people. Which telephone number do you call?

a) (01274) 88 95 48
b) (01924) 408817

35. You want a car with doors at the front and the back of the car. Which telephone

number do you call?

a) (07831)68 73 47
b) (01924) 46 73 82

AUDI A3 FIAT GRANDE PFUNTO
Bi llent —ulu-,llll'!-ﬂn,
11, mp.g., 12 months M 0. T., serviced, low insurance|
MoT, and tax, coly
£4,250 o.n.0. £4.150
0973 961953 Tal. (01924) 476867
DIESEL TURBO AUTO. SLEEPER
VOLKSWAGEN CAMPER
TRANSPORTER MINI BUs | | 2 litre Peugeot, 40,000 miles,
B saater, ideal party or exrc. oond., shower, cassette
34. l-u-f-w-.n-ru wilet, 3 way fridge, heating,
Tmant:llll'-lqI cooker, M. 0. T. Aug,
£1,205 £10,500
Tel (01274) 850546
) meee o Tel. 01924 408817
TOYOTA DAIHATSU
5 door, bime messllic,
. &&mﬁm SPORTRAK ESTATE
stereo player, 1 former 2 door, only 8,000 miles,
35. keeper, 87k, FSH, long T&T, FSH, metallic blue, siver
poss. trial, at only
£1.995 mﬂﬂnﬂn.n.n
Tel. Batley (07831) 687347 E
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ANEXO 8

l ESCALA DE ACTITUD CAPACITACION PARA EL MEJORAM

ENTO DE LA COMPRENSION LECTORA EN INGLES

INSTRUCCIONE 5: Los siguientes items buscan reflsjar atributos, habilidades v aspectos necesarios usados en el método CALL utilizado en la
capacitacion del mejoramiento de la comprensidn lectora en inglés en el Instituto tecnoldgico.

For favor, responda cada item evaluando &l grado en qué éste presenta una caracteristica de usted. Con este objetivo, es necesario que usted
use una de las siguientes alternativas de respussta:

hargue:
- 1 =i ugted estd “muy en desacuerdo” gue &l item presenta una caracteristica de usted.
- 2.zlusted esta “en desacuerdo” qus el item presenta una carscteriztica de usted.
- J.ziusted esta “indecizo” que el item prezents una carscteriztica de usted.
- 4 siusied estd “de acuerdo” gue el item presenta una caracter’stica de usted.
- B siusted estd “muy de acuerdo™ que el item presents una caracterstica de wsted,

Para responder, encierre en un circulo el nimero gue mejor se gjuste a su evaluacion.

o O

8] 813/a|8

x ¥ | = |z | B

w w | O | w|

z= 2|l W25

wL (Fo| 2o |9 I

> 3|2 oy

S w o

i f=)

=0 o ;

=

[UERCEEESICEES)

1. Permaneciinteresado en [a clase de inglés a través este método. 1 F] 1415

2. Yo creo que aprender inglés a través este método es una pérdida de tiempo. 1 Z 1415

3. Me gustd aprender inglés a través de Ta tecnelogia. 1 z J1415

4 e senti desmetivado al aprender inglés a fravés de Ta tecnclogia. 1 F] ST 415

ESCALA DE ACTITUD CAPACITACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMPREN SION LECTORA EN INGLES

5 e encantd utilizar [a tecnologia para comprender un texto en inglés. T 2 JT&T S
B. Me distraje con facilidad en las clases de ingleés. T Z S| 415
7. Me senti afortunado/a al aprender inglés ante este matodo. 1 Z ERIEENE]
8. Prefiero realizar ofras actividades para aprender inglés. T 2 3415
9. Me gustd la forma de ensefiar inglés a través de [a tecnologia. T Z 31415
10.Casl nunca dedique tiempo suficiente para utilizar este método. ] 2z J1415
11.Siempre me intereso aprender inglés a través de [a tecnologia. T 2z 3415
T2.Me qustaria que el insfituto realizara mas clases con este método. T ] S 4T1T5
T3.Aprender inglés a través de la tecnologia fue complicado para mi. T 2 3415
14.Siempre traté de realizar los ejercicios de forma correcta. T Z 3415
15. Siento que ne aprendi inglés a través de este método por su dificultad. 1 ] 14175
T6.Me gustd [a forma de ensefiar inglés a través de [a tecnologia. T 2z 31415
T7.No me gusto este método porque no me interesa mejorar mi inglés. T 2z S| 415
18. Siempre busque aprender inglés a través de esta forma. T 2 31415
19. Siento que aprender inglés de esta forma es importante para mi futuro. T Y] 3415
20.Aprender a través de [a tecnologia es relevante para mi nivel de inglés. 1 2z 31415
21.Siempre frato de mejorar mi comprensian lectora en inglés a través de Ia tecnologia. 1 Y] 31415
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