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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo propiciar una reflexion respecto
de la experiencia formativa que se llevd acabo a través del curriculum inicial de la
carrera de Licenciatura en Medicina, centrandose con especial atencion en una de sus
areas, denominada ‘Formacién de la Persona’, que intenta desarrollar en el futuro

profesional, una vision trascendente y de sentido de la vida humana.

En este contexto, el andlisis se realiza desde una perspectiva fenomenolégica,
que se centra en los estudiantes como actores participes del proceso de ensefianza—
aprendizaje, teniendo ademas presente la complejidad de este proceso como
fendmeno de conciencia, es que la investigacion no aborda el fendbmeno que se
suscita en totalidad, sino que toca al menos un aspecto de él, éste se refiere a las
construcciones de sentidos que realizan los estudiantes, buscando comprender las
relaciones 0 nexos que se originan entre estas construcciones y un area determinada

del curriculum.

El acercamiento a la problematica se hace basandose en el paradigma
interpretativo-subjetivo, que nos permite comprender las principales categorias de
sentido que toma la experiencia educativa en valores, desde los propios estudiantes.
Acorde al proposito de la investigacion, su disefio se articula desde la metodologia
cualitativa y se fija en una estrategia interpretativa de caso. Como todo enfoque
cualitativo tiene la limitacion que nos imposibilita llegar a conclusiones definitivas,
gue nos permitan contestar el cuestionamiento de qué tan generalizadas son las
opiniones de los estudiantes, en tanto, sujetos del estudio, o (dado el prisma
fenomenoldgico) establecer relaciones de causa-efecto entre las diferentes variables
que puedan estar en su escenario de aprendizaje; sin embargo, cabe sefialar que desde
este paradigma se pretende alcanzar un conocimiento objetivo y verificable de una
estructura subjetiva de sentido, que se origina del propio discurso de los estudiantes,

es decir, lograr una explicacion comprensiva de los fendmenos sociales.



CAPITULO |
Planteamiento del problema



1. Formulacion del problema de investigacién

En este primer capitulo se pretende situar al lector en la tematica que origina
la investigacion, la formacién en valores. Esta reflexion surge en un contexto general
desde la idea que la formacién universitaria ha de ser acorde y ha de ser respuesta
para las nuevas necesidades y demandas de una sociedad que ha experimentado
cambios. A lo anterior se afiade que la preocupacion por una formacién en valores no
constituye una novedad, sino mas bien ha sido una preocupacion siempre presente en
la educacion chilena; en este contexto netamente educativo y centrado en una
perspectiva psicopedagogica es que se plantea la idea que la educacién universitaria
requiere una especial atencion, particularmente desde una mirada fenomenoldgica, la
cual tiene por centro al estudiante como uno de los actores mas relevantes del proceso
de ensefianza — aprendizaje. En un segundo momento, este capitulo presenta la
problematica que motiva la investigacion, el proposito de la misma y los objetivos

propuestos para su desarrollo, y por ultimo, la justificacion para llevarla a cabo.

La preocupacion por una educacion en valores parece ser un tema no solo de
paises en vias de desarrollo como el nuestro, sino también de paises llamados
desarrollados. Los cambios que se han ido gestando en el ambito de las ciencias y
tecnologia y el conocimiento en general, han implicado profundas transformaciones
culturales y sociales, por tanto, han surgido para el hombre nuevos requerimientos en

el modo de ser y de situarse en el mundo.

Si pensamos en una contextualizacion social mayor a la universidad en el
plano de la formacion ética, resulta importante reconocer como lo sostiene Martinez,
Buxarrais y Bara (2002), que: “entre las necesidades a las que la universidad debe
dar respuesta en este ambito estan la adaptacion a la sociedad de la informacion y de
las tecnologias, la integracion al fendmeno de la globalizacién y el analisis de su
impacto en los diferentes ambitos de la ciencia, la tecnologia, la economia y el mundo

del trabajo”. En definitiva, esta nueva sociedad exige un profesional con



caracteristicas adecuadas al nuevo paradigma social. Martinez (2002), sefiala que "la
figura profesional ya no corresponde con la de una persona llena de conocimientos,
que desempefia en su trabajo una serie de funciones y/o actuaciones profesionales en
buena medida cerradas y repetitivas”. Mas bien, este nuevo paradigma solicita a un
profesional, que sepa desarrollar la capacidad de aprehender nuevos contenidos y que

de igual forma pueda desaprender los obsoletos para adquirir otros nuevos.

Desde la preocupacion de la formacion en valores, en términos generales,
estos cambios culturales suponen para los individuos enfrentar nuevos dilemas y
desafios para los cuales han de prepararse. “El mayor de todos parece ser el de como
adaptarse a las nuevas circunstancias preservando a la vez un sentido de la vida
buena, los valores esenciales de la convivencia humana, la identidad de los grupos y
las naciones, un orden publico de responsabilidades compartidas, un correcto
ejercicio de las libertades y la disciplina social requerida para el desarrollo y el
despliegue de la creatividad” (Comision Nacional para la Modernizacion de la
Educacion, Los Desafios de la Educacion Chilena frente al siglo XXI, 1995, p.68).
De tal forma, la necesidad de actualizar nuestra sociedad, es decir, dar el paso de una
sociedad tardiamente desarrollada a una sociedad globalizada y del conocimiento,
tiene en el ambito educativo efectos directos sobre las definiciones del ‘qué’ y el
‘para qué’ de la experiencia formativa. Lo dicho expresa el nuevo sentido que
adquiere la formacion producto de la relacion con dos realidades sociales. Una es el
surgimiento de un nuevo modelo, como lo hemos sefialado, y la otra hace referencia a
una idea de formacion de la persona desde una concepcion mas integral; todo lo que
le concierne a ella debe ser objeto y propoésito de la ensefianza y del aprendizaje

(ética, moral, valores, sentimientos, sentido de su existencia, etc.).

(Cortina, 1995, 1997; Morin, 2000; Mayor Zaragoza, 2000 citado en Martinez
et al., 2002) sostiene que "el ciudadano del siglo XXI va a enfrentarse a retos
personales cuyas decisiones de accidn sobre éstos influirdn en las personas que estan

a su lado y en las que no estan tan cerca”. Por otra parte, clave sera que este



ciudadano, como indica Monereo (2000 citado en Martinez, et al.), “desarrolle las
habilidades y/o capacidades necesarias para construir el conocimiento que le sea util
y de la forma mas significativa posible. Se trata de personas que sepan qué decir o
hacer respecto de su area de conocimiento y como decirlo o hacerlo en cada momento
0 situacion concreta”. Pero ademds, “un ciudadano que haga buen uso de su
profesionalidad, o sea, experto del conocimiento, que disefie y ponga en marcha
alternativas laborales humanizadoras y viables desde un punto de vista ético”
(Cortina, 1997; Martinez y Bujons, 2001 citado en Martinez et al., 2002, p. 6).

Nuestro pais, con la puesta en marcha de la Reforma Educativa de 1996,
buscé al dar este paso, atender a las necesidades emergentes de “los nuevos
requerimientos y nuevas configuraciones de las relaciones entre sociedad,
conocimiento, comunicaciones y educacion” (Cox, 1999, p. 234). En razon de ello,
se entiende que la educacion deba cambiar de propdsito y perspectiva, ““ la educacion
requiere, mas que antes, contribuir a la formacion de sentidos y de personas
moralmente solidas, con identidad y capacidad para juzgar y discernir ante conflictos

de valores mas complejos que los del pasado” (Cox, 1999, p.235).

En el afio 1996, fue aprobado el marco curricular comun y obligatorio para la
educacion basica (Mineduc, Decreto N° 40), que entrd en vigencia en 1997. Esto vino
a complementar la idea sostenida por la Ley N° 18962 Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE), de autonomia curricular, que permite a cada centro escolar
elaborar sus propios programas de estudio, posibilitando asi una ensefianza mas
significativa para el estudiante, con mayor relevancia, pertinencia social y cultural.
Ademas se intenta resguardar la identidad nacional, a través de la base curricular

comun.

En este marco, tanto para la educacion basica como media, se aprobaron los
‘objetivos fundamentales transversales’ (OFT), que se estipulan de la siguiente

manera: “deben contribuir a fortalecer la formacion ética de la persona; a orientar el
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proceso de crecimiento y autoafirmacioén personal; y a orientar la forma en que la
persona se relaciona con otras personas y con el mundo” (Ley N° 18962, 1996, p. 10-
12). Estos son de responsabilidad de todo el centro escolar y se deben cumplir a
través de multiples acciones que debe elaborar cada establecimiento. En el caso de la
educacion media, la propuesta tiene los mismos fundamentos, concepcion curricular y
pedagogica, que la implementada en la basica, incluyendo adaptaciones a las
caracteristicas del nivel secundario, sin embargo, la preocupacion por la formacion
moral al interior de la educacion formal data de mucho tiempo atras (Castro, 1999).
Al respecto, este autor considera que uno de los ideales mas antiguos de la educacién
chilena ha sido la idea de formar a nifios y a jovenes en un sistema de normas morales
y principios éticos que hagan de ellos seres virtuosos. Prueba de lo anterior es lo
dicho en “la Constitucion carrerista de 1813 y en el acta de creacion del Instituto
Nacional del mismo afio, expresan que uno de los propositos de la ensefianza es
atender a la formacion de caracter moral del ciudadano”, sefiala ademas que
posteriormente, “este interés se expresaria en leyes, reglamentos, ordenanzas

oficiales, pero también como parte de los idearios del magisterio” (Castro, 1999. p.8).

Sin embargo, este propdsito de la ensefianza, no se tradujo en un contenido
fundamental o un determinado cuerpo de valores que estuviera presente en los
programas de la ensefianza obligatoria. EI Unico espacio real que tuvo la formacion
ético-moral dentro de los planes y programas de estudio obligatorio fue en su calidad
de ingrediente principal de la asignatura de Religion y Moral. Otro elemento que se
constituyé como soporte para la posibilidad de mantener un trabajo permanente, laico
0 ecumenico, de educacion en valores, fueron los textos de la ensefianza publica de
comienzos de siglo, en tanto, que sus contenidos tocaban vidas ejemplares, cuentos y

poemas moralizantes, fabulas y narraciones de hechos con moralejas virtuosas:.

! Esta idea expresada por E. Castro, refiere a lo expresado en el numeral 17° del Reglamento para los
Maestros de Primeras Letras, del 18 de junio de 1813, que explica la relacion indisoluble entre texto y
educacion moral. Dice: “nada contribuye mas a la buena educacién que la eleccion de libros en que los
infantes empiezan a leer. Las fabulas frias, las historias mal formadas, las devociones indiscretas, que
carecen de lenguaje puro y méaximas sdlidas, depravan el gusto y ocasionan infinitos vicios
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Estos textos no tenian caracter de obligatorios, puesto que no se obligaba la discusion
de los temas entre maestros y alumnos, ni tampoco los temas constituian motivo de
calificaciones, evaluaciones y promocion de curso, por tanto, podian ser considerados

0 no al ensefiar (Castro, 1999).

Al pasar de los afios nuestra educacion no pudo superar la dicotomia entre lo
declarado y lo realizado y, por ende, concretar su aspiracién de una educacién en
valores. “A principio de los afios 20, el movimiento de Escuela Nueva, si bien es
cierto no es capaz de modificar el sesgo instruccional, abre con sus postulados y con
su vision de la ensefianza nuevos incentivos que mas tarde generarian una ensefianza

mas consecuente entre la teoria y la practica”, como lo sostiene Castro (1999).

A pesar de esta dicotomia en el sistema educativo, la reforma de 1996, no
representa una ruptura en el ambito de los valores, es decir, entre la educacion pre y
post reforma educacional, ya que una ruptura significa una escision y un cambio
radical de unos valores por otros distintos, lo que no ha ocurrido en nuestra realidad
nacional. La historia ratifica que siempre han estado presente en la sociedad chilena y
en el espiritu de la educacion, los ideales de una educacion ético-moral que colabore
al fin ultimo, que es la maxima realizacion del bien comun (elemento teleoldgico de
un Estado-Nacién), entendido éste, como el maximo desarrollo del hombre en
sociedad. Esto se comprende a la luz de que la educacion puede entenderse como una
de las mejores posibilidades que establece una sociedad para transmitir y formar a sus

ciudadanos en los valores que sustenta.

El concepto de ruptura, entonces, queda negado, mas bien podriamos sefialar
conceptos como continuismo y optimizacion del ideal educativo chileno, dados a
través de la reforma educativa de 1996 y sostenidos en la idea de obligatoriedad de

una educacién para nifios y joévenes en un marco de valores y en el sentido de

trascendentales a toda la vida”. Que se encuentra en el texto Amanda Labarca, “Historia de la
Educacion en Chile”. Stgo.1996, p.336-342.

12



transversalidad de los mismos. Esta reforma recoge y acoge los valores implicitos
mas que explicitos que la educacion habia sostenido en la formacion de los
educandos. La diferencia radica en el ‘como’ mas que en el ‘qué’. La Ley Organica
Constitucional de Ensefianza (1990) establece que el propésito final de la educacion
chilena es “el desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual Y fisico de las personas
mediante la transmision y el cultivo de los valores, conocimiento y destrezas
enmarcadas en nuestra identidad nacional, capacitandolas para convivir y participar
en forma responsable y activa en la comunidad”. Asi, esta reforma al instituir los
Objetivos Fundamentales Transversales (OFT), como parte del curriculum
obligatorio, sienta las bases y otorga el espacio en los cuales ha de desarrollarse la
educacion ético-moral. Los aprendizajes en los que se desarrollan estos objetivos,
“aluden a aprendizajes de tipo general, comprensivo y de alta inclusividad, que se
logran por una confluencia de estimulos instruccionales y experiencias formativas
ademas de tener origenes y alcances muy diferentes, se asimilan sin un orden
preestablecido. Se observa su ocurrencia en adquisiciones conductuales de caracter
genérico; con conductas que expresan valores, como por ejemplo: apreciaciones,
actitudes e ideales; con capacidades intelectuales superiores, como el pensar reflexivo

o la capacidad para resolver problemas, etc.” (Castro, 1999, p. 8).

En lo expuesto queda de manifiesto, que el concepto de transversalidad no
resulta ajeno en el desarrollo de la educacion chilena, ni representa una completa
innovacioén. Lo que si podemos considerar como elemento original es el hecho que en
esta reforma educativa, uno de los ejes mas importantes en la nueva estructura
curricular son los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT); éstos responden a
las necesidades, competencias y requerimientos que le demanda al hombre de hoy,
una sociedad contemporanea compleja; esto implica que la educacién ha de buscar
una convergencia entre saber y moral, en pos de una verdadera formacién humana

integral, Unica forma de enfrentar los desafios del presente y del futuro.
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En la actualidad, la Ley N° 20370 (2009), establece la Ley General de
Ensefianza (LGE), ésta se encuentra plenamente vigente y constituye la Gltima
reforma en el ambito escolar; en el parrafo N° 1, Articulo N° 2, plantea en la primera
parte del texto, qué es la educacion y cudl es su finalidad: “La Educacion es el
proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas...”. Desde lo sefialado, se puede sostener que en la
presente reforma, también se recoge la preocupacion por un desarrollo ético y moral
de las personas, entendido como aspecto fundante y necesario para el desarrollo

integral del ser humano.

La Educacion Superior Chilena no esta ajena a esta perspectiva —tal como lo
adelantamos— intenta caminar por la misma senda, formar a los futuros profesionales
con sentido critico, creativo y, con sentido moral y ético. Los desafios que supone
esto para las universidades y para todos los actores que en ella se reGinen, toman
diversas modalidades y enfoques curriculares, que se expresan en propuestas

educativas diversas y particulares. 2

Hortal (1994 citado en Martinez, Buxarrais y Bara, 2002), nos indica
concretamente que la formacion ética y moral en el medio profesional y universitario
es, en su definicion mas esencial “una ayuda a la reflexion sistemética sobre el
servicio especifico, las principales obligaciones y los posibles conflictos éticos con
que va a tener que enfrentarse quien aspira a asumir responsable y lacidamente el

ejercicio de su profesion en beneficio de la sociedad”.

2Estas afirmaciones se basan en la realidad nacional, cada universidad en forma independiente y
auténoma fija, determina y adopta sus propios lineamientos y enfoques curriculares, de tal modo que
sus curriculas expresan una diversidad en valores, criterios y estilos, es decir, un distinto modo de
llevar cabo la experiencia educativa tanto en el &mbito formativo disciplinar como en el dmbito ético-
moral. Un ejemplo de ello son las universidades catélicas de nuestro pais, si bien es cierto, su finalidad
Gltima es la misma, la bisqueda de la verdad a la luz de la revelacion cristiana, no asi, los caminos o
las finalidades més inmediatas de cada una de ellas que se traducen en formas de planificacion de las
acciones educativas de una manera propia y particular.
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Desde todos estos elementos que méas bien nos hablan de una preocupacion
institucional por la formacion valérica en la educacion formal —especificamente en la
educacion superior— surge ademas la preocupacion desde elementos vinculados mas a
las dindmicas socioeducativas, es decir, aquellos fendmenos que condicionan el
proceso ensefianza aprendizaje, y que se fundamentan en las interacciones que

ocurren en dicho fendémeno.

En este contexto, podemos situar la preocupacién por la educacion en valores
en una perspectiva psicopedagdgica; en este sentido, la formacién universitaria

demanda una especial preocupacion.

Gonzélez (1999), nos indica que: “La calidad en la formacion del profesional
depende no solo de los conocimientos y habilidades que desarrolle el curriculum
universitario, sino también de los intereses y valores que regulan su actuacién como

profesional”.

Debemos partir de la base que este fenomeno socioeducativo “es
multifacético, complejo y contradictorio”, asi lo describe Ortiz (1999). Pareciera
entonces, que ha de considerarse el surgimiento de un nuevo modelo de docencia
universitaria, puesto que la incorporacion y el tratamiento pedagdgico de lo ético,
presupone un cambio de perspectiva de la formacion universitaria, en términos de
calidad, esta tarea, no menor, ha de implicar por ejemplo, un cambio en la cultura
docente del profesorado (practica docente, actitudes del profesorado, formas de
relacionarse con los estudiantes, etc.). Por otra parte, este nuevo modelo de docencia
universitaria, debiera estar “mas centrado en el que aprende y menos en el que
ensefia; mas centrado en los resultados del aprendizaje que en las formas de ensefiar;
y méas en el dominio de sus competencias procedimentales y actitudinales que

informativas y conceptuales”, como lo sostienen Martinez, Buxarrais y Bara (2002).
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Otra consideracién que se afiade en este escenario, desde el proceso
ensefianza-aprendizaje y en el contexto de una sociedad del conocimiento, es que
cualquier accion pedagogica deberd centrar su esfuerzo en la potenciacion de
procesos que hagan “posible la adquisicion de la informacion, seleccion, tratamiento,
ordenacidn, estructuracion significativa para finalmente, lograr transformarlo en

conocimiento”, como lo sostiene Martinez (1995).

En este contexto de modernizacion de la educacion, podriamos sefialar que las
instituciones de ensefianza superior de nuestro pais (universidades, institutos
profesionales, etc.), también se plantean tal modernizacion, que se puede traducir en
el presente, en algunas acciones que dan cuenta de una preocupacion por la calidad de

la educacion superior.

Un ejemplo de ello, lo constituye para el caso de las universidades, el intéres
por llevar a cabo procesos de autoevaluacion y acreditacion, otro ejemplo es el
trabajo desarrollado por el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) y las
universidades a él asociadas en referencia a dos trabajos relacionados con la calidad
de la educacion superior, ellos son: “Las Nuevas Demandas del Desempefio
Profesional y sus Implicancias para la docencia Universitaria” y “Evaluacion de
Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Educacion Superior”, cuyo desarrollo y
resultados ya estan publicados (CINDA 2000; 2001). El primero, hace referencia a la
preocupacion por determinar aprendizajes relevantes para los contextos actuales, que
éstos vayan asociados a unos medios prescritos pertinentes, de forma que intencionen
los procesos de ensefianza aprendizaje. EIl segundo, aborda la preocupacion por
enfrentar el desafio que supone para la docencia universitaria, la realidad actual. Se
dirige a analizar y proponer cambios sustantivos y coherentes en los procesos de
aprendizaje, en las estructuras curriculares, las metodologias y los recursos

didécticos.
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En la blsqueda de antecedentes empiricos nos encontramos con tres
experiencias universitarias en el dmbito de los valores. Una es la investigacion
realizada por el psicologo Hellmut Brinkmann de la Universidad de Concepcion,
Proyecto Fondecyt 1951153: “Influencia de los estudios universitarios en el perfil
valérico de los jovenes: comparacion de dos universidades”, que pretende identificar
la influencia que tiene el proceso educativo de la Universidad en la formacion
valdrica de sus alumnos. Otra es la investigacién que llevé a cabo la Corporacién de
Promocién Universitaria (CPU), de Santiago, Chile: “Actitudes de los estudiantes de
dos universidades chilenas hacia la Medicina y la practica profesional”, que tuvo
como proposito medir los cambios que los alumnos de medicina experimentan a lo
largo de sus afios de estudios universitarios en materia de actitudes, conocimiento,
motivaciones y creencias sobre la medicina, el papel del médico y la practica
profesional. La investigacion es de un caracter comparado y se utilizé a alumnos de la
Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Catolica. Una tercera es la
investigacion realizada por el profesor de la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcién (UCSC), Sr. Patricio Merino que se centrd en investigar si el disefio del
plan de estudios y la formulacion de los programas de estudios prescritos, impartidos
por el Centro Teologico, hoy Instituto de Teologia, para la Facultad de Ingenieria,
propiciaban el aprendizaje respecto del dialogo fe y razén en los alumnos de

Ingenieria, desde una perspectiva evaluativa con una metodologia cuantitativa.

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion no ha estado ajena a la
realidad nacional, particularmente en lo referido al ambito de los valores. Desde
siempre en su proyecto educativo la primera intencion ha sido la preocupacién por
formar a sus alumnos en los valores cristianos y humanos y en la busqueda de la
verdad. En razon de ello y en su particular forma de ver la formacion (otras
universidades catolicas no contemplan la formacion de sus estudiantes de igual
forma), el afio 1998 se decreto la introduccion en las mallas de todas las carreras que
imparte, cuatro asignaturas de caracter minimo, es decir, obligatorias, de las areas de

filosofia y teologia (dos filosoficas y dos teoldgicas), con el fin de proporcionar a los
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estudiantes un soporte de contenidos que les permita obrar fundadamente y en
consecuencia con los valores que sustentan el proyecto educativo de esta universidad.
A modo de ejemplo: la Facultad de Ingenieria contempla en sus diferentes carreras las
asignaturas de Introduccion a la Filosofia, Teologia, Etica y Antropologia Cristiana.
Por tanto, el ambito de los valores es un espacio que demanda especial preocupacion

de sus autoridades y docentes.

Lo anterior, nos permite decir que existe una preocupacion respecto a la
formacion en valores que ha tenido como centro la institucionalidad, la preparacion
de docentes o desde la teoria del curriculum. Sin embargo, no ha existido una
preocupacion suficiente —como ya deciamos- desde los que aprenden. Nos referimos
a los propios estudiantes que reconocemos como sujetos de un proceso de ensefianza-
aprendizaje que se ha centrado en la formacion en valores. De acuerdo a ello, la
investigacion que se realiz0 y que aqui se presenta, se inserta en este aspecto de la
formacidn, con la idea de aportar alguna informacion relevante que pueda colaborar
a la optimizacion de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, impartida por la
Facultad de Medicina. Esta investigacion tiene como proposito abordar, desde una
mirada fenomenologica, el proceso de ensefianza-aprendizaje que ocurre en el
estudiante. Teniendo presente que este proceso como fendémeno de conciencia es
complejo, sélo se dirigira a un aspecto de él y no al fendmeno que se suscita en su
totalidad.

Para tal propdsito, la investigacion se centrd en la entonces, carrera mas nueva
de la universidad, pero de gran importancia y trascendencia para ella, como es
Licenciatura en Medicina. Se tratd de un estudio comprensivo respecto de las
construcciones de significado que los estudiantes sujetos de estudio, realizan en su
formacién como profesional de la salud, a raiz de lo que hemos denominado area de
formacién de la persona (area compuesta por asignaturas especificas en el orden
filosofico, teoldgico y bioético), para diferenciarla de la formacion disciplinar

propiamente, aln cuando ambas interactlan en todo momento, porque precisamente
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esta area, intenta ser el nexo articulador de una relacion entre razon, fe y ciencia,
entendida como sustantiva, en tanto, que contribuye y colabora a la formacién de una
persona que pueda a través de su actuar ser generadora de su propia perfeccion,
sustentada y orientada en la verdad del Evangelio. Se pretende formar un profesional
con una solidez espiritual basada en las virtudes cristianas y humanas, mision que se
encuentra claramente expresada en la Declaracion de Principios de la Universidad

(Parte I1, puntos 7 y 8).

Un antecedente importante y motivador para la eleccion de esta carrera y no
otra, es que ella contaba en su plan de estudio con la mayor carga académica en el
ambito de la formacion valérica dentro de la universidad; ésta corresponde a la
presencia de asignaturas de corte filosofico, teologico y bioético que constituyen un
continuo desde el primer afio hasta la finalizacion de la carrera. Asi, del 100% de
asignaturas del plan de estudios, esta area tenia un 18% de presencia, lo que
corresponde en términos de créditos a un 8,5% y en modulos de clases a un 6,8%

(Ver Anexo. Cuadro N° 1, Malla Curricular de Licenciatura Medicina).

Por otra parte, resultaba interesante trabajar con la carrera de Licenciatura en
Medicina, puesto que en ella se desarrolla de forma directa un aspecto que resulta ser
vital para el hombre, como es la salud, en definitiva, algo tan delicado y preciado
como es la vida humana, es en este aspecto particular, el del vivir humano en salud,
donde se ponen en juego las estructuras morales de este profesional en cuanto a tal y
como persona que trata a otra persona, el paciente. El desarrollo de la medicina en
todas sus éareas, los recursos y las infraestructuras disponibles (normalmente
deficitarios, por lo menos en paises como el nuestro), la diversidad de patologias que
aquejan a las personas, la complejidad de las mismas, la cantidad de demandas en
términos de consulta, las exigencias de calidad en términos de atencién (tanto
tecnolégica como humana), los sistemas previsionales de salud de las personas-
pacientes, etc., han contribuido a la complejizacién de la relacién médico — paciente,

por ende, de sus estructuras éticas.
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Es por ello que el propdsito de esta investigacion estuvo centrado en dar
cuenta de las construcciones de sentido que un grupo de estudiantes a nivel terminal
de su formacion han conformado para enfrentar las problematicas éticas propias de su
profesion.

La preocupacion por el sentido emergue desde el mismo discurso de los
estudiantes, al comprender el sentido que le otorgan a las experiencias académicas de
formacion valdrica en su universidad, su concepto de actuar éticamente, la
importancia que le asignan en las profesiones en general y propia, etc. Tal propdsito
queda planteado en la siguiente pregunta: ““;Cuales son las construcciones de sentido
de los estudiantes de 7° afio de Licenciatura en Medicina de la UCSC en torno a su
dimension ética profesional y la relacion reconocida por ellos mismos que ha tenido

su formacion valorica académica universitaria con aquellas construcciones?”.

2. Objetivos:

2.1. Objetivo General:

1. Identificar construcciones de sentido que elaboran los estudiantes de 7° afio de

Licenciatura en Medicina, en torno a su dimension ético profesional en

relacion al proceso formativo vivido.

2.2 .Objetivos Especificos:
1. Develar la vision general de los estudiantes del estudio en torno a la

importancia que ellos le atribuyen a la formacion en el ambito ético de

cualquier profesional.
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2. ldentificar algunas de las posibles relaciones establecidas y reconocidas por
los estudiantes de su experiencia educativa formal en aquellas construcciones

de sentido.

3. Conocer sus construcciones de sentido en torno a su deber ser, en relacion a la

actitud ética de un profesional de la salud.

4. Develar como actualizan su vision ética frente a situaciones problematicas

cotidianas de su actuar como profesional de la salud.

5. Conocer la significacion que los estudiantes sujetos de estudio le asignan a
aquellas asignaturas que se encuentran dentro de la linea formativa valdrica de

la Universidad.

6. Describir la presencia e importancia que ellos reconocen en la experiencia
formativa académica universitaria en sus construcciones de sentido ético

profesional.

3. Justificacién

En el marco de la preocupacion que la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcidn tiene por la calidad de la educacion y de los procesos de autoevaluacion
que estd llevando a cabo, es que resultdé relevante y pertinente realizar una
investigacion desde una perspectiva diferente a lo efectuado hasta ese momento -al
menos en esta universidad-, en lo que se refiere a la formacion integral de sus
estudiantes, punto que resulta de especial significacion a la luz del proyecto educativo
que se propone y que apunta a la misiébn de entregar a la sociedad personas
solidamente formadas en lo profesional, fundamentadas en lo valérico y en la

revelacion cristiana. La investigacion resulta diferente -como se indic6-, porque se
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plantea desde una mirada cualitativa que busca comprender las relaciones o posibles
nexos que se establecen entre un area determinada del curriculum, &rea de formacion
de la persona, y las construcciones de sentido que se gestan a partir de ella, aspecto
que no ha sido considerado en otra investigacién, al menos desde el mismo origen de
gestacion, es decir, desde los propios estudiantes. Surge asi, la inquietud de realizar
una aproximacion a dicha problematica que pueda contribuir con informacion util
para un analisis que permita optimizar las experiencias de aprendizajes de nuestros

alumnos y por qué no, de los propios docentes que tienen tal responsabilidad.
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CAPITULO II
Marco Tedrico



1. Aproximacion al concepto de valor:

En el recorrido conceptual que se desarrollara en el presente capitulo, la
temética axioldgica es el eje que conducird y proveera de elementos para enfrentar

nuestra problematica y situarnos adecuadamente frente a ella.

Los puntos que a continuacién se desarrollan se abren a la reflexion desde tres
aspectos: filoséfico, psicosocial y educativo, claves para la investigacion, aportando
elementos que seran de utilidad especialmente para el analisis de los resultados que se

encuentran en el capitulo cinco.

2. Introduccion historica:

Desde una mirada historica el concepto de valor ha tenido diferentes
significados, por ejemplo: se ha entendido como ‘valentia o coraje’, 0 como ‘precio
de una cosa’ 0 ‘utilidad de la misma’. Ya desde la mitad del siglo XXI, se establece
un uso mas especializado, particularmente en el ambito econdémico, se hace la

diferencia entre ‘valor de uso’ y ‘valor de cambio’.

Por otra parte, cabe decir que el primero en utilizar la calificacion juicio de
valor , fue Albrecht Ritschl, teologo aleman, supuso el primer uso propiamente
filosofico del término, inspirado en la distincion Kantiana entre razon teorica y razén
practica, asi como en sus consecuencias (como la validez practica de la religion y la
fe, pese a su imposibilidad de contrastacion o prueba tedrica), hablé de ‘juicios de
valor’ para sefialar aquellos juicios que, si bien carecen de fundamento teorico, estan
racionalmente justificados desde el punto de vista practico. Estos juicios no se
refieren al valor economico del objeto, ni a la relacion de éste con la preferencia de

un sujeto, sino a su valor moral (practico).
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En el ambito filosofico, ya desde el siglo X1X es que se utiliza de forma méas
especializada, el término de ‘valor’. Este fue introducido por Rudolf Hermann Lotze,
es el primero que intenta una tematizacion de los valores y se le considera el
fundador de la Axiologia. Le siguen diferentes propuestas axioldgicas, por mencionar
algunas, la escuela de Baden (Rickert, Windelband, etc.) Brentano y la escuela

Austriaca (Meignon, Ehrenfelds), Nietzsche, Husserl, Scheler, Hartmann, etc.

3. Aproximacion al concepto de valor:

Segun Bochenski (1980) “el hombre no se enfrenta s6lo contemplativamente
con la realidad. No solo la ve, sino que que la valora o estima”, (...), “nuestra vida
esta determinada por la valoracion y los valores”. Estas afirmaciones, nos dan cuenta
de lo relevante y esencial que resulta para la humanizacion de la vida este aspecto, ‘el
valorar’, mas aun, estamos llamados y de alguna manera obligados a ello, por nuestra
propia naturaleza. Para este autor, hay tres aspectos que han de considerarse al
momento de enfrentar una valoracion, a saber, el portador (objeto o sujeto) del valor,
el valor mismo y la actitud humana frente al valor.

Una pregunta que cabria hacerse, es por qué la estimacion de los valores no es
siempre la misma, sino que parecieran ser relativas. Ante este problema dos
corrientes filoséficas procuran una respuesta, la corriente positivista y la corriente
idealista, al respecto, Bochenski (1980), indica que “cl positivismo no es sostenible,
como quiera que confunde la valoracion y el valor, nuestra vision y reaccion frente a
los valores mismos”, por otra parte sefiala que, “el idealismo no se ve forzado, como

el positivismo, a negar la evidencia inmediata de los valores”.

El mismo autor, caracteriza a los valores como ‘algo ideal’, por lo tanto,
“tienen consistencia s6lo en nuestro espiritu”, es decir, pertenecen a nuestra actividad
espiritual y por altimo, el fundamento de ellos esta dado en la “relacion entre el
hombre y las cosas”. Agrega, que las valoraciones son variables, en tanto, “el hombre

mismo es variable” y como contra parte, los valores son invariables, en tanto, “la
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constitucion del hombre es fundamentalmente constante”, de este aspecto deduce que

los valores fundamentales tienen la caracteristica de ser invariables.

A nuestro propdsito en este punto, sirve dar una mirada a la filosofia de los
valores de Max Scheler, maximo exponente en el &mbito axiolégico, realizado por
Antonio Pintor Ramos. En este andlisis entrega algunos elementos que ayudarén a
perfilar el concepto de valor desde la dptica objetivista scheleriana. Una primera
cuestién que nos hace notar es la prioridad de lo emocional por sobre la razén, asi el
‘sentir’ permite adentrarnos a objetos y zonas de lo real, que la razén no puede
conocer; llama a esta capacidad ‘percepcion afectiva’ y su naturaleza es intencional,
la explica de la siguiente manera, “todo su ser consiste en hacer patente un objeto que
de modo inmediato esta presente en ella con su irreductible especificidad” (Pintor,
1997, p. 25). Afade, que el correlato especifico de la percepcion afectiva, son los
valores y no las cosas, a éstos se los entienden como cualidades objetivas, esta
captacion es de forma inmediata, se da por si misma, es un ‘autodon’, ésto lo
convierte en puro ‘fendmeno’. A esta captacion directa del correlato objetivo, se la
Ilama intuicion esencial, por tanto, no necesita de ninguna funcién que medie para su

realizacion.

Una segunda cuestion es, como nos lo indica Pintor (1997), que los valores no
dependen de las cosas en las que puedan estar depositados o realizados, es decir, de
los bienes. Nos dice ademas, que desde el prisma scheleriano, “un bien es una cosa en
tanto que ‘portadora de valores’, pero los bienes son siempre realizaciones limitadas
de algun valor, el cual no depende del bien, sino que aparece dado como algo que en
si mismo trasciende de los posibles bienes en que se realiza”; los valores son de
naturaleza ideal, son esencias a priori. Respecto del concepto ‘a priori’, nos aclara
que se lo debe entender como no “ajeno a toda experiencia, sino tan soélo
independiente en su validez de las distintas experiencias concretas”, se puede

entender entonces, que los valores siendo esencias ideales, valen a priori.
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Una tercera cuestion es la de la jerarquizacion de los valores que propone la
teoria Scheleriana. Observamos las siguientes modalidades de darse los valores, la
ordenacién de las modalidades de los valores son concebidas en esta jerarquizacion,

partiendo desde los valores inferiores a los valores superiores, a saber:

1) Valores sensibles, esta modalidad alude a una naturaleza sensible y son los
comprendidos en la antitesis ‘agradable-desagradable’, dicen relacién con los estados
sensibles del placer y el dolor.

2) Valores vitales, son los comprendidos en la antétisis ‘noble—vulgar’, se
relacionan con los modos del sentimiento vital.

3) Valores espirituales, son independientes del cuerpo y del entorno, se
distinguen tres subgrupos: valores estéticos (antitesis bello- feo), valores juridicos
(antitesis justo-injusto), valores logicos (antitesis verdadero-falso).

4) Valores religiosos, refieren a la antitesis ‘sagrado-profano’, aparecen dados
como absolutos, por lo que, las demas modalidades se relacionan con ellos con mayor

0 menor grado de relatividad.

Finalmente, respecto de los valores morales, que son los que conciernen a esta
investigacion, no habria una modalidad axiologica en particular que contenga a los
valores morales, los valores morales “aparecen en los actos que buscan una
realizacion concreta de valores ideales” (...) “es precisamente la constitutiva
referencia a la realizacion del sujeto lo que dota a estos actos de valor moral”, es
decir, su realizacidn “no se limita a pasar por el sujeto, sino que queda en ¢l
realizandolo”. Nos afiade que la bondad moral de un acto no depende de situaciones
subjetivas, aun cuando sea la libertad del sujeto quién elija unos u otros valores. Se
deduce entonces, que es en la persona donde se encuentra de forma exclusiva (no esta
en otros seres), la posibilidad del surgir o de darse de los valores, posibilidad que se
traduce en la accion espiritual que realiza “la percepcion afectiva intencional”, se ha
de reiterar que aun siendo asi, los valores son en si mismos independientes de esta

accion espiritual y del sujeto que la realiza. En este sentido nos aporta lo dicho por
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Derisi (1979), “las esencias valiosas son ‘trascendentales’ al sujeto que las advierte,
estan ahi desde siempre y son en si mismas inmutables y eternas” (...) “no son ellas
las que cambian; es el hombre individual y socialmente, y desde su situacion
historica, quién las aprehende o no y de un modo o de otro”.

Estos antecedentes permiten situar mejor en el espacio que le es mas propio a
esta investigacion, hacia una reflexién que nos acerque a mostrar la vinculacién entre
valores, ética, moral, formacién y virtudes a vivir. En esta idea, nos preguntamos
¢para qué sirven los valores? Sirven de fundamento a las reglas con las cuales el
individuo gobierna sus propias acciones. Estas reglas son los principios morales, que
se entienden como las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento y la
conducta. Rodriguez (1984), sostiene que “en la nocion de valor esta la llave que nos

permite acceder a los fendmenos de la vida moral”.

Vale preguntarse entonces ¢qué es la moral? Como punto de partida
sostendremos que la moral es el objeto de la ética. A la ética se la entiende como una
reflexion sistematica acerca de los actos humanos rectos, de la vida moral, no solo

para conocerlos sino para dirigirlos.

En razon de ello, se acepta a la ética como ciencia, puesto que expone Yy
fundamenta cientificamente principios universales sobre la moralidad de los actos
humanos?®. Esto ultimo, (su referencia a los actos humanos), la hace tener un caracter
eminentemente practico. Rodriguez (1993) sefiala al respecto, que la ética tendria el
proposito de “esclarecer filosoficamente la esencia de la vida moral y las relaciones

fundamentales en ella implicadas, con el propésito de formular normas y criterios de

3Conviene tener presente que al hablar de “actos humanos” en Etica, se los entiende como aquellas
acciones libres, producto de la voluntad y que el hombre, por tanto, es duefio de hacer o de omitir. A
diferencia de los “actos del hombre”, que se los entiende como aquellos actos en los cuales no
interviene la voluntad, sino elementos ajenos a ella. En razon de ello puede entenderse por qué no se
puede hablar de la moralidad de los nifios, ni de los dementes, ni de los enfermos de Alzheimer, ni de
los animales, ni de las instituciones, etc.
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juicio que puedan constituir una valida orientacion para el ejercicio responsable de la

libertad personal”.

El mismo autor sefiala que el analisis ético se origina en la ‘experiencia’, ésta
ocurre cuando el hombre entra en contacto con el ser, es decir, con el mundo, consigo
mismo, con los demas hombres, en la que participan los sentidos y la inteligencia;
hace la distincion entre la ‘experiencia de la moral’, que la entiende como el
conocimiento de realidades morales o que dicen relacion con la moral. Estas
realidades refieren a las costumbres, fendmenos espirituales exteriorizados,
instituciones, razonamientos morales, etc., logrados por la observacion externa, via
directa 0 a través de la literatura, la historia, la educacion, etc., y de lo que denomina
‘experiencia moral’, que la define como una “actividad espontanea con que nuestra
razon practica dirige las operaciones voluntarias desde un punto de vista del bien
absoluto”. Nos afiade lo siguiente, “es en la experiencia de la deliberacion moral, en
la que intervienen convicciones éticas pre-cientificas de caracter universal y de
caracter particular, conocimientos acerca de las virtudes y conocimientos acerca de
las acciones y de sus consecuencias; es también la experiencia del sentido del deber y

la conciencia de la satisfaccion o de la culpa, etc.”.

Segun Rodriguez (1993), es a la ética, a quién le corresponde corregir los
errores que se produzcan en la experiencia moral, puesto que ella puede estar tefiida
“por las pretensiones personales, sociales, ideoldgicas, etc., que a veces la fuerzan y
la distorsionan” ;Como se soluciona esto? lo hara confrontando la experiencia misma
con los ‘primeros principios practicos’ que son parte interna y constitutiva de la
experiencia moral. Dichos principios, nos indica el autor, “son el fruto del
conocimiento habitual” (Rodriguez, 1993, p. 77), significa que ellos se logran gracias
a la capacidad originaria (o natural) de la persona para conocer y distinguir lo bueno y

lo malo, capacidad denominada ‘sindéresis’.
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4. La persona, sujeto de la ética y la moral

Habiamos dicho que el objeto de la ética era la moral, 0 méas bien, el estudio
acerca de la rectitud de los actos humanos, y que ésta se vincula con la bondad o
maldad de los actos que un sujeto realiza voluntariamente y libremente. La voluntad y
la libertad son los requisitos fundamentales para que un acto se constituya con un
sentido moral; por lo tanto, sélo el hombre es capaz de actuar moralmente ya que no
existe ninguna otra especie, otro ser que pueda cumplir tales requisitos. Asi, la moral
nos remite inevitablemente al hombre, mejor dicho, a la persona humana, que se
constituye como tal, en virtud de la unién entre el alma (o espiritu) y el cuerpo de lo
cual resulta un solo ser (unidad sustancial); a la persona humana la entendemos
entonces, como un ser corporeo y espiritual al mismo tiempo. Siendo asi, se sigue que
esta unidad, que la persona humana es, no cabria separacion alguna sin alterar su
identidad y, por otra parte, esta unidad es la que le otorgaria una dignidad de ‘ser’

intrinseca y absoluta.

La moral se funda en la dignidad, en el valor de la persona humana; desde esta
afirmacion, se la puede definir como el modo de ser y vivir que respeta y promueve la

dignidad de la persona humana.

Hemos definido en el parrafo anterior a la persona humana desde una
concepcion clasica. Como ‘unidad sustancial’ desde una concepcién mas moderna
podemos definirla como ‘unidad integral’, entendida como una unidad compuesta de
varias dimensiones (corporal, espiritual, psicoldgica, intelectual, relacional, religiosa,
cultural, sexuada, etc.), que se relacionan entre si, y que cada una de ellas abarca de
alguna manera a toda la persona. Por lo tanto, si la persona humana posee una
dignidad intrinseca y absoluta, cada una de sus dimensiones participa de ella, es decir,
“cada una de estas dimensiones goza de un valor, 0 mejor dicho, es un valor”.
Castarieda (s.f.), sefiala también que cada una de estas dimensiones, cada uno de estos

valores, por serlo, constituyen una exigencia de respuesta y que a esta exigencia se la
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entiende como valor moral (que se concreta en la accién), de tal forma que se puede
afirmar que los valores morales son los mismos que los valores humanos. Agrega que
“los valores morales no son ni abstractos, ni irrelevantes en relacidén con la
experiencia humana. Al contrario, los valores morales son los valores mas
importantes que existen, porque precisamente son los que protegen y promueven la

dignidad de la persona humana en sus distintas dimensiones”.

Podemos entender que la moral no es simplemente un conjunto de normas
morales que guian nuestra conducta, sino que es la expresion de los mas altos valores
que forman a la persona humana. En un terreno mas concreto, la moral tiene que ver
con las actitudes, pues los actos emergen de las actitudes, dicho de otra manera, son
nuestras actitudes las que determinan nuestros actos; asi las normas morales y los

valores que estos presuponen, son los elementos que forman nuestras actitudes.

En términos generales podemos entender la nocion de actitud como una
disposicion de animo de alguna manera manifestada, luego, su @mbito es el de los
comportamientos concretos. Quintana (1998), la define asi: “se trata de pautas de
conductas que muestran la disposicion permanente del sujeto para reaccionar ante

determinados valores”.

En términos morales el tedlogo Adolfo Castafieda, sostiene que la palabra méas
correcta para referirse a las actitudes que inclinan a una conducta moral es la palabra
‘virtud’. Las virtudes se pueden definir como ‘habitos buenos’ y los habitos como
cualidades de nuestras facultades que nos predisponen a actuar de cierta forma con
mas prontitud y facilidad. Las virtudes se forman en la persona por la repeticion de
los actos buenos a los cuales ellas nos impulsan, asi mientras mas practiqguemos esos
actos, mas virtuosos nos volveremos. Afade, ademas, que no es suficiente que una
persona realice acciones buenas, ni que conozca lo que es la virtud, para que se
constituya en una ‘persona buena’; una persona moral debe ‘vivir en la virtud’.

Concluye diciendo que el ser una persona moral, es el mayor objetivo que una
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persona debe proponerse lograr. La vida no se trata de tener mas o de hacer mas, sino

de ‘ser mas’.

Los conceptos desarrollados en este Ultimo apartado, se enmarcan en una
orientacion cristiana, que postula que la conducta de vida de una persona es un
camino de perfeccion, que se lleva a cabo cumpliendo las exigencias de la propia
naturaleza humana. Rodriguez (1984) nos sefiala que Aristdteles considera que la
naturaleza humana no se encuentra inicialmente en el hombre de manera definitiva,
sino que se la entiende como principio o posibilidad que debe actualizarse mediante
el obrar y que la conducta humana es el transito del estado potencial a la plena
realizacion o perfeccionamiento de la naturaleza, y ésta es por eso el objetivo o fin de
dicho proceso. Por otra parte, siendo “Dios el autor de la naturaleza y de sus
inclinaciones, las exigencias éticas tendrian en El su ultimo fundamento, serian
exigencias divinas. Asi, la voz de la naturaleza es también la voz de Dios, y la
obediencia a las exigencias naturales es, en ultimo término, obediencia a Dios. Por lo
tanto, Dios es el término final del perfeccionamiento natural del hombre (de un modo

diverso, lo es también del perfeccionamiento sobrenatural)” (Rodriguez 1984, p. 39).

La Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion toma su orientacion y
lleva a cabo su labor de formacion proponiéndose dar cuenta y haciendo eco de las
palabras expresadas por el Papa Juan Pablo II, refiriéndose a las exigencias a las
cuales deben responder todas las Universidades Catolicas frente a las necesidades de
la sociedad actual, “la Universidad Catolica estd llamada de modo especial a
responder a esta exigencia; su inspiracion cristiana le permite incluir en su busqueda,
la dimension moral, espiritual y religiosa, y valorar las conquistas de la ciencia y de la
tecnologia en la perspectiva total de la persona humana” (Constitucion Apostélica de
Juan Pablo Il, N°7, 1990).
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5. Aproximacion teorica y psicosocial al problema de los valores:

Es claro que en las ultimas decadas, ha habido mayor atencion de la psicologia
por el &mbito de lo moral, la preocupacion por mejorar la calidad de los procesos
formativos y el entender que lo moral no estd ajeno a ellos, ha sido un motivo
importante para desarrollar esta area. Han surgido centros de investigacion, revistas
especializadas y numerosa bibliografia que habla del interés por lo moral (Marti,
2010).

Por otra parte, nos sefiala también, que las investigaciones sobre la moral
hasta los afos sesenta se desarrollaban preferentemente en los ambitos de la
psicologia social, la psicologia clinica y la sociologia, a partir de ahi, el &ambito de
mayor productividad cientifica fue el de la psicologia evolutiva, gracias a psicdlogos
pertenecientes a la corriente cognitivo social como Piaget, Bandura y Kohlberg. Para
Marti, quién ha sido el mas importante representante de la psicologia moral es

Lawrence Kohlberg.

La psicologia del desarrollo moral, ademas de retomar algunos aspectos que
se encuentran en otros campos de la psicologia, presenta diferentes posiciones
procedentes del debate filos6fico y ético. Se pueden encontrar en los estudios
psicoldgicos sobre la moral, discusiones en torno a la comprension de los fendmenos
éticos, la fundamentacion de éstos, naturaleza y génesis de la moralidad, de los
valores, el desarrollo moral de la persona, etc., desde una perspectiva cognitiva o

social.

La propuesta de educacion moral que surge de la corriente cognitiva y
evolutiva y que se basa en el desarrollo del juicio moral, se aleja de la educacion
moral entendida como socializacion y de la idea de educacion moral como
clarificacion de valores. Por ejemplo, Puig Rovira (1995), nos indica que desde este

enfoque de la educacion moral, “se entiende que el dominio progresivo de las formas
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del pensamiento es en si mismo un valor deseable que, a su turno, nos acerca a juicios
cada vez méas éptimos y valiosos”. Nos aporta ademas, que siendo Dewey, Piaget y
Kohlberg, los representantes méas relevantes de este enfoque, se visualiza desde sus

contribuciones tres principios basicos y comunes, a saber:

e Considerar la educacion moral como proceso de desarrollo basado en la
estimulacion del pensamiento referidas a cuestiones morales, y cuyo

proposito seria facilitar la evolucion de la persona a través de diversas etapas.

e Resguardar la posibilidad de establecer fases o estadios en el desarrollo del

juicio moral por los que va pasando la persona.

e Y por ultimo, aseverar que los estadios o fases superiores son, desde la

perspectiva moral, mejores y mas deseables que los inferiores.

5.1 La psicologia del desarrollo moral: la tesis de Lawrence Kohlberg acerca del

desarrollo moral evolutivo del individuo:

A continuacion, expondremos suscintamente la propuesta realizada por quién
se considera como el tedrico mas destacado respecto al desarrollo moral desde la

psicologia, Lawrence Kohlberg.

En términos generales, podemos sefialar que su trabajo fue un esfuerzo por
aplicar los principios de la teoria cognitivo evolutiva al campo de la educacion moral,

como lo sostiene Gordillo (1992).

Las raices del trabajo desarrollado por Kohlberg, se encuentran en la
propuesta Piagetana (concepcion estructuralista acerca de como se adquiere el
conocimiento), especialmente en las ideas de el juicio moral del nifio. Segin Hersh,

Reimer y Paolitto (1984), “Kohlberg ha ayudado a terminar la obra incompleta de
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Piaget; pero en el proceso, ha expandido y revisado enormemente los hallazgos

originales de éste”.

Para estos autores, la mayor contribucion de Kohlberg, fue haber aplicado “el
concepto de desarrollo en estadios que Piaget elaboré para el desarrollo cognitivo, al
estudio del juicio moral” (Hersh, et al., 1984, p. 45).

5.2 Principales elementos de la teoria de desarrollo moral de Kohlberg:

Para Kohlberg, el procedimiento de decision moral se garantiza partiendo de
una serie de principios universales que asumirian la funcion de criterio de evaluacion
de todas las decisiones que se ejerzan en contextos particulares. El considerar al
hombre como un fin en si mismo, al que debe asegurarsele su libertad, la igualdad y
las condiciones minimas de existencia, tiene un valor de principio del que se partiria
para evaluar las acciones, o decisiones que afecten de alguna manera al ser humano,
pero como habiamos adelantado, lo central de esta teoria son los seis estadios de
desarrollo moral de una persona. Sin embargo, como destaca Rugarcia (2002), el
sexto estadio del desarrollo moral (el cual habréa de considerarse como el estadio final
del desarrollo moral) expresa una discusion sobre como habra de entenderse lo moral
de una manera que de ahi puedan derivarse los criterios para la descripcién y el
estudio empirico. Es decir, la discusion sobre lo bueno, lo correcto éticamente, habra
de ser abordada de manera no empirica, de manera que pueda decidirse sobre la

funcion prescriptiva de un determinado juicio.

Solo tomando una posicién inicial respecto a como entender lo ético, podra
clasificarse ese estado ideal de razonamiento hacia el que el desarrollo de los seres
humanos habria de tender. Por lo tanto, sélo clarificando y tomando posicion con el
estado final deseado y justificado filoséficamente, podra entenderse el juicio moral de

los seres humanos. Los estadios anteriores a este estadio final esperado, diferiran de
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éste en su menor capacidad tanto de abstraccion y como para realizar juicios

universales e imparciales. Asi, no solo con este marco tedrico se comprenden los

‘dilemas éticos’ de las personas, sino que ademas, éste permite discriminar entre

diferentes tipos de argumentaciones que dependerdn, como hemos dicho, de su

posicion en esos estadios de desarrollo de juicio moral.

A continuacién, basados en Gordillo (1992), exponemos cada nivel

dedesarrollo establecido por Kohlberg:

52.1 NIVEL PRECONVENCIONAL: este nivel es béasicamente
egocentrico, los juicios morales se limitan solo a consecuencias individuales.
Perspectiva individualista concreta del propio interés; se desarrolla en dos

estadios:

Estadio 1: Moral heterénoma: disposicion de obediencia a las reglas y a la
autoridad, nivel egocéntrico que no permite considerar los puntos de vista de

los otros.

Estadio 2: Moral individualista: orientacion individualista, se siguen las
reglas de acuerdo con el propio interés y necesidades, dejan a otros hacer lo
mismo, se reconocen puntos de vistas diferentes a los propios, para lograr un

beneficio puede ser necesario realizar intercambios y compromisos.
5.2.2 NIVEL CONVENCIONAL.: este nivel responde a una perspectiva

social; las expectativas del grupo social, la seguridad y el orden son los

principales criterios; se desarrolla en dos estadios.

Estadio 3: Moralidad interpersonal: lo correcto coincide con lo que la

mayoria expresa, la moralidad se traduce en el resultado de las relaciones de
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confianza mutua y de la aprobacion social. La conducta se juzga la mayoria de

las veces por la intencién y la motivacion.

Estadio 4: Moral de sistema social: motivada hacia la ley y el orden, lo
correcto estd determinado por la autoridad y las leyes, para mantener el orden
social, los intereses individuales son morales, en tanto, se fundan en leyes

iguales para todos.

5.2.3 NIVEL POSTCONVENCIONAL.: en este altimo nivel el bien y el
mal, se establece sin referencia al propio individuo o a la situacion social, los
principios se respetan porque se comprende la bondad intrinseca de los

mismos.

Estadio 5: Moral del contrato social y de los derechos individuales: se trata
de salvaguardar los derechos individuales y las normas acordadas en una
sociedad, aun cuando puedan estar en conflicto con la normas y leyes
particulares de un grupo, la moral expresa la relativizacion de los valores
individuales y la necesidad de lograr un acuerdo de una manera democratica,

se puede dar la posibilidad de cambiar leyes injustas.

Estadio 6: Moral de principios éticos universales: se reconocen principios
morales universales de los cuales se derivan los compromisos sociales, la
persona razona en concordancia con su propia conciencia siguiendo principios
libremente elegidos como la justicia, la igualdad de los derechos humanos y el
respeto por la dignidad de la persona. Estos principios estan cimentados en su
comprensividad légica, en su universalidad y en su consistencia. Se reconoce
la naturaleza de la moralidad, es decir, se entiende que las personas son fines

en si mismas y como tales se las debe tratar.
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5.3 El acercamiento de la sociologia funcionalista a los valores morales:

La preocupacion de la sociologia por los valores, se centra en el rol que éstos
cumplen en el funcionamiento de la sociedad, entendida como un sistema. De modo
general y situados desde una perspectiva estructural-funcional, registramos algunas

nociones sefialadas por Ritzer (1995).

a) Para esta perspectiva, un sistema cultural compartido permite mantener la
cohesién social, de tal modo que los valores comunes, permitan enfrentar de mejor

manera los conflictos en una sociedad, se constituirian en una fortaleza.

b) Desde la esfera individual, se entiende igualmente la necesidad de un
sistema de valores comunes, en donde se comparta la misma vision del mundo, para
que les posibilite predecir, con un alto grado de precision, lo que piensan y hacen los
demas; con estas orientaciones cognitivas es que se puede conferir estabilidad,

significado y posibilidad de prediccion a las situaciones sociales.

c) Finalmente, una sociedad estable lo sera, en razon de que los actores

operen con orientaciones comunes.

Desde este enfoque, existe el amplio trabajo de Talcott Parsons del cual

presentamos algunos de los elementos en torno a este tema.

Lo primero que hemos de sefialar, es como el autor concibe la nocién de
sistema social. Lo define “como un modo de organizacion de los elementos de la
accion relativo a la persistencia 0 procesos ordenados de cambio de las pautas

interactivas de una pluralidad de actores individuales” (Parsons, 1951, p.19).

Lo segundo es, que para Parsons todos los sistemas sociales son sistemas de

accion compuestos por unidades, que se conforman como tales, en la medida en que
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son parte de un proceso de interacciones entre actores. Asi, la estructura del sistema
social es en esencia la estructura de las relaciones entre los actores; en este sentido, la
unidad mas signicativa del sistema social, es la participacion de un actor en una
relacion interactiva y que puede darse incluso, en una pluralidad de relaciones
interactivas. Por otra parte, en lo que respecta a la funcionalidad del sistema de
accion, se debe tener en cuenta tres focos integrativos, cada uno de ellos implican y
dependen del otro, estos son: ‘el actor individual, el sistema interactivo y el sistema

de pautas culturales” (Parsons, 1951, p.21).

Otro elemento es, que cuando éste autor se refiere a la naturaleza humana
biologica, sefiala dos caracteristicas esenciales. La primera la llama ‘la plasticidad’, y
la define como la capacidad de aprender una pauta de conducta entre las multiples
posibilidades de conducta, afirmando que no hay determinacién genética en la
naturaleza humana bioldgica. La segunda la llama ‘sensitividad’, y la define como "la
accesibilidad del individuo humano a la influencia de otros en el proceso de
interaccion social y la dependencia resultante de recibir reacciones relativamente
particulares y especificas” (Parsons, 1951, p. 24). Esta caracteristica es la base
motivacional que nos permite acceder a la influencia en el proceso de aprender. Esto
nos indica que las actitudes de los otros tienen especial importancia en el aprendizaje
humano, particularmente, a la hora de motivar la aceptacion de pautas de orientacion

de valor.

Un elemento mas, es lo referido a la organizacion de las orientaciones de la
accion, éstas se sostendrian en dos consideraciones necesarias para su organizacion,
por una parte, se han de considerar tres modos de orientacibn motivacional: el
cognitivo, el catético y el evaluativo, y por otra parte, a las diferenciaciones basicas

de la estructura de la situacion.

Parsons (1951), afirma que estos tres modos se “encuentran en todas las

orientaciones concretas hacia todos los objetos”. Desarrolla, ademéas, un analisis
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respecto de lo que denomina la primacia relativa de los diferentes modos enunciados
en lineas anteriores, nos interesa recalcar, aquella primacia en que los intereses
evaluativos estan por sobre los intereses cognitivos y catéticos, en esta situacion la
atencion se centra en el orden del sistema, ésto es, el aspecto moral de la ordenacién
de la accién, los valores culturales que predominan, son los valores morales. La
institucionalizacion en este punto, juega un papel importante, Parsons (1951) sostiene
que la significacion de la accion, no puede ser sélo evaluada “en términos de sus
valores personales independientemente del sistema relacional en que se encuentre
implicado”, esto significa que las elecciones que realiza siempre afectaran los
intereses personales de los otros actores con los que interactla y de las colectividades
en las que participa, en cuanto que estos intereses no pueden ser diferenciados
distributivamente, esto supondria un problema moral. Las acciones morales en el
contexto social, son aquellas acciones que el actor realiza “en un rol de
responsabilidad especifica para los intereses de la colectividad” (Parsons, 1951, p.35).
Sostiene también, que el aspecto moral es un componente muy importante en los roles

sociales porque “define los limites institucionales de lo permitido para la accion”.

Por lo expuesto, para subsistir, un sistema social necesita coherencia en su
estructura y con los sistemas de personalidad y cultura, lograndose esta integracion
mediante la socializacion y el control social. Se entiende por socializacion a la
internalizacion de los actores en su sistema de personalidad y pautas culturales

encarnadas en el sistema social.

Como vemos, la preocupacion central de este autor, es dilucidar como los
individuos logran vivir en sociedad, y como un sistema social tiene diversas
recursividades para su mantenimiento. Por lo tanto, tenemos a un individuo que
actuara segun una ‘orientacion de valor’, 0 bien por modelos culturales internalizados
en el proceso de socializacién para sopesar ciertas elecciones, en las cuales estan

implicados criterios de valorizacion.
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5.4 El proceso de socializacion como aprendizaje de valores:

Podemos definir el concepto de socializacion en general como el proceso por
el cual un individuo aprende a vivir en sociedad. Este proceso de aprendizaje
realizado en la interaccion que se establece con los otros miembros de la sociedad,
refiere a un proceso de adaptacion y aceptacion de pautas de comportamiento social y
de los valores de la sociedad en la que se participa. La socializacion permite la
transmision de la cultura a través de las generaciones y el desarrollo de los
individuos, en término de capacidades y habilidades para integrar de buena forma una

sociedad.

El proceso de socializacion esta presente y se desarrolla a lo largo de toda la
vida de un individuo, y en situaciones diversas, por ejemplo, en personas que

cambian de una cultura a otra, o de un status social a otro, 0 de una ocupacion a otra.

Finalmente sefialamos, que la socializacion se puede explicar considerando
por una parte, la influencia que la sociedad ejerce en el individuo, en términos del
amoldamiento y adaptacion para una sociedad determinada, y por otra parte,

considerando la respuesta o reaccion del individuo a la sociedad.

6. Aproximacion desde el proceso de ensefianza aprendizaje al problema de los

valores:

6.1. Educacion y valores:

En este punto, una primera cuestion que parece relevante abordar antes de
entrar mas directamente en la problematica del proceso de ensefianza aprendizaje
versus los valores, es plantearnos la siguiente cuestion ¢la educacion puede estar

exenta de valores?
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La investigacion y la literatura en el ambito de la educacion moral,
desarrollada en los ultimos afios, nos habla de la necesidad de remediar las carencias
de la sociedad actual (violencia, corrupcién, discriminacion, etc.), y de los individuos
que la han ido construyendo, ciertamente ha habido progreso material, cientifico,
intelectual, etc., pero pareciera que este progreso, no ha sido a la par con el desarrollo
del hombre como persona humana. En este sentido, la educacion en valores, sin duda,
es el camino por el cual, la sociedad actual se transformard en una mas justa,

equitativa y con mayor dignidad.

Dicho lo anterior, queremos apuntar algunos aspectos que nos permitiran ir
delinéando una respuesta a la cuestion sefialada antes. EI primero refiere a la idea que
a la educacion, se la entiende como un proceso intencional de formacion, en el cual,
se encuentran involucrados dos actores principales, los estudiantes y los profesores.
Uribe, Piscoya y More (2002), hablan de que “la educacion debe ser entendida como
una dindmica de colaboracién, supone una relacion intencional entre la persona del

maestro y la del estudiante”.

Un segundo aspecto que se ha de tener presente, es que cada uno de los
actores que participa de esta dindmica relacional, trae consigo su propia historia que
marcan sus intenciones, percepciones, juicios, actitudes, conductas, etc, por lo tanto,
la informacion que se comparte o transmite, no “llega de manera aséptica” (...)
“responden a una determinada forma de entender el mundo”, como lo plantea Uribe,
Piscoya y More (2002). Podriamos decir entonces, que nos revelamos desde nuestros
propios constructos personales, sociales y desde nuestra propia carga valorica. Los
mismos autores sostienen al respecto, “todos aquellos que se desempefian como
maestros, en cualquiera de los niveles educativos, evidenciando sus gustos o
preferencias personales, las convenciones sociales que han aceptado, y también lo que
consideramos valioso para hacer posible la convivencia entre las personas, es decir,

evidencian sus valores”, estos aspectos aluden al concepto de curriculum oculto.
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Un tercer aspecto que se agrega, nos remite a la idea de que los espacios que
se gestan en las instituciones educativas, en sus formas de ordenar la organizacion, en
los modos de gestidn, en las relaciones que se establecen, etc., son espacios propicios
para mostrar y orientar a los estudiantes sobre lo que es bueno o valioso, y lo que no

lo es.

Desde lo sefialado, se puede afirmar que ningun proceso educativo, ni ninguna
institucién educativa, estan exentos de una propuesta valorica, cualquiera sea ella, por
lo tanto, no es posible afirmar que exista una propuesta educativa indiferente o
desprovista de valores. La educacion siempre va implicar y contener una determinada
propuesta valorica, que en su intencionalidad ultima nos remite al perfeccionamiento
de la persona en tanto, persona. Toda propuesta educativa se basa en valores y se
ordena en torno a ellos, sin embargo, estos no deben ser aceptados ni incorporados
por los estudiantes en forma meramente mecanica y sin reflexion, sino que deben ser
asumidos como un constructo que ellos mismos realizan y que los pueden conducir a

una maxima realizacién personal.

6.2 Los valores, un problema pedagogico.

Ya mas en el terreno del proceso de ensefianza y aprendizaje, una segunda
cuestion a plantear es que la formacion de valores constituye un problema pedagogico

complejo.

Gonzélez (1999), sostiene que la comprension de este problema sélo es
posible “a partir de un analisis psicoldgico de la naturaleza del valor en su funcion
reguladora de la actuacion humana”. Por tanto, “el valor debe ser analizado teniendo
presente su naturaleza objetiva-subjetiva. La comprensién de la naturaleza del valor

resulta fundamental para su educacion”.
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La naturaleza dual del valor se explica, porque es sélo el ser humano quién
tiene la capacidad de realizar procesos de atribucion de significado, de valoracion,
esto da cuenta de la naturaleza subjetiva del valor, y desde lo opuesto, su naturaleza
objetiva se entiende, en tanto que el valor forma parte de la realidad social e historica

en la que se desenvuelve el ser humano.

Por otra parte, la naturaleza subjetiva del valor, significa que los valores son
“reflejados por cada persona de manera diferente en funcion de su historia individual,
de sus intereses y capacidades” (Gonzélez, 1999), es decir, las personas no aceptan ni
viven necesariamente de igual forma los valores determinados por una sociedad. La
misma autora, nos sefiala que esto sucede porque la conformacion de una escala de
valores no se caracteriza por ser un proceso, ni lineal ni mecéanico, sino que es, un
proceso complejo de construccion personal, que se realiza en interaccion con su
propio medio histdrico-social, que le permite entonces, constituir sus propios valores.

En este contexto, podemos entender a los valores en su funcién de reguladores
de la actuacion individual (desde su naturaleza subjetiva). Para Gonzéalez (1999) “el
valor en su existencia subjetiva individual se manifiesta como motivo de la
actuacion”, agrega “los valores, por tanto, existen en el individuo como formaciones
motivacionales de la personalidad que orientan su actuacion hacia la satisfaccion de

sus necesidades”.

El aspecto motivacional de los valores es clave, es decir, en cuantos éstos se
establecen en motivos para la conducta del sujeto, se transforman en verdaderos
reguladores de ella. Ejemplificando lo sefialado: una persona es honesta no porque
necesariamente conozca la importancia del valor honestidad o que las circunstancias
lo obliguen a ser honesto, sino porque siente la necesidad de actuar honestamente,

constituyéndose en este caso, un motivo de la actuacion.

Lo expresado, nos lleva a hacer algunos alcances, el primero cae en el terreno

pedagdgico, este se refiere a evidenciar que el docente en cualquier nivel educativo,
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requiere tener una preparacion psicopedagdgica suficiente para poder disefiar,
ejecutar y dirigir un proceso de ensefianza- aprendizaje que propicie la educacion de
valores, en el sentido de proceso de contruccion y apropiacion de valores que
deberian realizar los estudiantes. El segundo alcance, nos permite entender que en el
curriculum de los distintos niveles educativos, la formacién de valores no se podria
entender como un proceso de transmision de informacion que realiza el profesor
hacia el estudiante, en el cual, el estudiante asume una posicion pasiva, receptor de
significados; por el contrario, el proceso de ensefianza—aprendizaje, mas bien, debiera
entenderse como un proceso de comunicacion complejo entre estudiantes vy
profesores, donde el estudiante asume una posicion activa en la apropiacion

individual de los significados para la construccion de sus valores.

Finalmente en esta linea, Gonzalez (1985), nos aporta la siguiente idea, “el
valor como formacion motivacional de la personalidad tiene diversos niveles de
expresion funcional en la regulacion de la actuacion”. Propone que el nivel de
desarrollo del valor como regulador de la actuacion, se podria analizar a partir de
ciertos indicadores, el conocimiento de los indicadores son relevantes no sélo para el

diagnostico de su nivel de desarrollo, sino también para su educacion.

6.3 Aprendizaje y construccion de significados:

En este punto centraremos nuestra reflexién en torno a un concepto que para
muchos estudiosos del campo de la educacion, posee un gran valor heuristico y
encierra una enorme potencialidad como instrumento de analisis, de reflexion e
intervencién pedagdgica. Su importancia radica en la propuesta de una nueva
perspectiva, en el estudio de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, de ser

el referente tedrico explicito de la investigacion.
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Esta nueva perspectiva a la cual nos referimos, alude al concepto de
‘aprendizaje significativo’, este concepto implica relevar el proceso de construccion

de significados como elemento central del proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢Qué significa que los alumnos construyan significados?, Romero (2009),
sefiala, que "construimos significados cuando somos capaces de establecer relaciones
sustantivas y no arbitrarias entre lo que aprendemos y lo que ya conocemos”
(conocimientos previos). Para que estas relaciones sean factibles de transformarse en
asignacion de significados, se requiere de dos condiciones, por una parte, que el
individuo tenga una actitud o disposicién ha realizar aprendizajes significativos, que
son distintos a aquellos que se realizan por ejemplo, por repeticion, y por otra, que el
material de aprendizaje sea significativo, es decir,que el material de aprendizaje
posea caracteristicas que permitan intencionadamente una conexion con las
estructuras de conocimientos del individuo, de tal modo, que le posibiliten relacionar
sustantivamente los conocimientos previos con los nuevos conocimientos

presentados, sélo asi se constituird aprendizaje con significado

Por lo tanto, la mayor o menor riqueza de significados que atribuimos al
material de aprendizaje dependera de la mayor o menor riqueza y complejidad de las
relaciones que seamos capaces de establecer. El aprendizaje significativo, considera
“tanto la naturaleza del material que se va a aprender como la de la estructura

cognoscitiva de alumno en particular” (Ausubel, 1976, p. 57).

Desde una mirada piagetana, se puede decir que construimos significados
integrando o asimilando el nuevo material de aprendizaje a los esquemas que ya
poseemos de comprension de la realidad. Es precisamente, la asimilacién, su
insercion en los esquemas previos lo que da significado al material de aprendizaje;
por lo tanto, aquello que no podemos asimilar a ningin esquema previo, carece
totalmente de significado para nosotros. La construccion de significados involucra

acomodacion, diversificacion, enriquecimiento y mayor interconexién de los
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esquemas previos. De este modo al relacionar lo que ya sabemos con lo que estamos
aprendiendo, los esquemas de accién y de conocimiento se modifican y al hacerlo,
adquieren nuevas potencialidades como fuente futura de atribucién de significados.

Por otra parte, el aprendizaje no siempre es significativo, no es facil alcanzar
un grado elevado de significatividad. Muchas veces sucede que el alumno sélo
atribuye significados parciales a lo que aprende: el concepto aprendido, la
explicacion, el valor, la norma de conducta o el procedimiento de resolucién de
problemas no significan exactamente lo mismo para el profesor que lo ensefia, que
para el alumno que lo ha aprendido; no tienen las mismas implicancias ni el mismo
poder explicativo para ambos, no pueden utilizarlo o aplicarlo en igual extension y
profundidad. En definitiva, no tiene para ellos la misma fuerza como instrumento de
comprension y de accion sobre el fragmento de realidad a la que se refiere; hay una
cuestion de grados de significatividad en el aprendizaje. Otras, ocurre que el

aprendizaje se limita a la mera repeticion memoristica.

En este sentido, Ausubel y sus colaboradores han planteado que el aprendizaje
significativo comporta exigencias que no resultan faciles de cumplir. Una primera
cosa es que el nuevo material de aprendizaje, el contenido que el alumno va a
aprender, sea potencialmente significativo, es decir, sea susceptible de dar lugar a la
construccion de significados. Para que asi sea, debe cumplir dos requisitos, uno
intrinseco al propio contenido de aprendizaje y el otro relativo al alumno particular

que va a aprenderlo.

El primer requisito refiere a que el contenido tenga una cierta estructura
interna, una cierta logica intrinseca, un significado en si mismo. Dificil para el
alumno resultara construir significados si el contenido de aprendizaje es ambiguo,
confuso, arbitrario o esta poco estructurado, es decir, si no es potencialmente

significativo desde un punto de vista légico. Dicha significatividad l6gica como la
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denomina Ausubel, considera dos elementos: la estructura interna del contenido y la

manera como éste se le presente al alumno.

Cumplido el primer requisito, se agrega un segundo requisito para que un
alumno construya significados en base a este contenido es que se hace necesario
poner a éste en relacién de forma no arbitraria con lo que ya conoce el alumno, dicho
de otra manera, que pueda asimilarlo e insertarlo en las redes de significados ya
construidas en el transcurso de sus experiencias previas de aprendizaje, siendo
necesario que el contenido sea potencialmente significativo desde el punto de vista
psicoldgico; esto explica la relevancia que toma el conocimiento previo del alumno
como elemento decisivo al momento de afrontar la adquisicion de nuevos

conocimientos.

A los dos requisitos mencionados, se le agrega un tercer requisito para que el
alumno construya significados, refiere a la actitud positiva que el alumno debe tener
para aprender significativamente; este ultimo alude a la intencionalidad del alumno
para relacionar el nuevo material de aprendizaje con los conocimientos adquiridos
previamente, con los significados ya construidos. Asi, cuando la intencionalidad es
escasa, el alumno probablemente se limitara a memorizar lo aprendido de una forma
mecanica y repetitiva. Cuando la intencionalidad es mas elevada, el alumno podra
establecer multiples y diversas relaciones entre lo nuevo, y lo que ya conoce. Ahora
bien, la posicion en que se sitde el alumno en el continuo que delimitan estos dos
extremos, tiene directa relacién con la motivacidn para aprender significativamente y
con la habilidad del profesor para incentivar e incrementar esta motivacion. En este
punto la accién del profesor tiene gran importancia pues, para el alumno, la
memorizacidbn mecanica y repetitiva de lo aprendido suele percibirse como un
procedimiento mas facil y econdmico en términos de tiempo y energia, que la
construccion de significados a traves de la bdsqueda y el establecimiento de

relaciones sustantivas entre lo nuevo y lo ya conocido.
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De lo expuesto, ademas, se pueden deducir dos conclusiones: la primera es
que el aprendizaje significativo de un contenido cualquiera supone su memorizacion
comprensiva, su ubicacién o almacenamiento en una red mas o menos amplia de
significados, que en la medida en que coopera a ampliar y extender dicha red de
significados, se incrementa la capacidad del alumno para establecer nuevas relaciones
cuando se enfrente a posteriores situaciones o tareas. De lo cual se sigue la segunda
conclusion: el aprendizaje significativo tiene un ‘valor funcional’, es decir, se
constituye como un aprendizaje Util, que puede ser utilizado con relativa facilidad

para generar nuevos significados.

Frente a la concepcion tradicional de entender el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que considera que el aprendizaje del alumno depende del profesor y de
las metodologias de ensefianza, el aprendizaje significativo plantea un cambio radical
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que pone de manifiesto la relevancia
del conocimiento previo del alumno y en general los procesos del pensamiento, los
cuales se transforman en un elemento mediador entre los procedimientos
instruccionales o didacticos y los resultados del aprendizaje. Es la construccion de
significados realizada por el alumno a partir de la ensefianza, el elemento mediador
que posibilita la explicacion de los resultados de aprendizaje obtenidos. Por otra
parte, se afiade a lo dicho, que hay otros mediadores de orden psicolégico que han de
considerarse entre la ensefianza y los resultados del aprendizaje, como lo sostiene
Romero (2009), que son “la percepcidon que tiene el alumno de la escuela, del
profesor y de sus actuaciones, sus expectativas ante la ensefianza, sus motivaciones y

actitudes, las estrategias de aprendizaje que es capaz de utilizar, etc.”.

Podemos pensar que el alumno al mismo tiempo, construye significados y
atribuye sentidos a lo que aprende. En este aspecto Romero (2009) expresa lo
siguiente, “los significados que finalmente construye a partir de lo que se le ensefia no

depende sélo de los conocimientos previos que posea Yy de su puesta en relacion con
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el nuevo material de aprendizaje, sino también del sentido que atribuye a éste y a la

propia actividad de aprendizaje”.

Finalmente podemos sefialar, que la construccién de significados demanda al
alumno en su totalidad, dado que el sentido que le pueda asignar a una tarea y los
posibles significados que pueda construir al respecto, estan determinados no solo por
conocimientos, habilidades, capacidades o experiencias previas, sino que incluye,
ademas, una compleja dinamica de intercambios comunicativos, establecida en
diferentes niveles entre los participantes: entre los propios alumnos y especialmente,
entre el profesor y los estudiantes. Asi, mediante la dindmica de las representaciones
mutuas, de las expectativas que se generan, de los comportamientos a que éstas dan
lugar, del intercambio de informaciones, del establecimiento mas o menos explicito y
consensuado de las reglas 0 normas de actuacion, y en definitiva, mediante la
dinamica de los procesos psicosocioldgicos presentes en la situacion de ensefianza, se
va definiendo gradualmente y conjuntamente el contexto en el cual el alumno
atribuye un sentido a su actuar y construye significados, es decir, realiza aprendizajes

con un determinado grado de significatividad.
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CAPITULO Il

Métodos y procedimientos



1. Fundamentacion Epistemoldgica:

Como explicitamos anteriormente, nuestro acercamiento epistemoldgico a la
realidad por estudiar, se basa en lo que se conoce como 'Paradigma interpretativo-
subjetivo’. Los elementos tedricos y epistemoldgicos de este paradigma®, tienen su

origen en diferentes concepciones de indole filosofica y de las ciencias sociales.

Una de esas corrientes filoséficas es la Fenomenologia®, de la cual su
principal exponente es Edmundo Husserl (1859-1938). Briones (1989) sostiene que
los postulados fundamentales de Husserl dicen relacion con considerar que “los
estados de la mente se caracterizan basicamente por tener una intencionalidad, una
direccion hacia los objetos; es necesario distinguir entre el objeto como tal y la
significacion que se le da y, por lo tanto, el fildsofo se interesa especialmente por los
procesos que se dan en el entendimiento y el uso significativo del lenguaje”, se
concibe, entonces, a la Fenomenologia como “una investigacion conceptual, eidética
mas que empirica”. Esta hipotesis filosofica tendrd una influencia en lo que es el
objeto de investigacion social, que se centra en las cosas tal como aparecen en la

conciencia, sin preocuparse si tales apariencias son 0 no objetivamente verdaderas.

Desde esta base, existen los aportes tedricos de Max Weber, desde su
concepto de Verstehen, que puede entenderse como “la comprension empatica de las

experiencias de otros para comprender su conducta” (Briones 1989, p. 74). Bajo este

4 A pesar que el concepto de Paradigma no posee una definicion tnica, podemos entenderlo para este
efecto como “una concepcion o teoria general del objeto de estudio de las ciencias sociales, de su
método y de los principales temas y problemas que tales ciencias deben investigar. Como tal, el
paradigma es reconocido por una comunidad de cientificos como el fundamento valido de su practica
como investigadores” (Briones, 1989: 47).

® Desde esta corriente filoso6fica se plantea lo que es la “actitud fenomenolégica” que “plantea ante si
misma, un mundo de objetos, objetos que ya de entrada son interpretados y conceptualizados. La
cuestion fenomenolégica no reside pues saber lo que es verdadero o falso de facto, o qué juicios son
correctos y que otros son incorrectos, sino mas bien: qué entendemos nosotros por... Cual es la
significacién de lo que tenemos en cuenta cuando juzgamos, negamos, dudamos, etc... (Diccionario
general de Ciencias Humanas)
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concepto subyace el de ‘accion social’, como todo acto dotado de sentido e

intencionalidad.

Segun Robles (1999), Max Weber llamaba ‘comprensiéon explicativa’ a la
tarea de comprender motivacionalmente el sentido y significado que el o los actores
atribuyen a sus propias acciones, situandolas en un contexto de significado inteligible,
de manera de acceder a la explicacion del curso real del comportamiento. Por otra
parte, Briones (1989, p. 76) indica que “un objeto cultural o fendmeno social s6lo se
comprende cuando se conoce el propésito para el cual fue creado en la mente de las
personas que lo usan”. El mismo autor nos sefala, que “la tarea principal del
investigador debe ser encontrar el sentido que el actor le asigna a su propio acto como
también las definiciones que ese actor le da a las situaciones en las cuales actua, sea

que tales definiciones correspondan o no a lo que se denomina hechos objetivos”.

Al contrario de lo que pueda pensarse, cabe destacar que este paradigma
también tiene pretensiones de alcanzar un conocimiento objetivo y verificable de una
estructura subjetiva de sentido, lo que deriva en hablar de una busqueda de la

“explicacion comprensiva” de los fendmenos sociales.

Esta investigacion fija una estrategia interpretativa de caso, que apunta hacia
la comprension de un fendbmeno determinado en un caso concreto, definido temporal
y territorialmente. Este disefio pretendié ser fundamentalmente —en funcion a sus
objetivos- de tipo explicativo en el contexto del paradigma interpretativo-subjetivo o
comprensivo. En este disefio se abordaron sus objetivos especificos a traves de
técnicas de recogida de datos de origen cualitativo, buscando coherencia con los
fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos de éste, y que hemos descrito mas

arriba.

Principalmente trat6 de comprender las principales categorias de sentido

(variabilidad de sentidos) que toma la experiencia educativa en valores desde los
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propios estudiantes. Fue un trabajo interpretativo, tomando en cuenta el contexto de
elaboracion de los discursos y el cruce de sentidos atribuidos tanto por quien lo
produce, como por quién lo interpreta ‘desde afuera’ (investigador). Por lo tanto, se
optd por una estrategia analitica e interpretativa de analisis hermenéutico, en donde
los discursos son descritos, ordenados e interpretados desde un contexto con el cual el

investigador esta relacionado, como ejercicio empatico (verstehen).

Dado que este paradigma tiene como centro aquellos sentidos otorgados por
los propios estudiantes a sus propias acciones y a la de otros, y en general, a los
fendmenos que lo rodean (realidad), nos permite trabajar con ciertas técnicas que
privilegian la conversacion y un tratamiento mas profundo (comprensivo) del
fendmeno que nos preocupa en esta investigacion. Sin embargo, también posee las
limitaciones de todo enfoque cualitativo, como es, la imposibilidad de llegar a
conclusiones que nos permitan contestar el cuestionamiento de que tan generalizadas
(frecuencia) son las ‘opiniones’ de los individuos, o (dado el prisma fenomenologico)
establecer relaciones de causa-efecto entre distintas variables que puedan estar en

juego.

2. Principios o criterios muestrales

Dado que esta investigacion pretende aplicar una estrategia interpretativa de
caso, las conclusiones a las que llega el analisis no intenta ser una generalizacion de
los rasgos encontrados y por lo tanto, tampoco que los estudiantes en estudio sean una
muestra de un universo mayor de casos a los cuales se les proyecte estas mismas
conclusiones de estudio (Briones 1989). Sin embargo, no era factible aplicar la
técnica de entrevista grupal con la totalidad de estudiantes que constituian el caso, por
lo que se optd por una “muestra cualitativa dentro de un caso”. De esta forma, se
escogieron igual nimero de hombres que mujeres. Para despejar que la variable

rendimiento académico en los ramos directamente involucrados en el plan de
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formacion en valores de la universidad influyera o creara cierto sesgo en los
participantes de nuestra investigacion, se optd por sacar por cada uno de los
estudiantes el promedio de notas en aquellos ramos, en los cuales no se encontré un
nivel de variabilidad que nos llevara a tomar dicha variable como criterio de
organizacion de los datos recogidos (Ver Anexo. Cuadro N° 2, Rendimiento
Académico).

Los pasos fueron los siguientes:

o Seleccion del caso: constituido por los alumnos de séptimo afio
de la carrera de Medicina de la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcidn, primera promocion de la Facultad de Medicina (1997). Fueron
escogidos en razén de haber tenido la experiencia de cursar los ramos de la

linea de formacion de la persona de la Universidad.

o Determinacion de los criterios de seleccion de los individuos
que fueron parte del proceso de recogida de informacion: los criterios fueron
igual nimero de hombres y mujeres (4 hombres y 4 mujeres), asi como
conformar un grupo que estuviera integrado por distintos rendimientos
académicos. (Muestra dentro de un caso) (Ver Anexo. Cuadro N° 3,

Categorizacion por Rangos de Notas).

3. Disefio y aplicacion de técnicas:

Ya que se han explicitado los principios metodolégicos que conforman la
estrategia con la cual se pretendi6 alcanzar o abordar los objetivos de esta
investigacion, es necesario, presentar la traduccion de estos principios en la eleccién
de la técnica de recogida de informacion y cuestiones ya definidas como la
elaboracién del instrumento, la modalidad de analisis y presentacion de los datos

alcanzados por estos.
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3.1 Uso de entrevista grupal:

La primera técnica para la recoleccion de los datos, la constituye una
modalidad de entrevista grupal, que apunta hacia la constitucion del contexto
interpretativo en el cual se encuentran los estudiantes de nuestro estudio. Esta técnica,
nos permitio revelar las construcciones de sentido de ellos desde su discurso en un
contexto de interaccién simétrico (entre pares), mas que asimétrico (con el

entrevistador), forma que no otorgan otras técnicas de caracter individual.

Si bien esta técnica consiste en trasladar una entrevista individual a un
contexto publico, o de una entrevista individual en un contexto restringido, la idea
principal de esta forma de entrevista, radica como lo sostiene (Baeza, 2002) en “la
produccion de discurso individual en un marco de ausencia de intimidad para los
individuos en dicha produccion discursiva, por el hecho de la presencia de personas
totalmente ajenas al que se expresa”. Ademas, fue importante registrar consensos y
divergencias que se daban al interior del grupo. Aun cuando no se constituyeron en
grupo de discusion®, si fue importante dejar surgir los desacuerdos en la produccion

de discurso entre los participantes.

En sintesis, con esta técnica se pretende alcanzar aquellas construcciones de
sentido desde la individualidad, pero en un contexto de ‘encuentro social’, de un

colectivo que condiciona pero a la vez enriquece aquel discurso.

6 Si bien la expresion del ‘estar y el no estar de acuerdo’ al interior de las entrevistas eran momentos
de recogida de datos claves para el investigador, esto no los constituia en un grupo de discusion,
mientras esta técnica se defina como ‘un artificio metodoldgico de conversacion grupal, pero de un
grupo que se producira en la conversacion y terminara con ella. EI grupo de discusién no es grupo ni
antes ni después de la discusion; toda su existencia es el llegar a ser grupo de conversacion’ (Canales
1994: 112) Por lo tanto, no es una técnica para grupos organizados de cardcter comunitario.
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3.2 Descripcion de la técnica empleada:

Esta consistio en una entrevista grupal realizada en dos sesiones, con un

intervalo de tiempo de una semana y un tiempo aproximado de dos horas cada sesion.

En la primera se utiliz6 una pauta tematica suficientemente abierta de manera
que se lograra explorar los énfasis puestos por los estudiantes, como también para
asegurar el sesgo que tuviese el investigador al ser demasiado especifico en ciertos
temas en desmedro de otros (Ver Anexo. Cuadro N° 4, Pauta de Entrevista Primera

Sesion).

En una segunda sesion, se volvio con una pauta de entrevista que surgié del
andlisis preliminar de los discursos alcanzados en la primera ocasion, cuestion que
poseia dos objetivos: por un lado profundizar y complementar aquellos puntos de mas
interés para esta investigacion, y lograr validar la informacién alcanzada en la

primera sesion (Ver Anexo. Cuadro N° 5, Pauta de Entrevista Segunda Sesion).

4. Teécnicas de procedimiento:

Para asegurar que el procedimiento de recogida de datos fuera el éptimo, se
realizd una ‘entrevista piloto’ a estudiantes de 4° afo de Medicina de la misma
universidad, antes de llevar a cabo la experiencia de campo con los estudiantes de
séptimo afio. Esta entrevista piloto tuvo por objeto asegurar un buen procedimiento de

recogida de datos, especificamente a través de:

1. Complementacion de los temas acordados que conformaban

una primera pauta de entrevista (afinacion del instrumento).
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2. El entrenamiento del investigador en contextos de entrevista
grupal y el aprendizaje de posibles errores o desaciertos que ahi ocurrieran,
con el fin de ser superados.

3. El cumplimento de una etapa exploratoria que requiere
cualquier investigacion social de corte cualitativo. Esto es un acercamiento a
las posibles construcciones de sentido que se encontrarian en la etapa de
recogida de datos propiamente tal.

Una vez realizada esta experiencia de campo con los estudiantes, el material
de audio fue transcrito a literatura y se trabajé en el afinamiento de la pauta de
entrevista, asi como el mejoramiento de los criterios para escoger el lugar fisico de

entrevista, el rol del investigador como moderador y los asuntos técnicos.

Para conformar el grupo de trabajo de esta experiencia, que se realizo en el
horario de una asignatura a la cual asistia todo el grupo curso (previa autorizacion del
profesor de dicha asignatura), se procedio a solicitar la participacion en la experiencia
a ocho alumnos (cuatro mujeres y cuatro hombres), elegidos segun los criterios antes
sefialados (punto 2, del presente capitulo), a lo cual nadie se neg6. En la segunda
sesion de entrevista, tres personas del grupo anterior se vieron impedidos de

participar, por lo que se optd por reemplazarlas por personas de su mismo sexo.

En general las dos sesiones fueron entrevistas grupales marcadas por un
animo de distensién y de voluntad abierta a la conversacion. Tuvo un aspecto mas
coloquial que interrogativo, lo que sin duda enriquecié enormemente la calidad y

cantidad de informacion obtenida

58



5. Modalidad de analisis:

La devolucion que se hizo de la informacion obtenida -a los participantes- en
la primera sesién de trabajo, hizo que un primer nivel de sistematizacion se realizara
entre una sesion y otra. Esta tuvo la modalidad de codificar bajo topicos generales
(principalmente dado por las preguntas de largo alcance), las expresiones contenidas
en la transcripcion (construccion de un corpus que surge de un vaciamiento de la

oralitura —grabacion- a literatura) de la conversacion grupal.

Esta misma informacion fue transcrita para ser sometida a una malla temética
que ordeno las expresiones (frases o parrafos) en grupos bajo topicos generales y
categorias méas especificas que se desprenden de éstos. Esta codificacion permitio
conformar un discurso grupal mas alla del plano del discurso individual —un meta
sujeto o sobre-ego (Baeza 2002) — y la conformacion de ‘tipos’ interpretativos que
brotan en este discurso, un discurso donde la individualidad de los estudiantes se ve
modificada, ya que basados en nuestro marco epistemolégico, lo central son los tipos

de construcciones de sentido, y no ‘personas’ en si.

Se procedidé a un ordenamiento y analisis de éstas a través de lo que se llama
andlisis tematico — transversal (Baeza 2002) reduciendo los datos hasta llegar a
ciertas ‘unidades significativas’ que permitieron construir discursos tipo, que a la vez
permitieron objetivar los elementos subjetivos e interpretativos encontrados.
Concretamente, extrayendo y ordenando las unidades de analisis (frases y parrafos)
bajo categorias tematicas que constituyen sentidos en torno a aquellas categorias y a
la vez en relacion con un todo, dado por la contextualizacion de la investigacion. Se
trata de alcanzar “toda la variabilidad de posicionamientos posibles a propésito de un
tema indagado y en una serie de entrevistas” (Baeza, 2002, p. 119). Todo esto a través
de un trabajo de codificacién dado por los temas y subtemas en la guia de entrevistas

(analisis proyectado) y las categorias emergidas en la recogida de la informacion, que
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permita extraer fragmentos de discursos que tengan una coherencia de sentido en

torno a un topico determinado.

Una vez conformadas las unidades tematicas y sus respectivos tipos de
construcciones de sentido al respecto, éstas fueron interpretadas hermenéuticamente
valiéndose ademés de los elementos tedricos y empiricos que soportan esta
investigacion, aquellos requeridos durante y, luego del trabajo de campo. La forma de
presentacién, como se podrd apreciar, es a través de un texto narrativo, que da
coherencia, permitiendo la integracion de elementos tedricos y empiricos para las

conclusiones de la investigacion.

6. Descripcion de procedimientos: El procedimiento estuvo constituido por

cuatro fases, las cuales son:

e Fase I: Desde el andlisis exploratorio a través de bibliografia esencial,
conversaciones informales con profesores de los ramos atingentes e ideas de
la investigadora se construyo un mapa con las primeras categorias que fueron
plasmadas en la pauta de entrevista. Con las transcripciones de las entrevistas
en mano, se comenzo a observar sub-categorias o categorias distintas a las que
estaban en la pauta (Ver Anexo. Cuadro N° 4, Pauta de Entrevista Primera

Sesion).

e Fase Il: De esta forma, se fueron ubicando por cada una de las categorias y
subcategorias, los distintos parrafos extraidos de la transcripcion de las

entrevistas, llegando a una particion del texto completo.

e Fase Ill: Los patrones en los datos se fueron estableciendo de manera de crear
un relato coherente a partir del discurso de los estudiantes segun las distintas
categorias mayores (subtitulos) hasta establecer la descripcion de los

resultados.
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Fase 1V: Se realiz6 una nueva revision de la utilidad de los diferentes temas
abordados, con vista a la posibilidad de fusionar o separar tematicas. De esta
forma se establecieron las diferentes relaciones interpretativas entre diversas
referencias de sentido efectuadas por los estudiantes. Por el caracter circular
de todo proceso investigativo, estas posibles relaciones pueden establecerse

como informacion valida en la fase exploratoria de una futura investigacion.
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Figura 1: Principales fases aplicadas en el analisis cualitativo

CUADRO

PRINCIPALES FASES APLICADAS EN ANALISIS CUALITATIVO

Analisis

v

) 4

exploratorio

Fase I: Desarrollo de categorias desde la
pauta de entrevista y desde los mismos
datos

A 4

Fase II: Particion del texto en segmentos

aplicando las categorias establecidas v | Analisis
anteriormente. confirmatorio
A 4
Descripcion Fase Ill (A): Examen de todos los segmentos
< en cada categoria a fin de establecer
patrones en los datos.
A v
Interpretacion Fase Il (B): Establecer conexiones entre Sugeri relaciones
categorias de datos | ougern '

Fuente: Garcia Doris y otros. 1999

A

Consideraciones acerca de
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CAPITULO IV

Resultados alcanzados
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1. Presentacion de los resultados

Este capitulo tiene por finalidad hacer una presentacion descriptiva de la
informacién que se obtuvo como resultado de un proceso de categorizacion de las
unidades de sentido que surgieron en la investigacién que se llevo a cabo, con el
proposito de dar una visién sintética de los resultados, que servird de fuente empirica
para desarrollar el andlisis de éstos y su discusidn con los elementos tedricos, en el

capitulo siguiente.

Esta vision sintética, se divide para mayor claridad en dos partes. La primera
(Parte 1), se centr6 en los dos primeros ejes tematicos y la segunda (Parte II),
corresponde al desarrollo de los ultimos cinco ejes tematicos. Estos tres ejes

tematicos abordan el objetivo general propuesto para ésta investigacion.

PARTE I:

Esta primera parte, como se sefialé, aborda el objetivo general (y sus

respectivos objetivos especificos), que es:
“Identificar algunas de las construcciones de sentido
que hacen los estudiantes de 7° afio de Licenciatura en

Medicina, en torno a su dimension ético profesional ™.

Se desarrollo a través de siete ejes tematicos, conformados cada uno de ellos

por categorias de sentido, como se aprecia a continuacion:
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1.1 Eticay profesion general:

1.1.1 Definicion de ética:

1.1.2 Etica y la idea de Dios:

1.1.3 La importancia de la ética en el desempefio
profesional:

1.2 Etica y medicina:

1.2.1 Actuacién del médico:

1.2.2 Etica y sistema institucional de

salud:

1.2.3 El actuar ético, desde la relacion médico-

paciente:

1.3 Sentidos de la linea formativa en

valores:

1.4 Sentidos criticos en torno a la

linea formativa en valores:

1.5 Resultados positivos de la

experiencia formativa en valores:

1.6 Vivencia de formacioén en valores

desde la experiencia actual:

1.7 Propuestas de mejoramiento de

formacién en valores:

65




1.1. Eticay profesion general:

Con este apartado (eje tematico) queremos hacer referencia a las
construcciones de sentido que hacen los estudiantes en torno a su definicion y la

importancia asignada a la ética en torno a cualquier ejercicio profesional.

1.1.1 Definicion de ética:

En una primera aproximacion, se trabajo la definicion personal del concepto
de ética. Al respecto los estudiantes sefialaron pautas, parametros o normas que nos
informan o refieren acerca de lo bueno y lo malo de las cosas, de ‘hacer bien las

cosas’ en todo ambito del actuar en general:

“O dar una pauta acerca de lo que es lo bueno y lo malo
de las cosas en referencia a la forma de hacer bien las cosas, en

relacion a parametros que no necesariamente son explicitos”

Dentro de esta definicion de ética o actuar éticamente relacionado con un
‘hacer bien las cosas’, surge una distincion ligada a fendmenos de caracter social o
grupal, como es el cumplimiento de normas o reglas que éstos definen. ‘Hacer bien
las cosas’, no necesariamente esta ligado a un actuar ético, pues éste trasciende a lo

que llamariamos un ‘comportamiento adecuado’:

“Son normas tdcitas que existen dentro de un grupo
humano que realizan su actividad no solamente en medicina...y
que en el fondo hace que todo se haga como decimos nosotros
entre comillas: bien; o sea, de repente hay cosas que uno piensa
que las estas haciendo bien y que no necesariamente se ajustan

a la ética comun de las personas”
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Surge otro elemento, que aporta complejidad a lo sefialado anteriormente.
Esto es, la definicion del concepto de ética desde una perspectiva relacional; se habla
de ‘naturaleza del hombre’ entendida como lo intrinseco al hombre, lo que le
corresponde y lo natural a él. Esto es, lo “que le es natural al hombre, es bueno

éticamente”:

(La ética) “Es realizar las cosas de acuerdo a la
naturaleza del hombre, lo que es natural al hombre por asi
decirlo, es bueno éticamente y lo que se aleja de la naturaleza
del hombre o va en contra de la naturaleza del hombre es malo

éticamente’”

A esto se agrega el sentido en torno a la ética relacionado a lo que es el ‘bien

comun’.

“.. osea cuando uno actia va a estar actuando
buscando el bien o buscando un bien...ese filtro que te da la
ética es como casi un filtro de conciencia que te va a orientar

hacia un bien comun més que nada...”

Sin embargo, esta asociacion pronto es rebatida, pues fue una idea que causo
disenso entre los estudiantes. La idea de bien comdn no cumple con las expectativas

de universalidad que ellos reconocen en la idea de ética:

“... por ejemplo los abortos son incorrectos pero que en
otros paises son aceptados en pro del bien comdn. Y en ese
momento el bien comin no es necesariamente ético y por lo
tanto no va contra la ética y el bien comdn no es estar en la
mente...Es distinto ir hacia el bien, que ir al bien comun; son

dos cosas absolutamente distintas, aparte que la percepcion del
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bien comln en una situacion puede ser muy distinta a otra o sea
en Alemania en la segunda guerra el bien comdn era eliminar a

’

los judios...’

Bajo este sentido otorgado al concepto de ética, se expresa desde los ejemplos
anteriores que lo que en una situacion dada y bajo ciertas condiciones (‘lo mejor’),
ciertas decisiones u opciones pueden llegar a ser convenientemente correctas o
acertadas, pero no necesariamente apuntan a un actuar ético, entendido como ‘lo

bueno’.

“Lo mejor es enemigo de lo bueno, dicen”

La relacion entre ética y bien, estaria mas cerca del sentido de ‘bien
verdadero’, que denota un concepto mas universal o transversal a las circunstancias

relacionales o histéricas:

“Creo que mas que actuar sobre el bien comun es actuar
sobre el bien verdadero, buscar el bien verdadero para las

cosas que estamos planteando”.

1.1.2 Etica y la idea de Dios:

En este punto, hemos indagado respecto de la relacion que construyen los
estudiantes desde su concepto de ética o actuar éticamente y su idea de Dios al
respecto, dado que estamos con personas que estan insertas en un medio académico y
universitario catélico, y por lo tanto es relevante indagar en sus construcciones de

sentido al respecto.
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Desde la asociacion de la ética con la idea que ellos tienen de Dios y el ser
cristiano, surge una asociacién que se centra en la aceptacion de codigos de conducta

propuestos por la doctrina catolica:

“Yo lo veo como el ser cristiano implica un poco el
aceptar las normas morales que trata de proponer la Iglesia, es

tratar de seguir como ese codigo ético.”

Otro de los sentidos encontrados, plantea una relacion muy directa, mas bien
vivencial con la idea de Dios. Las pautas o criterios de discernimiento para la accion

en vista a que sea ética, son vistos desde los esquemas de accion de ser cristiano:

“También creemos que Dios esta en cada uno, o sea hay
una parte del bien de Dios en cada uno de nosotros, somos
personas a imagen y semejanza de él, entonces se supone, que
en mi caso actlo, a lo mejor suena cursi, pero trataria de hacer

’

lo que Dios haria en mi lugar por asi decirlo.’

Ademas es importante resaltar que existe una asociacion del concepto de ética
con la ‘naturaleza del hombre’ a la cual nos referiamos en el punto anterior. De esta
naturaleza surgen las ‘leyes naturales’ que se expresan precisamente en los
mandamientos entregados a la Iglesia por Dios, por lo tanto, la ética si tendria una
relacion con la idea de Dios, especialmente en el sentido que construyen al respecto,

los estudiantes que reconocen ser cristianos:

“Y son muy parecidos a las leyes naturales que rigen al
hombre en general con la que son los mandamientos que rigen a
la Iglesia, y que en realidad fueron dado por Dios, y que es una
especie de ética, entonces yo creo que esta muy relacionado la

’

ética con Dios, porque soy cristiana’
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Emerge en la discusion un sentido respecto a esta relacion, que si bien no
pretende contradecir los anteriores sentidos, si los relativiza, pues bajo cierto
concepto que se tenga de actuar éticamente, la idea de la fe en Dios no es causa

necesaria para actuar éticamente:

“O sea, para aquellos que son creyentes, si tiene una
relacion stper estrecha, y estoy de acuerdo con ellos; pero para
los que no son creyentes no es necesario creer en un dios para
poder actuar éticamente bien, entonces por supuesto esta en
relacion, pero también puede no estar en relacion, lo cual no
significa no actuar éticamente bien. De repente los ateos se
guian por las mismas normas éticas y morales y no

necesariamente y no creen en un ser superior”.
1.1.3 La importancia de la ética en el desempefio profesional:
En este punto, queremos abordar las perspectivas de los estudiantes en torno a
la ética desde el ejercicio de cualquier profesion, y desde ahi, presentar el analisis que

ellos hacen desde su profesion en particular.

Al respecto, en un inicio se reconoce la importancia de tener presente el actuar

éticamente en cualquier tipo de profesién:

“O sea la ética va a ser importante en todo... Por eso en

todo por igual”

Para ellos, la base que sustenta que en toda profesién sea importante actuar

éticamente, estd dada por el hecho de que toda profesion o trabajo estd en contacto

70



con personas, y desde ahi, ya se debe tener una consideracion desde el punto de vista

ético:

“Porque al final cualquier profesién, la que sea, de
alguna forma van a trabajar directamente o indirectamente con
personas y ya partiendo de ese punto de vista hay que actuar
éticamente; por ejemplo nosé... yo me imagino hasta un
ingeniero electronico que trabaja con la tuerca, (porque) hasta
la tuerca que él esta poniendo le va a dar un servicio en algun
momento a un hombre y si él no lo hace correctamente, si no
pone todo su empefio se cae, por ejemplo, el puente o qué sé yo,

’

puede haber un apagon o sea cosas como ésa...’

También surge la idea de que en medicina existe algo particular en torno a la

importancia de la ética:

“Nosotros estamos mas en contacto lo que es la vida o la
muerte entonces es como mas tema ético, mas trascendentales

para el hombre que en otras profesiones.”

Esta idea, sin embargo, no puede tomarse como que la ética es una
exclusividad o es mas importante para la profesion del médico. Al respecto, existen
diferentes sentidos que tratan de explicar por qué se tiende a pensar que en la
medicina la ética es una cuestion mas importante que en otras profesiones. Una de

esas es el hecho que se esta en contacto con las personas en un plano mas integral:

“Pero las personas que se ven, que son pacientes, son

personas que padecen, personas que sufren...”
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Existe un tipo de contacto especial con las personas, que se liga mas alla de

una relacion de prestacion de servicio. Este llevaria a exigencias éticas mayores:

“Es que en la medicina hay un trato directo con la vida
de las personas, sabemos que el derecho a la vida es uno de los
principios basicos y se esta viviendo todos los dias dilemas de
cémo enfrentar un paciente, de como darle una mejor atencion y
también actuar éticamente frente a todos teniendo algunas

’

reflexiones.’

Ahora bien, sigue como una linea transversal a estos sentidos, el hecho de que
si existen ciertas particularidades, pero que eso no quiere decir que sea la ética mas

importante en medicina que en otras profesiones:

“Ahora lo que pasa con la medicina es que tiene temas
de la ética que son... no es que le sean propios, si no que estan
mas en el tapete de la discusion o sea son mas discutibles, a lo
mejor es eso, a lo mejor es por eso que se aplica, que se puede
aplicar mas a la medicina, pero yo creo que tiene que estar

implicito en todo tipo de profesionales.”

Uno de los puntos que provoca discusion es que esta particularidad apunta a

que el médico estd en mas contacto con personas desde un punto de vista cuantitativo:

“Es que yo pienso que el punto va en que nosotros, como
meédicos, nosotros tratamos con una mayor cantidad de gente
quizas que el resto de lo profesionales; y digo quizas, porque un
abogado que atiende mucha gente... no sé, pero por eso se nota
mas, estamos en mas en contacto con la ética; pero en realidad

>

la ética es una sola como estamos hablando...’
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Pero esto es rebatido, pues no creen que se trate de cantidad o de tratar a mas

personas:

R : Problema cualitativo no cuantitativo...
R : Si, eso iba a decir si era un problema cualitativo mas que
cuantitativo.

R : Noo...cuantitativo en ninguln caso...

La idea desde lo cuantitativo surge desde lo que se puede pensar, desde

observaciones externas:

“... no, N0 yo no estoy diciendo eso (de que en medicina
se trate de una cuestion de cantidad de personas que trates),
todo lo contrario a lo que se podia pensar, yo creo que en todas
las profesiones, en todos los &mbitos en todos los trabajos, que
sé yo, uno tiene contacto con los seres humanos, por tanto la
ética debe ser igualmente importante; ahora, quizas como
nosotros tratamos a tantas personas, que da la imagen de que
nosotros tenemos mas que ver con la ética; pero eso no es asi; o

sea, todos tenemos que guiarnos porla misma ética”

En sintesis, para los estudiantes esta claro que en todas las profesiones la ética
es importante, pero que en la medicina esto se vive de manera diferente, siendo visto

desde observaciones externas, lo ético ‘se nota mas’:

“Si un abogado va a poner un recurso para que le boten
una casa a una familia pobre, lo siento mucho que se ajuste a la
ley lo que esté haciendo, pero puede que esto esté refiido con la

ética, y en eso tiene que interactuar, intervenir su aspecto ético
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moral; que no lo hagan eso es otro asunto. Y en medicina pasa
lo mismo, los pacientes pueden venir con mas 0 menos
problemas pero se notan mas evidentemente, porque no es lo
mismo que a una persona le digan que le van a botar la casa,
que le digan que se le va a morir la mam4, pero son problemas
que igual tienen que ver con la ética; y la medicina, por lo
tanto, no es mas ética que otras profesiones, sino que se nota

i3]

mas.

1.2 Eticay medicina:

En este apartado nos referiremos a aquellas construcciones de sentido que
hacen los estudiantes en torno al rol de la ética en referencia a su actuar, experiencia
directa y/o indirecta con el ejercicio de la medicina y el sistema institucional en que

se han insertado.

1.2.1 Actuacion del médico

En este punto, hacemos referencia a cdmo deberia actuar un médico en su

cotidianeidad como tal o ante situaciones problematicas desde un punto de vista ético.

Para comenzar, vemos que existe un reconocimiento de la influencia de ser
profesionales jovenes o que ‘recién estan empezando’. Asi, éste seria un profesional
impetuoso y empefiado por hacer todo lo posible por salvar vidas, tanto asi, que llega
a ciertas medidas ‘agresivas’. Sin embargo, esta impetuosidad decrece conforme la

experiencia se va acumulando con el tiempo:

“Yo creo que cuando uno sale siempre es como idealista.

Uno cuando recién estd empezando en estas cosas tiende a ser
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un poco mas agresivo, pero en realidad la experiencia que uno
va viendo, por ejemplo con la gente con la cual uno trabaja...al
final es la experiencia la que va dando esa pauta; o sea, saber

queé hacer con ese paciente... es como afinar mas el 0jo clinico.”

Este mismo &nimo impetuoso, hace que esas medidas ‘agresivas’ caigan en
acciones como es el ensafiamiento terapéutico. Al respecto, ellos tienen sus propios

analisis:

“Eso es decision del médico tratante en el momento, o
sea, en ese momento hay que verlo de una forma idealmente lo
mas objetiva posible, hay que tratar de alejarse un poco, de
sacarse toda la... pueden estar los familiares afuera, de esas
cosas que producen presion en uno, las razones emotivas, y hay
que tener cuidado en hacerlo porque una vez que uno instala
una maquina en un paciente es ilegal retirarla, un paciente que
estd conectado a un ventilador mecanico no se puede
desconectar porque decir ‘€S que ahora nos dimos cuenta a los
dias de que el paciente no va ir a ninguna parte y se va a morir

mafnana...’ Eso es ilegal.”

Como vemos, frente a una situacion en la que se puede caer en una medida
agresiva debido a la impetuosidad y emocionalidad de salvar vidas a toda costa, la
estrategia esta en separar racionalmente y ponderar las medidas que se deben tomar
como médicos responsables respecto a la situacion particular del paciente.

“Existen un monton de procedimientos que se le pueden
hacer al paciente que esta en un estado critico o grave, pero si
uno se fija, no se usan los mismos criterios para gente de veinte

afnos, uno de cuarenta, uno de cincuenta y uno de ochenta, y ahi
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una de las diferencias para instalar esas medidas es el de no

caer en medidas agresivas o innecesarias.”

Frente a estas decisiones que el médico debe tomar, surge la idea de que para
esas situaciones, se debe actuar en conjunto con las familias que estan acompafando
a los pacientes en ese momento. Siendo fundamental una relaciéon médico- familiares

de acuerdo mutuo:

“No creo que sea una decision exclusiva del médico, yo
creo que pasa también por conversar el tema con los familiares
y que haya participacion y que en conjunto haya una decision
(...) Siempre que la familia esté de acuerdo; muchas veces la
familia... o sea, nadie quiere que se le muera un familiar...
muchas veces cuando te tocan pacientes cronicos que tienen
cancer, muchas veces la familia tiene asumido que va a
terminar mal en el fondo, entonces estan muchas veces mas
conscientes que el mismo médico y dicen:’jsabi? que no’; 0 sea,
suficiente, suficiente sufrir; ahi entra un poquito el juego de

’

muchas veces la familia estd cansada también’

Existe el convencimiento de que también se realizan acciones no éticas por
parte de algunos médicos. Mas que entrar en los detalles de estas acciones
reprobables, el andlisis surge desde lo que hay detrds de estas acciones. Asi vemos
que, para algunos, hay actos que pueden estar fuera de la ética, puesto que no
necesariamente existen factores intencionales de hacer dafio, sino mas bien se

interpretan como equivocaciones:

“Puede ser asi, porque en medicina muchas veces uno
puede ver que hay acciones en medicina que se realizan, que no

son necesariamente éticamente correctas, pero es poco probable
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(que sea con una intencion de hacer dafio) a menos que el
médico sea un sicotico, que haga algo con el objetivo de hacerle

’

mal al paciente.’

También se reconoce que el mismo agotamiento producido por el trabajo
propio del médico en sistema de turnos, puede llevar a debilitar este tipo de relacion
basada en la comunicacion con los pacientes y sus familiares. Para ellos una
estrategia es hacer un ejercicio de empatia, como forma de revertir la rutinizacién del

trabajo con los pacientes:

“Lo que pasa es que hay una cosa que de repente se va
perdiendo, y que uno la va viendo por ejemplo,cuando esta
haciendo turno en urgencia y ya lleva doce horas haciendo
turno y ya no es lo mismo como cuando uno empieza a las 08:00
de la mafiana ya, entonces de repente uno siempre se tiene que
hacer la pregunta: oye, si en realidad esta persona fuera mi
familiar, si fuera mi mama, si fuera mi papa, o sea, coOmo me
gustaria que lo atendieran. Claro de todas maneras entonces

>

uno siempre se tiene que poner en el lugar de la otra persona.’

La necesidad de estar atento al actuar ético en medicina se deberia a que la
ética esta presente en todos los procesos y procedimientos, desde los mas sencillos
como la entrevista con el paciente, a planos mas avanzados donde pueden hacerse

notar mas los dilemas éticos a los cuales se enfrenta un médico:

“Yo creo que también... que la ética se pone en juego en
todo momento cuando uno ve a un paciente, desde el momento
que la entrevista, cuando hace el diagndstico, cuando inicia un
tratamiento, en todo momento se esta poniendo en juego la

salud del paciente, entonces estd en juego la ética ya sea en
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elegir el mejor tratamiento, el haber hecho un diagndstico

correcto de la patologia del paciente y todo”

1.2.2 Etica y sistema institucional de salud

En este punto nos centraremos en las ideas que giran en torno a lo ético o no

ético del sistema de salud y a las problematicas que los estudiantes ven en él.

El andlisis que ellos hacen se refiere principalmente a la limitacién de
recursos, situacion gque conlleva una serie de problemas donde una vez mas esta en

juego su proceder ético:

“Ojala tuviéramos la posibilidad de darle a todos los
pacientes todo; pero el problema es que no existe, no se puede;
es como la economia: las necesidades son ilimitadas y los
recursos... En el acto medico deberian todos ser atendidos
igual, pero ahora en los recursos en los equipos quirurgicos
todo eso, ahi el problema cae en, en los recursos eso va mas
alla de lo que se quisiera; sino hay mas recursos, no puede

lamentablemente”

Por otra parte, el sistema de salud se muestra como una fuente de experiencia

y aprendizaje que es valorada:

“Pero uno ha visto en los sistemas publico sdonde hay
realmente escuelas, se hace escuela, uno ve un mayor flujo de
pacientes; uno tiene la capacidad de interactuar con otros
médicos de otras especialidades, se da una medicina mas rica y

al final en realidad todo el mundo esta en la misma para en el
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sistema publico; o sea, todo el mundo quiere tratar de hacer las

cosas bien”

Siguiendo con el anélisis de los problemas en el sistema publico de salud, ven
claramente una distincion entre el sistema privado y el pablico como dos ambitos en

el cual se desarrollarian ‘dos tipos de medicina’:

“Aqui, por 1o menos en este pais, el médico
lamentablemente tiene que aprender a hacer dos tipos de
medicina. Una para hacer en los servicios publicos, una
medicina para hacer todo con nada, de urgencia; y tratar de
aprender otra medicina, que puede acceder otro tipo de gente,
que la medicina con recursos, donde se hacen cosas bonitas se
arreglan, salen en la tele; lamentablemente para uno hacer las
cosas bien en todas partes, por lo menos en ésta, en la realidad

nuestra, hay que aprender esos dos tipos de medicina.”

Estos problemas dentro del sistema publico de salud traen consigo una
posicion de eleccion para ellos como profesionales. Esta eleccion esta dada por el
sistema publico de salud, como espacio de buen aprendizaje pero de muchas
frustraciones y limitaciones; del otro lado, estaria el sistema privado y las ventajas

gue representa:

“Nosotros conversabamos la otra vez... Llegaba a la
casa apestado, realmente apestado, y deciamos que lo Gnico que
queriamos era salir del sistema publico irnos al sistema privado
y darle a mis pacientes todo lo que merecen: si mi paciente
necesita un examen en x parte poder hacerlo poder ofrecer lo

que el paciente necesita”
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Esta posibilidad de eleccion tiene sus conjeturas. Para algunos de ellos dejar

de lado el sistema publico es soslayar la realidad:

“..pero en el fondo eso es ponerse una visera, cerrar los
0jos y decir que los pacientes sin recursos no existen y trabajar
en el sistema publico -es lo que deciamos el otro dia- que en el
fondo es por el lado social que tiene uno; porque en el fondo tu
estas tratando de dar lo mejor de ti con lo poco que teni, para

’

que el paciente tire para arriba.’

El hecho de trabajar en el sistema publico no sélo se ve como una labor social,
sino que ademas existe la idea de que es un ‘deber’ 0 un acto de devolver la mano al

sistema publico que fue fuente de aprendizaje en los afios de carrera:

“Yo considero lo siguiente, o sea le pregunto a todos los
medicos que se olvidaron del sistema publico, donde
aprendieron medicina ellos, con quien, quienes fueron sus
primeros pacientes; tiene una deuda ahi, entonces esa gente a

mi me trastoca porque por qué hacen eso.”

Como contraparte, existe la posicion que no se trata de una obligacion el
hecho de trabajar en el sistema puablico, sino que mas bien se trata de una eleccion

muy personal:

“Pero Si t0 ves un arquitecto que estudido en la
Universidad de Concepcion y trabaja independientemente, que
no hace ninguna labor social, nadie tiene que decirle: oye, tu no
le has devuelto nada a la sociedad; nadie te va a decir eso; yo

creo que si ta trabajas en el sistema privado es una decision
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tuya y bueno, tendra los temores que tu querai, pero no es una

cuestion imputable ta no puedes venir y retario...”

Dentro del sistema publico de salud existen ciertas restricciones como nos
dejan ver los estudiantes. Estas restricciones se manifiestan en problemas concretos,
que a ojos de estos Ultimos se relacionan con elementos éticos que ponen a prueba su

estructura ética personal:

“A mi me toco ver el caso de un paciente que necesitaba
UCI, pero era indigente, considerando que era anciano
también; yo creo que se deberia haber tratado de (...) es que es
dificil saber cual es el paciente que realmente tienen

’

posibilidades o no...’

Frente a estos casos de discriminacion, existe el juicio de que esto no esta
bien, pero resulta necesario tener en cuenta otros elementos que en cierta forma no

justifican, aunque si explican algunos hechos como éstos:

“Si eso se da, se da la discriminacion negativa en esos
pacientes, en los pacientes crénicos muchas veces; que es un
tema que se conversa en el caso de pacientes traumatizados y te
dicen: ‘ten cuidado con estos pacientes’, porque siempre llega
un curadito al hospital y porque llega curado se queda en la
camilla y a las 3 de la mafiana amanece congelado o muerto en
la camilla; y eso pasa, también pasa con los pacientes
indigentes; hasta los internos, a veces entre todo no sabe si ir 0
no, como haciéndole el quite para ir examinar el paciente; es
una discriminacion que no debiera hacerse; hay otra que es la
discriminacion positiva también: ‘éste es Mi paciente’; ‘no,

sabes, que vienen 25 monjitas de no sé donde y todo el resto
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para atrdas’; osea, lo mejor es ser lo més igualitario posible,

1

pero estan en juego otras cosas.’

Otra de las problematicas que se da en el sistema de salud es la imposibilidad
de desarrollar un mejor servicio, tanto con el paciente, como con sus familiares. Para
ellos, existen restricciones reglamentarias que no permitirian un desarrollo de su labor

en forma integral:

“Hay restricciones de todo plano, hay restricciones de
horario... Aqui, por ejemplo, creo que son dos familiares los que
pueden entrar y el horario de visitas...y son super restringidos
con las visitas fuera del horario; entonces, cuando un médico
pasa visita, llega -qué se yo- a las ocho y media y esta hasta las
nueve y cuarto pasando visita; es muy dificil que se encuentre
con algun familiar o que tenga tiempo para explicarle a ese
paciente qué se le va a hacer; o sea muchas veces los
consentimientos informados para los procedimientos los tiene
que pedir el personal de la sala y explicar, 0 a uno le dicen que
le explique por favor, en qué va consistir el examen que se le va

)

hacer.’

Otro de los problemas que ellos ven en el sistema de salud publico y general,
estd referido a la relacion que se tiene con los pacientes, centrada mas bien en sus

caracteristicas epidemioldgicas, que son datos:

“Ahora el sistema seguia por estadisticas, osea, la
estadistica de una enfermedad; y ya partiendo por eso reduce la
persona en un numero.Yo encuentro que seria muy dificil
relacionarla a no ser que Juanito Pérez, paciente de

Concepcién que tiene insuficiencia renal crénica, necesita
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dialisis; pero no, o sea, Juanito Pérez pasa a ser una estadistica
entonces... O sea, el 5 % que no tiene peso...chao, no sirve, ¢pa
qué? no es la mayoria... Asi es que no podemos trabajar para

’

él; sigamos con la mayoria; es como eso...’

Frente al trabajo con agregados de personas, y no de persona a persona, esta la
necesidad de la racionalizacion y priorizacion de recursos, que es una cuestion

comprensible y necesaria a juicio de los estudiantes:

“O sea, cuando se toman las decisiones grandes en
relacion al sistema, tienen que ser siempre guiados por la ética;
0 sea, obviamente, si uno lo ve paciente por paciente, es malo
dejar a Juanito Pérez sin tratamiento; pero, si uno lo ve a
grandes rasgos desde el sistema de salud, es mucho mas
correcto darle prioridad a 500 pacientes, que lamentablemente
vamos a tener que dejar a Juanito Pérez fuera; pero hay que

’

primar; lamentablemente, es asi...’

Estas problematicas del sistema hacen que los estudiantes al interior de éste
sigan reproduciendo aquellas pautas de conducta que hacen que el sistema en si sea

poco éptimo. Para ellos, existe el peligro de ‘acostumbrarse’ a actuar de cierta forma:

“El problema es que uno se acostumbra a ver €so y uno
ya no encuentra que sea tan terrible atender a una sefiora en el
pasillo; de repente, uno se abstrae y dice: ‘oye, en realidad, es
realmente desagradable atender alguien en el pasillo; si yo
fuera otra persona, estaria atacada...” Pero, uno al fin o al

cabo, como animal de costumbre, se acostumbra...”
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Ante los problemas que los estudiantes han descrito como parte de un sistema
institucional, existe un cuestionamiento a las personas que estan insertas en este
sistema, es decir, estos problemas no dependen sélo de la estructura, sino también de
un grado de responsabilidad personal méas ligado a la voluntad y responsabilidad

COMmMoO personas:

“Porque cada uno de nosotros, inmersos en el sistema
de salud, dependiendo de la actividad de cada uno..., puede
Ilegar a algin punto en la actuacién dentro del sistema que va a
tener puntos de confrontacion con respecto a las normas que te
dicta el sistema (tiene normas estrictas para algunas
actividades) y que no necesariamente van a ir con tus ideales.
Ahi va a haber un choque; que en el fondo es uno el que tiene
que decidir si son tus caracteristicas, tu ideales, tu aspecto
moral es lo que va a primar sobre esa, 0 vas a tener que dejarte
guiar por la norma; puede que la norma del sistema sea

’

éticamente correcta y la tuya no o viceversa.’

Por lo tanto, existiria la posibilidad de revertir —hasta cierto punto- las normas
que se han anidado al interior del sistema. Existe una confrontacion entre las ideas de
ellos como nuevos profesionales y aquellas normas ya instaladas en la organizacion
de la salud. De esta forma, se hace presente la idea de que los sistemas en estricto
rigor no son éticos o no éticos, sino mas bien las personas que componen o encarnan

estas organizaciones:

“Yo pienso que hay personas que actlan éticamente; no
hay instituciones éticas; entonces, aplicado a un sistema, o sea,
es que no puedo decir que la ética en el sistema de salud es
buena o mala. Si las personas que componen una institucion (o

un sistema de salud, en este caso) actlan éticamente, el sistema
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va a ser éticamente correcto. Yo creo que todas las instituciones
tienen sus normas y tienen que regirse por normas éticas, pero
yo creo que en realidad la ética en una institucion la van a dar

las personas que la forman.”

Desde esta perspectiva, existe la idea que a pesar que el sistema con sus
normas y costumbres formales o no, existe la posibilidad de actuar éticamente desde
las posibilidades que den los pequefios espacios, aquellos méas relacionados con el
espacio interaccional. Uno de ésos sera la relacion que establezcan con sus pacientes.

1.2.3 El actuar ético, desde la relacion médico-paciente:

Antes de que los estudiantes se refieran, especificamente, a su experiencia en
torno a la relacién del medico con los pacientes, ellos reconocen ciertos cambios. Por

un lado, las personas en general tienen otra actitud al consultar un médico:

“Claro, aca uno ve siempre en el hospital de que los
medicos tienden a atender en seco... Ahora, hay una cosa que yo
creo que igual es un tema fuerte, que nos va a motivar a
nosotros que lo vamos a vivir muy de cerca, que es el tema de
las demandas; o sea, ahora la gente esta exigiendo una atencion
mas personalizada, esta exigiendo otra atencion, esta mas

’

preguntona.’

Por otro lado, existen ciertos cambios mas profundos en las visiones que se
tienen respecto a la medicina. Esta involucraria a los pacientes de una forma mas

activa:

“Pero €50 se aleja un poco del médico que habia, porque

el médico que habia antes era mucho mas paternalista; ahora
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ya no es una medicina paternalista, ahora ya no es una
piramide en que estas arriba y los familiares estan abajo; las
familias estan al lado tuyo.Ahora se considera que la medicina
es un tipo de consejeria; tu le estas aconsejando al paciente...
Sino quiere, es problema del paciente; pero siempre tiene que
ser una decisién que la familia tiene que tomar, pero en el
sentido informal; y en esa informacion es donde entra en juego

este tira y afloja de la relacion médico-paciente.”

Para ellos, la relacion médico-paciente debe tener cierto fundamento.

Concretamente, identifican fundamentos que no son adecuados para tales efectos:

“Bueno, si uno tiene claro sus principios, el paciente se
va a sentir bien; porque tu funcion no es venir al hospital a
ganarte el sueldo; o sea, td haces eso, pero eso se consideraria
en el fondo como algo vocacional, es un anexo; entonces, td
tienes que tratar bien al paciente, ser empatico con el paciente y
tratarlo de la forma mas decente posible, porque la gente se lo
merece, y no por miedo a la demanda. Hay médicos que se dan
algin tiempo para ver a los pacientes, pero con la cara de un
metro; o sea, después tu dices: “pero si yo le dije todo lo que le
tenia que decir”; claro, pero si se lo dices en chino y apurado,
obviamente se va a las pailas; pero si td entras y le
dices: “buenos dias”, “hasta luego”, “;como estd usted?”, no

’

cuesta nada, ni plata ni tiempo en decirlo.’

Este fundamento de establecer una buena relacion con los pacientes no estaria
dado por exigencias externas como son las demandas o las quejas, Sino por un
postulado ético que se relaciona con la vocacion y la actitud ética, la vision que se

tenga de la accion de atender a las personas:
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“También, aparte del hecho de los recursos, también
otra causa que va a poner en juego la relacion, osea, pone en
juego lo ético del médico, son los intereses que ve el médico: si
el médico lo que busca es solamente ir a atender pacientes o
busca realmente ver el bien del paciente... Creo que hay
médicos que vienen al hospital mas que nada a ver un nimero
de pacientes, pero no le interesa mucho ver el paciente como

’

persona, ver la patologia nada mas.’

Existe en ellos, la idea de que uno de los fundamentos para una buena relacion
médico-paciente, es el hecho que un paciente no acude a la atencion médica
solamente para solucionar problemas fisicos, sino mas bien, bajo un concepto mas
integral de salud, un paciente también necesita de una ayuda que apunte a su

dimension psiquica y emocional, que se relaciona también con su salud fisica:

“Un paciente cuando va a ver medico no va solamente
por su dolencia, no va porque le duele un pie ni va...es un todo;
el paciente viene desnudo y viene a mostrarse entero; entonces,
los temas eéticos que se plantean y que afloran de esa
interaccion entre el médico y el paciente son mucho mas agudos

’

y hay que tener mucho mas cuidado.’

Si bien son criticos ante las formas que tienden a darse en el trato a los
pacientes por parte de otros médicos, también existe la comprension en algunos de
estos casos, principalmente hacia aquellos problemas que estdn méas ligados a las

limitantes que pone la organizacion al trabajo, en la institucionalidad de la salud:

“..y es por eso en el fondo porque los médicos muchas

veces, N0 es porgue no quieran, porque en sus consultas lo
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hacen con sus pacientes; digamos que aqui tienen una

)

sobrecarga de pacientes y ademas un tiempo que no existe.’

Ante estas limitantes, la posibilidad que existan estrategias con las cuales se
puede lograr una mejor relacién con los pacientes, que como ya dijimos, pertenecen
al espacio interaccional directo, una de ellas seria lograr diferenciar los tipos de
pacientes a los cuales se enfrentan, uno de esos criterios es el nivel cultural diverso
que poseen estos Ultimos. Frente a los pacientes, a juicio de los estudiantes, deben
existir ciertos criterios de diferenciacibn que permitan tener un trato mas

personalizado con los pacientes tomando en cuenta sus caracteristicas culturales:

“Lo que pasa es que uno también se tiene que poner
al nivel del paciente; osea, hay distintas cosas... Uno puede
estar explicandole acerca de una enfermedad a un hombre
que tiene a lo mejor el nivel cultural para poder entenderlo
de una forma mejor, 0 a lo mejor le esta4 explicando a una
persona que no tiene el nivel educacional, o no tiene las
armas para poder entender lo que uno estd haciendo, ya;
entonces, de repente uno tiene los conocimientos para saber
qué es lo mejor para esa persona y qué no, ya; entonces, de
repente hay que explicarselo de una manera un poco...;,como
lo puedo decir?... mas basica; puede ser un poco mas fuerte,
no sé, pero como para que lo entiendan de acuerdo al nivel
de conocimientos que ellos puedan tener; osea, se va
adecuando también, aunque uno no lo quiera, se va
adecuando laatencidnalos distintospacientesqueexiste; pasar
del lenguaje técnico al lenguaje mas personal con la gente

’

que no lo maneja.’
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Las estrategias de mejor trato a los pacientes parten de la base que bajo
circunstancias de pocos recursos o la falta de infraestructura que aseguren privacidad
a los pacientes, el médico debe ser lo suficientemente creativo para superar dichas
condiciones de trabajo, pues ésta es una condicidn, al parecer, de aquella medicina de

servicio publico:

“Igual, depende de cada uno; si, porque, por ejemplo, a
mi no, no es una cuestion que me acostumbre atender gente en
el pasillo, no. Yo pregunto: “;qué prefiere, esperarme a que se
desocupe un box?” Por ultimo, he atendido gente en el bafio; y
digo: “no, no puede entrar al bafio, porque estoy con un
paciente”’; asi de simple. O le atiendo ahi en el pasillo, pero

’

después ha sido realmente incomodo.’

Ahora, estas estrategias estdn muy ligadas a conseguir la comprension de los
familiares de los pacientes. Trabajar con las familias no solo consistiria en explicarles
un diagndstico, o bien pedir ciertas autorizaciones, sino ademas lograr explicar

aquellas condiciones de atencidn que escapan de la voluntad del médico:

“Si uno se pone un segundo el zapato del paciente y de
sus familiares, y llegando le dice: “pucha, disculpe en las
condiciones en que estamos”’, con eso basta para que el familiar
de estos pacientes vean que tu estai en el fondo, o por lo menos
que te diste cuenta en los problemas en que estan; y eso basta
para aminorar todas las otras cosas que puedan surgir en eso; 0
sea, basta que ti le digas: “buenos dias, jcomo esta usted?”,
para que le dé lo mismo que tu lo pongas a poto pelao en el
pasillo; y, de hecho, despueés tu le dices: “disculpe”; y te

’

dicen: “no, doctor, si a mi me da lo mismo ... Si con eso basta. Y

han llegado pacientes que se han ido francamente agradecidos
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por el simple hecho que tu entras a la sala todo los dias y los
saludas; cosas minimas, que por lo menos tu se las puedes dar,
con las pocas condiciones que tienes. Si no es necesario estar en

la clinica Mayo para ser amable con el paciente.”

Existe otra arista en cuanto a las estrategias en torno a la relacion médico-
paciente. Esto es visto mas como un medio que como un fin. El buen trato al paciente
tiene consecuencias directas sobre sintomas de caracter soméatico. En general, en

ciertas ocasiones se debe causar un efecto placebo en el paciente:

“Y también hay que tomar en cuenta el efecto de placebo
de una buena relacion entre el médico y el paciente. De repente,
hay algunas viejitas que, bueno, van al médico porque tienen su
reumatismo; y el doctor le pone un complejo vitaminico y la
viejita sale tiqui — taca; y es porque el médico tuvo una buena
relacion con ella. Igual es importante y es parte del

)

tratamiento.’

Como vemos, existe una gran importancia en la relacion personal que tenga el
médico con los pacientes. Esta pretende redimir en cierta forma la falta de recursos en
los centros de salud; situacion que también es vista como parte del proceso de
mejoramiento de un paciente y promueve una mejor comunicacion con las familias,
pero ademas, esta relacion debe tener su fundamento en una vision ética de la
prestacion de servicio en salud. Cabe destacar que este énfasis en ver la atencion del
médico al paciente como una relacion social importante, puede independizarse de las
condiciones de recursos e infraestructura en la cual toman lugar. Pueden existir muy
buenas condiciones econémicas en un centro de salud, pero aun asi, puede existir una

pésima relacion médico-paciente:
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“Pero YO quiero agregar una cosa: que también los
recursos no lo son todo. Si tuviéramos todos los recursos,
igual... Yo he visto mucho en los pacientes gringos, y eso se ha
visto en todas y estd més que demostrado, que la relacién
médico paciente en Estados Unidos se ha ido a las pailas, no
porque no tengan condiciones para atenderlo, ni porque tengan
box malo, ni porque el sistema esta malo; es porque la relacion
personal entre esos dos entes estd horrible; entonces, todo sale
mal. Hay pacientes que se atienden en malas condiciones, pero
se van francamente agradecidos; y tu te das cuenta que no es
por lo que tu haces, sino por lo que le dices. Y se ha visto un
montén de veces que los pacientes se mejoran a pesar de los
esfuerzos que hacemos la gente que trabajamos en la salud para

se muera...(risas).”

Observamos que esta perspectiva de escindir la calidad de atencion o relacion
con el paciente de las condiciones materiales puede llevar a un disenso. Existe la idea,
en ellos, de que una buena relacidn con el paciente materializado en gestos amables,

no puede ser una ‘suplencia’ de los defectos o falencias del sistema de salud:

R: “Es que tu tienes que actuar asi. Le estas dando
planes de consuelo, por no darle un escaner, por ejemplo. TU

’

siempre tienes que tratarlo bien.’

R: “No, es que tu lo estas enfocando para el otro lado;
tl estas pensando suplir la falta de tecnologia con una

mejoractitud.”

Se aprecia un intento por lograr un equilibrio entre ambas posiciones que

pueden parecer extremas: por un lado, se enfatiza el solucionar las condiciones

91



materiales en las cuales se desenvuelven los médicos y se atienden los pacientes; por
otro, independiente de esas condiciones basta con una buena actitud y un gesto
amable para superar ciertas falencias del sistema. Lo que se buscaria es la

consideracion de no caer en ambos extremos:

“Estd la idea que ante esta actividad, la falta de
recursos, que es una realidad en la cual tu trabajas, si esta
actitud, esta buena actitud, ayuda y mejora; eso si, no es que
se cambie una cosa por otra; no es esa la idea, digamos

’

claro.’

Un ultimo punto que nos gustaria resaltar, es como los estudiantes ven esta

relacion médico-paciente desde su propia experiencia de internado:

“El paciente queda super contento cuando uno
conversa con ellos; porque, de hecho, los pacientes acé todos
nos han dicho en la sala:'jovenes, qué bueno que llegaron,
porque el hospital tiene una mejor atencién cuando estan

[ I3

ustedes'.

PARTE Il
Esta segunda parte, se desarrolld a través de cinco ejes tematicos,
conformados cada uno de ellos por categorias de sentido, como se apreciara a

continuacion:

1.3 Sentidos otorgados a la linea formativa en valores:
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Es necesario visualizar el sentido que otorgan los estudiantes a los ramos que
pertenecen a la linea de formacidén en valores de la universidad, asi como a los

contenidos que estos poseen.

Al respecto, a juicio de los estudiantes, el sentido de estos ramos tiene un

caracter mas bien difuso:

“A nosotros nunca se nos plante6 cual es el objetivo de
la Universidad con esto; o sea, qué formacion querian sacar
del médico en la parte humanista; qué es lo que se queria.
Nunca se nos dijo. O sea, a nosotros nunca se nos plante6 en
realidad el objetivo real del tema. Nosotros entramos a la
Universidad Catolica de la Santisima Concepcion y teniamos
miedo de la malla curricular que tenia todo esto, ya; pero, pero
nunca se nos dijo en realidad ‘“oye, por qué te estamos
enseflando, por ejemplo, teologia moral”... En ese momento
nadie sabia para donde iba, qué significado tenia para uno la

’

carrera, en ese momento...’

Ademas, los alumnos expresaron la idea de que no seria posible encontrar el
sentido de estos ramos si la propia Universidad no tenia una explicita intencién de
otorgarlo. Para algunos la universidad si presentaba el sentido, 0 mas bien el fin, que

era lograr un médico integral:

“Yo creo que siempre se nos hablo de lo que era el
meédico, si, en forma integral; y que eso si abarcaba lo que era
la antropologia; y, uno, era como obvio que esos temas que
estaban aparte de la medicina, servian para tu formacién como
médico integral y como persona integral. Lo que pasa que

siempre se entendié como la formacién integral de la persona;
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pero, estd bien, pero el decir 'tengo un médico integral'...ya,

1

esté bien, pero: cuéles son los objetivos especificos de eso.’

El concepto de médico integral, a juicio de los estudiantes no es lo
suficientemente claro, ni tampoco genera sentidos claros. En esta situacion, surgen
ciertas sospechas ante los efectos que podrian tener estos ramos. Uno de estos efectos
podria ser el hecho de ‘estar viviendo en una burbuja’, por la impronta que deja la

Universidad desde sus postulados. Sin embargo, esta hipotesis es desechada:

“Yo creo que viviriamos en wuna burbuja si la
universidad nos formara dentro de un hospital que funcionara
de acuerdo a las normas o los ideales de...ahi, si viviria en una
burbuja. Has crecido y te has formado con pacientes que van a
tu hospital; son pacientes que quieren atenderse con esas ideas;
y todo el mundo atiende segun esas ideas; y a ti te forman segun
esas ideas. O sea, 'yo te entiendo'; y al momento que tu sali, sali

)

en panales.’

Siguiendo con los sentidos que otorgan los estudiantes a la linea de formacion
en valores de la universidad, podemos apreciar que surge una diversidad de estos
sentidos o interpretaciones, surge la pregunta ¢por qué se ve como necesario que
estos ramos integren su malla curricular, tal como lo muestra el siguiente dialogo

entre los estudiantes?;

R: “Opye, yo no creo tampoco que el objetivo de todo esto

’

es que cambies tu mentalidad tampoco.’

R: “No, no en absoluto cambiarte.”
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R: “Yo creo que es mostrar la Universidad, su linea

editorial.”

R: “Es mostrarte una realidad.”

R: “Yo creo que es como una guia.”

Como vemos, hay varias suposiciones o explicaciones que los estudiantes se
dan en torno a la existencia de esta linea formativa. Cada una de ellas es

fundamentada por ellos:

“Es mostrarte académicamente lo que significa la ética,
es mostrarte académicamente lo que significa el accionar que tu
estas haciendo, ya que td lo tienes que asimilar y ta lo tienes

’

que interiorizar y desarrollar.’

Uno de los sentidos otorgados a los ramos es la necesidad de lograr explicar el
accionar de las personas desde la ética, con un enfoque mas académico. Esto se
relaciona con la capacidad de lograr sintetizar el enfrentamiento entre la fe y la razon
como fundamento de las acciones. Una matriz otorgadora de sentidos o explicaciones
frente a la presencia de estos ramos en su malla curricular, es el hecho de entender
que por estar en una Universidad Catolica, es comprensible que exista esta linea de
formacién. Frente a este hecho de ser una Universidad Catolica, para ellos deberia

haber una cierta coherencia en relacion a algunos postulados cristianos:

“Eso es una de las cosas que principalmente a mi
personalmente me llamé mucho la atencién cuando entramos la
carrera. No era la carrera barata; o sea, no era un arancel
barato; y no sé si tiene algo que ver con esto 0 no, pero ver que

compafieros mios se fueran de la Universidad Catolica porque

95



no tenian plata para pagarlo encontré increible... Desde ahi la
Universidad partio con una inconsecuencia terrible para mi
gusto: permitir que estudiantes que habian entrado a la
Universidad Catdlica, por esta razon, porque esperaban la
formacion de la Universidad o porque habian caido no més en
la Universidad, se tuvieran que ir porque la Universidad era tan
poco solidaria. Partié la Universidad con una inconsecuencia
horrible; y, después de eso, se sumé esta forma de ofrecer los
valores; para nosotros en ese momento eran valores entre
comillas, eran cuestiones impositivas, muy agresivas, muy
inflexible; para mi era una cabeza de pescado terrible; o sea,
estamos en la Universidad Catolica, tiene asi el tremendo
nombre, y era lo menos catélico que para mi gusto existia; era

’

terrible eso...’

1.4 Sentidos criticos en torno a la linea formativa en valores:

Una de las criticas que se hace a la linea formativa es la relacionada con el
punto anterior y es la imposibilidad de ver la finalidad y la posibilidad de aplicar esos

conocimientos en torno a la formacion valorica:

“Cuando uno recién entra a la carrera, esta con todas
las ganas de sanarlos a todos y ver hartos pacientes y llegar
luego al hospital; lo que nosotros mencionabamos varias veces
la semana pasada es que mucho no les vimos aplicacion a estos

ramos de hasta tercero a cuarto; seria una buena forma de
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integrar uno que esté con todas las ganasde ver a los pacientes,
de sanar los pacientes, de examinar, aplicar ejemplos
concretos; osea, muchas veces, qué sé yo, “que €sto esta en
acto, que esto estd en potencia, que esto va para alla...”;

entonces, ¢y esto para qué te sirve? .

Esta imposibilidad de encontrar el sentido a los ramos estuvo muy relacionada
con el interés de parte de ellos, cuando fueron estudiantes recién ingresados a la
universidad, tratando dar aplicabilidad a los ramos, la pregunta de ‘;para qué sirve?’

se tornd central:

“... ‘esta palabra viene del latin zanto’; bueno, ¢y a mi
para qué me sirve? ¢Yo, con esto, sano a un paciente? Yo
muchas veces me pregunté eso; entonces, una buena manera de
interesar a los que vienen llegando es aplicar; no solamente

entregar el conocimiento, sino también darle una aplicacion.”

Otro de los puntos criticos para los estudiantes en el desarrollo de estos ramos,
es como se veian ellos ante la posibilidad de demostrar su descontento o desacuerdo

frente a diversas situaciones que surgen al estar presentes en esos ramos:

“La forma en que se hicieron cuando nosotros entramos,
nosé como se estdn haciendo ahora, pero eran bastante
impositivo, punitivo, intransigente, castigo, terror... ‘ESto es asi

y es asi; yo tengo la razdn, yo tengo la razon, yo mando’...”
Para ellos estos ramos tenian un caracter impositivo, sobre todo frente a las

expectativas que traian como estudiantes recién ingresados a la carrera, incluso para

algunos, esto significo una cierta desilusion:
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“Lo que menos uno quiere en primer afio de una carrera
que luché por entrar es irse; al final uno se las aguanta,
aunque no crea nada de lo que le estan diciendo; por Gltimo, me
lo aprendo para aprobar el ramo. Hay gente que se quiso
cambiar precisamente por esascosas, principalmente por esas

’

cosas...’

A juicio de los estudiantes, esta situacion era agravada con cierta
‘inequitativa’ imparticion de los mismos, pues creian ser estudiantes de un

‘ensanamiento’:

“Pero (...) ;tu sabes las otras carreras cuantos ramos de
teologia tienen? Un semestre a un afio maximo... No tienen mas.
Pero obligatorio son cuatro anuales aca, mas del 50% que
estamos en la U estamos con ramos de ésos... ¢Por qué con

nosotros se ensafiaron de esa forma?”

Frente a esta situacion, en que los estudiantes afrontaban al ingresar a la

carrera, la Unica posibilidad era aprobarlos:

“Nosotros, Si tenemos ese ramo, tenemos que aprobarlo;

’

y aprobamos porque habia que aprobario.’

Ahora, bajo este afan de aprobar por aprobar, surgen ciertas sensaciones de
crear respuestas que estén acorde a lo que se espera desde la docencia, y no desde lo
que a ellos como estudiantes les gustaria expresar. En definitiva, el regulador y

motivador del desempefio cognitivo es la calificacion:

“De hecho, muchas veces en las pruebas uno sabe que

tiene que responder lo que te estan preguntando; uno tiene que
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responder lo que quieren que t0 respondas; entonces, muchas
veces nos preguntaron del amor conyugal, de las relaciones pre
matrimoniales, del divorcio; entonces, uno muchas veces sabia.
Sabia: uno dice esta cuestion, no es lo que yo pienso; pero

’

tienes que responder lo que tu aprendiste.’

Otro nudo critico que reconocen los estudiantes son algunas consecuencias
negativas que ellos ven en un plano mas existencial, particularmente para aquellos

que tenian una orientacion distinta a la entregada por la universidad:

“En mi caso particular, que soy atea, era una tortura
porque era una lata enorme escuchar que me hablaran de Dios,
Dios, Dios, en lo cual yo no creo; pero, para otras personas que
eran muy, muy cristianas, lo encontraban fabuloso aprender
mas cosas de Dios, que era lo mas grande que hay en el

mundo.”’

Para algunos el hecho de tener que estudiar estos ramos iba en perjuicio a su
formacion netamente profesional; se imaginaban asi situaciones extremas como la

siguiente:

“Llegar al extremo de decir, pucha, que cuando tenga a
mi paciente y me digan, doctor, saneme, yo le voy a decir sabe,
que yo no sé lo que usted tiene, porque yo estaba estudiando
filosofia; y lo que tenia que saber ahora no lo sé; o, si quiere, le
hablo del ser, le hablo de la fisica, le doy una charla de como

’

llegar a eso .

Ellos también vieron ciertas complicaciones de tipo practicas, mas ligadas a su

desempefio académico, en el cual deben sobrellevar una pesada carga:
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“O sea, tenia que estudiar otra cuestion mas; o sea,
tenia que entregar informe de fisica, informe de quimica,
informe de biologia, 0 sea, prepararme para cuestiones de
nueve ramos, ademas en toda la semana teniamos por lo menos
dos test, y entregar informes sobre el capitulo del (...); entonces,
era para mi una tortura, era una cuestion que la encontraba

francamente desagradable; no encontraba una razon. ”

Ademas de la carga académica, estos ramos eran muy dificiles de aceptar dado
que como sefialamos antes, no existia un sentido o finalidad de que éstos tuvieran que
estudiarse en las mismas condiciones de aprobacion que los demas ramos troncales de
carrera:

“Los dos primeros afios nosotros reclamamos algunas
veces porque habia un ramo que ocupaba mas créditos de los
que...por ejemplo, qué sé yo... a lo mejor uno, aparte de las
horas, tenia que dedicar una hora diaria para ese ramo, no
estudiar para los resumenes, estudiar capitulos para que no lo
pillaran mal parado y toda la cuestion era mucho méas puh, de

repente uno dejaba de lado anatomia...”
1.5 Resultados positivos de la experiencia formativa en valores:
Existen posturas entre los estudiantes que reconocen que estos ramos Si
tuvieron consecuencias positivas o ciertos beneficios. Uno de ellos es que les

permitieron fundamentar y reafirmar ciertas opiniones o acciones que ellos

consideraban como apropiadas desde antes. Esto tiene mucha relacion con el sentido
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que le otorgan al ejercicio de la ‘razén’, de que estos ramos estén en la malla desde la

base académica:

“Lo que deciamos la otra vez que le dieron un peso, un
valor especifico a las cosas que uno sabia; si a mi..., si no
hubiera tenido estos ramos..., si una paciente en cuatro meses
mas cuando sea médico llega y me pide un aborto, yo a lo
mejor le hubiera dicho no, porque no, nomas; pero ahora tiene
un peso; o sea, yo sé en el fondo no es que me vaya a escudarde
lo que me dijeran y me vaya a leer 'sabe, que en este libro, en el
Yépez, sale por qué es malo’, sino porque en el fondo yo ahora
tengo el convencimiento de que las cosas que yo hago, cuando

las hago las hago bien, las hago con una buena intencion. ”

Ademas reconocen que estos ramos otorgan una ayuda para ciertos valores
que se consideran como principios, que permiten reafirmarlos para su aplicacion

posterior:

“Puede que si, porque esos ramos nos han ayudado
como a reafirmar los ideales que uno tenia, los valores que uno
tiene, a orientar lo que uno que espera ser como persona; en el

fondo, que valor va a seguir”.

En cierta forma este sustento les ha contribuido a desempefiarse con mayor
seguridad en las decisiones que como profesionales deben tomar en diferentes

situaciones:

“...alguien me puede decir: ‘oye, no, si tu te equivocaste
en la indicacion’; bueno, lo siento, me pude haber equivocado,

es una cuestion de ignorancia; pero, de que lo hice con el
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convencimiento de que la cuestion estaba bien, que lo estaba
haciendo bien, por el bien del paciente, eso no me lo puede
quitar nadie y ese peso, de esas razones, de esas justificaciones,

eso si me lo dieron los ramos.”

Otra consecuencia positiva que los estudiantes ven en la experiencia de
formacion, es la interaccion que en el transcurso de los afios se va dando en base a la
problematizacion de ciertos temas y con ello el reconocimiento de la existencia de

diferentes puntos de vista:

“Y nos ha servido también para conocernos entre
nosotros; por ejemplo, conocer lo que piensan todos respecto a
un tema... Y nos ha servido para conocernos mas y saber mas o
menos cOmo va a actuar cada uno en su futuro profesional. Algo
rescatable es que, por el mismo hecho que se conversan los
temas, estos temas éticos, uno ha adquirido cierta tolerancia
con otras personas que piensan diferente; y ,si yo hubiese
estado en otra universidad, nunca hubiese estado en un debate,
en una clase de éstas, quizas yo seria super intolerante y me
largaria porque pensaria que no tiene nada que ver con mi linea
editorial; pero yo creo que gracias a estas (clases) he adquirido
un poco de tolerancia; soy super intolerante, pero algo he

’

aprendido.’

La capacidad de lograr problematizarse con ciertos contenidos pertenecientes
a la ética, no fue un camino facil sobre todo para aquellos que tenian cierta resistencia
a estos temas. Para algunos, la insistencia de estos ramos hace que terminen por

aceptar como natural referirse a estas problematicas:
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“Yo pienso que tanto cae el cantaro al agua con la ética
en nosotros, que algo queda, que algo quedd. Yo creo que de
algiin modo es positivo siempre y creo que lo que nos haya

quedado, es positivo.”

Es asi como esto permite ver los contenidos como herramientas para lograr
resolver ciertos problemas concretos, existiendo la confianza de resolverlos de una

forma no tan conflictiva:

“Yo nunca he sido muy metido de la onda ética, moral,
ni andar planteandome esas cosas, antes por lo menos; y ahora
encuentro que estas cosas lasveo...; nosé si sera porque
llevamos siete afos y por la condicion de estar a punto de
recibirme o no, pero esta cuestion ética, moral me las planteo
con mucha mas frecuencia y las veo con un poquito méas de
madurez, mas naturalidad; o sea, cuando toca un problema asi,
no es un conflicto interno casi critico que me conflictde, que me
vaya a dejar asi parao...; 0 sea, uno sabe mas o menos para qué
lado va la cosa; agarrai cierto training; no sé si sera esto de
conversar entre nosotros, conversar con los profesores, que en
el fondo uno se acostumbra y cuando uno esta solo viendo el
paciente voy a tener herramientas para decir: esto es lo

’

correcto.’

Son conscientes de que se desenvolveran en organizaciones que les
presentaran ciertos problemas éticos, cuestion muy ligada con su perspectiva del
sistema institucional de salud que vimos anteriormente. Para ellos, ciertos elementos
entregados por esta linea formativa fortalecen e incrementan su capacidad de critica

fundamentada:
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“Nos ha servido para ser méas criticos con la realidad
que nosotros vemos a diario; porque nosotros estamos insertos
en un hospital que a lo mejor no sigue las lineas éticas que te
pide la Universidad; entonces, uno va a ver accionares de todo

tipo; entonces, nos ha servido para ser criticos en ese sentido.”

Existe otra idea acerca de los beneficios que tienen estos ramos, ahora mas
vinculado a las pretensiones de la universidad en el plano de la formacion. Se
reconoce que para algunos estudiantes es necesario entregarles ciertas herramientas
de formacién ética, lo que contribuye en cierta forma a una puesta en comin de

ciertos principios:

“Yo creo que todos cuando llegamos a la universidad,
llegamos con distintas bases de formacion ética; yo creo que la
universidad... que es responsabilidad de la universidad tratar
de homogenizar todos estos conocimientos, todos en todos su

)

alumnos.’

Se destaca que lo importante de estos ramos es que entregan ciertas
herramientas a los estudiantes que recién entran; pero ademas es importante tener
claro que se ponen a disposicion y que sera una eleccién personal tomar o aplicar

estas herramientas y hasta qué limite:

“Sirven para llevar a cada uno de los que entran, que
llegan bien, bien brutos, se transforme lo mas parecido al ideal
del egresado que formula la “U”. Si la “U” pretende formar
médicos con el perfil que nos ofrecidé a nosotros, era necesario
tener esos ramos; si no los hubiese tenido, no hubiese llegado
por lo menos a tener cada uno de los aspectos. Tal vez no es

mucho lo que se vaya a cambiar en el concepto de esas
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personas, pero si es necesario entregarle las herramientas y
ellos van a ver si las van a aplicar o no; pero, si, yo creo que
hay que entregarle esta herramienta en cuanto a formacion

ética, la ley natural.”

Para algunos de los estudiantes las ventajas que puedan presentar los ramos de
formacion valorica estan en la capacidad individual de escoger lo que puede llegar a
ser aplicable o (til en el futuro en el desempefio profesional:

“Lo que pasa es que... A ver: todo lo que a uno le
ensefian tedricamente en, nosé, siete afios, uno al final va
escogiendo, como en todo tipo de cosas, lo mejor de cada ramo;
es qué es lo aplicable a la realidad (...) Quizas hay cosas que
son poco aplicables y ahi es donde uno debe empezar a
discriminar, qué es lo que realmente va a ser util para mi como

estudiante, como futuro profesional y qué no.”

Llama la atencion que para algunos la utilidad de los ramos se ve en la medida
en que éstos son o pueden llegar a ser aplicados, 0 como veiamos en la critica; existia
una apelacion a la aplicabilidad de los contenidos de aquellos ramos de formacion
valorica, para algunos los beneficios son independientes de esta aplicabilidad, pues
ésta es una decision de cada uno. Independiente a esto, la base o los conocimientos

estarian igual:

“Yo creo que el nucleo del curso de nosotros que va
saliendo tiene una base, la lleve o no a la practica, que es super
solida.”

Estos son los principales reconocimientos acerca de las consecuencias

positivas que tuvo esta linea de formacion en ellos como alumnos. A esto cabe
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agregar una salvedad que hacen al respecto. Esta es la influencia de la formacion

familiar para que estos ramos tuvieran ciertos resultados:

“Lo que deciamos en la sesion anterior, que la
Universidad mas que nada nos habia aclarado algunos
conceptos que uno tenia de antes y no sabia porqué, muchos de
nosotros lo dijimos; pero yo creo que es muy dificil... Yo
considero a mis compafieros gente buena, gente que actta bien,
a lo mejor por inocencia, por ignorancia; podemos actuar mal,
pero en general lo considero gente buena, gente bien
intencionada; pero creo también que es dificil que una persona
que venga con malos valores desde antes de entrar a la
universidad pueda cambiar en siete afios; creo que con una
base de gente buena la Universidad puede hacer lo que hizo con
nosotros: aclarar algunos conceptos, a lo mejor introducir
algunos que nosotros teniamos que ver a través del tiempo;

’

pero, si la base esta mala, creo que no hay vuelta...’

La base que haya adquirido una persona en su proceso de socializacion es
clave. En consecuencia, la formacion que pretenda dar la universidad no puede

separarse de la que haya existido en una primera instancia, estan interconectadas:

“La formacion va con todo, va con uno, con la familia,
lo que haya aprendido en la universidad, en lo que haya vivido,

va con todo.”

Otra salvedad que vemos como beneficio de los ramos de formacion valorica,
es la influencia que podrian llegar a tener los profesores que no necesariamente
impartieron ramos de esta linea de formacion, pero que eran capaces de aportar

ciertos elementos en este proceso:
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“Esta €S una cosa que no tiene nada que ver, pero le
cuento que tuvo una repercusion sobre la visién que tenemos
nosotros de la medicina en estos ramos: fue la plana mayor de
la facultad. En ese momento nosotros teniamos clases con, con
el doctor Alarcén y el doctor Chuecas; y ellos le daban un
aspecto a la medicina que hacian de una medicina muy
parecida a la medicina que la mayoria de nosotros queremos
hacer: una medicina muy cercana al paciente; yo creo que eso
le dio un peso especial; y ésa fue unas de las razones por las
que el curso no quisiera cambiar la malla curricular en ese
momento. Fue una especie de fidelidad hacia la plana mayor de
ese momento que ellos nos dieron; y, cuando se fueron, nos
plantearon de nuevo los valores que ellos esperaban de

)

nosotros, esto a nosotros nos llego mucho.’

Es posible observar, que la influencia de ciertos modelos de profesional
relacionado con esa busqueda de la coherencia entre el decir y el actuar, logran un

gran resultado en la reflexion en torno a problematicas de orden valorico:

“A mi lo que me gustaba de esas personas era que uno
los veia como un ideal de médico, si eran consecuentes, como a
uno le gustaria ser; 'yo quiero ser asi'. Eran como un modelo de
meédico; y eso se perdié un poco. Yo veo a la facultad vy, si yo
trato de buscar un modelo de médico como a mi me gustaria
ser, yo creo que no lo voy a encontrar; yo lo consideraba como

un modelo como a mi me gustaria ser. ”
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Existen, por lo tanto, ejemplos concretos de lo que los estudiantes se
imaginaban de esta combinacion entre préctica profesional medica y reflexiones mas

profundas en torno a conceptos de carécter ético:

“Para considerar, para ver si se nota la diferencia con
otros cursos, para nosotros... porque para nosotros fue
importante la experiencia de ellos. Yo muchas veces encontré
los ejemplos que no encontraba en teologia, en antropologia, lo
encontré muchas veces en las clases con ellos especialmente con
el doctor Alarcon; él fue, no siendo el que estaba a cargo de la
catedra de antropologia, me dio los ejemplos y me dio cosas
concretas: “mira, esto te lo estamos diciendo es por esto;
cuando tu atiendas a tu paciente y te enfrentes a tu paciente,
pasa esto”... Me acuerdo que nosotros reclamabamos por que
en primero no teniamos practica con cadaveres; y él...yo le dije,
“doctor, ;por qué no la practica con cadaveres, si en todas las
universidades hay practica con caddveres? ... Y me dijo.: “tu te
das cuenta de que la mayoria son gente indigente, que no han
sido reconocidos, han sido discriminados toda su vida; ¢mas
encima ustedes lo van a discriminar?, ¢van hacer uso de ellos
cuando ya estan muertos?” Desde ahi yo no... y entiendo la

’

practica con computador y con modelo y todoeso...’

Es importante considerar el componente de orden afectivo que se hace
necesario para los estudiantes, en la comprension de cierta entrega educativa en torno
a los valores. Es la necesidad de encontrar la coherencia entre los contenidos y la
accion de las personas que los entregan, es la busqueda de aquellos ‘referentes’ que

ellos nombran:
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“Ademas, te veia en un pasillo m&s o menos y te
decia: “oye, ven, vamos a la oficina a conversar”; y te llevaba a
la oficina; y pasaba por el pasillo y te decia (...) te conocia al
tiro; y uno tenia dudas, iba a su oficina y le decia: “profe,
disculpe que lo moleste”; y te decia: “no te preocupes, yo
siempre tengo tiempo para mis alumnos; por favor, siéntate”. Y

uno siempre salia con una leccion de esa oficina...”

Para ellos estos contenidos no serian validos si no estan personificados. En
cierta forma, es la necesidad de encontrar ciertos modelos que den un mayor grado de

significatividad a los elementos mas tedricos revisados en clases:

“Y es cuando t mas necesitas un referente, un ideal que
seguir; es en los primeros cursos. Una cosa es que te digan
cOmo tiene que ser una persona y otra cosaes que tu tengas un
ideal de tu familia; o sea, mi abuelo es médico y yo siempre lo
he admirado mucho; pero la gente que viene llegando y que no
tiene relacion con la universidad, que no conoce a médicos
viejos que trabajaban con los pacientes, que a pesar de todo
atendian un dia gratis en el hospital y hacian esas cosas que ya
no se hacen, todas esas personas necesitan un referente,
necesitan saber. Te estan pidiendo, te estan diciendo que seas el
meédico ideal y en tu vida has visto uno; al Unico médico que
conoci es a tu pediatra y que te dejo de atender en cuarto
medio. No hay mas médicos. Y los que te hicieron clases y son
gallos que te hacen una clase y se van; y para ti el médico ideal
en esas condiciones es el médico ganchero, buena onda, que
tedice ‘hola cabros, como estan’; y ta dices que yo quiero ser
como él. Y, si meten las patas y tu lo teni como referente, pasa

inadvertido; pero, si teni un referente que la universidad
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necesita, tiene que ser alguien de carne y hueso, que tiene que
estar ahi. No puedes decir... San Lucas no es un referente

valido en estas condiciones, ni tampoco los libros”

1.6 Vivencia de formacion en valores desde la experiencia actual:

Luego de la presentacion de ciertas actitudes y construcciones de sentido en
torno a diversos fendbmenos ligados a la experiencia de formacién en valores de los
estudiantes, es necesario revisar su percepcion de su situacién de estudiantes

terminales en la actualidad.

Ciertas resignificaciones fueron respecto de como se desarrollaron sus
construcciones de sentido en torno a los ramos de formacion valorica. Al respecto,
existe una distincion entre su experiencia de clases en Concepcion y la que han tenido

desde hace algun tiempo en la ciudad de Chillan donde realizan su internado:

“Yo creo que hay dos etapas, la de Concepcion y la de
aca. En Concepcién cost6 mucho aceptarlo, porque no
halldbamos qué sentido tiene esto. Ahora vemos pacientes,
ahora vemos temas técnicos. Recibimos inicialmente elementos
tedricos y principalmente en estos ultimos dos, tres afios hemo
sido aplicando, hemos hecho las clases mas préacticas. Eso es lo
que yo he visto. Y ha sido mucho mas entretenido; y se aprende
mas; y uno trabaja con casos clinicos reales y aplica los
conceptos recibidos inicialmente en los primeros afios. Claro
depende mucho mas de la localizacion geografica de la carrera,
de la madurez que uno empieza a mirar, de ahi para atras o de
ahi para adelante. Es que alld las clases son como mas

dictadas; aca las clases son como mas conversadas; pero
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porque ya tenemos una base de lo que son las cosas. Entonces,
la metodologia alla era como necesario que las clases... Era

como un orden 16gico en realidad.”

Existe un factor que esté relacionado con las dindamicas que van sufriendo los
grupos de curso en el trayecto de su carrera. Si bien, se reconocia que las clases eran
un espacio donde se encontraban diversas opiniones e ideas acerca de ciertos temas,
estos espacios se fueron rutinizando, y ciertos roles estaban ya muy marcados. El

cambio de situacion en el internado superé esta situacion:

“Antes del internado y yo creo que todos estabamos
hasta aqui de esta cuestion super hipertrofiada; dos afios mas,
seguir hablando de los mismos temas, peleando sobre los
mismos temas, con los mismos. Siempre somos los mismos los
que hablan y siempre somos los mismos bandos; y (0 sea, no en
el fondo bandos, sino puntos de vista del tema) terminamos
peleados; y, al terminar las conversaciones, siempre terminan
en el mismo punto: que se acaba la hora y nos tenemos que ir;

>

pero ha servido para aprovechar de juntarnos.’

En la actualidad el hecho de tener aun ramos de carécter ético, tiene un
beneficio, que para ellos es de suma importancia, a pesar que no estd relacionado
directamente con los contenidos de éste. Se trata, de tener un espacio de integracion
grupal, mas ligado a elementos socioemocionales que han estado presente en

diferentes apartados de esta presentacion:

R: “Esta una instancia para que se junte el curso.”

R: “Nosotros ya estamos todo el dia repartidos y

siempre hemos sido un curso stper unido; o sea, estas clases
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son instancias fabulosas para poder juntarnos; claro que no
vienen todos, pero.. Ademas nos ha servido més para

’

CONOCernos como grupo.’

R: “O ver gente que uno no ve en toda la semana, de

’

repente.’

R: “Entonces, yo la clase de ética la encuentro fabulosa,

yo no me la pierdo: armamos el carrete. ”

Es importante revisar como ven su, entonces, rol actual como internos frente a

su relacion médico-paciente:

“Es que en este momento nosotros como internos
estamos como supliendo es aparte, la que no puede hacer el
medico; nosotros muchas veces somos los que tenemos que ir
hablar con los familiares; nosotros también tenemos... estamos
en la sala todo el dia en la sala; y en horario de visitas podemos
estar con los familiares preguntandoles datos que le faltaron y
también explicarle en qué condiciones se encuentran sus

familiares.”

1.7 Propuestas de mejoramiento de formacidn en valores:

En cuanto a las recomendaciones que se fueron dando en medio de las
discusiones en torno a los diferentes tdpicos, surge una que ha sido transversal, y es la
necesidad de darle un sentido de aplicabilidad —en la medida de lo posible- a los
contenidos de los ramos de formacion valdrica. Para ellos, esto hubiera adelantado

este encuentro de sentido que han tenido actualmente:
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“Yo encuentro que en la etapa de por asi decirlo de
Concepcion, faltd cosas aplicadas a la practica. Encuentro que
la base estuvo buena, que ahora todos entendemos cudl era el
fin; pero, pasar de repente cuatro afios dandole vuelta como a
los mismos temas y, como deciamos, que puros seres y potencias
y acto y todo eso..., para después de cuatro y cinco afios verle

realmente la utilidad en la aplicacion...”

A juicio de los estudiantes, es necesario que un plan de estudios en esta linea
considere la etapa de vida que esta atravesando a los estudiantes recién ingresados,
pues tanto las expectativas como las experiencias de vida que poseen, sufren ciertos

desajustes con lo que encuentran al interior de la universidad:

“Otra cosa que me di cuenta, es que recién en los
primeros afios uno viene llegando a una universidad catolica,
que te hacen clase de teologia, que te hace un padre clases de
antropologia, que te hace una persona que es “x” que €S
especifica de eso; td vienes como pollo entrando en un ambito

que es absolutamente externo a #i. ”

Existe una discrepancia a la hora de recomendar que los ramos sean optativos,
pues no solo deberia ser optativo acatar los contenidos de esos ramos, sino ademas el

hecho de tomar esos ramos:

“Yo creo que esos ramos podrian ser optativos, porque
la Universidad en el fondo te da la opcién de recibir esos,
valores; pero la Universidad tiene como concepto que ellos te
dan esos valores, pero no te obliga a seguirlos; pero que no

hagan obligatorio entonces esos ramos; para una persona que
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no es catolica y que es atea ti lo estas casi torturando
haciéndole cuatro afios el ramo de que tiene relacién con

’

teologia.’

Mas para algunos, esto no deberia ser asi, pues representa un extremo en las

consideraciones acerca de los mismos:

“Yo creo que se puede mejorar la forma en que se
ensefian esos ramos... Una forma de hacerlo muy liviano
hubiese sido decir que los cursos fueran optativos; decir: el que
quiera recibir esto vaya; pero muchos no hubiésemos ido; yo
definitivamente no hubiese ido. “Anda a la clase de
Antropologia”; olvidate. El primer afio nadie hubiera entrado;

)

tiene que seguir siendo un ramo de malla...’

Otra preocupacion es el nivel de atraccion que logren esos ramos para quienes
ingresan a la universidad. Este es un desafio para las tematicas de formacion, que
traen desde la ensefianza media el estigma de ser poco atractivos e incomprensibles.

El hecho de revertir esta imagen, debe ser un desafio también en la universidad:

“Por la metodologia, o0 sea, tienen que ser ramos que
encanten al que vaya; o sea, tiene que ser una cosa atractiva,

ah, tiene que transformarse en una cosa atractiva.”

El espacio para generar opiniones disidentes en el aula es un factor importante
para la aceptacion de los estudiantes de estos ramos. Si bien, reconocen en paginas
anteriores de esta presentacion que la opinidn existia, también existia el temor de

expresar las ideas abiertamente:

114



“Yo creo que la universidad en los primeros afos es
slper agresiva, es sUper poco, penca decirlo, pero poco
tolerante y respetuosa con las personas que se plantean de una
forma francamente divergente con lo que la Universidad te esta
ofreciendo. Tuve comparieros que tuvieron problemas serios con
la universidad por plantearse francamente en desacuerdo con la
universidad. Como te decia, respetando... Una cosa es que tl
respetes lo que la universidad te dice y, la otra es quedarte
callado de lo que t0 estas pensando. Yo desde hace tres afos
que me atrevo a decir cosas distintas de la que me esta diciendo
el profesor, distinta de las que me esta planteando la
Universidad. ”

El hecho que la mayoria de los profesores sean sacerdotes en los ramos de
formacién valdrica, para los estudiantes no es lo mejor, pues resulta necesario que
también se integren médicos, como profesionales mas cercanos al ‘mundo de la vida’
de la salud, que impartan estos ramos. Esto disminuiria el choque que se les presenta

a algunos de los estudiantes que recién ingresan a la carrera:

“Muy personalmente considero desde mi punto de vista
que, cuando llegan alumnos que, por ejemplo, son ateos
generalmente cuando ven a un sacerdote tiene como un rechazo
hacia eso; uno de los puntos que quizas mejoraria de ese punto
de vista, tratar no tanto de que no lo haga un sacerdote, sino
tratar de incluir dentro de los cursos, médicos que se dediquen

a estos temas. ”

Desde una dimensién mas pedagdgica, se formularon recomendaciones para

organizar el trabajo en el aula:
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“Hay algo que a mi me parece bastante interesante es el
trabajar en grupos pequefios; hay clases expositivas para todo
el curso, pero también con eso actividades practicas; y esas
actividades practicas que sean participativas y ésas trabajarlas
en grupos pequefios; a uno le quedan mucho més las cosas,
empieza a participar més, es mucho mas enriquecedor trabajar

I3}

ast.

Reafirmando lo anterior, surge la recomendacion de organizar las unidades de
aprendizaje mas vinculadas y concretizadas en el terreno en que les tocara

desenvolverse, lo que ayudaria al logro de mayores aprendizajes significativos:

“O sea, nosé cOmo, por poner ejemplos, por ejemplo
tomen a grupitos de ocho estudiantes de primero, llévenlos por
ejemplo en un bus al hospital de Lota, al hospital de Lirquén, a
cualquier parte, o que estén una tarde conversando con los
pacientes; y despues los juntan y empiezan a conversar, ah...; y
después, ahi, cuando ellos ya han tenido contacto con la gente,
cuando ya saben a qué es lo que iban, empiezan a tocar los
temas, empiezan de acuerdo a esa experiencia ir
organizando...hacer como un orden mental para ir para poder

’

ir ensefiando los conceptos.’
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CAPITULO V

Analisis y discusion
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El presente capitulo tiene por objeto realizar el andlisis y la discusién de los
resultados de la investigacion a la luz del marco conceptual. En un primer momento
se abordaran los topicos de forma especifica presentados en la primera parte del
capitulo anterior y en lo que respecta a la segunda parte del capitulo, ésta se abordara

de manera general.

1. Definicién de ética:

Situados en este topico, se pudo visualizar que en general todos los
estudiantes manejaban una cierta nocion de ética; aun cuando no surgid una
definicion clara y precisa, se pudo apreciar la apropiacién de conceptos importantes
implicados como ‘la bondad o maldad’ de las cosas o de las acciones, del sentido de
‘hacer lo correcto’, y la conexion que el concepto en cuestion tiene con la idea de que
la naturaleza humana es lo que determina lo que es bueno o malo para el hombre; asi,
¢ésta seria entendida como “ley y norma de la actividad humana” (Rodriguez 1984, p.
39). Ademas hay un cierto acercamiento al concepto de Bien comdn, referido a la
idea de que el actuar bien individualmente coopera con el bien de todos. También se
le asigna una cierta relatividad; el Bien comun cambia de una sociedad a otra. Por
otra parte en este punto, no surgen en el discurso de los estudiantes nociones tan
relevantes para la conformacion de una definicion de Etica, como son los conceptos
de voluntad y libertad como requisito necesario de todo acto moral, lo que denota que
no se tiene un constructo claro y explicito (al menos al momento de la entrevista) de
los elementos que estan implicados en la Etica. Sin embargo, es necesario sefialar que
en algunas de sus afirmaciones ante otras preguntas, esos conceptos aparecen de
manera implicita, ademas, en su discurso se deja entrever el sentido que tiene la Etica
y por tanto, la moral como concrecion de ella, de busqueda del ‘bien verdadero’ para

el hombre, concepto de caracter mas trascendente y universal.
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2. Etica y la idea de Dios:

En este punto se permean algunos constructos importantes, como por ejemplo:
la aceptacién y obediencia de las normas de actuacién moral propuestas por la Iglesia,
y por ende, por Dios. Aspecto que resulta con sentido y coherencia para quién se
declara cristiano o se inserta en un medio que lo es (en este caso la universidad). Se
entiende que quién no profesa la fe cristiana al menos la respeta, es decir no actta en
contra de ella, se mantiene por decirlo asi, al margen. Otra idea que nos permite ver el
constructo de sentido de este topico, es que se entiende a Dios como el Creador, el
Autor de los hombres, por lo que siendo sus criaturas participamos de su bondad, de
sus perfecciones (poseemos la bondad y la perfeccion de Dios, en grado menor) que

se hacen presentes cuando actuamos. Dios nos da nuestra naturaleza ética.

En el discurso de los estudiantes emana un sentido distinto al anterior, que va
a la idea de que Dios no se constituye como causa necesaria de actuacion ética, para
aquellos que no son creyentes, dado que la falta de fe en Dios, no los aleja de ser
personas susceptibles de actuar éticamente o de ser ‘buenas’ personas. Por lo tanto,
solo existiria una relacion entre Etica y Dios en términos de la fe o no fe que una

persona posee 0 NO POsee.

3. Laimportancia de la ética en el desempefio profesional:

Frente a la necesidad de reflexionar en torno a la importancia de actuar
éticamente en el ambito profesional, entre los estudiantes existe un consenso de que
esta dimension es de suma importancia en su desempefio. Sin embargo, cabe destacar
que estos se perciben como portadores de una responsabilidad al respecto aun mayor.
Si partimos de la base —desde sus propias ideas— de que la necesidad de actuar
éticamente surge por la interaccion con los demas al desempefiar una profesion

(caracter social), el ejercicio de la medicina se observa como una practica muy
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enraizada en este principio. Si bien es muy discutible a juicio de los estudiantes, que
se trate de un tema por estar interactuando con un mayor nimero de personas que
otras profesiones, si se establece que las conductas de un médico tienen sobre si una
mayor observacion, es lo que llaman el ‘grado de visibilidad’ de los actos médicos. A
esto se suma la evaluacion de la responsabilidad ética de todo médico desde las
consecuencias, las cuales poseen un grado de visibilidad mayor. Esto no
necesariamente se debe ligar a un miedo al castigo o las sanciones sociales ya sean
formales o informales, sino como ellos mismos expresaran, se trata de un actuar
correcto desde ciertas directrices, que se dan como naturales, ya sea actuar bajo la

pregunta ‘qué haria Cristo en mi lugar’ 0 bien ‘poner en el centro a las personas’.

4. La ética desde el punto de vista del actuar médico:

Desde la importancia de la ética en el ejercicio de la medicina, existe el
reconocimiento de que si existen conductas de parte de ciertos medicos que a su
juicio no son éticas. Sin embargo, desde su experiencia personal, estas conductas
estdn mas ligadas al error que a una intencionalidad directa. Un médico que se

proponga hacer dafio, seria una persona mentalmente enferma.

Llama la atencidn, que no exista desde nuestros resultados, una vision en los
estudiantes de que ciertas conductas son ‘no éticas’ sO0lo desde cierto punto de vista
externo, y no para quienes la realizan. Nos referimos a aquellas conductas que
permanentemente estan en el limite entre lo ético y lo no ético, que originan
discusiones generalizadas, incluso en los medios de comunicacién masivos. Una
polaridad entre el error y la locura como causas de no actuar éticamente, puede
evidenciar la ausencia de una discusion mas contextualizada y matizada desde la
pluralidad de visiones en nuestra sociedad. Tal vez una salvedad al punto anterior,
seria la relacion que ellos hacen entre las pocas ‘posibilidades’ que dan las
organizaciones publicas de atencion en salud, a un ejercicio cuidadoso y ético en la

atencién meédica. Concretamente, se trata del caracter ético que posee la relacion del
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medico con los familiares de un paciente. Muchas veces, una atencion dptima se veria
entrampada por las normativas internas o bien por las normas tacitas que existen en

una organizacion.

La rutina hospitalaria, es un conjunto de relaciones rutinizadas
(procedimientos) en los cuales existe una ‘actitud natural’ que no permite visualizar
problematicas, ventajas 0 innovaciones que muchas veces los médicos recién
titulados tienen. Este es un reconocimiento de los estudiantes en torno a la
motivacién, que ellos poseen como médicos jovenes, dotados de un espiritu
impetuoso e impaciente de dar soluciones a una serie de problemas, pero que deben
racionalizarse y cotejarlas con la realidad con que se encuentran. De alguna forma, se
tomaria conciencia de la mayor complejidad de ciertos fenGmenos, como es la

asignacion de recursos en el sistema de salud publico.

Desde una perspectiva de procesos cognitivos mas individuales, nos
encontramos con futuros médicos que guian su actitud ética desde ciertos principios
que encuentran su fundamento en categorias mas trascendentales (Dios), o bien, en el
ejercicio empatico y de comprension de ciertas expectativas por parte de los demas,
sin embargo, ciertos principios como el de ‘que todos merecen una atencion en salud
de igual forma’ son relativizados por el contexto econdmico y social que encuentran
en el sistema de salud, incluyendo la dicotomia publico/privado, lo que a la luz de los
estadios de niveles de juicio moral de Kohlberg, estariamos frente a un nivel
convencional, en el cual existen ciertos criterios de caracter (mas 0 menos)
invariables, expectativas del otro, empatia, etc., pero a la vez sitla estos principios
segun los contextos en los cuales se deban actualizar. Por lo tanto, no podemos decir
que estamos frente a estudiantes de ‘nivel pre convencional’ en término de sus juicios
morales, pues éstos obedecen procurando coincidir los intereses individuales con las
expectativas sociales y no existe una guia segin las sanciones que ciertas conductas

indebidas puedan tener. Mas no se puede establecer un ‘nivel post convencional’ de
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los principios inalterables y absolutos, donde ciertos principios morales son

universales y no dependen de ciertas situaciones concretas.

5. El actuar ético en medicina en el contexto de un sistema nacional de salud:

Si bien nuestra perspectiva de investigacion tuvo un enfoque microsocial,

queremos recoger los elementos fundamentales de Talcott Parsons respecto a lo que

¢l llamo “‘orientacion de valor”. Al respecto, sitia cinco “pautas variables” con las

cuales podemos sintetizar nuestros resultados y entrar en una discusién mas amplia:

Tabla N° 1: Pautas y resultados

Pautas Variables

Resultado

Afectividad / Neutralidad afectiva:

La afectividad no es soslayada como
pauta de accion, sin embargo, se supedita
a la necesidad de establecer una mejor
comunicacion con el paciente, o bien,
para lograr redimir las carencias

institucionales.

Difusividad / Especificidad:

La atencion que da un médico no es solo
respecto a dolencias fisicas, sino que
ademas en algunas ocasiones hay que ver
la necesidad del paciente de ser
escuchado, asi como otros asuntos de

caréacter psicoldgico.

Universalismo / Particularismo:

Existe una vision especifica al momento
de creer que la efectividad de las
organizaciones depende de la voluntad de
sus integrantes, soslayando problemas de

corte estructural.
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Adquisicion (Logro) / Adscripcion:

Las buenas formas de actuar éticamente
desde la formacion de la universidad, se
inclina mé&s por una postura de
adscripcion familiar. Quienes traen una
mala formacion desde su socializacion
primaria, resulta muy dificil alcanzar
linea de

ciertos resultados en la

formacioén valérica.

Auto Orientacidn (si mismo)/ Orientacién
a la colectividad:

Se busca una combinacion de los
intereses individuales y los generales.
Esta orientacion puede ser valoradacomo
un equilibrio consciente por parte de los
estudiantes, 0 méas bien, un discurso auin
no puesto a prueba a cabalidad en el

campo laboral.

Para los estudiantes existe un juicio consensuado: existen dos tipos de salud.

Una es el de caracter privado y la otra de caracter pablico. Esta distincion los lleva a

atribuir a cada una ciertas caracteristicas.

Para el sistema publico de salud, se requiere ejercer un tipo especial de

medicina, aquella con muy bajos recursos, pero que les deja una gran ensefianza

como profesionales y a la vez como personas. Constituyendo a futuro un espacio de

aprendizaje significativo.

En cuanto al sistema privado, es tal vez la Gnica forma donde se pueda otorgar

al paciente todo lo que se debe, puesto que existe una mayor oportunidad de ejercer o

aplicar la medicina con mejores y mayores recursos.
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A juicio de los participantes, el problema de los recursos se cruza con el tema
ético. La racionalizacion que muchas veces se debe ejercer en la administracion de
los pocos recursos que se tienen en los sistemas publicos, lleva muchas veces a no
practicar ciertos principios, como el que todas las personas deben ser tratados de la
misma manera, cuestion que se evidencia en el trato a indigentes o pacientes

alcoholizados, etc.

Esto nos lleva a ver que si bien, en las definiciones acerca de ética o de actuar
éticamente existian nociones mas puras, ligadas a los principios éticos, la realidad
hospitalaria los lleva a través de su experimentacién hacia un discurso y una postura
mucho mas relativa, evidenciando al mismo tiempo, cierta jerarquia de valores. De
esto resulta, que no podemos decir en este caso, que el principio que postula que
todas las personas merecen la misma atencion e igualdad de recursos (por el hecho de
ser personacon igual dignidad), sea tan relativo como la practica del aborto. Ahora,
una restriccion de igual fuerza o mayor a la de los recursos es aquella ligada a la
‘cultura organizacional’ de los hospitales publicos. Esto es, que muchas de las trabas
para ejercer una labor cuidadosa respecto a la ética, se encuentran en las reglas
informales (normas) y formales (reglas) que en esas organizaciones se encuentran.
Asi, podemos ligarlo con la explicacion que los estudiantes dan en torno a su
rutinizacion, ya que muchas veces actuar adecuadamente en una organizacion
hospitalaria, no tiene relacién con una conducta ética pues, ciertas normas internas

pueden ser en si poco éticas.

Habréa por lo tanto, un encuentro entre las ideas respecto al actuar ético como
médicos jovenes y aquellas normativas; de hecho, pudimos observar ya algunas
experiencias tensionales, sobre todo en el ambito de la ‘buena’ administracion de los
recursos Vv/s una atencién optima a los pacientes y sus familiares. Aun asi, el sistema
publico es valorado por los estudiantes por el aprendizaje que en él se encuentra.
Tanto asi, que para algunos puede ser un deber importante el hecho de hacer ciertas

horas profesionales en el sistema publico de salud, como una forma de devolver la
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mano, ya que fue en ese lugar donde se entrenaron como médicos. Para otros, esto no
es una obligacion, sino una opcion totalmente libre de ejercer ahi 0 no. No obstante,
no existe una exteriorizacion, al menos en el plano consciente, de las
responsabilidades en el asunto. Es decir, a juicio de los estudiantes, las personas
siguen teniendo la responsabilidad de que una organizacion o un sistema de salud en
general sean éticas o no. Es por ello, como hemos visto en la presentacién de los
resultados, que ponen un énfasis muy especial en la calidad de la interaccion

presencial entre el paciente, sus familiares y el médico.

6. Laimportancia de la relacion médico-paciente:

Para los estudiantes, a través de los afios se han producido dos cambios

importantes:

1. Emerge una medicina que concibe al paciente y a la relacion
con este de una forma distinta. Menos paternalista, donde los medicos junto
con los pacientes detectan el problema y buscan soluciones. Por otro lado, una

vision mas educativa de la relacion.

2. Las personas estan mas conscientes de sus derechos como

pacientes y los ejercen con mas frecuencia.

Estos cambios conllevan que la relacion médico-paciente sea de suma
importancia a la hora de hablar acerca del ejercicio ético de la medicina. Esto implica
tener estrategias de mejor trato, de comprender el nivel cultural de los pacientes, de
las ventajas de mantener a un paciente y sus familiares muy bien informados, etc.
Una prueba de la importancia que esta relacion que tienen para los estudiantes, es que
justamente, los contenidos en las asignaturas de corte valdrico de la universidad son
apreciadas en la medida que enriquezcan esta relacion, principalmente a través de la

buena argumentacion de ciertas decisiones que tomaran como profesionales. Sin
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embargo, es un punto de discusion, el incentivo a tener una mejor relacion entre
medico-paciente. Para algunos estudiantes, este incentivo debe superar el miedo a las
sanciones o a los reclamos, ellos le asignan un carécter en si mismo ético. Otros,
estiman que también se debe tener cuidado en el promocionar tanto este
mejoramiento de la relacién entre médico y paciente, pues puede ser perfectamente
una forma de ocultar las deficiencias mas estructurales del sistema de salud. Esto
surge de la preocupacion de algunos de los estudiantes por ciertas precariedades que
no deberian influenciar demasiado una buena atencién, sino que se necesitaria
creatividad y buena disposicion de parte del médico. Por lo tanto, una buena relacion

medico-paciente, puede verse desde los sentidos de los estudiantes:

o Caracter practico: Un diagnostico se basa en informacion
importante que da el paciente. Por otro lado un medico no tiene problemas de

reclamos.

o Caracter ético: Un paciente no va sélo con problemas
somaticos, sino con una necesidad de ser escuchado y comprendido. El
paciente no es un numero estadistico ni un conjunto de sintomas sino, una

persona que requiere ser tratada como tal.

o Caracter redentor: Frente a la precariedad de los hospitales, la
falta de recursos y la incomodidad para el paciente de no tener privacidad
(aparte de sus dolores por enfermedad) nada mejor que un buen gesto que

redima dicha situacion.

7. Sentidos otorgados a la linea formativa en valores:

Hemos observado que el sentido detrds de los ramos de esta linea se dirige a
una explicacion en cuanto a su existencia y presencia en su malla curricular. El

sentido de estos ramos para los estudiantes es mas bien difuso, sobre todo en sus

126



primeros afios de estudio. Al respecto, la explicacion por parte de la universidad y de
los profesores es el conseguir la formacion de un médico integral, sin embargo, para
los estudiantes, este concepto se vuelve tan difuso como el sentido de esos ramos.
Esto lleva a que los estudiantes, en el transcurso de su formacion como medicos y
decantando en su situacion actual, se expliquen esta formacion por el caréacter catdlico
de la universidad en la cual estan insertos. A juicio de ellos mismos, esto lleva a la
exigencia de consecuencia en otras dimensiones por parte de la universidad, como es
el caso de aquellos comparfieros que alguna vez no pudieron continuar estudios por

problemas de financiamiento.

Existen algunos aspectos mas criticos en torno a estos ramos, que estan mas
ligados a elementos de aprendizaje. Uno de estos puntos, es la poca aplicabilidad de
los contenidos de estos ramos en el tratamiento futuro de sus pacientes y de su
desempefio como médicos en general. Cabe resaltar que esta poca aplicabilidad es el
juicio que ellos hacen desde la perspectiva de alumnos entrantes, pues en la situacion
actual de curso mas avanzado, se comprende mas el sentido de estos ramos, pero esta
poca aplicabilidad parte, segun los estudiantes, del impetu por parte de los estudiantes
entrantes, a la vez, de una serie de expectativas que estan mas ligadas al trabajo
practico con pacientes. Se agrega el que sienten que con estos ramos se descuidan

aquellos mas ligados a la medicina, que ya en si tienen una alta complejidad.

Otro punto es aquel ligado a como se ven ellos por el hecho de ser estudiantes
de esta linea formativa en comparacion con otras carreras de la Universidad. A su
juicio, existe una carga académica no equitativa de aquellos ramos, pues para la
carrera de medicina seria una carga y exigencia académica mayor. Esta discusion
nace del hecho que todas las profesiones tienen un componente ético importante, sin
embargo, existe un énfasis mucho mayor en la carrera de medicina por parte de la

universidad.
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En cuanto a la interaccion en el aula de estos ramos, surge la inquietud por no
sentir plena libertad de decir lo que se piensa. Las expectativas de los profesores son
interiorizadas por los alumnos, de manera que ellos terminan sabiendo lo que es
estratégicamente correcto contestar para tener buena calificacién, mas alld de que se
piense distinto. Esto se enmarca en un contexto interpretativo en que, finalmente, los
ramos de formacion valdrica estan para ser aprobados, lo que implica un sentido

pragmatico de estas asignaturas en los primeros afios de estudio.

Desde su situacion de estudiante terminales, existen ciertos rasgos positivos
reconocidos en esta linea de formacion. Una de ellas, es el sustento tedrico y
filosofico que pueden tener respecto a ciertas ideas o principios éticos que antes
obedecian a cuestiones mas ligadas a su socializacion primaria. Ahora, estas poseen
un fundamento mas sélido y menos intuitivo. Ademas permite aunar ciertos criterios
0 ideas base para comenzar ciertas discusiones entre ellos, o bien para conocer los
diversos puntos de vista entre compafieros. Una forma por la cual son capaces de
sacar un balance positivo de la formacion, es que por un lado, aquellos que esperaban
mayor aplicabilidad de los contenidos, la han encontrado en ciertas situaciones de
legitimar su opinidn en su practica médica. Para otros, existe un margen de decision

en torno a seguir ciertos principios 0 no en su practica medica.

La influencia que tenga la formacidn ética de la universidad, a juicio de los
estudiantes, depende en gran parte de la formacion familiar. ElI proceso de
socializacion primaria crearia las bases y los esquemas interpretativos en los
estudiantes, con los cuales recibiran los contenidos y actitudes en la universidad.
Para ellos, no es posible un cambio de mentalidad en los que recién llegan desde una
perspectiva ética, pues ya tienen una formacion basada en lo aprendido en su infancia.
Lo que si produciria seria una reafirmacion de ciertos contenidos valdricos antes
concebidos, o bien daria ciertos conocimientos y toma de conciencia frente a aspectos

antes no tematizados, mas ligados a la medicina y al quehacer como médico.
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Dentro de los aspectos positivos en torno a la formacion en valores, estan
aquellas ensefianzas provenientes de los profesores, que no necesariamente eran
maestros de esta linea formativa, pero segun los estudiantes eran capaces de traspasar
significativos aprendizajes. Al respecto, encontramos un componente de
acercamiento a estas personas, con una carga afectiva que les permitia constituirse en
referentes tangibles, que daban sentido a conceptos como ‘médico integral’. La
necesidad de referentes personificados en la formacion valdrica y ética es de suma

importancia en el caso de estos estudiantes.

Podemos decir, que esta formacion en valores entra en la etapa de la
socializacion secundaria, que es aquella socializacion que se enfrenta a una primera
de mayor peso y que principalmente viene de la familia. Este peso estd dado
justamente por el caracter afectivo que posee esta primera socializacion. Por tanto,
una pretension de influir en los valores y actitudes de personas adultas necesita de
este componente, tal como pudimos ver en la referencia que hacen los estudiantes en

torno a ciertos profesores.
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CAPITULO VI

Conclusiones y proyecciones



1. Conclusiones

La investigacion que se ha presentado, abordd la identificacion
de las construcciones de sentido de los estudiantes de 7° afio de Licenciatura en
Medicina de la UCSC en torno a su dimension ética profesional y la relacion
reconocida por ellos mismos que ha tenido su formacion valérica académica

universitaria con aquellas construcciones.

Las construcciones de sentidos que realizan los estudiantes,
constituye una informacion relevante que aporta elementos desde una perspectiva que
hasta el momento, no habia sido considerada (la de los propios estudiantes, como se
habia sefialado anteriormente) para una reflexion acerca del proceso de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla en la organizacion donde se realizo la investigacion. El
propdésito que subyace a dicha reflexion, es optimizar dicho proceso y que éste de
cuenta de la intencionalidad formativa que se propone el Proyecto Educativo de la
Institucion. Esta intencionalidad toma cuerpo en el concepto de ‘formacion integral’,
que se entiende como la formacion de un individuo al que se le desarrollan
competencias en el ambito disciplinar, pero que a la vez se le desarrollan como ser
humano desde el marco de la sabiduria cristiana. Estas ideas responden al concepto
de calidad de la ensefianza. La formacidn que se propone, entonces, es orientar la vida
del individuo desde un plano mas trascendente, que surge desde las profundidades del

sery que le otorga sentido a la vida.

En cuanto al logro del objetivo propuesto en esta investigacion,
se puede decir que éste fue cumplido, pues se logré sistematizar en este trabajo las
principales construcciones de sentido de los estudiantes, respecto a las tematicas

abarcadas en coherencia con el problema de investigacion.

Se cumplié con el propdsito de una aproximacion cualitativa y

comprensiva al desafio de la educacion en valores, priorizando la dimension subjetiva
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de ésta con un acercamiento metodoldgico que propicid la perspectiva cualitativa

comprensiva.

1.

Es asi, como se pueden revelar las siguientes ideas centrales:

El discurso de los estudiantes en torno a la ética estd muy asociado a su
préactica presente y futura como médicos. Es una definicion de tipo préctica
mas que conceptual, pues respecto a esta Ultima forma se presentan ciertas
complicaciones y se tiende a una asociacién de conceptos cercanos (ley
natural, naturaleza del hombre, bien comun, etc.). Esto implica un sentido mas

amplio de la carrera.

El actuar éticamente no es una exclusividad de las personas cristianas. Sin
embargo, existe también la idea de que ser cristiano da un fundamento a
ciertos principios éticos, lo que es una referencia importante para la actuacion

moral.

La ética, en general es un tema importante en todas las profesiones,
existiendo un grado de visibilidad mayor en la medicina. Los problemas de
indole ética estan presentes cotidianamente, lo que demanda un continuo
ejercicio y exposicion de las estructuras éticas de este profesional y que no
solo conciernen al paciente, sino también a su circulo familiar y social en
general. Esto lleva a los estudiantes a tener una vision de la medicina y su
ambito ético, posicionada desde una dimension social mas alld de la
interaccidbn médico-paciente, aunque esta ultima relacion es la puerta de

entrada en la construccion de formas éticas de actuar como médico.

El actuar ético, estd muy relacionado con las circunstancias en las que se
encuentran las personas. De ahi la distincidén entre actuar éticamente y actuar

correctamente, actuar éticamente y actuar con lo que en un momento
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determinado se cree que es lo mejor o el bien comdn. Con esto se realza el

caracter mas permanente e inalterable de ciertos principios éticos.

Ciertas circunstancias como las referidas anteriormente, son configuradas
por el sistema de salud publica y en su contraparte, el privado. Estos &mbitos
configuran ‘medicinas distintas’, ‘decisiones distintas’, ‘criterios distintos’ Yy
sobre todo, agudizarian los distintos niveles de actuacion en referencia a la
ética profesional. Lo que nos habla de una distincion efectuada desde muy

temprano en su carrera.

El hecho de que la universidad en la cual estudian sea catdlica, se presenta
como una matriz de sentidos para ciertos fendmenos que en un principio es
muy dificil de significar. Esto explica la presencia de estos ramos en su malla
curricular (motivo, por qué) como imprescindible en una universidad de esta
naturaleza. Sin embargo, la significacion mas polémica es aquella de la
utilidad final de aquellos ramos (motivos para) en su futuro profesional. El
analisis de esta situacidn podria tener significacion para las futuras
renovaciones curriculares de la carrera, por lo que, se podria considerar

compartir las conclusiones con la Facultad de Medicina.

Las asignaturas de la linea de formacién valdrica requieren de un claro
acompafiamiento en la busqueda de sentidos en los primeros afios de carrera.
Esto, principalmente porque las asignaturas en cuestion afiaden un peso
intelectual ‘extra’ que se suma a la carga académica disciplinar, lo cual es
percibido por los estudiantes que recién ingresan como ausencia de sentido,
haciendo que estas asignaturas no sean aprovechadas por los alumnos, que
no se traduzcan en aprendizaje significativo y por lo tanto, que no se
enriquezca el proceso de ensefianza-aprendizaje. Seria importante que los
profesores que imparten estas asignaturas busquen mayor intencionalidad o

busqueda de sentido en este aspecto, particularmente, en estos primeros afos.
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10.

11.

12.

Por otra parte, la propia Facultad deberia desarrollar un proceso de

acompafiamiento mas intencionado en este aspecto.

Las asignaturas del area estdn muy asociadas al desempefio tanto en el aula
de clase como fuera de ella en la relacion que se establece entre los alumnos
y los profesores. La busqueda de referentes esta centrada mas en las personas
que en las ideas o postulados tedricos que se estudien.

Cabe revisar si la formacién en valores en la universidad pretende ser una
instancia socializadora 0 mas bien una entrega de contenidos intelectuales mas
que vivenciales. Ambos componentes son detectados por los estudiantes,
quienes sienten que el segundo (vivencial y emocional en la entrega de
contenidos) es tremendamente poderoso para conseguir los objetivos que

persigue la universidad, sobre todo con estudiantes que recién entran a ella.

Es importante reflexionar también, sobre los métodos de ensefianza, en
tanto, ellos debieran favorecen el desarrollo de capacidades, habilidades,
competencias y conductas, es necesario que estos sean, particularmente en el
ambito del desarrollo moral, mas motivadores que instruccionales. Ya de los
primeros afios debiera incluirse el aspecto practico y de aplicacion de las

materias hacia lo que sera su practica como profesional.

Otro aspecto seria evaluar la posibilidad de disminuir la carga académica,
en términos de reducir cantidad o extension de los cursos de esta &rea, en
virtud de una focalizacion de los contenidos, para hacerlos mas pertinentes a

su nivel académico.

Por otra parte, debiéramos avanzar en la consideracion de que es necesario
implementar un plan de perfeccionamiento de carécter institucional para los

docentes de esta linea formativa. Seria relevante contemplar un proceso
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regular y sistematico de mejoras de las précticas docentes de los profesores

que imparten estas asignaturas.

Finalmente, proponemos direccionar nuestros esfuerzos pedagdgicos, en
virtud de definir y constituir un nuevo modelo pedagdgico, que permita un
efectivo desarrollo de las competencias disciplinares de nuestros estudiantes,
pero que a la vez, promueva y sistematice un perfeccionamiento de la
moralidad, que en definitiva, sera el que lo defina como persona y profesional,

fin Gltimo de nuestra accion educativa.

2. Proyecciones:

La universidad ha sido desde sus origenes la encargada de
formar profesionales y especialistas en diversas areas del conocimiento. En la
actualidad, surge el cuestionamiento acerca del sentido y significado que deberia
tener la formacidn en este nuevo siglo, para poder responder a las nuevas realidades
sociales que emanan de la sociedad de la comunicacion y de la informacion. En este
sentido, la propuesta de formacion universitaria que surge desde la investigacion, a la
luz de la bibliografia y las reflexiones personales, tiene que ver con la consideracion
de aquellos elementos que a nuestro parecer propiciarian una formacion de jovenes
profesionales con un desarrollado espiritu de servicio social, capaces de enfrentar y
superar un relativismo y subjetivismo radical presentes cada vez mas en la sociedad
actual, para hacer realidad el fin Gltimo de nuestra universidad, que es contribuir al

logro del bien comin a traves de los ideales catolicos.

Una de las primeras cuestiones a sefialar refiere a la dificultad
que implica cualquier proceso de cambio e innovacion, sobre todo cuando el
resultado de este cambio no es obvio ni tangible en lo inmediato, 0 no se tenga claro
los esfuerzos que se necesitaran para el logro efectivo de este cambio, o no se tenga la

certeza de que éste supondra un perfeccionamiento o avance.
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En el &mbito de la educacién podemos situar la complejidad que
significaria, por ejemplo, aquellos cambios que puedan “derivarse del proceso de
incorporacion de acciones orientadas a la formacion en valores o de aprendizaje ético
en el mundo universitario” (Martinez, Buxarrais y Bara 2002, p. 2). En la actualidad,
existe mayor claridad de la necesidad que en los curriculums de la ensefianza superior
estén presentes elementos éticos, como requisito de una formacién integral. Pero no
es menos claro, que aun hay mucho que recorrer si efectivamente el propdésito de la
formacion, no se reduce solo a un nivel deontoldgico en el futuro profesional, sino

que se encamina a perfeccionar su formacion personal, y por tanto, profesional.

En este contexto, una universidad que quiera dar relevancia a
este tipo de formacion, es decir, tener al interior de sus curriculums contenidos de
aprendizajes que se constituyan en un soporte valorico para la formacion de los
estudiantes, en el ambito de la persona y no s6lo en el ambito profesional, necesita
contar con un marco normativo que posibilite establecer propositos formativos éticos
en los planes de estudio, y por tanto, en las asignaturas, de tal modo, que se propicie
el desarrollo y la consolidacion del aspecto moral en los estudiantes. Tal propésito no
puede estar desligado de la realizacion de acciones como la reflexion de las practicas
docentes, de los contenidos que se deben ensefiar, de las formas de evaluar estos
contenidos, de las formas en que los docentes establecen relaciones con sus
estudiantes, etc. Hablamos que incorporar el aspecto ético refiere a eficacia y

excelencia en la formacién, y no a buenas intenciones.

Integrar una formacién ética en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que sea intencionada y planificada, resulta ser un cambio de enfoque
respecto de lo que hoy se entiende como una buena formacion universitaria, resulta
ser finalmente, un compromiso con lo publico, compromiso que toda universidad
deberia asumir para poder entregar a la sociedad buenos profesionales y buenos

ciudadanos.
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(Martinez et al., 2002), nos sefiala que se pueden reconocer “al
menos tres vias de aproximacion en la integracion de la dimension ética en la
formacion universitaria. La primera, es la de la formacion deontoldgica del estudiante
como futuro profesional, la segunda, la de la formacion deontoldgica del profesorado
en su tarea como docente y en su funcion, asumida o no, de modelo susceptible de
aprendizaje social por parte de los estudiantes. La tercera es la de la formacion ética
del estudiante”. Los mismos autores ponen el acento en la idea de que no es tan
relevante saber lo que es éticamente correcto o no correcto en el ejercicio profesional,
sino lo que importa es que sepan comportarse éticamente como profesional y

ciudadano.

Una segunda cuestion, es plantear al menos cuatro condiciones
generales que nos parecen fundamentales para integrar la formacion ética en el

curriculum universitario:

1. Formacion psicopedagogica de los docentes universitarios: un gran niamero de
docentes universitarios son especialistas en su profesion, pero carecen de
formacidn psicopedagogica, lo cual hace necesario que reciba una formacion
que le permita tener las competencias para disefiar, ejecutar y dirigir un
proceso de ensefianza —aprendizaje que propicie la formacion ética de los

estudiantes.

2. Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje como dialégico y
participativo: entendido asi, supone que los estudiantes y docentes asumen la
condicién de sujetos de ensefianza. En la medida que el estudiante deja de ser
objeto de aprendizaje que repite mecanicamente la informacion que recibe, y
se convierte en un sujeto que procesa informacion y construye conocimiento
a partir de sus intereses y conocimientos previos sobre la base de un proceso

profundo de reflexion en el que toma partido y elabora puntos de vistas y
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criterios propios, esta en condiciones de formar sus estructuras éticas. Por otra
parte, el desarrollo del estudiante como sujeto de aprendizaje y de su
formacion ética se hace posible en la medida en que el docente disefie
situaciones de aprendizaje que faciliten que el estudiante asuma una posicion
activa. Por ello es importante el caracter orientador del docente en la

formacién ética.

3. Utilizacién de métodos participativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
ellos propician la formacion y desarrollo de la flexibilidad, la posicion activa,
la reflexion personalizada, la perseverancia y la perspectiva mediata de la

expresion de los valores en la regulacion de la actuacion del estudiante.

4. Comunicacion profesor-alumno, centrada en el respeto y la confianza mutua,
relacion que propicia la influencia del docente como modelo educativo: en la
medida que el docente exprese en su actuacion profesional y en sus relaciones
con sus estudiantes, valores, estos serdn susceptibles de operar o de
constituirse como motivo para la actuacion de los estudiantes, constituyendose

como modelo a seguir.

Se puede concluir que, solo creando espacios de reflexion en el
proceso de ensefianza — aprendizaje en los cuales el estudiante aprenda a valorar,
argumentar y defender sus puntos de vista, en los que tenga libertad para expresar sus
criterios, para discrepar, para plantear iniciativas, para escuchar y comprender a los
demas, para enfrentarse a problemas con seguridad e independencia, para esforzarse
por lograr sus propositos, espacios en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los que
sean los docentes universitarios guias de sus estudiantes, modelos de profesionales,
ejemplos a imitar, solo en estas condiciones estaremos contribuyendo a la formacion

ética y moral del estudiante universitario.
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A modo de antecedente sefialamos que existe una propuesta de
un modelo de aprendizaje ético, que considera dos aspectos principales en la
formacion universitaria, “formacion de profesionales que construyan de una forma
autdbnoma y estratégica su conocimiento y la formacion de ciudadanos que actten de
forma responsable, libre y comprometida”, desarrollada por Martinez, Buxarrais y
Bara (2002), y que a nuestro parecer concuerda con lo planteado en los capitulos
anteriores y con los hallazgos que surgen de la propia investigacion, que ademas nos
parece que responde a los desafios actuales en términos de formacidn universitaria, y
que ademas podrian iluminar la construccion de una propuesta formativa en nuestra
propia realidad universitaria.

Cabria preguntarse si su disefio e implementacion pueda ser
viable en nuestro contexto universitario, ya que exige un proceso de toma de
conciencia de los planteamientos que tal propuesta promueve y de maduracion de la
comunidad universitaria. Creemos que este proceso de maduracion comenzé en

nuestra Universidad Catolica de la Santisima Concepcion.

En la actualidad, este proceso de maduracion se traduce en
nuevos lineamientos y objetivos estratégicos, que se encuentran explicitados en el
nuevo Proyecto Educativo (2017-2021), y en su Modelo Educativo, en los que se
expresa la preocupacion por la formacion integral de la persona, por lo tanto, la
centralidad esta en el estudiante; se concretiza en planes de estudio que consideran en
las materias especificas de sus disciplinas, instancias formativas de caracter
transversal, concebidas desde las competencias genéricas de la universidad y apoyada
por una linea formativa de naturaleza filoséfica —teoldgica, que ha de ser argumento
para construir y colaborar con un sustrato no solo ético, sino con los elementos
identitarios de la universidad, y de formacion de la persona Yy su dignidad como tal,
todo ello desde la vision catélica. Claramente se ha avanzado pero el camino no ha

terminado.
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Cuadro N° 2: Rendimiento académico

Nombre Promedio
Alejandro Moyano 6,0
Eduardo Borquez 6,0
Erick Mendoza 5,7
Javier Pilcante 6,5
Claudia Wernekinkc 59
Italo Cavallo 6,1
Marcos Arévalo 54
Juan Stecher 6,3
Rodrigo Venegas 5,8
Daniel Morales 6,5
Paulina Mendoza 6,4
Sergio Miranda 6,0
Ana Sepulveda 6,0
Maria Binfa 59
Handel Mendoza 6,1
Francia Valenzuela 6,1
Alejandra Nazar 6,1
Patricio Silva 5,7
Claudio Oses 5,8
Daniela Rebolledo 59
Alexandre Saure 6,3
Angela Lobos 55
Cristian Vargas 5,8
Jessica Ampuero 55
Carolina Sanchez 6,1
Reinaldo Neira 5,7
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Jorge Bordeu 6,0
Alejandra Romero 5,8
Gladys Fuentes 5,8
Jaime Retamal 55
Pablo Elgueta 5,8
Rosetta Pallini 6,2
Carlos Valenzuela 59
Maria Elso 6,0
Augusto Rivera 6,4
Mariana Maltes 6,2
Fernando Ibieta 59
NOTA: El rendimiento académico que muestra el cuadro, es el promedio

obtenido de la sumatoria de las calificaciones finales de todas las asignaturas
cursadas correspondientes a area de formacion valorica, excepto la asignatura

Bioética IV que se encontraba cursando al momento de la Investigacion.
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Cuadro N° 3: Categorizacion por rango de notas

5,4 Marcos Arévalo

Grupo 1 5,5 Angela Lobos
5,5 Jessica Ampuero
5,5 Jaime Retamal
5,7 Erick Mendoza
5,7 Patricio Silva
5,7 Reinaldo Neira
5,8 Rodrigo Venegas
5,8 Claudio Oses
5,8 Cristian Vargas

Grupo 2 58 Alejandra Romero
5,8 Gladys Fuentes
5,8 Pablo Elgueta
59 Claudia Wernekinkc
59 Maria Binfa
59 Daniela Rebolledo
59 Carlos Valenzuela
5,9 Fernando Ibieta
6,0 Alejandro Moyano

Grupo 3 6,0 Eduardo Borquez
6,0 Sergio Miranda
6,0 Ana Sepulveda
6,0 Jorge Bordeu
6,0 Maria Elso
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6,1 Italo Cavallo
6,1 Handel Mendoza
6,1 Francia Valenzuela
6,1 Alejandra Nazar
Grupo 4 6,1 Carolina Sanchez
6,2 Rosetta Pallini
6,2 Mariana Maltes
6,3 Juan Stecher
6,3 Alexandre Saure
6,4 Paulina Mendoza
6,4 Augusto Rivera
6,5 Javier Pilcante
6,5 Daniel Morales

NOTA: EIl cuadro muestra la categorizacion por rango de notas realizada al Curso de

Séptimo afio en Licenciatura en Medicina.
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Cuadro N° 4: Pauta guia de entrevista primera sesion

PREGUNTAS DE ENTRADA (Ronda)

¢ Como te ves en el futuro titulado y en qué area pretendes
trabajar?

Objetivo:  Construccion de significados de los

estudiantes en torno al actuar ético profesional.

1.- Etica y Profesion General

¢ Qué entienden ustedes por ética?

¢Qué es para ustedes actuar éticamente en todos los

planos de la vida?

¢Como relacionan ustedes la ética con las profesiones

en general?

¢ Cémo se relaciona el actuar éticamente con la idea de

Dios?

¢ Cuando un profesional no actta éticamente?
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2.- Etica y Medicina

¢Es méas importante la dimension ética en la medicina

gue en otras profesiones?

¢ Como relacionan ustedes Etica y sistema de salud?

¢ Qué significa ser ético como médico?

¢ Qué situaciones pueden poner en jaque la ética de un

meédico? (hipotética o vivencial)

¢Qué piensan del caso de la denuncia por licencias

médicas supuestamente fraudulentas?

.Como enfrentan ustedes “la falta de recursos” en el

sistema publico de salud y el actuar éticamente?

2) Objetivo: Construcciones de sentido de los alumnos en

torno al area de formacién valorica.

¢ Qué opinidén tiene de la linea de formacion ética y

moral en la Universidad Catdlica?
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¢Qué utilidad cumple para ustedes esta formacion

como profesionales?

¢Y como personas?

¢Existiria una diferencia entre médicos de la
Universidad Catdlica y de otras Universidades? ¢En

qué aspectos?

¢ Como evaluarian ustedes la metodologia usada en las
asignaturas de formacion ética y filoséfica que

tuvieron?

¢Sienten que aquella linea de formacion le otorga un

sentido a su formacion profesional hasta ahora?

153



Cuadro N° 5: Pauta guia de entrevista segunda sesion

= Objetivo: Profundizacion de conceptos.

1.- Etica y Medicina.

a) Relacion entre algunos procedimientos médicos y

la actuacion ética:

= Ensaflamiento Terapeéutico.
- ¢Quees?
- ¢Quién toma las decisiones?
- ¢Con que criterios?

= Discriminacion de pacientes.
- Enfermo Cirrotico.
- Drogadicto.
- Indigente.

= Sistema de Salud Publico.
- Debilidades.
- Fortalezas.

- Su posicion frete al él.

b) Identificacidn del origen (es) de su actuar:
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= Ejemplo: Constitucion de conciencia social.

- Formacién Primaria.
- Formacion Secundaria.

- Personalidad, etc.

2.- Sentidos otorgados a la linea formativa.

a) Relevancia que tuvieron para su formacion las
asignaturas comprendidas por el area de

formacion valodrica:

b) Si no hubieran tenido dichas asignaturas ¢Su

actuacion seria de la misma forma como es hoy?

c) Apreciacion respecto de las asignaturas

filosoficas y teoldgicas.

- Forma de realizar las asignaturas o
plantearlas.
- Significacion y/o sentido que tuvo para

ellos.
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	En este marco, tanto para la educación básica como media, se aprobaron los ‘objetivos fundamentales transversales’ (OFT), que se estipulan de la siguiente manera: “deben contribuir a fortalecer la formación ética de la persona; a orientar el proceso d...
	Marco Teórico
	5. Aproximación teórica y psicosocial al problema de los valores:
	Es claro que en las últimas decadas, ha habido mayor atención de la psicología por el ámbito de lo moral, la preocupación por mejorar la calidad de los procesos formativos y el entender que lo moral no está ajeno a ellos, ha sido un motivo importante ...
	5.4 El proceso de socialización como aprendizaje de valores:
	6. Descripción de procedimientos: El procedimiento estuvo constituído por cuatro fases, las cuales son:
	 Fase I: Desde el análisis exploratorio a través de bibliografía esencial, conversaciones informales con profesores de los ramos atingentes e ideas de la investigadora se construyó un mapa con las primeras categorías que fueron plasmadas en la pauta ...
	Resultados alcanzados
	Esta primera parte, como se señaló, aborda el objetivo general (y sus respectivos objetivos específicos), que es:
	“Identificar algunas de las construcciones de sentido que hacen los estudiantes de 7  año de Licenciatura en Medicina, en torno a su dimensión ético profesional”.
	Se desarrolló a través de siete ejes temáticos, conformados cada uno de ellos por categorías de sentido, como se aprecia a continuación:
	“O dar una pauta acerca de lo que es lo bueno y lo malo de las cosas en referencia a la forma de hacer bien las cosas, en relación a parámetros que no necesariamente son explícitos”
	“Lo mejor es enemigo de lo bueno, dicen”


	“O sea la ética va a ser importante en todo... Por eso en todo por igual”
	R: “Yo creo que es mostrar la Universidad, su línea editorial.”

	R: “Esta una instancia para que se junte el curso.”
	3.  La importancia de la ética en el desempeño profesional:
	6.  La importancia de la relación médico-paciente:

