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CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Pregunta de Investigacion

¢Existe coherencia entre lo declarado en los programas de estudio del
MINEDUC del subsector de Lenguaje y Comunicacion en lo referido con las
competencias comunicativas, las actividades sugeridas y los indicadores de
evaluacion, respecto del accionar pedagogico de un docente en quinto afio basico

en el Eje de Comunicacién Oral?
Objetivo General

Determinar la coherencia existente entre las competencias comunicativas,
actividades sugeridas y los indicadores de evaluacion declarados por los programas

de estudio y el accionar pedagdgico de un docente.
Objetivos especificos

- Analizar las competencias comunicativas, actividades sugeridas y los
indicadores de evaluacion declarados por los programas de estudio del
MINEDUC, en quinto afio basico.

- Indagar en el accionar pedagdgico de un docente, lo propio de la
competencia comunicativa, a través de la planificacion de la ensefianza, el
desarrollo de las actividades de aprendizaje y los instrumentos de
evaluacion.

- Interpretar los elementos concordantes y discordantes de lo declarado en los

programas de estudios con el accionar pedagoégico de un docente.



1.2 Justificacion del Problema

A partir de los cambios que presenta el Marco Curricular de Educaciéon Basica
chilena en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion del afio 2009, se explicita el
enfoque comunicativo funcional (Hymes, 1972), el cual viene a establecer un
conjunto de acciones, que el docente de aula, debe considerar con el propdsito de
desarrollar competencias del tipo comunicativas en todos los ejes del Programa de

Estudio (Canale y Swain, 1980) en nifios y nifias de nivel basico.

Diversas investigaciones realizadas con el propésito de indagar acerca del
desarrollo de la comunicacion oral, han develado que el trabajo efectuado a nivel de
aula esti caracterizado por improvisaciones, un trabajo incipiente y con
mecanismos insuficientes de evaluacion (Pérez, 2009). Esta accion se explica a
juicio de Sotomayor, Parodi, Coloma, lbanez y Cavana (2011), por la inexistencia
de asignaturas en materias de comunicacion oral presentes en los planes de
estudio de diversas universidades a nivel nacional, en la formacion inicial docente,
donde priorizan los contenidos disciplinarios y las habilidades linguisticas, en

desmedro del manejo de la lengua y la evaluacién de la comunicacion oral.

Otro elemento a considerar respecto a las competencias comunicativas del
eje de comunicacion oral, es la escasa evidencia en el nivel de logro alcanzado por
los estudiantes de nivel basico en las pruebas estandarizadas en donde se excluyen
objetivos especificos del eje de comunicacion oral, debido a las limitaciones propias
de una prueba de papel y lapiz, lo cual a juicio de la Agencia de Calidad de la
Educacién (1999) no limita la accién pedagogica de aula a objeto de incluir métodos
que permitan apreciar el desarrollo del lenguaje y de la capacidad comunicativa en
toda su amplitud, en la poblacion escolar. Sin embargo, por las restricciones antes

sefaladas la informacién disponible es escasa.

Diversas investigaciones como las de Garran, (1999) y Pérez, (2009) vienen
en sustentar la creencia de los profesores de que no se requiere un analisis
sistematico de los elementos formales de la comunicacion dado que las habilidades

de hablar y escuchar serian mas bien de caracter innato entonces, centran su



principal accionar pedagdégico en funcion de las otras habilidades como son las de

leer y escribir.

En sintesis, teniendo en consideracion las aportaciones tedricas de los
autores sefalados, las evidencias obtenidas a través de las pruebas
estandarizadas, la formacion inicial de profesores y lo explicitado en el marco
curricular nacional se hace necesario indagar, a través del accionar pedagdégico de
un docente, lo relativo con la competencia comunicativa, a través de la planificacion
de la ensefianza, el desarrollo de las actividades de aprendizaje y los instrumentos
de evaluacién empleados en ella, a objeto de develar cobmo se articulan los

diferentes elementos curriculares en favor de potenciar dicha competencia.



1.3 Importancia del Problema de Investigacion

La importancia en el desarrollo de la presente investigacion estriba en la
necesidad de develar cuan coherente es el accionar pedagdgico de un docente de
nivel basico en las competencias comunicativas, con los elementos prescriptores
emanados desde los documentos oficiales del MINEDUC. A saber y teniendo como
premisa la escasa articulacion que pudiera haber entre los elementos sefialados,
pareciera pertinente una revision de los actuales procesos de formacion inicial
docente en torno a desarrollar en ella las competencias comunicativas en pos de

alcanzar niveles de logro que permitan potenciarlas.
1.4 Problemas y Limitaciones

- El primer limitante con lo que se puede encontrar en la investigacion tiene
relacion con el ingreso al campo de estudio, donde un establecimiento
educacional puede negar el acceso a los instrumentos de evaluacion,
planificaciones y observaciones variadas.

- La segunda limitante es que el establecimiento educacional no utilice
planificaciones, lo cual no permitiria una viabilidad a la propia investigacion.

- La tercera limitante al no obtener el ingreso al campo se basaria en la

justificacion de no divulgar informacion interna del centro.

1.5 Supuesto de la Investigacién

Teniendo en consideracion los aportes tedricos entregados en la Justificacion del

Problema se formula lo siguiente:

- No existe coherencia entre los elementos prescriptores (Programas de
estudios, Bases Curriculares) con el accionar pedagogico (planificacion de la
ensefianza, desarrollo de las actividades en funcion con los tipos de

instrumentos e indicadores de evaluacion).
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1. Elementos Prescriptores del MINEDUC
1.1 Bases Curriculares de la Educacion Basica

En el afio 2009, durante el primer gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet
Jeria, se decreta el ajuste a las Bases Curriculares de la Educacion Basica (BCEB),
el cual segun la Ley N°20.370 General de Educacion (LGE) es un documento

orientador para la educacion basica.

A partir de este documento prescriptor se indican “los aprendizajes comunes
para todos los alumnos y alumnas del pais durante su trayectoria escolar basica,
dichas bases tienen un caracter obligatorio para todos los establecimientos”
(MINEDUC, 2012: 16) los cuales se constituyen en elementos referenciales para la

formacion de todos los nifios y nifias en educaciéon primaria a nivel nacional.

Dentro del ambito valérico que sustentan las bases curriculares para
“promover en la educacion basica el desarrollo completo e integral, se estipulan las
dimensiones espiritual, ética, moral, afectiva, intelectual, artistica y fisica con el fin
de fomentar conocimientos, habilidades y actitudes en este nivel” (Ibid:16). Lo que
permite el desarrollo de distintos objetivos de aprendizaje para promover una
educaciéon integral que se subyacen de las bases obligatorias en cualquier

establecimiento educacional en Chile.

En lo que se refiere a esta investigacion, se considera oportuno ahondar en
sélo dos aspectos: el programa de estudio subsector de Lenguaje y Comunicacion
y el Eje de Comunicacion Oral.

1.2 Programa de Estudio Subsector Lenguaje y Comunicacién

A saber, los Programas de Estudio, de cualquier subsector de aprendizaje,
entregan orientaciones didacticas que facilitan el proceso de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de los objetivos de aprendizaje. Tanto en la ensefianza
basica como media, se individualizan por asignatura, incluyendo orientaciones que
se relacionan con la metodologia, la evaluacion y los recursos educativos

especificos para los diferentes subsectores, pudiendo incluir actividades que
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ejemplifiquen el proceso didactico, de manera de apoyar el proceso posterior de

planificacion de clases.

De acuerdo a la Ley General de Educaciéon, el MINEDUC (2009) debe
elaborar planes y programas de estudio, los que son obligatorios para aquellos

establecimientos que no cuenten con los propios.

En especifico, los programas de estudio del subsector de Lenguaje y
Comunicacion para la Educacion Béasica centran su atencidon en diversas
habilidades que permiten potenciar el uso de la lengua en distintas areas del
conocimiento que van desde el escuchar, hablar, leer y finalmente escribir. Asi
mismo, estos programas a nivel transversal en educacion basica, seleccionan las
habilidades en ejes especificos del lenguaje como lectura, escritura'y comunicacion
oral. En lo que se refiere a este ultimo, estos documentos aportan al fomento de las
competencias comunicativas a través de la declaraciéon de objetivos de aprendizaje
a objeto de configuracién del docente para la posterior construccion de estas

habilidades en el uso de la lengua en distintos contextos.
1.2.1 Eje de Comunicacion Oral

La propuesta curricular del MINEDUC considera a la Comunicacion Oral
como un objetivo central en la educacion. Asi, en lo que respecta al Eje de
Comunicacion oral se consideran distintas dimensiones a fin de formar un hablante
competente capaz de comunicar un mensaje de diversas maneras para mantener

relaciones sociales positivas con otros.

Las dimensiones dentro del eje de comunicacion oral van desde la
comprension y evaluacion de distintos discursos orales en contextos cercanos al
estudiante, hasta el posterior logro de una interaccién y expresion clara hacia lo que

quieren comunicar.

Los objetivos de este eje apuntan a entregar herramientas en la sala de
clases para ampliar intervenciones, observaciones y pensamiento critico de los

alumnos y alumnas con el fin de usar exitosamente recursos, explorar ideas y
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compartir opiniones en dialogos constructivos. Asi, el aporte de este eje de
comunicacién oral, en lo que respecta a una serie de conocimientos, apunta a que
“‘La comprensién oral efectiva constituye la base para el desarrollo de las
competencias comunicativas y para el aprendizaje y generacion de nuevos
conocimientos” (MINEDUC, 2012: 41).

2. Enfoque Comunicativo Funcional

2.1 Concepto de Competencia

El concepto de competencias tiene el caracter de ser polisémico y emerge
como algo especifico y propio del area técnica y de la empresa, a objeto de mejorar
la eficiencia en la productividad. Desde alli, este concepto ha evolucionado hacia la

academia, enrigquecido con una vision social.

Con respecto a la competencia comunicativa en el area del Lenguaje y
Comunicacion el énfasis esta puesto en la capacidad del hablante para comunicarse
en distintas situaciones comunicativas. La idea se centra en formar hablantes
competentes que sean capaces de incorporar distintos discursos linguisticos,

acorde al contexto y el entendimiento adecuado para el receptor.

Diversos autores han incorporado elementos indispensables al momento de
la adquisicién de la competencia en donde consideran que dentro de los contenidos
asociados a la lengua deben existir distintas competencias que complementan esta

capacidad en los estudiantes.

2.2 Competencias Comunicativas

En los afios setenta se incorporan las competencias comunicativas al
lenguaje a partir de un ajuste al concepto de “actos de habla” incorporado por
Chomsky (1965), en donde la idea fundamental es incorporar la lengua en el

aspecto social y cultural.
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El propdsito de las competencias comunicativas esta orientado a:

Abarcar tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla.
La adquisiciébn de tal competencia estd mediada por la experiencia social, las
necesidades y motivaciones, y la accion, que es a la vez una fuente renovada de

motivaciones, necesidades y experiencias (Hymes, 1972, p. 280).

A partir de lo establecido, se evidencia la adquisicion del conjunto de
procesos linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con
eficienciay destreza, en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana.
A medida que adquirimos herramientas y experiencia, para el respectivo despliegue
de las competencias comunicativas, se produce una interaccion comunicativa
auténtica que se desarrolla de manera clara, oportuna y precisa entre las

sociedades.

Para el Ministerio de Educacion, el concepto de Competencia Comunicativa
se podria establecer como “una aproximacion que se basa en la experiencia
universal de la adquisicion y desarrollo de la lengua materna, que resulta de la
interaccion con otros en una diversidad de situaciones comunicativas durante el
crecimiento de la persona” MINEDUC (2012).

De acuerdo con ello, la asignatura de Lenguaje y Comunicacion busca
desarrollar competencias que se adquieren participando en situaciones reales de
interaccion oral, en las que los individuos tienen necesidad de comprender lo

producido por otros o de expresar aquello que consideran importante.
2.2.1 Competencia Gramatical

A partir del conocimiento de competencia en el area del lenguaje existieron
distintas nociones entre los linglistas. Asi, la concepcién asociada a la produccién
de enunciados gramaticales en una lengua que obedezcan a las reglas correctas
de la gramatica, fue por primera vez propuesta por Chomsky (1965), y lo definio
como el conocimiento implicito que un hablante posee, donde los actos de habla no

se debiesen ensefar porque se adquiririan al nacer.
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La competencia gramatical, también llamada competencia linguistica, es
sistematica en el uso del lenguaje, donde no se podrian dejar de lado las reglas
dentro de la gramaticalidad. Sin embargo, desde otra disciplina linglistica que
atiende aspectos relacionados con la lengua en uso, se intenta modificar el uso
correcto de ésta por una manera adecuada. Segun Hymes (1972) se toma la
competencia gramatical para establecer el concepto de competencia comunicativa
donde expresa que un hablante no so6lo debe poseer inicamente un dominio sobre

reglas gramaticales, sino que debe producir enunciados en distintos contextos.
2.2.1.1 Competencia Lingistica

El concepto de competencia comunicativa impulsado por Hymes reconoce a
Canale y Swain como uno de los primeros autores que integran otro concepto de
competencia gramatical como “Competencia relacionada con el dominio del cédigo
linguistico tanto verbal o no verbal, donde se incluyen caracteristicas y reglas del
lenguaje como el vocabulario, la formacion de palabras y frases, la pronunciacion,

la ortografia y la semantica.” (Canale y Swain, 1980, p. 284).
2.2.1.2 Competencia Discursiva

En lo que respecta a la base de la adquisicion de la competencia
comunicativa esta la capacidad de interaccionar lingtiisticamente en el marco de un
acto de comunicacion, captando o produciendo textos con sentido, que se perciban

como un todo coherente y adecuado a la situacion y al tema.

Todo ello es mediado por la competencia discursiva lo que hace la referencia
con: “La capacidad de una persona para desenvolverse de manera eficaz y
adecuada en una lengua, combinando formas gramaticales y significado para lograr
un texto oral o escrito, en diferentes situaciones de comunicacién”. (Canale y Swain,
1980, p. 286). Vista asi la competencia discursiva, no se diferencia de la
competencia comunicativa porque no se reconoce 0 no se produce un discurso sin

un cierto dominio lingiistico, pragmatico, interactivo, estratégico y sociocultural.
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El desarrollo de la competencia discursiva esta a expensas de la linguistica,
lo que permite proporcionar en los estudiantes apoyos textuales e incitarles a captar
un texto, a defenderse discursivamente sobre un tema, incluso con escasos
recursos linglisticos. Si se desarrolla la competencia discursiva se consigue
también el desarrollo lingiistico, lo que permite comprender el acercamiento de ésta

al ambito de la competencia gramatical.
2.2.2 Competencia Pragmaética

La competencia pragmatica es uno de los componentes en los que se
describe la competencia comunicativa, puesto que implica el uso comunicativo de
la lengua en el que se tengan presentes no solo las relaciones que se dan entre los
signos linguisticos y sus referentes, sino también las relaciones que se dan con los

interlocutores y el contexto de comunicacion con otro.

Esta competencia como tal, existe a partir del reconocimiento de la
pragmatica en el lenguaje en donde no sélo se debe aprender las reglas
gramaticales, sino que también el modo de uso de éstas en la practica.

Asi mismo, se define: la capacidad de realizar un uso comunicativo de la
lengua el que se tengan presente no solo las relaciones de los signos linguisticos y
sus referentes, sino también las relaciones que se dan entre el sistema de la lengua
y los interlocutores con el contexto de comunicacion (Canale y Swain 1980, p. 288).
Lo anterior hace alusién a la integraciébn de otras competencias dentro de la

competencia pragmatica, que serian la competencia ilocutiva y sociolingiistica.
2.2.2.1 Competencia Funcional o llocutiva

Uno de los aportes que hace la competencia funcional o ilocutiva dentro de
la competencia pragmatica esta relacionada con el uso del discurso oral y textos
escritos en la comunicacion con fines funcionales (Canale y Swain 1980, p. 289)
Estos fines funcionales se explican a partir de las intenciones que tiene el emisor

con el receptor durante su acto comunicativo, desde donde puede afirmar o
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prometer enunciados, haciendo uso de una funcion especifica que él mismo quiera

darle al lenguaje.

Dentro de la competencia ilocutiva el lenguaje forma un sentido determinado

desde donde se espera causar un efecto de dicha emision en el interlocutor.
2.2.2.2 Competencia Sociolinguistica

Al momento de interactuar con distintos participantes en eventos
comunicativos se pone de manifiesto lo social y lo linglistico como uno de los
componentes que permiten producir y entender las expresiones de los demas a

partir de distintos factores que se dan en las intenciones comunicativas o ilocutivas.

El propdsito de la competencia sociolinglistica es: En qué medida las
expresiones son producidas y entendidas adecuadamente en diferentes contextos
sociolingulisticos dependiendo de factores como la situacion de los participantes, los
propésitos de la interaccion y las normas y convenciones de la interaccion (Canale
y Swain, 1980, p. 291). En relacién a la competencia comunicativa esta competencia
sociolingliistica aporta con la importancia que se le da a los diferentes contextos,

conectados con la sintaxis y la pragmatica para un mayor desarrollo linguistico.
2.2.2.3 Competencia Estratégica

La competencia estratégica hace referencia a la capacidad de servirse de
recursos verbales y no verbales con el objeto tanto de favorecer la efectividad en la
comunicacién como de compensar fallos que puedan producirse en ella, derivados
de lagunas en el conocimiento que se tiene de la lengua o bien de otras condiciones
que limitan la comunicacion (Canale y Swain 1980, p. 293). Desde este modo se
utiliza el lenguaje para solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la

incorporacion tanto de lo verbal como no verbal.
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3. Evaluacién en la Comunicacion Oral

La evaluacion del Lenguaje Oral consiste en la determinacion del nivel de
dominio que los alumnos tienen de los aspectos comunicativo-linglisticos que

hacen referencia a la forma, el contenido y el uso verbal.
3.1 Definicién de Estrategias de Evaluacion

Se refiere a la seleccién y combinacién de métodos, técnicas y recursos que
utilizara el profesor para valorar el aprendizaje de los estudiantes. Para el disefio de
estas estrategias es necesario que el profesor tome en cuenta el objetivo de la
evaluacion y dirija las actividades evaluativas a la corroboracion del logro de los
aprendizajes y al desarrollo de habilidades o competencias de los alumnos (Diaz,
2006).

4. Técnicas e Instrumentos de Evalucién

En cuanto a técnicas e instrumentos propios de la evaluacion constructivista,

Berliner citado por Diaz y Herndndez (2002) propone las siguientes:
4.1 Técnicas Informales

Son utilizadas dentro de situaciones de enseflanza con una duracidon breve, el

profesor no las presenta a sus alumnos como actos evaluativos.
4.2 Técnicas Semiformales

Requieren de mayor tiempo de preparacién que las informales, demandan
mayor tiempo para su valoracion y para exigir a los alumnos respuestas mas
duraderas, lo cual hace que a estas actividades si se les impongan calificaciones, y
es por esta ultima razén que los alumnos suelen percibirlas mas como actividades

de evaluacion en comparacion con las técnicas informales.
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4.3 Técnicas Formales

Exigen un proceso de planeacion y elaboracion mas sofisticados y suelen
aplicarse en situaciones que demandan un mayor grado de control. Por esta razon,
los alumnos los perciben como situaciones verdaderas de evaluacion. Este tipo de
técnicas suelen utilizarse en forma periddica o al finalizar un ciclo completo de

ensefianza y aprendizaje. Dentro de ellas encontraremos varias modalidades:
4.3.1 Listade Cotejo

Para Balestrini (1998, p. 138) la lista de cotejo “es una herramienta que se
puede utilizar para observar sistematicamente un proceso a través de una lista de

preguntas cerradas”.

4.3.2 Rdubricas

Segun Diaz (2004) las rubricas son guias o escalas de evaluacion donde se
establecen niveles progresivos de dominio o pericia relativos al desempefio que una
persona muestra respecto de un proceso o produccion determinada. Las rubricas
integran un amplio rango de criterios que cualifican de modo progresivo el transito
de un desempefio incipiente o novato al grado de Portafolio experto. Son escalas
ordinales que destacan una evaluacion del desempefio centrada en aspectos
cualitativos, aunque es posible el establecimiento de puntuaciones numéricas; de
acuerdo con Goodrich (1997) las rabricas son herramientas poderosas para la
ensefianza y la evaluacién ya que permiten mejorar y supervisar el desempefio del
alumno, al establecer expectativas claras y criterios concisos para lograr dichas
expectativas, ayudan a definir en qué consiste la calidad de los aprendizajes por lo
que los alumnos y profesores realizan juicios reflexivos sobre su trabajo y el de los
demas, ayudan a los profesores a incrementar la propia calidad de su ensefianza,
incrementan el sentido de responsabilidad y la autodireccion de los alumnos.
Consolida estrategias para la autoevaluacion y coevaluacion, retroalimentan a los

alumnos acerca de sus fortalezas y de las areas que requieren mejorar.
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4.3.3 Portafolio

El portafolio como instrumento de evaluacidn, permite evaluar lo que las
personas hacen, no solo lo que dicen que hacen o lo que creen saber, puesto que
se centran en el desempefio mostrado en una tarea auténtica.Los portafolios
permiten identificar el vinculo de coherencia entre los saberes conceptual y

procedimental (Diaz, 2004).
5. Resumen Marco Teodrico

Cuadro 1. Dimensiones, Categorias y Subcategorias de Estudio

Dimensiones Categorias Subcategorias

Competencia Competencia Gramatical | Competencia Lingiistica

Comunicativa

Competencia Discursiva

Competencia Funcional o

. llocutiva
Competencia

Pragmaética Competencia

Sociolinguistica

Competencia Estratégica

Estrategias de | Instrumentos de | Pauta de Cotejo
Evaluacion Evaluacion .
Rubrica
Portafolio

Técnicas de Evaluacion | Informales

Semiformales

Formales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO



3.1 Paradigma Cientifico

La presente investigacion busca determinar la coherencia en lo referido con
las competencias comunicativas, actividades sugeridas e indicadores de evaluacion
respecto del accionar pedagdgico de una docente. Por lo tanto se respalda bajo el
paradigma cualitativo, de acuerdo a lo sefialado por Eisner (citado en Bisquerra,

Dorio, GOmez, Latorre. Martinez, Massot.,...Vila 2014).

La caracteristica de este tipo de estudio, centrado en contextos especificos,
reivindica la vida cotidiana y el contexto natural de los acontecimientos como
escenario basico para comprenderlos, interfiriendo lo menos posible con ellos “se
estudian las situaciones normales del aula de tal escuela, de tal grado, con
determinados escolares y maestros, y dentro de un momento y espacios

determinados” Albert (2007, p. 278).

Este tipo de paradigma investigativo centra su atencién en comprender los
significados que los sujetos presuponen de las situaciones y conductas que se
pueden observar. Desde esta linea investigativa se intenta comprender la vision y
reflexion de las personas, y no intenta cuantificar la realidad o generalizar los
resultados alcanzados a partir de la investigacion, pues explica las estructuras

latentes a raiz de las fuentes que selecciona de forma intencionada.

Como sefiala Grinnell (1997), su propésito consiste en reconstruir la realidad,
tal y como la observan los actores de un sistema social previamente definido. No
necesita experimentacion, pues comprende los procesos y sujetos tal y como

suceden en su ambiente natural para luego ser interpretados.
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Como menciona Kerlinger (1979, p.116) “no se construye ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente
por el investigador’. En la investigacion no experimental las variables

independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas.

3.2 Enfoque Investigativo

Dado el propoésito de esta investigacion el enfoque que la orienta es de tipo

hermenéutico, que de acuerdo a,

“La situacion propia del entendimiento es la de una relacién dialogal, donde
hay alguien que habla, que construye una frase para expresar un sentido, y
donde hay alguien que escucha. Este ultimo recibe un conjunto de palabras
para, subitamente, a través de un misterioso proceso, adivinar su sentido”

(Echeverria, 1997, p.219)

Por lo mencionado anteriormente, la investigacién pretende observar y construir la

realidad escuchada que entregara sentido y orientacién a la investigacion.

3.3 Método de Investigacién

A partir del paradigma cualitativo de esta investigacion, se pone énfasis en el
Estudio de Casos, método que se basa en la comprensién de una situacion real, el
cual se obtiene a través de la descripcion y analisis de la situacion dentro de su
contexto. Por lo tanto, su particularidad es la consideracion del contexto singular y

no generalizar los resultados.
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El método de Estudio de Casos “implica un proceso de indagacién
caracterizado por el examen sistemético y en profundidad de casos de un
fenémeno, entendido estos como entidades sociales o entidades educativas unicas”
(Bisquerra, 2009, p.309). Su intencién en la investigacion es comprender y obtener
un conocimiento mas amplio sobre un caso y busca dar respuesta a como, quienes

y por qué ocurren las situaciones.

Por ello el estudio no pretende comparar los elementos existentes ni
generalizar la labor profesional, solo “se busca comprender un fendmeno genérico,
para lo cual se elige un sujeto o evento que ayuda a su comprension
constituyéndose en un instrumento de investigacion” (Araneda, Parada y Vasquez,

2008, p. 53).

3.4 Grupo Objeto de Estudio

La seleccion de los informantes clave es intencionada, segun Cresswell
(2009) se buscan personas que perteneciendo a un contexto determinado estan
dispuestas a participar como informantes o protagonistas de la indagacion, por lo
tanto para este caso el sujeto observado es una docente del subsector de Lenguaje
y Comunicacion de un establecimiento particular pagado de la Comuna de
Concepcién, a quien fue posible contactar, observar, evaluar y contrastar su
accionar pedagogico durante dos meses, previa autorizacion de la institucion para

revelar informacién de caracter personal e institucional.

Las razones consideradas para elegir el establecimiento educacional fueron,

entre otras, la obtencion de un puntaje superior a 300 puntos en prueba SIMCE y
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la declaracion de la docente en la etapa previa de la investigacion, donde sefiala el
desarrollo de las competencias comunicativas en todos los ejes del Programa de
Estudio del subsector de Lenguaje y Comunicacidn. A objeto de ser lo mas fidedigno
para recoger la informacion, se graban, mediante audios, todos los encuentros,
transcribiéndolos y sometiéndolos a validacion por parte del sujeto observado (ver
anexo N°1 “Observaciones clases docente") para finalmente organizarlo en torno a

las categorias de analisis.

3.5 Procedimientos de Recogida de Informacion

El proceso formal se inicid con la elaboracion y envié de carta solicitud y

posterior consentimiento por parte del Rector, para la autorizacién del estudio.

Dentro de este proceso, no se utilizé el protocolo de validacién del
instrumento de recogida de informacién, puesto que con la entrevista
semiestructurada no se busca encontrar informacién nueva, sino que la idea es
corroborar la informacion existente, por lo tanto la validacién estuvo sujeta a

aceptacion por parte de la Docente.

Con la entrevista de la profesional, se espera corroborar la coherencia que
existe en lo referido con el accionar pedagdgico con las competencias
comunicativas, las actividades sugeridas e indicadores de evaluacion en el
subsector de Lenguaje y Comunicacion, siendo aplicada en un momento Unico.
Adicionalmente se le comunica que la informacién recabada es de caracter

confidencial, por lo que no se expone su identidad ni la del establecimiento.

24



La entrevista tiene lugar en la sala de clases y es dirigida por el grupo de

investigacion (ver anexo N°2 “ Entrevista a docente”).

3.6 Técnicas de Procesamiento de Informacién

Debido a que esta investigacion se establece dentro del paradigma
cualitativo, la informacién obtenida durante todo el proceso de recogida es sometida
a un analisis de datos cualitativos. De esta forma se procedié en una primera
instancia a transcribir las observaciones de clases (validadas por la docente) y la
entrevista, contdndose con informacién escrita, tanto de las grabaciones como de

la entrevista, lo cual facilité el acceso de la informacion.

En segundo lugar, se interpretan las observaciones y las respuestas de la

entrevistada por medio del andlisis de categorias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 Registro de Analisis de las Observaciones

A partir de los registros de observacion (12 clases), se tabulan en funcion de las

categorias de analisis previamente definidas (tipo de competencias, division de las

competencias y evidencias obtenidas a objeto de ratificar la informacion), para cada

uno de los registros. Lo que se presenta a continuacion corresponde a una sintesis

de dichos resultados obtenidos:

Sintesis de los resultados por numero de sesiones observadas:

Clase Competencias Divisién de Evidencias
N°1 Comunicativas las
Competencias
1. La Competencia Linguistica se ve favorecida a
través del contenido del Género Dramatico.
“¢.Estas seguro que eso representa un narrador
Omnisciente?”
Competencia
Linguistica 2- La Competencia Linglistica se ve favorecida a
02 de Competencias través del vocabulario
Noviembre | Gramaticales

La profesora pregunta acerca de las palabras
nuevas que han sido conocidas hoy. Se recuerdan
los conceptos vistos.

Competencia
Discursiva

No se observan actividades
aprendizaje en funcion del
competencia.

de ensefianza y
desarrollo de la

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinglistica

No se observan actividades
aprendizaje en funcion del
competencia.

de ensefianza y
desarrollo de la

Competencia
Estratégica

No se observan actividades
aprendizaje en funcion del
competencia.

de ensefianza y
desarrollo de la

Competencia
Funcional

No se observan actividades
aprendizaje en funcion del
competencia.

de ensefianza y
desarrollo de la
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Clase
N°2

Competencias
Comunicativas

Divisién de
las
Competencias

Evidencias

03 de
Noviembre

Competencias
Gramaticales

Competencia
Linguistica

1.La Competencia Linguistica se ve favorecida
a través del contenido del género dramatico.

“; Quién era Dionisio?”

“El acto que es cuando se cierra el tel6n, la escena
que es cuando entra y sale un personaje y el
cuadro que es cuando cambian de lugar fisico los
personajes, por ejemplo, al principio salen en un
living y después estan en el patio de la casa, ahi
hay cambio de lugar, de escenografia, entran los
tramoyas vestidos de negro y cambian la
escenografia répidamente”.

2. La competencia linguistica se ve favorecida a
través del contenido de género dramatico,
formacion de oraciones y aumento del Iéxico.

“Lenguaje dramatico y aqui tenemos dos tipos de
lenguaje, el verbal y el no verbal’.

“i{Acotaciones!... cierto que son importantes para
llevar la obra en el teatro, después tenemos lo que
dice cada personaje, es decir, los parlamentos y
mi parlamento mas el parlamento de Juanito qué
hacen... jUn didlogo! Correcto... y si yo hago un
parlamento sola... jUn mondlogo! Muy bien...
entonces el parlamento se divide en dialogos y
mondlogos y anotaran estos dos conceptos
nuevos que son mutis que es el silencio de un
personaje ya, como de mudo cierto y el aparte que
es cuando el personaje se separa de los demas
en el escenario y habla con el pablico por eso es
aparte, se separa del resto y le hace preguntas al
publico, en general hablan mal de los personajes
a veces y el publico no le responde si”

“ Lo Kinésico son todas las expresiones
corporales, lo Proxémico con x es las distancias,
las distancias entre los personajes que esta de
acuerdo a su relacion cierto, si somos amigos
probablemente estemos cerquita pero si somos
desconocidos nos ubicamos lejitos... ya, y lo
Paraverbal que es lo que yo les evalué en las
exposiciones que tiene que ver con la entonacion
con el énfasis con las pausas, todo lo que tiene
gue ver con mi voz, a veces hablo mas rapido, a
veces mas lento, a veces mas alto, a veces mas
bajo’.

Competencia
Discursiva

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Competencias
Pragmaticas

Competencia
Sociolinguistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Clase
N°3

Competencias
Comunicativas

Divisién de
las
Competencias

Evidencias

04 de
Noviembre

Competencias
Gramaticales

Competencia
Linguistica

1. La Competencia Linguistica se ve favorecida a
través del vocabulario.

La profesora sefiala al costado de la pizarra las
palabras Dionisiacas, coro y tragedia

“; Quién me puede decir lo que significa la palabra
Dionisiacas?”

“.Qué era el coro? ;Lograron escuchar qué era el
coro? ¢Quiénes participaban en éI? ¢Cuéantas
personas eran?”

La profesora dice: “Ya, ;Qué sera la catarsis?”

“Dice la definicion del género dramatico ¢cierto?
“conjunto de obras literarias cuyo contenido
presenta un conflicto propio de la naturaleza
humana a través del dialogo”

“Sabemos que es literatura ¢ cierto? Son obras de
ficcién, no es una noticia ¢ cierto? No es un texto no
literario que proviene de la realidad, sino que esto
es ficcion ¢Como se llamaba el que creaba las
obras? ;Se acuerdan?”

“¢ Qué son las fuerzas en pugna?”

2. La Competencia Linguistica se ve favorecida a
través del contenido del género dramatico.

“La obra dramatica dijimos que es el texto escrito
cierto por el dramaturgo, en cambio en la obra
teatral es la representacion en escena donde
aparece el director de teatro. En la obra dramética
somos lectores, en una obra teatral somos el
publico espectador. En la obra dramatica los
personajes cierto tienen las acotaciones entre
paréntesis, en cambio, ¢En la obra teatral? ¢Hay
acotaciones? ;Coémo vemos las acotaciones?”

Competencia
Discursiva

1. La competencia discursiva se ve favorecida a
través de la construccién de un discurso oral o
escrito.

“.Quién me explica una diferencia entre género
dramaético y obra teatral?”

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinguistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcién del desarrollo de la
competencia.
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Clase
N°4

Competencias
Comunicativas

Divisién de
las
Competencias

Evidencias

08 de
Noviembre

Competencias
Gramaticales

Competencia
Linguistica

1. La competencia linglistica se ve favorecida a
través de la ortografia.

“Saque sus dos guias... ya, sélo sus dos guias y
su estuche, acuérdese que hoy dia vamos a
evaluar la ortografia”

“Dije que le ibamos a descontar una décima por
cada error... error de letras y de mayusculas”

“No escribi6é claramente la letra s o z descuento”
“hizo mal la b o la v descuento”

“Va a buscar en sus guias las reglas que le sirvan
para algunas palabras, nadie habla”

“Revise que no se haya saltado una letra, arregle
las letras que hizo mas o menos, si me corta las
palabras tendra descuento también”

‘Revise las “H”, las “Y” todas las letras que
vimos, la dobler, b, v, la s, laz”

“Recuerde que las de ortografia las ocupamos
siempre porque ahi estan todas las reglas”

Competencia
Discursiva

1. La competencia discursiva se ve favorecida a
través de la construccién de un discurso oral o
escrito.

“¢Me podrias explicar en qué consiste el conflicto
dramatico?...”

“.Qué diferencia nueva encontramos entre obra
dramaética y obra teatral?”

“. Qué deberia hacer usted en una obra dramatica
para reconocer el cambio de escena? ¢Qué
deberia hacer usted en una obra dramatica que
estemos leyendo y yo le pregunto identifique los
cambios de escena?”

“¢Coémo identifico un cambio de cuadro?”

Competencias
Pragméticas

Competencia
Sociolinguistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcidon del desarrollo de la
competencia.
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Clase
N°5

Competencias
Comunicativas

Divisién de
las
Competencias

Evidencias

09 de
Noviembre

Competencias
Gramaticales

Competencia
Lingiistica

1. La Competencia Lingliistica se ve favorecida a
través del contenido sobre el Género Dramético

“Vimos la estructura externa, acto, escena,
cuadro...”

“Tipos de obras y tenemos tres tipos esta vez:
tragedia, comedia y drama ya”

“El lenguaje no verbal tenemos: kinésico que son
los movimientos corporales, gestos y miradas,
aunque usted no lo crea las miradas igual estan
comunicando cierto y las miradas son parte del
lenguaje kinésico, esas caras que uno pone son
gestos faciales y ahi se incluye la mirada”

“Los conceptos claves, kinésico, proxémico y
paraverbal, todo esto yo lo evallo cuando usted
expone”

2. La competencia linglistica se ve favorecida a
través del vocabulario.

“¢c Qué significara conmover?”

“el mutis qué dijimos que era...”

Competencia
Discursiva

1. La competencia discursiva se ve favorecida a
través de la construccion de un discurso oral o
escrito.

“¢Cuando podemos decir que una comedia esta
como con problemas de disefio, asi como mal
hecha?”

“.Saben por qué es requisito que los otros
personajes no escuchen? ;Por qué sera?”

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinglistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcién del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcién del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcién del desarrollo de la
competencia.
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Clase Competencias Division de Evidencias
N°6 Comunicativas las
Competencias
1. La Competencia Linglistica se ve
favorecida a través de la Ortografia.
La profesora dice:” Imagino que todos tienen
la Mayuscula y el punto final”
Competencia “Acuérdese que si esta explicito yo tengo que
Linguistica saber la pista, donde esta en el texto, yo tengo
que subrayarla’.
. 2. La Competencia Linglistica se ve
Competencias fortalecida a través del contenido del Género
Gramaticales Dramatico.
“¢Cual es el conflicto de la obra?”
11 de 1. La competencia discursiva se ve favorecida
Noviembre Competencia a través de la construccion de un discurso

Discursiva

oral o escrito.

“¢,Como es el lenguaje utilizado por los
personajes de la obra?”

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinguistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Clase Competencias Division de Evidencias
No7 Comunicativas las
Competencias
1. La Competencia Linglistica se ve
favorecida a través del contenido del Género
Dramético.
La profesora dice: “yaaa, cuando hay cambio
Competencia de acto es cuando hay caida del telon”.
Linguistica
2- La Competencia Linguistica se ve
favorecida a través de la Ortografia.
) “Porque acuérdense que cuando yo reviso en
Compet_enmas voz alta, yo reviso el orden de las ideas y la
Gramaticales . ; . .
pertinencia, pero usted tiene que revisar y
aplicar todos los contenidos graméaticas y
ortograficos que hemos visto”.
1.- La Competencia Discursiva se ve
Competencia favorecida a través de la construccién de un
Discursiva discurso oral o escrito.
“. Qué ensefianza podemos extraer de la obra
uno, de juego de nifios?
15de Competencia No se observan actividades de ensefianza y
Noviembre Sociolinglistica aprendizaje en funcion del desarrollo de la

Competencias
Pragmaéticas

competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Clase
N°8

Competencias
Comunicativas

Divisién de
las
Competencias

Evidencias

16 de
Noviembre

Competencias
Gramaticales

Competencia
Linguistica

1.La Competencia Linguistica se ve favorecida
a través del contenido del Género Dramatico.

“¢Cual es un momento cémico por ejemplo?

2. La Competencia Lingiiistica se ve favorecida
a través de la Ortografia.

“Revise en qué le desconté, si usted tenia mas
de cinco faltas de ortografia un punto menos, si
tenia méas de diez dos puntos menos, ese fue el
criterio, porque lo que tenia que escribir en la
ruleta era bastante poco, si usted tenia méas de
diez faltas es que escribié todo con omision de
tildes por ejemplo”

“Recuerde las respuestas completas, en las que
tiene que escribir el desarrollo breve,
mayusculas, punto final, dice que tiene que
explicar por qué en el titulo que usted propone
por lo tanto tiene que tener un porque, cierto, por
qué le va a poner ese titulo”.

by - ’. .

Le vamos a cambiar el titulo pero me tiene que
decir por qué, requisito para que sea un titulo
correcto es que debe tener mayutscula”

Competencia
Discursiva

1. La Competencia Discursiva se ve favorecida a
través de la construccion de un discurso oral o
escrito.

“cCudl es la ensefianza de esta obra? ;Qué
ensefianza puedo sacar de esta obra? “

“; Qué hacia la cigarra?”

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinglistica

1 .La Competencia Sociolinglistica se ve
favorecida a través de la adecuacion del discurso
al contexto.

“Vicente vamos a cortarla con la informalidad,
porgue si usted viene a Lenguaje a hablar de
modo informal mejor no venga, se lo voy a decir
una vez y nunca mas ¢Quedo claro?”

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Clase Competencias Division de Evidencias
N°9 Comunicativas las
Competencias
1. La Competencia Linguistica se ve
favorecida a través del contenido del Género
Dramatico.
“.Qué recursos escénicos se utilizan en la
_ obra?
Competencia
Linguistica “Qué lenguaje no verbal utilizan los
. actores?”
Competencias
Gramaticales p , . Y
¢ Cual era el lenguaje no verbal?

1. La Competencia Discursiva se ve
favorecida a través de la construccion de un

Competencia discurso oral 0 escrito.

Discursiva
“¢.Cual es la ensefianza de esta obra? ;Qué
ensefianza puedo sacar de esta obra?

17 de
Noviembre “¢ Qué hacia la cigarra?

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinglistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Clase Competencias Division de Evidencias
N°10 Comunicativas las
Competencias
1. La Competencia Linguistica se ve
favorecida a través del contenido sobre el
vocabulario y formacién de oraciones.
“¢ Quién sabe lo que es un radioteatro?”
Competencia
Linguistica “.Radioteatro? ;Es una palabra, un

concepto?”
“¢Por qué son dramaticas y no teatrales?”
2.La Competencia Linguistica se ve

Competencias favorecida a través del contenido del Género

Gramaticales Dramético
“¢En qué consisten los titeres?”
“¢Cuales son las marionetas?”
1. La Competencia Discursiva se ve
favorecida a través de la construccién de un

18 d‘e discurso oral o escrito.
Noviembre

Competencia
Discursiva

“2 Quién me va a explicar la historia?”

“.Cual era el simbolo cuando la mama
moria? ¢ Qué hacian?”

“2 Quién le puede contar a los compafieros de
qué trataba?”

“2Cual es la diferencia con el primer video de
mimos y con el segundo? ¢Cual es la
diferencia?”

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinglistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Clase Competencias Division de Evidencias
N°11 Comunicativas las
Competencias
1. La Competencia Linguistica se ve
favorecida a través de la ortografia.
“Escribir tres veces cada palabra con falta de
tilde.”
) “Sacerdotisa es con s final, recuerden.”
Competencia
Linguistica “¢Por qué me escribieron Inca con K?”
“Acuérdense que “el”, lleva tilde cuando es
pronombre. Si yo digo el nifio ;Lleva tilde?”
“Tenia que ir en mayuscula “Diego’,
“Almagro” cierto, “Perd”, “Chile”, “Paulo’,
“Bolivia”
Competencias
Gramaticales 2. La Competencia Linglistica se ve

favorecida a través del vocabulario.
“; Qué quiere decir desistir?”

23 de 1. La Competencia Discursiva se ve

Noviembre favorecida a través de la construccién de un

Competencia
Discursiva

discurso oral o escrito.

“.Cual es el conflicto dramatico que se
manifiesta en el fragmento?”

“.Qué opinas de lo que dijo el abuelo en el
fragmento subrayado? Y ¢Cual es el
fragmento subrayado? “;Cual es tu ilusién
abuelo?”

“.Qué mensaje nos quiere transmitir esta
obra? ¢(Qué mensaje quiso transmitir el
dramaturgo de esta obra?”

Competencias
Pragmaéticas

Competencia
Sociolinglistica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Estratégica

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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Clase Competencias Division de Evidencias
N°12 Comunicativas las
Competencias
C.om_pett.encia No se observan actividades de ensefianza y
Linguistica aprendizaje en funcién del desarrollo de la
. competencia.
Competencias P
Gramaticales
Competencia
Discursiva No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
Competencia No se observan actividades de ensefianza y
24 d_e Sociolinglistica aprendizaje en funcion del desarrollo de la
Noviembre

Competencias
Pragméticas

competencia.

Competencia
Estratégica

1. La Competencia Estratégica se ve
favorecida en el trabajo de la Comunicacion
No verbal.

“Hicieron caras cierto referente a una
emocioén y usted solito se colocaba al frente
una emocion que yo le daba cierto, ponia una
mirada distinta, levantaba la ceja, abria la
boca, sonreia cierto, pero no podian hablar”

“Representacion de personajes famosos, de
cine, cantantes, de television, lo que sea. Sin
ningtn elemento, solo con el cuerpo.”

“Tienen tiempos del reloj para improvisar una
historia. Requisito de la historia, requisito es
que tiene que tener un conflicto, tiene que ser
breve y sin hablar.”

“Acuérdense, lo mas importante es que
cuando usted se comunique también lo haga
con la mirada, con los gestos ;si?”

Competencia
Funcional

No se observan actividades de ensefianza y
aprendizaje en funcion del desarrollo de la
competencia.
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4.2 Registro de Analisis de los Instrumentos de Evaluacion:

El siguiente cuadro corresponde al analisis de los instrumentos de evaluacion

empleados por la docente, de manera especifica, en relacion con el desarrollo de

las competencias comunicativas. A objeto de facilitar el andlisis, la informacién se

presenta agrupada en torno a categorias (tipos de evaluacion, competencia inferida

y evidencias para ratificar la informacion).

Tipo de Competencia Evidencia
evaluacion
La competencia linglistica se ve favorecida a través de la
ortografia.
1.-“Presenta precision léxica”.
Competencia
Linglistica 2.-“Utiliza variedad de conectores”.
3.-“Utiliza correctamente las mayusculas”’.
4.-“Utiliza correctamente signos de puntuacion”.
La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
Pauta construccion de un discurso oral o escrito.
Escritura
1.-“Construye diversos parrafos con ideas centrales”.
Competencia
Discursiva 2.-“Desarrolla la idea principal y la complementa con ideas
secundarias”.
3.-“Mantiene la progresién y secuencia de ideas”.
La competencia discursiva se ve favorecida a través la
adecuacion del discurso al contexto.
Competencia
Sociolinguistica “Utiliza registro formal”.
La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
intencién o propésito que se quiere lograr.
Competencia
Funcional “Cumple con el propdsito del texto solicitado”.
La competencia lingiiistica se ve favorecida a través de la
ortografia.
Dictado Competencia
ortografia Linglistica “Sélo se descontard una décima por cada error en el uso de letras
literal y mayusculas’.
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Pauta
evaluacién
ruleta literaria

Competencia
Lingiistica

La competencia lingliistica se ve favorecida a través del
contenido

“Cumple con contenido indicado para cada division de la figura”.

La competencia linglistica se ve favorecida a través de la
ortografia.

“Presenta menos de 5 faltas de ortografia (literal, acentual y
puntual)”.

Competencia
Discursiva

Teniendo en consideracion el andlisis de los instrumentos de
evaluacion, la competencia discursiva se ve favorecida a través
de la construccion de un discurso oral o escrito.

1.-“Menciona el episodio o acontecimiento favorito”.

2.- “Indica lo mas deficiente de la obra y sefiala que le modificaria
0 agregaria”.

3.-“Utiliza redaccién apropiada al nivel, presentando mecanismos
de cohesién y coherencia”.

Prueba en
buscade la
flor negra

Competencia
Linguistica

La competencia lingiistica se ve favorecida a través del
contenido.

1.-“; Cual era la principal habilidad de Soso?”.

2.-“Soso decide entrar a la ferreteria porque”.

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccion de un discurso oral o escrito.

1.- ¢, Cudl es la importancia del topo en la historia? Explica.

2.- “Elabora un resumen de la historia leida, refiriéndote al inicio,
al conflicto y al desenlace de la obra”.

3.- “Explica qué aprende Soso en su viaje al fondo de la tierra
y extrae una ensefianza de la historia leida”.

Prueba Emilia
intriga en
Quintay

Competencia
Linguistica

La competencia lingiistica se ve favorecida a través del
contenido.

1.-“Segun el actuar de Emilia en la historia, ella se muestra:”

2.- “Para qué llegaron realmente Juan Lépez y Marcos Benitez a
Quintay? Para...”

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccion de un discurso oral o escrito.

1.- “;Cual es la importancia de Simbad en la historia? Explica.”
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Competencia
Discursiva

2.-“Describe al pueblo de Quintay antes y después de que
encontraron los restos indigenas. Debes explicar minimo dos
rasgos”.

3.- Elabora un resumen de la historia leida, refiriéndote al inicio,
al conflicto y al desenlace de la obra.

Plan lector
mixto

Competencia
Lingiistica

La competencia linglistica se ve favorecida a través de la
ortografia.

1.- “Ortografia (literal, acentual y puntual) Menos de 5 faltas.”

2.- “Redaccion apropiada al nivel (uso de conectores y evitar
redundancia)”.

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccion de un discurso oral o escrito.

1.-“ Redaccion apropiada al nivel (uso de conectores y evitar
redundancia)”.

2.- “Argumentos certeros para cada aspecto analizado de la
obra”.
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4.3 Registro de Analisis de Guias de Actividades

El siguiente cuadro presenta un analisis de las Guias de Actividades de Aprendizaje,
empleadas por la Docente a objeto de fomentar el desarrollo de las Competencias
Comunicativas. Se hace mencién que dichas Guias fueron aplicadas durante las

doce (12) observaciones registradas.

A objeto de favorecer el analisis, la informacion se presenta agrupada en torno a:
tipo de actividad (5), competencia desarrollada y las evidencias que reflejan el

desarrollo competencial.

Tipo de Competencia Evidencia
actividad

La competencia linglistica se ve favorecida a través del contenido.
1%¢ Qué personajes secundarios aparecen en la obra?”
Competencia 2"; Qué personajes terciarios aparecen en la obra?”

Linguistica

3“; Qué recursos escénicos se utilizan en la obra?”

“¢cQué lenguaje no verbal utilizan los actores de la obra?”

Guia de
trabajo: La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
Andlisis de construcciéon de un discurso oral o escrito.
obra teatral ] B
“Pinocho” 1% Qué ensefianza se puede extraer del fragmento de la obra
Competencia observado?”
Discursiva
“cQué diferencias observas respecto a la clasica historia de
Pinocho que ti conoces? Explica”
“.Qué le agregarias o modificarias a la obra teatral observada?
¢Por qué?”
Guia de La competencia linglistica se ve favorecida a través del contenido.
trabajo:
Lectura obra Competencia “¢Qué utilidad tienen los signos de exclamacion e interrogacion en
dramatica Lingiistica el texto dramatico?”
“Viaje al L , y .
Arcoiris” 2“Completa la siguiente tabla con la informacién de la obra leida”
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Guiade
trabajo:
Lectura obra
dramatica
“Viaje al
Arcoiris”

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccién de un discurso oral o escrito.

1“¢ Cual es el conflicto dramatico que se manifiesta en el
fragmento? Explica”

2"; Qué opinas de lo que dice el abuelo en el fragmento subrayado
de la obra? Comenta”

Guia de trabajo
obra dramatica:
“Se necesitan

Competencia
Linguistica

La competencia lingtistica se ve favorecida a través del contenido.

1¢ Qué sefala la informacion entre paréntesis de la obra?”

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccién de un discurso oral o escrito.

zapatos”
1“¢A qué se debe la rabia de Rosita?”
Competencia
Discursiva 2“Del fragmento anterior se puede sefialar que:”
“¢Por qué lloriquea Rosita?”
4%; Qué otro titulo le pondrias al fragmento y por qué?”
La competencia linglistica se ve favorecida a través del contenido.
1“¢A qué corresponde la parte subrayada en el fragmento anterior?”
Competencia “¢A qué parte de la estructura externa corresponde el fragmento
Linguistica leido? Marca con una X”
Guia obra
dramatica: 3“Describe como es la actitud de los personajes de la obra”
“Charla de
insectos”

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccion de un discurso oral o escrito.

“2Qué quiere decir la mosca cuando afirma: “en esta vida nadie es
perfecto”? Explica”

Guia de trabajo
obra dramética:
“Juego de
nifos”

Competencia
Linguistica

Teniendo en consideracion el analisis de las actividades de
aprendizaje, la competencia lingliistica se ve favorecida a través del
contenido.

1“Las expresiones que estan entre paréntesis se conocen como:”
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Guia de trabajo
obra dramaética:
“Juego de
ninos”

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccién de un discurso oral o escrito.

1¢Por qué a Mafungo no le agrada Marcelito?
2¢Por qué Marfiungo le dice a Nano que le pega a Marcelito?
3¢, Cual es el conflicto principal del fragmento anterior?

4;Colmo es el lenguaje utilizado por los personajes de la obra?
Describe y explica
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4.4 Registro de Analisis de Planificacion Anual

El siguiente registro corresponde al analisis efectuado a las Planificaciones

del proceso de ensefianza y aprendizaje, realizado por la docente, en temporalidad

anual. Para favorecer el analisis, lo revisado se corresponde con el proceso de

observacion efectuado a la docente en estudio (mes de noviembre). El andlisis

considero: objetivos de aprendizaje y tipo de actividades.

Temporalidad

Tipo de
Competencia

Evidencias:

Competencia

La competencia lingliistica se ve favorecida a través del contenido.
Objetivos de aprendizaje:

1“Comprender e identificar conflicto de obras dramaticas”.
Actividades clase a clase

1“Observan obras teatrales de diversos clasicos de la literatura y
las caracterizan, identificando el conflicto y analizando recursos de
la puesta en escena”.

Linguistica

Semana 1 2“Caracterizan  recursos escénicos de obras teatrales que
observan”
3“Responden evaluaciéon mixta de plan lector. “El gran gigante
bonachén” o ‘“Las brujas” (Ruleta literaria y exposicion),
escuchando presentacién de comparieros.”
La competencia linglistica se ve favorecida a través del contenido.
Objetivos de aprendizaje:
1“ldentifican caracteristicas, estructura, elementos, recursos y
tipos de obras del género dramatico”

Semana 2 Competencia

Linguistica

Actividades clase a clase

1“ldentifican estructura, caracteristicas, elementos, recursos y
tipos de obras dramaticas en guia de trabajo.”

2“Diseflan crucigrama sobre conceptos claves del género
dramatico y lo intercambian con compaferos para resolverlos,
revisando respuestas de los demas.”
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Semana 3

Competencia
Lingiistica

La competencia linglistica se ve favorecida a través del contenido.
Objetivos de aprendizaje:
1“Comprenden caracteristicas y uso del lenguaje en radioteatros”
Actividades clase a clase

2“Escuchan radioteatro y analizan contenido, estructura,
caracteristicas y uso del lenguaje

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construcciéon de un discurso oral o escrito.

Objetivos de aprendizaje
1“Producen guién de radioteatro”
Actividades clase a clase

1“Producen guiones de radioteatros o teatro de sombras a partir
de adaptacion de plan lector “Emilia intriga en Quintray” o “En
busca de la flor negra”, que luego graban.”

Semana 4

Competencia
Discursiva

La competencia discursiva se ve favorecida a través de la
construccién de un discurso oral o escrito.

Objetivos de aprendizaje:

1“Expresan oralmente historias y conflicto, utilizando recursos
sonoros.”

Actividades clase a clase

1“Escuchan radioteatros 0 presencian teatro de sombras
realizados por compafieros y emiten criticas constructivas.”
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4.5 Registro de Analisis de Entrevista

La siguiente sintesis se corresponde con la entrevista semi-estructurada,

efectuada a la docente, en funcién de las tres categorias de analisis (planificacion

de la enseflanza, metodologia de aprendizaje e instrumentos de evaluacion),

realizada durante una sesion de trabajo de aproximadamente 45 minutos. Esta

entrevista fue transcrita y validada por la entrevistada a objeto de asegurar la

correcta

informacion. Posteriormente se efectud analisis en funcidn con

categorias sefialadas:

las

Criterios

Competencia
Comunicativa

Evidencia

Planificacién de
la ensefianza

Competencia
Linguistica

No se observan actividades de ensefianza y aprendizaje en
funcion del desarrollo de esta competencia.

Metodologia de
aprendizaje

Competencias
Pragmaéticas:

a) Competencia
Sociolinglistica

b) Competencia
Estratégica

c) Competencia
Funcional

Las Competencias Pragmaticas se ven favorecidas a través de la
relacion de la lengua en los distintos contextos comunicativos.

“Nuestro desafio por ejemplo el plan lector oral que evaluamos lo
incluimos solo hace tres afios y eso va de la mano con Teatro,
entonces tratamos de priorizar el Género Draméatico hacerlo mas
practico, de hecho, quitamos la prueba de contenido de la unidad
que antes era una prueba normal, la sacamos y esa unidad
tratamos de que la vivan y para eso ordenamos distintas
actividades en todos los niveles, cosa que no estén dramatizando
de 5 a 8 sino que en una hacen titeres, en otra hacen mimos, en
otra hacen mondlogos, en otra hacen marionetas y asi, ese es
como nuestro foco en la oralidad”.

Competencia
Sociolinglistica

La Competencia Sociolingliistica se ve favorecida a través de la
adecuacion del discurso al contexto:

“Haber, por ejemplo, ellos estan acostumbrados a relacionarse
con adultos, se relacionan mucho con adultos, la mayoria tiene
hermanos mayores que han egresados a este colegio desde que
se creo, entonces también viajan mucho, entonces ellos son
super desenvueltos en términos cotidianos, ellos van en avion,
vienen, conversan con un extranjero, entonces eso les ayuda,
ellos no son timidos para participar, al contrario les gusta mucho
lucirse y destacar porque aca se valora mucho el liderazgo
positivo ,entonces eso estd como a la base, los nifios; son asi
cuando llegan a este colegio, desde chiquititos”

La Competencia Linguistica se ve favorecida a través de la
Ortografia:
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Metodologia de
aprendizaje

Competencia
Lingiistica

1.-“Por ejemplo hacemos harta diferencia en la forma de clamar,
en tercero basico solo le pedimos que se aprendan de memoria.

2.-“Yo le digo que verglenza que esté escribiendo con falta de
ortografia usted un arquitecto destacado, entonces a no, no
puedo, te fijas que es otra motivacion, aunque le cargue la
ortografia él sabe que si es profesional no puede mandar email
con faltas de ortografia, entonces a ellos no les gustan mucho la
ortografia es un tema”

4.-“Haber yo creo que el dictado fortalece algo mecanico, algo que
es supefficial, un tilde, una puntuacioén, una letra”

5.-“Les digo si es un cuento ;en qué tengo que pensar? Y a mi
me dicen en el narrador, en los personajes y si es una noticia ¢en
qué tengo que pensar? En el hecho, en el orden de las ideas y
ahi aplicamos todo lo gramatical, conectores, puntuacion,
entonces la escritura como que me demanda comprension,
manejo de gramatica, ortografia”

6.-“Osea de la maytscula marcada con rojo y el punto final, la
letra caligrafica, se les pide cuaderno lineal”

Competencia
Estratégica

La Competencia Estratégica se ve favorecida en el trabajo de la
Comunicacién No Verbal:

1.-“Pero ya en quinto tienen que moverse, tiene que desplazarse
por la sala, tiene que mirar al publico, tiene que hacer mas cosas”.

2.-“Yo creo que para ellos lo mas fundamental fue casi lo
actitudinal, de respetar el turno, de escuchar, de ser tolerante con
el compariero, de no burlarse, porque no se burlaron”

3.-“El fin de eso personalmente es que regulen sus movimientos
corporales cuando se presentan en una situacion formal o
informal y también que expresen emociones”

4.-“Entonces, como competencia comunicativa yo creo que
basicamente fue lo paraverbal, aqui también trabajamos Ilo
paraverbal, en la voz, en el énfasis, el ritmo, cuando
representaban a los personajes en la lectura en voz alta ahi les
ayudo bastante, de hecho ahora los nifios me estan hablando mas
enfaticamente”

5.-“Ahora llegan me estan preguntando como casi gritando o
como super enfatico y con el gesto y la cara también, entonces
bésicamente favoreci su expresion, la expresividad facial,
corporal y todas las inflexiones de la voz”

6.-“Les hizo como un sentido de que yo no solo comunico con lo
que digo si no con lo que mis gestos, mi mirada, no les cabia
mucho en su cabecita que le silencio fuera una manera de
expresar porque no estaban hablando nada, entonces si decia
que en silencio yo también comunico, y después salia silencios
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Competencia
Estratégica

incomodos, claro también hay silencios incomodos, porgue estoy
comunicando”

Metodologia de
aprendizaje

Competencia
Discursiva

La Competencia Discursiva se ve favorecida a través de la
construccion de un discurso oral o escrito:

“Yo creo que lo que mas sentido tiene para ellos es la produccion
del texto , porque planifican, ésea tienen que ordenar las ideas en
su mente y ese proceso es super dificil con los nifios porque estan
acostumbrados a hablar sin pensar, te fijaste que yo siempre en
las clases decia “pensé su respuesta” porque yo no terminaba de
preguntar y estaban todos con los brazos levantados,” yo, yo yo “
pero no piensan antes de hablar y no piensan antes de escribir,
escriben lo que se les ocurre, entonces la produccién de textos es
lo que més trabajo cognitivo les demanda a ellos, en una hora
ellos no alcanzan a producir el texto completo, porque hay una
parte de planificacion donde piensan, les digo si es un cuento”

“Desde quinto a octavo es nuestro foco, entonces ahi destinamos
muchas horas a la escritura, primer borrador, correcciones,
version final y eso es mucho tiempo en aula”

Instrumentos
de evaluacion

Competencia
Linguistica

La Competencia Linguistica se ve favorecida a través de la
ortografia:

“Después la parte viene una columna de escritura y en esa de
escritura y proceso se evallan los dictados en términos de reglas
ortograficas, produccion de textos y a veces le hacemos escritura
creativa , ya como mas de texto literario, ya a veces crean obras
0 cuentos, pero en general la produccion de textos la estamos
basando en No literarios ,6sea que maneje la tipologia textual,
una noticia, un texto expositivo, un informe”
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4.6 Triangulacion

La siguiente tabla corresponde a una sintesis de las fuentes de recogida de informacion, a saber: Andlisis Documental —

Observaciones — Entrevista y Documentos (Planificacion/Pruebas/Pautas). Finalmente se explicitan los hallazgos en torno

a convergencia, tendencia y divergencia como resultantes de las categorias o subcategorias relacionadas con el desarrollo

de las competencias comunicativas.

Competencias

Linguisticas

nmr>»0O0 " 4> > 00

“Competencia

relacionada con el
dominio del cddigo
linglistico tanto
verbal o no verbal,
donde se incluyen
caracteristicas y

reglas del lenguaje

ambito ortogréfico

como conceptual

“Escribir tres veces
cada palabra con falta
de tilde.” “Sacerdotisa

es con s final,

”

recuerden.” “; Por qué

fortalecida en el
ambito  ortogréfico

dentro de las clases

"Yo le digo que
verglenza que este
escribiendo con falta

de ortografia usted

transversal en
actividades de
aprendizaje por

semana

"Disefian
crucigrama

sobre

Fuentes
Anédlisis Observaciones Entrevista Documentos Hallazgos
Documental
Categorias Planificacion Pruebas/Pautas
Subcategorias
La competencia | Esta competencia fue | Fue declarado que | Esta Esta competencia | Existe total
linglistica estq | observada durante | esta competencia | competencia se encuentra | convergencia entre
relacionada a las | todas las clases | linguistica estd | se encuentra | presente en | lo observado, lo
reglas gramaticales | favorecida tanto en el | desarrollada y | de manera | distintos items al | declarado por la

evaluar reglas
gramaticales y

ortogréaficas

“Utiliza
correctamente las
mayusculas”.
“Utiliza

docente y lo

prescrito en los
documentos de
andlisis, esto es

coherente con lo
que dice Canale y
Swain, MINEDUC y

agencia de calidad,
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MMEFEO0— A2 FD0

como el vocabulario, | me escribieron Inca | un arquitecto | conceptos correctamente donde se desarrolla
la formacién de | con K?” “Acuérdense | destacado, entonces | claves del | signos de | la competencia
palabras y frases, la | que “el”, lleva tilde | a no, no puedo, te | género". puntuacion”. gramatical,
pronunciacion, la | cuando es | fjas que es otra especificamente, la
’ . . o "Identifican "Solo se | . ... .
ortografia y la | pronombre. Siyo digo | motivaciéon, aunque linglistica dandole
ey . . ” estructura, descontard una | . .
semantica.” (Canale | el nifio ¢Lleva tilde?” | le cargue la énfasis al desarrollo
. “ . ] . . caracteristicas, | décima por cada .
y Swain, 1980, p. | “Tenia que ir en | ortografia €l sabe P ortografico y
. i . . elementos, error en el uso de
284). mayuscula  “Diego”, | que si es profesional conceptual basado
“ ” . recursosy tipos | letras
‘Almagro cierto, | no puede mandar yup Y| en el uso adecuado
P Py . de obras | mayusculas”.
Perd”, Chile”, | email con faltas de Y de las reglas
; P P ’ dramaticas en .
Competencias Paulo”, “Bolivia” ortografia, entonces gramaticales.
guia de
Lingiist a ellos no les gustan
Inguisticas “.Qué quiere decir .| trabajo.”
¢ q mucho la Ortografia Y
desistir?” »
es un tema
La competencia | Esta competencia fue | Fue declarado que | Esta Esta competencia | Existe total

Competencias

Discursivas

Discursiva relaciona
la construccion del
lenguaje  oral vy

escrito

“lLa capacidad de
una persona para
desenvolverse de
manera eficaz y
adecuada en una

lengua, combinando

observada  durante
todas las clases en la
construccién del
discurso oral de los
estudiantes

“.Quién le puede
contar a los
compaferos de qué

trataba?” “; Quién me

esta competencia es
desarrollada a favor
del analisis mental
para producir

discursos en clases

“A mi yo creo que la

que mas sentido
tiene para ellos es la
produccién del texto

, porque ellos

competencia
se encuentra
de manera
transversal en
actividades de
aprendizaje

por semana

"Producen
guiones de

radioteatros o

se encuentra
presente en
distintos items al
solicitar la

construccion
mental para crear
textos orales vy

escritos

"Construye

diversos parrafos

convergencia entre
lo observado, Ilo
declarado por la
docente y lo
prescrito en los
documentos de
andlisis, esto es
coherente con lo
que dice Canale y
Swain, MINEDUC y

agencia de calidad,
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MMEFEO0— A2 FD0

Competencias

Discursivas

formas gramaticales
y significado para
lograr un texto oral o
escrito, en diferentes
situaciones de
comunicacion”.
(Canale y Swain,
1980, p. 286)

va a explicar la

historia?”

“.Qué mensaje nos
quiere transmitir esta
obra? ¢Qué mensaje
quiso transmitir el
dramaturgo de esta

obra?”

planifican, 6sea
tienen que ordenar
las ideas en su
mente y ese proceso
es super dificil con
los nifios porque
estan

acostumbrados a
hablar sin pensar, te
fijaste que yo
siempre en las
clases decia “pensoé
su respuesta”
porque yo no
terminaba de
preguntar y estaban
todos con los brazos
levantados,” yo, yo
yo “pero no piensan
antes de hablar y no
piensan antes de
escribir, escriben lo
que se les ocurre,
entonces la
produccién de textos
es lo que mas
trabajo cognitivo les

demanda a ellos, en

teatro de
sombras a
partir de
adaptacion de
plan lector
“Emilia intriga
en Quintray” o
“En busca de
la flor negra’,
que luego

graban.”

con ideas
centrales”.
"Elabora un

resumen de la
historia leida,
refiriéndote al
inicio, al conflicto y
al desenlace de la

obra”

donde se desarrolla
la competencia
gramatical,

especificamente, la
discursiva dandole
énfasis a la
construccién del
discurso tanto oral
como escrito para
desarrollar el
pensamiento en los
estudiantes.
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una hora ellos no
alcanzan a producir
el texto completo,
porque hay una
parte de
planificacion donde
piensan, les digo si

es un cuento”
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Fuentes

Analisis Observaciones Entrevista Documentos
Documental Hallazgos
Categorias Planificacién Pruebas/Pautas
Subcategorias
La competencia Esta Existe tendencia

Competencias
Funcional o
llocutiva

WO " —4A>»=Z0O>D0T

Funcional o
llocutiva relaciona
el propdsito del
emisor con su
receptor

“estd relacionada
con el uso del
discurso oral y
textos escritos en
la comunicacion
con fines
funcionales”.
(Canale y Swain
1980, p. 289)

No hay presencia
de esta
competencia en
ninguna de las
observaciones
realizadas

No hay presencia
de esta
competencia en
la entrevista
realizada

No hay
presencia de
esta
competencia
enla
planificacion

competencia se
encuentra
presente en
distintos items
al

Solicitar una
funcién
especifica del
lenguaje

“Cumple con el
propdsito del
texto solicitado”

entre los
instrumentos de
evaluaciény lo
prescrito en los
documentos de
analisis, esto es
coherente con lo
que dice Canale
y Swain, el
MINEDUC y la
agencia de
calidad , donde
se desarrolla la
competencia
pragmatica,
especificamente,
la funcional o
ilocutiva al situar
al estudiante en
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NPT A= rIOT

Competencias
Funcional o
llocutiva

la construccién
del propdsito
comunicativa
tanto para
emisor como
receptor. Sin
embargo, no se
evidencia la
presencia de ella
nienla
planificacion
anual, nienla
declaracion de la
docente, asi
como tampoco
en las
observaciones
registradas.

Competencias

Sociolingiiisticas

La competencia
Sociolinglistica
relaciona la
linguistica con el
contexto social en
el que se situa la
comunicacion

“En qué medida
las expresiones

Esta competencia
fue observada
durante todas las
clases al situar el
discurso a un
contexto
especifico

“Vicente vamos a
cortarla con la

No hay presencia
de esta
competencia en
la entrevista
realizada

No hay
presencia de
esta
competencia
enla
planificacion

Esta
competencia se
encuentra
presente en
distintos items
al

Solicitar un uso
del lenguaje
adecuado

Existe tendencia
entre los
instrumentos de
evaluacion
analizados,
observaciones
registradasy lo
prescrito en los
documentos de
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NPT A= rIOT

Competencias

Sociolingiiisticas

son producidas y
entendidas
adecuadamente
en diferentes
contextos
sociolingiiisticos
dependiendo de
factores como la
situacion de los
participantes, los
propdsitos de la
interaccion y las
normasy
convenciones de
la interaccion”.
(Canale y Swain,
1980, p. 291).

informalidad,
porque si usted
viene a Lenguaje a
hablar de modo
informal mejor no
venga, se lo voy a
decir unavezy
nunca mds
¢Quedo claro?"

referido a un
contexto
especifico

“Utiliza registro
formal”

analisis, esto es
coherente con lo
gue dice Canale
y Swain, el
MINEDUC y
agencia de
calidad donde se
desarrolla la
competencia
pragmatica,
especificamente
la
sociolinglistica,
al situar el
discurso del
estudiante a un
contexto
comunicativo
especifico,
donde adecue su
uso del lenguaje
a lo solicitado.
Sin embargo,
esto no se
evidencia ni en
la entrevista

declarada por la
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docente, nienla
planificacion.

Competencias

Estratégicas

La competencia
Estratégica utiliza
los elementos
paraverbales para
solucionar
problemas de la
vida cotidiana

“hace referencia a
la capacidad de
servirse de
recursos verbales
y no verbales con
el objeto tanto de
favorecer la
efectividad en la
comunicacion
como de
compensar fallos
que puedan
producirse en ella,
derivados de
lagunas en el

Esta competencia
fue observada
durante todas las
clases al situar al
estudiante a
resolver un
problema con
elementos
linguisticos

“Representacion
de personajes
famosos, de cine,
cantantes, de
television, lo que
sea. Sin ningun
elemento, solo con
el cuerpo.” “Tienen
tiempos del reloj
para improvisar
una historia.
Requisito de la
historia, requisito

Fue declarado
gue esta
competencia es
desarrollada a
favor del uso del
lenguaje de
manera
paraverbal

“Pero ya en
quinto tienen que
moverse, tiene
que desplazarse
por la sala, tiene
que mirar al
publico, tiene que
hacer mds cosas”

"Entonces, como
competencia
comunicativa yo
creo que
bdsicamente fue

No hay
presencia de
esta
competencia
enla
planificacion

No hay
presencia de
esta
competencia en
los
instrumentos de
evaluacion

Existe tendencia
entre las
observaciones
registradas, la
entrevista
realizaday lo
prescrito en los
documentos de
analisis, esto es
coherente con lo
gue dice Canale
y Swain,el
MINEDUC y
agencia de
calidad ,donde
se desarrolla la
competencia
pragmatica,
especificamente,
la estratégica al
desafiar al
estudiante a
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Competencias

Estratégicas

conocimiento que
se tiene de la
lengua o bien de
otras condiciones
que limitan la
comunicacion”.
(Canale y Swain
1980, p. 293).

es que tiene que
tener un confflicto,
tiene que ser breve
y sin hablar.”

“Acuérdense, lo
mds importante es
que cuando usted
se comunique
también lo haga
con la mirada, con
los gestos ¢ési?”

lo Paraverbal,
aqui también
trabajamos lo
Paraverbal, en la
voz, en el énfasis,
el ritmo, cuando
representaban a
los personajes en
la lectura en voz
alta ahi les ayudo
bastante, de
hecho ahora los
nifios me estdn
hablando mds
enfdticamente”
“Ahora llegan me
estdn
preguntando
como casi
gritando o como
super enfdtico y
con el gestoy la
cara también,
entonces
bdsicamente
favoreci su
expresion, la
expresividad

construir un
discurso oral o
escrito parala
resolucién de
problemas, al
aplicar lo
conceptual con
lo actitudinal
para una
situacion
comunicativa.
Sin embargo, no
se evidencia la
presencia de
esta
competencia en
la planificaciény
en los
instrumentos de
evaluacion
construidos por
la docente.
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facial, corporal y
todas las
inflexiones de la

”

voz".
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CAPITULO V
DISCUSION



5.1 Conclusiones y Hallazgos

La investigacion desarrollada se centré en evaluar la coherencia existente
entre las competencias comunicativas, actividades sugeridas e indicadores de
evaluacion declarados en el Marco Curricular Nacional (MINEDUC 2012), respecto
del accionar pedagodgico de una docente para el desarrollo de este tipo de
competencias. Para favorecer la investigacion, la docente, objeto de estudio,
participé en dos instancias dentro de la recogida de informacion, observaciones de

aula y entrevista respectivamente.

De acuerdo con la informacion recabada a través del analisis documental, los
registros de observacion de aula, la entrevista realizada a la docente y el andlisis de
los instrumentos de evaluacion y de planificacion desarrollados por el profesional
profesor, se pudo develar cierta tension entre lo declarado en el Marco Curricular
Nacional y el accionar pedagdgico de ella en relacion al desarrollo de las
competencias comunicativas del eje de comunicacion oral. Es dable sefialar que la
profesora manifestdé de manera reiterada su preocupacion y esfuerzo por incorporar,
desarrollar y potenciar esta capacidad en sus estudiantes dentro del subsector de

Lenguaje y Comunicacion.

De manera especifica y teniendo en consideracion tanto el objetivo general
como los especificos del trabajo investigativo desarrollado, se presentan las

principales evidencias obtenidas por cada uno de ellos:

- Respecto al objetivo especifico N°1 “Analizar las competencias
comunicativas, actividades sugeridas y los indicadores de evaluacién declarados
por los programas de estudio del MINEDUC, en quinto afio basico” a partir de lo
declarado en los documentos prescriptores del MINEDUC, el desarrollo y
potenciacion de las competencias comunicativas le atribuye importancia al
desarrollo de éstas a contar desde el primer nivel de ensefianza basica. La forma
en que el MINEDUC declara a las competencias es a través de explicitar objetivos
y a partir de éstos declara un conjunto de actividades sugeridas en pos de favorecer

dicho desarrollo. Igualmente hace mencion a sugerencias de evaluacion y
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metodologia. A manera de sintesis se puede precisar que el MINEDUC entrega
orientaciones para el desarrollo y potenciacién de estas competencias a lo largo de

todo el ciclo de educacion basica.

- Respecto del objetivo especifico N° 2 “Indagar en el accionar pedagogico
de un docente, lo propio de la competencia comunicativa, a través de la planificacion
de la ensefianza, el desarrollo de las actividades de aprendizaje y los instrumentos
de evaluacion”. Las evidencias obtenidas a partir de la revision de las pruebas, guias
de actividades y de la planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, de
manera anual, permite sostener que la planificacion si bien no hace mencion
explicita al fortalecimiento de las competencias comunicativas, es posible inferirla
dado que las actividades sefialadas en dicho documento hacen mencion al
desarrollo de acciones con los estudiantes en donde lo gramatical, linguistico y
discursivo se hacen presentes. Por su parte, en el analisis efectuado a los
instrumentos de evaluacion, representados por pruebas y pautas en donde
mayoritariamente se verifica el logro de la competencia gramatical (linguistica y
discursiva) no asi el de la competencia pragmatica. En sintesis, si bien las
planificaciones no hacen directa alusién al desarrollo de las competencias, si fue
posible obtener evidencias de que el establecimiento educacional y en particular la
docente, objeto de estudio, explicita a través del desarrollo de actividades y la
presencia de instrumentos de evaluacion la verificacion de las competencias

comunicativas en lo referido con la competencia gramatical (lingtistica y discursiva).

- Respecto del objetivo N°3 “Interpretar los elementos concordantes y
discordantes de lo declarado en los programas de estudio con el accionar
pedagdgico de un docente”. Teniendo en consideracion las evidencias obtenidas en
el accionar pedagdgico de la docente, lo cual se refrendo en el registro y analisis de
la observacion de clases y posterior entrevista donde el fortalecimiento y
potenciacion de la competencia comunicativa se desarrolla de manera parcial, dado
que fue posible constatar el trabajo pedagogico en relacion al eje de comunicacion
oral, en donde se observoé claramente el desarrollo de la lectura y escritura como un

elemento que el establecimiento y la docente tienen claramente consignado.
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Otro aspecto develado y ratificado por la profesional se refiere a que el
proceso de potenciacion de las competencias comunicativas se hace en funcién de
las caracteristicas culturales del grupo de estudiantes a los cuales atiende. Asi es
como en ciertos grupos hay un mayor impulso hacia el desarrollo de las
competencias gramaticales en desmedro de las competencias pragmaticas y

viceversa.

Un aspecto de enorme valia develado y ratificado por la docente, y que deja
de manifiesto una tension entre lo declarado por el MINEDUC vy lo realizado en aula
es lo referido con el desarrollo de la competencia oral. A este respecto, la profesional
justifica la importancia del desarrollo de ésta. Sin embargo, coloca en la reflexion lo
complejo de verificar el desarrollo de la oralidad a través de la aplicacion de
instrumentos especificos, haciendo notar que ni el propio Ministerio, a través de la
aplicacion de sus pruebas estandarizadas, lo considera. En otras palabras, el
Ministerio declara la pertinencia del desarrollo y potenciacion de la oralidad, sin
embargo, al no ser considerado dentro de los aspectos a evaluar deja una sefial
equivoca respecto de como y cuan pertinente es su desarrollo en la ensefianza
basica. Es mas, segun lo sefialado por la profesora, el establecimiento como una
caracteristica propia de su proyecto educativo fomenta el liderazgo personal a
través del impulso y desarrollo de la oralidad. Sin embargo, esta accién no se ve
refrendada mediante indicadores de certificacion de la competencia declarada.

A manera de sintesis, no cabe ninguna duda que la intencién declarada por
el MINEDUC en cuanto al desarrollo de las competencias comunicativas es
pertinente, necesario y valido de impulsar en la educacion basica chilena. Por otra
parte, al no incorporar todos los aspectos propios de dicha competencia
comunicativa, a saber en especifico respecto de la oralidad entrega una clara sefial
de que aquello se transforma en una declaracion de intencién mas no de verificacion
del logro. De alli entonces que es posible inferir una brecha importante y esto
pudiera ser motivo de futuras investigaciones acerca de la brecha l6gica y natural
gue es posible tener en grupos sociales donde el acervo cultural sea evidente. A

manera de ejemplo en los registros de observacion desarrollados en el
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establecimiento, los estudiantes de manera reiterada hacian alusion a sus viajes
personales tanto a nivel nacional como internacional y también a la explicitacion de
experiencias de vida asociadas éstas con la actividad profesional de sus padres y
familia. En este sentido, la homogeneizacion que el MINEDUC desea impulsar a
nivel nacional se ve doblemente tensionada, por una parte por las brechas sociales
que tiene el pais y por la clara evidencia de menoscabo de lo especifico a la oralidad
al no tenerlas en consideracion al momento de realizar pruebas estandarizadas que

van en la verificacion de logros de aprendizaje.

Teniendo en consideracion el tipo de investigacion llevado a cabo, cualitativa,
estudio de caso y hermenéutico, a objeto de recoger informacion y efectuar el
andlisis de esta, se conformaron categorias y subcategorias de analisis para el
registro de las observaciones realizadas a la docente, los instrumentos de
evaluacion, guias de actividades, planificacion y entrevista, lo cual quedo
representado en las tablas que se estructuraron con dicha funcion. A manera de

sintesis es posible sefalar que:

- En el Registro de Analisis de las Observaciones realizadas a la docente,
se observé un predominio del desarrollo de las competencias gramaticales que
favorecen las reglas de la gramatica de la lengua, en desmedro de las competencias
pragmaticas que buscan contribuir al uso de esta en los distintos discursos y
contextos comunicativos. Por lo tanto se concluye que aun cuando el Marco
Curricular Nacional establece el enfoque comunicativo funcional Hymes (1972), se

continda priorizando la estructura de la lengua por sobre el uso de ésta.

- En el registro de Andlisis de los Instrumentos de Evaluacion, se pudo
observar una tendencia por evaluar la comunicacion oral mediante discursos
preparados en funcién del contenido y la ortografia; no asi de manera especifica
para desarrollar a un estudiante competente a las distintas situaciones
comunicativas que pueda enfrentar en diversos contextos comunicativos Pérez
(2009). Se destaca un aspecto significativo el considerar dentro de las evaluaciones

la incorporacion de los tres ejes asociados al lenguaje que respondan a demandas
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del subsector de Lenguaje y Comunicacion en lo referido con la lectura, escritura y

en menor grado el eje de comunicacién oral.

- En el Registro de Analisis de Guias de Actividades realizadas por la Docente,
se pudo observar y corroborar, a través de la evidencia de cada tipo de actividad,
que sigue existiendo un aumento del desarrollo de competencias linglisticas y
discursivas dentro del aspecto gramatical por sobre actividades que reflejan el
desarrollo de las competencias pragmaticas. Por lo tanto se concluye que al igual
gue lo observado en el registro de observaciones, se fomenta el desarrollo de las
competencias gramaticales (reglas gramaticales, ortografia, acentuacién vy

conceptos), por sobre lo pragmatico.

- En lo que se refiere al andlisis de Planificacién Anual realizadas por la
docente, se pudo observar que al igual que en las otras fuentes establecidas,
existen los mismos parametros para construir las evaluaciones, actividades de
ensefianza y asi realizar sus clases. Por lo tanto se concluye que siguen una misma
l6gica de construccion metodoldgica que asegura el fomento del @mbito gramatical
y en menor importancia la comunicacion oral, la que se ve explicitada como una
habilidad que puede adquirirse con el tiempo por lo que de esa manera se

asegurarian los mismos resultados.

- Del Andlisis de Entrevista realizada por Docente, se evidencia una
congruencia entre lo analizado desde los datos recogidos y lo explicitado durante la
entrevista, por lo tanto para ella existe importancia del desarrollo de la lengua en la
comunicacién oral como responsabilidad exclusiva del docente, al fomentar esta
capacidad en el aula asi también como lo explicita la Agencia de Calidad (1999),
aunqgue reconoce la sobrevaloracién de la competencia linglistica por sobre las
competencias pragmaticas, como algo que ha sido evaluado de forma permanente
y reiterada dentro de la ensefianza.

Teniendo en consideracion el objetivo general de la investigacion, esto es

“‘Determinar la coherencia existente entre las competencias comunicativas,
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actividades sugeridas y los indicadores de evaluacion declarados por los programas
de estudio y el accionar pedagdgico de un docente” es posible sintetizar que en lo
concerniente con el tercer nivel de concrecion curricular, la competencia gramatical
y la subcategoria de competencia lingiistica existe el desarrollo de esta ultima, lo
cual se encuentra corroborado a partir de las fuentes de informacién y en las
observaciones registradas y analizadas. La profesional destind un conjunto de
recursos en funcion del desarrollo de lo conceptual y gramatical. De lo anterior se
desprende que existe convergencia tanto para la competencia linguistica como la
competencia discursiva, pues en todas las evidencias se favorecio el discurso oral,
fuertemente impulsado por el contexto especifico de aula. En relacion con la
competencia pragmatica y las subcategorias de competencias funcional o ilocutiva,
sociolingtiistica y estratégica fue posible observar que existe un desarrollo de ellas
de manera inestable, ya que no se encontraron presentes en la totalidad de las
fuentes de recogida de informacién, estableciéndose una tendencia en relacion al
analisis documental y observaciones. Sin embargo, en la entrevista y en la
planificacion no hubo presencia ni rasgos del trabajo desarrollado dentro del &mbito
pragmatico. Por lo que se concluye que a pesar de evidenciarse ciertos
componentes del campo de la pragmatica en el aula 'y en lo prescrito por los autores
referenciados Canale y Swain (1980), no existe total concordancia entre lo
planificado y evaluado, dado que se sigue asociando las evaluaciones de papel y
lapiz con normas ortogréficas, en desmedro de lo que intenta explicar un estudiante
para solucionar problemas de su vida cotidiana a través de una situacién

comunicativa.
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5.2 Limitaciones

Una de las mayores limitaciones al momento de desarrollar esta
investigacion, fue la falta de bibliografia nacional con respecto al desarrollo de las
competencias comunicativas en el eje de comunicacion oral. Sin embargo,existen
diversos articulos internacionales, sobre la tematica donde es posible evidenciar
cierta controversia en el tema. Ademas logramos encontrar propuestas hacia la
ensefianza de la comunicacion oral, respecto a las competencias comunicativas en
ensefianza basica.

Otra limitante a considerar, fue la escasa informacién en lo referido a la
evaluacion y estrategias que aporten al conocimiento para desarrollar las
competencias comunicativas para la capacitacion de los docentes en ejercicio y
futuros docentes. No obstante en nuestra busqueda se sefiala que todo instrumento
de evaluacion o técnica puede ser utilizada si se adecua al uso de las competencias

comunicativas.

5.3 Proyecciones

A partir del desarrollo de la investigacion surge una teméatica pertinente de
profundizar y que guarda relaciéon con el impacto que genera en nifios y nifias
principalmente en educacion basica, el nivel sociocultural de sus familias. Por ello,
la escuela se ve enfrentada a la brecha que presentan los estudiantes al momento
de ingresar a la ensefianza debido a la formacion de los padres, lo cual incide en la
competencia comunicativa como una brecha que la escuela, especialmente la

publica, debiera considerar.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: OBSERVACIONES CLASES DOCENTE

A continuacion se presentaran extractos de las observaciones registradas.

N° de
Observaciéon

Fecha de Observacién

Extracto de observaciones.

02/11/2016

...La profesora explica que se continuara con la dltima exposicién pendiente de la ruleta literaria, por lo que pasa
un nifio llamado Agustin, el cual explica lo que entendié por espacio fisico, psicolégico, social y tipo de narrador
dando como ejemplo una cita textual del plan lector. La profesora espera que Agustin termine su presentacion y
le pide que vuelva a leer la cita, este la lee y finalmente, la profesora le pregunta: ¢Estds seguro que eso
representa un narrador omnisciente? A lo que el nifio responde: Si, porque como podria haber sabido que tenia
los zapatos naranjos. La profesora responde que eso también lo podria haber sabido un narrador testigo, por lo
que lo corrige y le explica los puntajes que obtendra en su calificacion segun lo que habia pedido, ademas le hace
una ultima pregunta: Agustin dime dos diferencias entre la vida de los gigantes y los humanos a lo que el nifio

responde...

03/11/2016

...¢Quién se acuerda como se llamaba el inicio de una obra?... Un nifio responde Inicio... y la profesora dice: no
pue no se llama inicio si no no le estaria diciendo... ;Cémo se llamaba el inicio? No se acuerdan, presentacion...
ya, presentacion después qué venia antes del Climax... la bajada... la subida (jajaj) ¢ Qué era el climax? El punto
de mayor tension y después viene el desenlace, entonces me falta la parte del medio... Martin dice: El nudo...
Muy bien no cierto, el nudo o conflicto. Ya y eso ustedes lo identificaban en todo lo que leian y eran algunas largas
y otras relativamente cortas y cada uno representaba un personaje y lo leia y cada uno leia acotaciones, muy
bien. Este afio veremos la estructura externa que es la obra cuando la vemos en el teatro ya, y ahi tenemos el
acto que es cuando se cierra el telon, la escena que es cuando entra y sale un personaje y el cuadro que es
cuando cambian de lugar fisico los personajes, por ejemplo, al principio salen en un living y después estan en el
patio de la casa, ahi hay cambio de lugar, de escenografia, entran los tramoyas vestidos de negro y cambian la
escenografia rapidamente... o juegan con las luces y por ejemplo el personaje rapidamente y cambian a los
personajes y escenografia detras, como el publico esta pendiente de los personajes no se fija que atras estan

cambiando el cuadro, eso es nuevo cierto...




04/11/2016

...Ya, ¢ Quién me puede decir lo que significa la palabra Dionisiacas? ¢ Lo que significa? A lo que un nifio levanta
la mano y dice: tiene que ver con Dionisio y la profesora responde: Recuerden que Dionisio era el Dios de la
vendimia y el vino cierto, entonces, ¢Qué serian las dionisiacas? Haber Andrés; yo creo que era como un
¢concurso de canto? La profesora responde: no, eso venia después... estas eran fiestas en honor a Dionisio, ya,
que se llamaban asi, eran fiestas donde se actuaba con mascaras y ¢ Qué era el coro? ¢ Lograron escuchar qué
era el coro? ¢ Quiénes participaban en éI? ¢ Cuantas personas eran? A lo que Angeles responde: eran 11 personas
y la profesora le dice {12!, 12 hombres, en esa época s6lo actuaban los varones ¢ya? Y las mujeres no podian
actuar. A lo que Rodrigo pregunta ¢ Y por qué no podian actuar? Y la profesora responde con una pregunta: ¢,Por
gué nos pasa siempre que en la tradicion hay cosas que sélo pueden hacer los varones? Y un nifio responde: por
el machismo. Y la profesora le dice: jExacto! Por la tradicién cultural del machismo cierto, siempre todo estaba
considerado para el hombre y ahora ya no es asi ¢Si? Ya, y el video explicaba el origen de la tragedia griega que
es donde viene la parte de Andrés que salia que eran concursos donde los poetas postulaban sus obras cierto y
sus historias y eran actuadas por estos varones y estos varones ¢,que usaban para disfrazarse? A lo que algunos
responden: de mascaras y ella sigue preguntando: y estas méascaras ¢ De qué estaban hechas? jDe cuernos de
cabra! Ya, entonces con eso que usted comprenda de la tragedia griega me basta ¢ya? Vamos a ver otro video

para ver si se repite la informacion y ahi a usted le quede mas claro o si nos aparece algo nuevo ¢OKk?...

08/11/2016

...La profesora proyecta las diapositivas que siguen del contenido en la pizarra y sefiala: siguiente... estructura
externa, acuérdense que habiamos anotado la interna que eran las partes de la obra dramética cierto:
presentacion, nudo, climax y desenlace. Ahora vamos con la externa que son mas bien observables en la obra
teatral, no obstante, igual estan presentes en las que yo leo, en las obras dramaticas... ¢por qué? Porque
aparecen en los paréntesis, en las acotaciones, la estructura externa de la obra teatral yo la leo y la saco por las
acotaciones de la obra dramatica... ;Se entendié eso? Entonces donde voy a encontrar yo un cambio de acto,
de la lectura gramatica... Una nifia responde: jDe las acotaciones!... muy bien cierto, eso va entre paréntesis ¢Y
qué querra decir ese paréntesis para explicar el cambio de acto? Un nifio responde: se cierra la cortina y la
profesora responde: eeeeso, se cierra el teldn... ya, entonces, es un conjunto de escenas y se reconoce por el
cierre o caida del teldn... ja qué se referira con caida? ¢ Qué puede ser Andrés? Puede ser por ejemplo cuando

el telén cae desde arriba... exacto cierto...




...Ya, shhhh, ya entonces, el acto es el conjunto de escenas, entonces yo voy a tener acto primero con escena
uno, escenas dos, escena tres, escena diez, ya un acto puede tener muchas escenas, depende de la extension
de la obra... ya, escena, la escena la vamos a reconocer cuando entra y sale un personaje entonces en la
acotacion, ¢ Qué deberia decir? Rodrigo responde: jEntra gramaticamente! Y la profesora sefiala: muy bien, entra
graméaticamente un personaje, llega el lobo feroz o puede decir, sale caperucita ¢ya? Entonces si yo le digo
identifique los cambios de escena en una obra dramatica ; Qué deberia hacer usted para identificarlos? Andrés....
Eeee el cambio de... (Como se dice?... escuche bien la pregunta, ¢Qué deberia hacer usted en una obra
dramatica para reconocer el cambio de escena? ¢ Qué deberia hacer usted en una obra dramatica que estemos
leyendo y yo le pregunto identifique los cambios de escena? Vicente... que esta cerrando el teldn... la profesora
dice, caaaaambio de escena, Daniela ¢ qué deberia decir en la acotacion? Ella responde: Cuando entra o sale un
personaje... exaacto, o cuando se va un personaje jcierto? Por ejemplo... sale Juanito y él se va... entonces,

también podria decir, entra la mamé de Juanito, cierto y ahi habria un cambio de escena...

09/11/2016

...Ya, nifios entonces, (paseandose por los puestos) ¢ quién se acuerdan como yo reconocia el acto? Andrés...
porque este se reconoce como el cierre o la caida del telon a lo que ella responde: cierre o caida del telon, ya,
Vicente la escena... por la entrada o salida de personajes... yaaaa y Angeles el cuadro... cuando cambia el
espacio fisico... el espacio fisico cierto, ya, hoy dia vamos avanzar a los siguientes conceptos claves que usted
esta comprendiendo cierto, ese es el objetivo (escribe en la pizarra) comprender los conceptos tedricos del género
dramético y ya la otra semana viene la parte entretenida: la lectura de obras, la improvisacion cierto, cuando se
van a vestir de mimos, etc.

Primero usted debe manejar los conceptos tedricos para luego aplicarlos en la practica, yo no le puedo pedir que
sean mimos si ustedes no manejan el lenguaje no verbal cierto, ya, esa es la coherencia Idgica, ya ¢ Anotaron los
gue no lo tenian lo deméas?

Ya, vamos a leer comedias para nifios cortitas que son muy divertidas por lo tanto ahi cuando representen a los
personajes el protagonista sobre todo va a tener que ser muy enfatico y muy gracioso para que cumpla el objetivo
de la comedia. Ya, shhhh, ya, en la comedia vamos agregar un aspecto que ahi no estd (apuntando hacia la
diapositiva y caminando hacia la pizarra, la profesora toma el plumén y comienza a hablar al mismo tiempo que
va escribiendo en la pizarra) tenemos conflictos y acciones graciosas, desenlace feliz, propésito: divertir y hacer

reir y vamos agregar otra cosa: personajes ¢ Como seran los personajes en una comedia?




Ya, entonces como puedo reconocer cuando es una tragedia... una nifia responde: porque es triste... y todos
agregan: hace reir... a lo que la profesora pregunta ;Y el drama? Es mezcla de ambas cierto... Daniela pregunta:

Miss ¢ Nos va hacer preguntas con perforaciones?...

11/112016

...¢,Doénde estaria la cigarra? En el jardin cierto. Ya, entonces, ¢hay cuadros? (Antonella dice: Miss, entonces es
una obra completa...) pero acuérdate que las obras pueden tener muchos actos, mas escenas. Ya, ¢por qué
estan los tres elementos de la estructura externa? Rodrigo dice: porque si no no se podria hacer una obra... a lo
que la profesora responde: correcto ¢ puedo hacer una obra sin actos? (noo) ¢ puedo hacer una obra sin escena?
(noo) ¢sin cuadro? (noo). Ya, entonces ¢ por qué tiene las tres partes de la estructura externa este fragmento?
Antonella: porgue tiene las caracteristicas, sino no se puede hacer una obra... yaaaa muy bien, anote: estan las
tres partes porque sin ellas no habria obra cierto. Ya, pregunta, si yo esta interrogante la hubiese cambiado y
hubiese dicho: de las siguientes partes ¢Cuales presentan un cambio? ¢Cuales marcaria? ¢En cuales se

evidencia un cambio?... Daniela responde: acto y cuadro...

15/11/2016

...La profesora dice: yaaa, cuando hay cambio de acto es cuando hay caida del telén. Aqui ¢ hay caida del tel6n?
No, pero hay un acto cierto, pero no hay un cambio de acto. Ya, Daniela ¢por qué hay una escena? A lo que ella
responde: porque sin escena no puede haber obra...la profesora responde: ya, sin actos ni escenas no tenemos
obra verdad ya y aqui tenemos personajes en una escena ¢tenemos un cambio de escena? (algunos dicen: no)

no porgue no entra ni sale nadie.

La profesora vuelve a decir: ¢ pero cédmo lo sabemos? hay un elemento puntual que me permite llevar a cabo esa
representacion ante un publico, piense lo que estoy preguntando. Haber Vicente: porque tiene virtualidad teatral...
yaaaa y ¢Qué era la virtualidad teatral? A lo que él sigue respondiendo: cuando uno piensa 0 no se es como
cuando te imaginas que vas al teatro... yaaa entonces la obra escrita y luego tiene virtualidad teatral porque se
transforma en teatro verdad, ya, pero hay un elemento que esta escrito y que me permite llevar esta puesta en
escena Daniela: jLas acotaciones! A lo que ella continua: las acotaciones cierto y mediante las acotaciones yo

puedo representarlas ante un publico porque me describe las acciones de los personajes cierto, ya Flo...




16/11/2016

...Ya, calladitos por favor, pregunta: ¢ Qué tipo de obra es esta? Tipo de obra, piense su respuesta ¢Qué tipo de
obra es la leida? Me va a decir cudl y por qué, haber Agustin: ¢ Comedia?... yaaa, y ¢Por qué?... porque da mucha
risa... yay ¢ Cuando da risa? ;En qué momento por ejemplo?... no lo sé... jyay eso es gracioso? Por ejemplo
cuando dice “va a la casita pobre”, Angeles: ¢ tragedia?... yaaa, hay un aspecto fatal, hay puros efectos tristes...

(iDrama! Gritan algunos)

Acuérdense que en Argentina hay un dia de reyes que es el cinco de Enero y ese dia es como la navidad de

nosotros que es cuando el viejito pascuero se supone que trae los regalos y ellos tienen dos navidades...

17/11/2016

...Ya, de vuelta la pagina, son siete preguntas, va a prestar atencion ¢Qué ensefianza se puede extraer del
fragmento? Esta obra de Pinocho es adaptada, por lo tanto, es distinta a la historia que ustedes conocen, a la
tradicional historia creada verdad. Acuérdense que es una obra narrativa que esta adaptada a lo real. Después
¢, Qué diferencias observas respecto a la clasica historia de Pinocho que ti conoces? Y ahi usted me va a explicar
qué cosas encontré de distinto y por ultimo va hacer una critica ¢Qué le agregaria o modificaria a esta obra?
Como si fuese el Director ¢ya? Van a prestar atencion, va a sacar su lapiz cierto, su goma. Ya, calladitos por
favor, vamos a observar, evite reirse ¢ya? porque si no va a desconcentrar a sus compafieros. Ya. Acuérdense
gue generalmente las obras no se pueden grabar ¢Por qué? ¢Por qué no se pueden grabar? (Andrés: porque
entonces seria como copiarle al otro, como el derecho de autor) por lo tanto todos los videos que usted pueda
encontrar en internet, son caseros, alguien lo grab6 sin que se dieran cuenta ¢ Por qué? De hecho no se puede
grabar la obra completa, porque si no para qué después voy a ver la obra si yo tengo el video. Claramente no es

lo mismo cierto, pero las compafiias de teatro resguardan su derecho de autor, por lo tanto no se puede grabar...

10

18/11/2016

...Ya, nifios ¢Quién sabe lo que es un radioteatro? ¢Quiénes han escuchado de eso alguna vez? Esto se ha
usado mucho, ahora ya esta un poco perdido. Haber Angeles: yo lo he escuchado de la pelicula de la sirenita...
yaaa, antes recuerden que no habia televisién en Chile, la Gnica televisién llegdé en la década del 60, 1960
aproximadamente, antes de eso no habia television en ninguna casa y por lo tanto la radio era el medio de
comunicacion por excelencia, el medio masivo, en que las personas obtenian informacion, se enteraban de lo que
pasaban en otros lugares, escuchaban musica y habia un momento en el dia que el que las obras draméticas,

eran leidas por personas, por actores pero esos actores ¢Los veian las demas personas? (noooo) sélo se




10

18/11/2016

escuchaban cierto. Entonces ¢ Como yo podria poner aqui a modo de apuntes? ¢ Qué es el radioteatro? ¢ Es una
palabra, un concepto? Rodrigo dice: escuchar... a lo que la profesora le dice: yaaa pero qué escuchar... y él sigue
diciendo escuchar las obras dramaticas. Entonces ella comienza a escribir en la pizarra: “las obras dramaticas
que el publico sélo escucha” cierto... que soélo se escucha, ya. ;Por qué son dramaticas y no teatrales? A lo que
Antonella dice: jPorque no acttan!... no actdan cierto. Como lo hacemos nosotros si yo los grabara cierto, los
grabara en su lectura y después lo escuchamos, hubiésemos hecho un radio teatro cierto, porque no veo al actor
gesticulando, ocupando lo paraverbal y ¢qué es lo importante en el radioteatro? (jlo paraverbal!) la voz cierto,
sélo la voz ya, entonces lo paraverbal toma importancia cierto, porque el énfasis, las entonaciones, las pausas es

lo que me comunica...

11

23/11/2016

...Si es la misma palabra ¢ Cuantas veces la corrijo? (una) en este caso me escribié “Inca” dos veces mal, yo se
la escribi dos veces y usted s6lo tiene que corregir una (yaaaaa) si pues si quien es el que tiene que aprender a
escribir bien aqui, cada uno de ustedes. Ya y esas nada mas tiene de error el compafiero. Pero miren lo que pasa
aca, tiene muchos errores de tildacion, por lo tanto, también los va a corregir. Ya, vamos yo estoy haciendo el
ejercicio en la pizarra como si ese fuese mi dictado. (Miss yo ya termine) muy bien Victor. (Miss Tamarugal ¢ Era
con mayuscula?) Si, Tamarugal iba con mayuscula. Ya, shhhh... ya, entonces estoy mezclando de ambos
dictados de los compafieros que faltaron y estoy haciendo el trabajo que usted esta haciendo en su cuaderno yo
lo hago en mi cuaderno gigante que es la pizarra, ya, vamos. Por ejemplo, voy a poner acé (Miss ¢ Cual fue la
nota mas alta?) 66 creo, hubieron varios arriba de 6. Ya, shhh... listo 4 Cual es la actividad que estan haciendo?
Ya, concentrado... porque si lo no hace concentrado, qué me ha pasado con algunas personas que en todo el
afio me siguen escribiendo mal y mal palabras basicas que vemos en todos los textos que usted ya deberia tener
guardado en su memoria. Sacerdotisa es con s final, recuerden. Daniela: Miss sacerdotisa me lo puso con Z, no
pue si todos los escribieron distinto pero va con s aqui (sefiala en la pizarra). Daniela traemelo para aca haber, si
no esta encerrado el error entonces no hay descuento ¢ Esta encerrado? (no) entonces, le estoy diciendo que yo
reviso dos veces los dictados y en algin momento los cuento mal y después los cuento bien porque ya le dije que
son cincuenta. Si no esta encerrado no cuenta como descuento de error ¢si 0 no? Eso ya lo hemos hecho todo

el ano...




12

24/11/2016

...Actividad 3 que es representacion de personajes famosos, de cine, cantantes, de television, lo que sea. Sin
ningun elemento, solo con el cuerpo. Y tiene que ser un personaje que el publico pueda ser capaz de reconocerlo.
Ya, shhh... Ya, dije. No todos van alcanzar a realizar esta actividad, pero los otros si pueden hacerlo y la Gltima
parte viene con los objetos que yo le voy a entregar y usted solamente con mimica en dios o trios. Escicheme,
para la cuarta actividad yo voy a decir por ejemplo: Juanito y Anita: les voy a dar elementos y tienen el tiempo del
reloj de arena para hacer la historia y la representan como mimos ¢ Se entendi6? (Miss ¢ usted elige?) jYo elijo!
(ohhhh). Yaaa, silencio, ahora actividad tres personajes famosos reconocidos, piensen bien porque el publico
tiene que ser capaz de identificarlos. Ya, Vicente pase. Tienen que saber identificarlos, deje de hablar, ya, si yo
los voy a elegir a todos (Vicente comienza a realizar el personaje famoso) (muchas risas) yaaaa, haber silencio.
¢ Qué personaje es? Vamos hacer algo, antes de pasar a representar vamos a decir qué tipo de personaje es, si
es deportista, actor de cine (Ah y ese es deportista) va a decir el ambito para ayudar a los compafieros, si es
deporte, musica, si es un grupo musical, si es de un personaje de una serie, anime, etc. Desde ahora ya (realiza
la presentacion de nuevo) (jMessi!) muy bien... Agustina (personaje de pelicula, realiza su representacion) yaaa
haber (jSuper man!) yaaaa muy bien. Vicente (personaje de pelicula, realiza su representacion) (jWolverine!)
yaaaa muy bien. Ya, ultimo, la Florencia no ha pasado. Florencia vamos (personaje de pelicula, realiza su
representacion) (jSpiderman!) yaaaa muy bien (Aplausos). Ya nifios, dije que lo que queda de la clase, les voy a

dar un accesorio a duplas o trios y tienen tiempos del reloj para improvisar una historia...




ANEXOS N° 2: ENTREVISTA A DOCENTE

En el actual formato de planificacién que utiliza el colegio ¢Le permite explicitar el desarrollo de las

Competencias Comunicativas?

Es requisito, debe estar lectura, escritura, oralidad todas las semanas se debe abordar los tres ejes en alguna
actividad y a eso sumarle el valor, en las planificaciones esta un valor explicito, entonces las habilidades
comunicativas tienen que estar los tres ejes obligatorios més el valor que es lo actitudinal, no puedo, no incluirlo,
estoy obligada. ¢Qué nos pasa a veces? Que la oralidad esta como implicita, se entiende que la oralidad la
trabajamos todas las clases, pero hay que hacerlo explicita en la planificacién y eso es lo que nos demoramos
mucho con las profesoras porque las planificaciones se hacen en conjunto, con las profesoras paralelas del
nivel como yo no tengo paralelas, trabajo conmigo, pero se la muestro a la profe del nivel siguiente, la del
anterior para evitar repetir contenido y actividades.

Y dentro de esas actividades ¢ Cual considera usted que fomenta més, que competencias?

Nosotros priorizamos la comprension lectora y escritura, debo decir que la expresion oral es nuestro pariente
pobre, lo hemos profundizado y le hemos dado mas énfasis, hace por lo menos dos o tres afios, pero aun no
es suficiente, porque es mucho tiempo en el aula dsea para desarrollar una habilidad comunicativa en termino
de expresion oral son dos semanas, tres semanas, puedo estar un mes completo, y lamentablemente las
pruebas estandarizadas miden comprension lectora , entonces la comprension lectora es nuestra prioridad con
todas las estrategias y los pasos mentales de manera explicita, 6sea el alumno hasta octavo se hace consciente

de ello y ya en ensefianza media solo lo aplica.

Escritura, la trabajamos fuertemente desde quinto, los niveles anteriores se preocupan de afianzar la
transcripcion, el orden caligrafico como lo superficial, pero la produccién de texto desde quinto a octavo es
nuestro foco, entonces ahi destinamos muchas horas a la escritura, primer borrador, correcciones, version final
y eso es mucho tiempo en aula, por lo tanto, entonces nuestra planificacion esta como super apretaday lo que
queda es oralidad, en el fondo el tiempo que nos sobra lo destinamos a oralidad, entonces el desafio es priorizar
més la oralidad.

A Mister en particular le encanta la oralidad 6sea por él, que el alumno hable y escriba nada mas, ese es el
foco del colegio, le gusta mucho la expresion oral, porque estamos formando lideres bilingties, por lo tanto, la
habilidad comunicativa es transversal y fundamental, entonces nos ayudan las otras asignaturas si, Historia
trabaja la oralidad, Ciencias trabaja la oralidad a partir de los lineamientos que nosotros les damos, nuestras
pautas, nuestras rubricas, también las compartimos , entonces ahi ellos nos ayudan un poquito , porque
nosotros no podemos estar un mes solo en expresion oral, estamos un mes escribiendo un texto , entonces

intentamos trabajar los tres ejes pero no podemos todos por igual , tenemos que priorizar.

Si tuviese méas oportunidad de trabajar la expresién oral ¢Consideraria alguna estrategia?



Si, de hecho, es nuestro desafio por ejemplo el plan lector oral que evaluamos lo incluimos solo hace tres afios
y eso va de la mano con teatro, entonces tratamos de priorizar el género dramatico hacerlo mas practico, de
hecho, quitamos la prueba de contenido de la unidad que antes era una prueba normal, la sacamos y esa
unidad tratamos de que la vivan y para eso ordenamos distintas actividades en todos los niveles, cosa que no
estén dramatizando de quinto a octavo, sino que en una hacen titeres, en otra hacen mimos, en otra hacen

monologos, en otra hacen eeeee marionetas y asi, ese es como nuestro foco en la oralidad.

Disertaciones, tenemos todos los afios, todos los afios ellos tienen que exponer sobre un tema. Ahora, ¢ Cudl
es la diferencia? es que cuando son mas chiquititos la exposicién es guiada, slper guiada, saludo, me presento,
introduccion, desarrollo y cierre. Ya en quinto partimos como mas estructura de texto expositivo, donde ahi
introduzco el tema, planteo una hipétesis, el desarrollo del tema, concluyo y luego hago el cierre y ya ahi

empezamos a trabajar como mas a ensefianza media, de quinto en adelante.

¢ Qué otra cosa incluimos en oralidad? em, todo lo de teatro, las disertaciones y técnicas de discusion grupal,
las hemos tratado de incluir desde quinto en adelante, pero es dificil porque adn son chiquititos todavia,
entonces recuerdo algun afio haber hecho un panel, en donde se disfrazaban de expertos y debatian un tema,
en sexto alguna vez se hizo un debate y ya en séptimo y octavo hacen mesas redondas cosas asi, todo
preparando para ensefianza media.

Si tuviéramos mas tiempo, eso lo dejariamos como fijo, ahora eso es opcional depende de las caracteristicas
de la generacién y de la disponibilidad de tiempo del profesor y también del manejo porque entendemos que yo
tengo profesoras béasicas que quizds me dicen no yo no puedo hacer un debate, no, no yo no puedo, porque
me lo tengo que estudiarmelo, me cuesta mucho dirigir, no sé como son los contraargumentos, entonces ahora
estamos como a disposicion de la realidad cada afio , si la generacion es buena, y pueden trabajar en equipo y

el profesor tiene la disponibilidad y el tiempo para hacerlo, lo hacemos. Pero si no, no.

Solo tenemos obligatoriamente una nota de oralidad al semestre, lo ideal es que saquemos dos, pero no
alcanzamos por tiempo, pero si 0 si hay una columna en nuestro sistema que es oralidad, si o si, pero es poco,

OGsea como departamento sentimos que es poco, podriamos hacer muchas mas cosas.
Osea, depende de ustedes si fomentan o no.

Exacto, si, si, depende del profesor, los acuerdos que lleguemos como departamento cada afio y las
generaciones que vayan llegando. Por ejemplo, en quinto es un quiebre importante, entonces hay nifios que
son mas autbnomos y son mas capaces de hacer cosas, y con otros por ejemplo hay que priorizar escritura,
porgque estan escribiendo muy mal, entonces depende de las falencias que tenga cada generacion nosotros
ajustamos la planificacién, si hay una generacion que tiene problemas con la comprension lectora, esa
planificacion se modifica para priorizar comprension lectora, 6sea siempre vamos nivelando la habilidad mas
descendida y oralidad generalmente esta bien desarrollada, ya son cosas mas técnicas que debemos
perfeccionar, pero aca los nifios hablan en publico bastante bien, se desenvuelven en audiencias diversas,

hablan bien con adultos con sus propios pares ,entonces manejan lo formal e informal.



Profesoray eso usted piensa que por qué se da el hecho de que ellos maneja eso, es por un tema de

contexto?

Haber, por ejemplo, ellos estan acostumbrados a relacionarse con adultos, se relacionan mucho con adultos,
la mayoria tiene hermanos mayores que han egresado de este colegio desde que se cred, entonces también
viajan mucho, entonces ellos son sUper desenvueltos en términos cotidianos, ellos van en avién, vienen,
conversan con un extranjero, entonces eso les ayudan, ellos no son como timidos para patrticipar, al contrario
les gusta mucho lucirse y destacar porque aca se valora mucho el liderazgo positivo ,entonces eso esta como

a la base, los nifios son asi cuando llegan a este colegio, desde chiquititos.
¢Otra disposicion?

Exacto, 6sea ellos pobre de mi que yo no los haga leer a todos en la clase, o pobre de mi que yo no les escuche
la respuesta, porque ellos lo ven como casi castigo que la miss me odie, entonces es otra motivacion, para

ellos es y entre ellos se validan mucho, es como no es que el lee bien, que el haga protagonista por ejemplo.
¢No lo molestan?

No al contrario, lo validan aca eso pasa con esta cultura, se validan mucho los liderazgos y si él es bueno para
algo todos los compafieros lo apoyan, si entonces ahi tenemos esa base que es bastante favorable

Si, porque ya el hecho de que el colegio sea asi, da otro impulso en lo que pueda ser Comunicacion
Oral.

Claro, si se da en todo los niveles, yo observo mucho en media, en media mas bien, alla se trabaja con discurso

publico, todo lo que es argumentacion, les encanta, les encanta

Profesora y como aspecto personal, ésea ¢Cudl es su opinidon personal respecto a desarrollar las

competencias comunicativas desde ensefianza basica hasta ensefianza media?

Haber, personalmente creo que en la realidad educativa chilena se le ha descuidado mucho, y por eso tenemos
adultos que hablan muy mal y que escriben como hablan, 6sea es como una cadena, desde chicos, no hay
como un énfasis en que el nifio exprese bien la idea, sea concreto, respete el turno y eso parte de la casa,
Osea primero es el rol de la familia donde el alumno debe desarrollar las habilidades para comunicarse y eso
esta con la base familiar, en el colegio se perfecciona, se dirige , se fortalecen algunas habilidades en otros que
son mas histridnicos por ejemplos mas extrovertidos y se potencia en aquellos que son mas introvertidos pero
creo en general siento que en el sistema no se le da tiempo , no se le da tiempo porque se prioriza el
entrenamiento para un prueba estandarizada por ejemplo , se prioriza homogenizar a todos los alumnos, casi
obligando a que él no quiera hablar en publico tiene que hacerlo, entonces también hay una cosa de diversidad
que hay que respetar 6sea no todos los alumnos van a lograr un mismo desarrollo en termino de expresion
oral, pero si se les puede sacar su maximo potencial, entonces también hay un tema de que se trata a medir a

todos con el mismo instrumento y el mismo nivel de exigencia y hay que medirlo



consigo mismo, ya hay nifilos que son muy calladitos y que logran expresarse en término medio, pero por

ejemplo aumento el volumen de su voz, eso ya es un logro
¢Para él es un avance?

Para él es un avance, pero si yo lo comparo con el mejor alumno, el que siempre hace los discursos, el que sale
en los actos y que es protagonista en obras de teatro, claramente el otro alumno va a estar descendido,
entonces yo creo que muchos de los profesores caemos en eso, en no medir al alumno en sus habilidades
comunicativas consigo mismo, ésea el avance que él logra de como llego a como se va del nivel es muy
importante , se trata de generalizar y los programas de estudios aparece como expresarse oralmente de forma
apropiada diferenciando contextos formales e informales , ese objetivo es stper amplio ¢, Cémo lo concreta un
profesor en el aula? Creo que también falta un lineamiento en términos metodolégicos ¢ Qué hacemos y que no
hacemos?y ¢ Cémo lo hacemos? Siento que eso es importante, porque finalmente esta en posicion del profesor
¢ Cuanto el profesor quiere hacer en el aula? ¢ Cuanto esta dispuesto a sacrificar? y ¢ Cuanto tiempo tiene para
destinar?, como los miden con instrumentos estandarizados , la oralidad no es medida en ninguna prueba,
entonces ¢Qué pasa? Un profesor puede tener excelentes oradores, excelente con manejo discursivo en

publico, pero si le va mal en el SIMCE.
¢Nadie se lo va a valorar?

Claro, entonces hay un tema y también se arrojan en los medios, por ejemplo cuando entrevistan a alguien,
siempre hablan mal, es terrible, es vergonzoso, es como, ese es el reflejo de los Chilenos, hablamos mal o no
sabemos qué decir, o no somos fluidos en el discurso, o redundamos en la misma idea, entonces claro ahi esta
la brecha, la brecha que en un colegio particular pagado se trabaja mucho porque son lideres y por lo tanto un
lider tiene que hablar en publico, en cambio en otro colegio le interesa el SIMCE porque trae beneficios para el
colegio, entonces estamos en contradicciones tremendas, entonces yo creo que eso habria que ordenarlo a

nivel de Ministerio.
¢Empieza por ahi el cambio?

Si, porque si no depende de mi, 6sea si yo me voy a otro colegio, probablemente siga la misma linea, pero
va a ser un esfuerzo personal y si es un esfuerzo personal y no es institucional, no sirve, porque después yo
me voy de ese colegio y queda en nada, 6sea la obra no sigue te fijas, depende del profesor, del momento y la
circunstancia no es generalizado, entonces en ese aspecto yo hago como el mea culpa, ésea yo acé igual aqui
todas mis profes se sacan la mugre , de verdad que mis profes se esfuerzan mucho en términos de hacer cosas
entretenidas, de que el alumno hable mas, por ejemplo hacemos harta diferencia en la forma de clamar, en
tercero basico solo le pedimos que se aprendan de memoria y que expresen un poquito de emociones, pero
ya en quinto tienen que moverse, tiene que desplazarse por la sala, tiene que mirar al pablico, tiene que hacer
mas cosas, pero esto ha sido un trabajo como departamento, de por ejemplo en tal nivel es esto oralmente , en

otro nivel es esto con estos requisitos .

Pero, ¢también van mezclando Historia?



Exacto, tomamos temas de Historia, tomamos temas de Matematicas, tomamos temas de Ciencias.

¢Porque me acuerdo cuando la Daniela dijo del teatro de sombras en Historia, me llamo la atencién esa

como estructuracion que tenian ustedes de mezclar la Historia con el Lenguaje?

Exacto, si, si eso es lo bueno, si con Historia estamos muy a la par porque basicamente intercambiamos los
instrumentos, intercambiamos los instrumentos entonces en base a eso, si yo le digo al colega mira ellos saben
hacer una noticia, en Historia hacen una noticia de los mapuches por ejemplo, entonces ahi estamos como
bien alineados entre oralidad y escritura. Con Inglés estamos sUper alineados, si vemos preposiciones aqui,
en Inglés tan viendo lo mismo, preposiciones, pero eso también tiene que ver con la organizacion a nivel
institucional, 6sea si yo me voy o se la va la profe de Inglés, la planificacién esa sigue y esta y el profe que
venga la ejecuta y eso casi es regla, en cambio en otros contextos no pasa eso, el profe se va y se pierde todo,
porque , porque €l se llevo la planificacion , entonces aca trabajamos con que los documentos formales son de
la institucion, son del colegio, entonces el profe que venga lo va a tener a disposicion , si lo hace mejor o peor,
0 mMas creativo 0 menos, creativo es del profe, pero lo tiene que hacer esta, esa es una ventaja. A veces que
pasa que a los profesores no les gusta mucho, porque estd todo como pauteado, entonces el profe hay que
yo quiero hacer esto, si se puede, pero dentro del margen que se le da, porque o sino a veces ahi pasa que
se disparan o hace mucho menos o hace mucho méas u ocupan lo que estaba en el nivel siguiente, entonces
por eso todos los profes conocen de todos los niveles lo que hacen cada cursos, si pero eso es mucho trabajo,
eso son afios, eso se logra en afios , por ejemplo ese modelo llevamos mas de 5 afios, es de antes que yo
llegara al colegio ,méas de cinco afios que se parti6 con ese modelo y ya ahora yo te podria decir que esta

afianzado recién.

Profesora, las observaciones que yo vi partimos cierto con la ruleta literaria?

Si, que esa era la terminacion del plan lector.

¢ Tuvieron un dictado de ortografia?

Si, un dictado ortogréfico.

¢ También usted evalué ahora Pantomima la semana pasada? No sé si me faltara alguno

Si, Si ,la produccion de texto, si, si, nosotros nuestro sistema evaluativo es super estructurado ya, tenemos la
primera columna del sistema es Plan Lector son cuatro al semestre si o si ,escrito, oral o mixto, después la
prueba de contenido, el primer semestre son dos pruebas de contenidos y el segundo solo una, por el tema de
Teatro, después la parte viene una columna de escritura 'y en esa de escritura y proceso se evallan los dictados
en términos de reglas ortograficas, produccion de textos y a veces le hacemos escritura creativa , ya como mas
de texto literario, ya a veces crean obras o cuentos, pero en general la produccién de textos la estamos basando
en No literarios ,6sea que maneje la tipologia textual, una noticia, un texto expositivo, un informe, una
descripcién como lo més (til para la vida, porque yo les digo aunque sea Ingeniero va a tener que hacer informes

igual 0 aunque sea médicos va a tener que hacer informe de sus pacientes igual.

Aqui hay que decirlo asi, Esa es una motivacion super importante, si, yo le digo que vergiienza que este

escribiendo con falta de ortografia usted un arquitecto destacado, entonces a no, no puedo, te fijas que es otra



motivacién, aunque le cargue la ortografia él sabe que si es profesional no puede mandar email con faltas de
ortografia, entonces a ellos no les gustan mucho la ortografia es un tema y la otra nota que tenemos oralidad y
ahi como te decia es una al semestre, es relativo a veces dramatizacion, a veces es titeres o lo que sea, pero

si 0 si con expresién corporal.

Profesoray de esas actividades que yo pude observar, ¢ Cual cree usted que competencia fortalece mas

en sus actividades, por ejemplo lo que es ruleta, dictado?

Haber, mmm , haber yo creo que el dictado fortalece algo mecanico, algo que es superficial, un tilde, una
puntuacion, una letra, ya a mi yo creo que la que mas sentido tiene para ellos es la produccion del texto , porque
ellos planifican, 6sea tienen que ordenar las ideas en su mente y ese proceso es super dificil con los nifios
porque estan acostumbrados a hablar sin pensar, te fijaste que yo siempre en las clases decia “pensé su
respuesta” porque yo no terminaba de preguntar y estaban todos con los brazos levantados,” yo, yo yo “ pero
no piensan antes de hablar y no piensan antes de escribir, escriben lo que se les ocurre, entonces la produccién
de textos es lo que mas trabajo cognitivo les demanda a ellos, en una hora ellos no alcanzan a producir el texto
completo, porque hay una parte de planificacién donde piensan, les digo si es un cuento ¢, en qué tengo que
pensar? Y a mi me dicen en el narrador, en los personajes y si es una noticia ¢en qué tengo que pensar? En
el hecho, en el orden de las ideas y ahi aplicamos todo lo gramatical, conectores, puntuacién, entonces la
Escritura como que me demanda comprension, manejo de gramética, ortografia y ademas el orden mental, yo
creo que esa es como la actividad con mas, dificil para ellos pero mas significativa , la que les sirve mas a largo

plazo.
¢Seria como una Competencia Linguistica?

Exacto, ahora ¢de qué me sirve la escritura? Que por ejemplo ese orden mental que ellos hacen, de la
planificacion con las ideas previas del texto, ese orden mental después yo se los pido que lo hagan cuando
disertan, que establezcan ese orden deductivo de ideas antes de exponer un tema o antes de responder una

pregunta, entonces es un proceso mental que les sirve para comunicarse ya sea escrita u oralmente.

¢En distintos contextos? Esa deduccién del texto escrito ala exposicion me da otro tipo de competencia

que se pueda desenvolver en contextos.

En distintos contextos, claro, si , pero la herramienta de fondo es la misma, que es el orden mental que
generalmente es deductivo, de lo general a lo especifico, entonces yo lo expreso por escrito que para los nifios
es mas facil porque es mas concreto, lo estoy escribiendo y puedo borrar, en cambio el discurso para ellos
es fugaz, lo que dije u lo dije pero no me acuerdo por ejemplo, entonces en el texto les permite volver y esta la
evidencia , entonces por eso partimos primero por la escritura y luego pasamos a la oralidad y ahi es en donde
el orden deductivo es sUper importante que lo enlazamos con el plan de redaccion de PSU, los criterios de

orden , de sexto partimos con ese criterio de orden , entonces ellos por ejemplo en cuarto basico



exponen una autobiografia, exponen sobre ellos mismos y saben el orden secuencial te fijas, entonces va de la
mano. ¢A como que los preparan parallegar a ese momento?

Exacto, pero los preparamos como el paso mental, yo creo que Lenguaje esa es la ventaja cierto y lo que lo
pone en status superior al resto de las otras asignaturas porque nosotros trabajamos el paso mental, entonces
las otras asignaturas ocupan nuestros contenidos, nuestras actividades como metodologia, pero ¢Quién la
forma? Lenguaje, les el paso mental, la estructura mental, el orden, los procesos para llegar a un producto final.
Entonces, eso para nosotros es muy importante, ésea trabajamos la habilidad propiamente tal, la habilidad
porque el contenido ellos lo adquieren facilmente, los conceptos, se los estudian nada mas y la informacién

estd, pero la habilidad es un trabajo a largo plazo, es a largo plazo.
Entonces, podriamos decir ¢ que las actividades estan enfocadas en las habilidades?
Si, si como te decia escritura y oralidad van de la mano.

Y profesora en base a sus instrumentos, porque también revisamos sus guias cierto, las de las obras
dramaticas cierto, por ejemplo ¢Qué podriamos decir o dar a entende,,r a su juicio el desarrollo de la
competencias? Por ejemplo, en la Pantomima no tenemos guia cierto? Porque no fue evaluado. ,Cémo

podria usted explicar ese proceso?

No, no hay guia, no, no fue evaluada, 6sea no fue calificada, fue evaluada formativamente. Haber los chicos
aqui que particularidad tienen que como departamento nosotros tenemos el objetivo en cada guia, esta explicito,
por lo tanto los chicos saben para que estan haciendo esto y si lograron o no el objetivo, entonces ahi esta una
evaluacion formativa y lo hacemos que sea consciente, como una autoevaluacion 6sea ahi desarrollamos la
meta cognicién de que yo tengo que lograr este objetivo, entonces tengo que ver si lo hice bien o lo hice mal,
ya en papel es super facil , en la guia es super facil porque ellos entienden como es concreto, visual , lo veo ,
borro, lo arreglo, corrijo ,etc. ¢Qué nos pasa con la oralidad? que los chicos sobre todo los mas chiquititos son
menos conscientes de lo que estdn haciendo, ponte tu lo de la Pantomima para ellos fue un juego, y me lo
pidieron otra vez y ahora me ven y cuando vamos a tener Lenguaje para hacer de nuevo el juego, para ellos
fue un juego, porque todavia la consciencia de que aprendo mediante el juego a ellos les cuesta, de hecho si
le preguntas ¢, Qué hicieron en Lenguaje? Nada, jugamos, ese es el discurso, Jugamos Yy el 5A que no lo alcance
a hacer lo viene todos los dias a cobrar y cuando vamos hacer el juego de los Mimos, para ellos es un juego,
entonces claro, ahi son chiquititos tienen 10 afios yo no les puedo pedir que estén conscientes que fue una
actividad para, trate de hacerlo consciente, pero no funciona mucho con ellos, ellos se quedaron con lo
entretenido, con lo genial de la clase, entonces haber ¢Qué es la habilidad que desarrolle? Por ejemplo ahi yo
creo que para ellos lo mas fundamental fue casi lo actitudinal, de respetar el turno, de escuchar, de ser tolerante
con el compafiero, de no burlarse, porque no se burlaron, no se burlan del otro en general aca hay muy poco
agresiones de ese tipo, son super cuidadosos, emmm le daban la oportunidad al compafiero que sabian que
era un poco mas timido, que no queria, todos pasaron por igual aun cuando yo sé que algunos lo hicieron con
mucho esfuerzo , pero yo creo que ahi el desarrollo de la habilidad fue casi un contenido mas conductual, fue
casi un contenido valérico porque para ellos ya la expresion corporal casi que es innata para ellos, no lo ven

como un aprendizaje, como un desarrollo de



habilidad, se quedaron con el juego entretenido de los mimos, y querian pintarse la cara y todo y me vienen a
pedir sicompre mas mascaras , nose todas esas cosas. Todavia me preguntan si compre mas mascaras porque
piensan que la otra clase sera asi, pero ellos conscientemente desarrollaron una habilidad no, yo estoy

consciente de que ellos si desarrollaron una habilidad, pero para ellos no fue consciente.

Y cuando pensé en hacer esa actividad de la Pantomima usted ¢ Cual fue el fin de que pudieran aplicar

el contenido que ya habian visto?

El fin, mi fin honestamente fue que empiecen a controlar sus movimientos corporales, ese era el fin, porque
¢qué nos pasa? que ya, en quinto todavia estan afirmados en la pizarra disertando, todavia no establecen
contacto visual con el publico, todavia no se desplazan o todavia hacen movimientos nerviosos que no
complementan lo que estan diciendo, por lo tanto el fin de eso personalmente es que regulen sus movimientos
corporales cuando se presentan en una situacion formal o informal y también que expresen emociones,
particularmente en ese curso tengo a nifios muy timidos , que hay un problema con la expresién de emociones,
por lo tanto no sabes si esta triste o si esta feliz, si le paso algo o no porque son nifios inexpresivos, hay varios
diria yo como cinco, entonces particularmente en esta generacién era necesario un ejercicio de ese tipo, por
eso te digo que lo baje, estaba en sexto y lo baje a quinto porque yo detecte esa necesidad ya, yo puedo hacer
eso, en el caso de los otros profesores me tienen que pedir autorizacién a mi para bajar las actividades o los
contenidos segun el grupo y en este grupo hay eso hay nifios muy extrovertidos o muy histriénicos pero hay
nifios que son invisibles en el aula, hay nifios que yo les conoci la voz en mayo porque el marzo y abril no
hablaban nada , la xx, la xx ,hay casos graves, la xx y ahora lo hicieron super bien, se expresaron entonces
para mi fue, eso, que expresaran sus emociones Yy que controlaran su expresion corporal, les encanto , super
bien yo estoy super feliz , de hecho pensé que se iban a portar pésimo porque ellos cuando ven una actividad
desestructurada , se pierden , se ponen ansiosos y el control es stper dificil mantenerlo , esto les pasa en oral
english que es 100% oral entonces ellos vienen con nada a hacer nada eso es su discurso , no hacemos nada
en oral english y si hacen , yo he visto clases en que hacen muchas cosas, pero de este tipo , que para ellos no
fue consciente el desarrollo de la habilidad, pero mi foco fue ese expresion de emociones y manejo de todos
los movimientos corporales , porque ¢Qué nos pasa? Confidencialmente, que por ejemplo cuando yo le
descuento a un nifio en la pauta por el volumen, la modulacion o la expresion corporal, muchos papas me dicen
es que usted esta pidiendo cosas que mi hijo jamas va a poder lograr porque mi hijo es timido, y yo le digo que
no, porque eso se desarrolla, la timidez es una caracteristica personal pero €l tiene que saber dénde explotar
su maximo desarrollo 6ésea ahi yo les explico que yo no lo comparo con el otro , lo comparo consigo mismo
entonces en vez de tener 4 puntos , probablemente no tenga los 4, pero va a tener 3 de 4 que es super bueno
por ejemplo, entonces ahi también hay que tener un discurso claro con los papas , aca estan siempre muy
preocupados de las evaluaciones , entonces lo encuentran como injusto cuando yo le descuento por volumen
a un nifiito que habla bajo , claro pero ahi yo les explico que yo lo medi consigo mismo que él hablaba mas bajo
antes y que ahora subi6 el volumen por lo tanto tuvo mas puntaje pero no llego a la excelencia, no llego al
puntaje maximo, pero avanzo, para él es mérito, pero ese, ese fue mi tema, porque tengo nifios inexpresivos y
no pueden ser inexpresivos porque es parte de la vida tienen que saber comunicarse con sus pares, con adultos

y en distintos contextos

Profesora, parafinalizar, nosotras vimos inicio, desarrollo y su cierre cierto. ¢ En cual de esos momentos

usted considera que fortalecio alguna competencia comunicativa? O que usted considere



importante que deberia desarrollarse.

Mmmmm.. Haber esta unidad el foco era la comprension de obras, estuvimos muchas clases haciendo lo mismo
ya, que hasta para mi a veces era fome, pero a ellos les encantaba , pero ¢Por qué la comprension de obra?,
porgue hemos detectado en las pruebas que le aplicamos como internas, que hay mayores dificultes en la
comprension de textos dialégicos, ellos manejan los términos de la comprension lectora, pero se equivocan,
entonces esta unidad si t0 me preguntas estaba enfocada en eso, no era en la competencia comunicativa

como tal, estaba enfocada en mejorar la comprensién de textos dramaticos.
Porque inferian mucho...estaban perdidos entre lo explicito y la inferencia.

Si, inferian mucho, claro, si, si y eso les pasa particularmente en este tipo de texto, hemos llegado a la conclusion
como departamento que es lo que menos leen, en cambio los narrativos andan en la perfeccién en ese aspecto,
es lo que més han leido toda su vida, entonces ahora les encantan las obras porque es como lo mas distante,
ya aca igual hay chicos que van al teatro, entonces viven el teatro, pero no es la mayoria , aunque td no lo
creas, pueden pagar e ir, y es parte como de la cultura familiar , pero no van mucho, van muy poco, porque los
papas trabajan bastante 6sea igual para costear este colegio , son muchos papas que trabajan ambos o turnos
completos y no tienen mucho tiempo de distraccién, ya son las vacaciones y viaje al extranjero vy listo, pero
durante el afio no hacen muchas cosas con sus hijos, tienen poco tiempo , entonces el foco de la unidad era
ese, ya honestamente era ese, mejorar esa falencia que teniamos ya en varios niveles que se replica, ahora no
podia dejar la parte practica fuera, porque habiamos acordado como departamento que el teatro tenian que
vivirlo , esta unidad se vivia y era préctica, pero yo no podia descuidar tanto tampoco la otra parte, entonces
como competencia comunicativa yo creo que basicamente fue lo paraverbal, aqui también trabajamos lo
paraverbal, en la voz , en el énfasis, el ritmo, cuando representaban a los personajes en la lectura en voz alta

ahi les ayudo bastante, de hecho ahora los nifios me estan hablando mas enfaticamente.
¢Cémo los tonos?

Las inflexiones de la voz, por ejemplo, las preguntas o las exclamaciones, eso siempre lo leian plano, en cambio
en esta unidad ese aspecto es slper importante y se ve como si se mantiene en el tiempo, ahora llegan me
estan preguntando como casi gritando o como super enfatico y con el gesto y la cara también, entonces
basicamente favoreci su expresioén, la expresividad facial, corporal y todas las inflexiones de la voz , si, pero
ese no era el objetivo honestamente en la unidad , no era el central , es como el segundo, el primero era mejorar
la comprension de las obras por la falencia que teniamos pero como segundo objetivo importante era ese de
mejorar su expresividad y ahi estaba la competencia comunicativa, cuando les decia, no diga nada, solo con el
gesto y tenian que expresar cierta emociones , entonces le costaba porque querian hablar y hacian ruido,
entonces como que se tapaban la boca porque querian hablar y hacian ruido , yo les decia no usted esta
comunicando solo con el gesto , entonces ahi como que me hizo sentido , porque yo me comunico mucho con
ellos con el gesto, yo les pongo una cara no mas y ellos saben, entonces Miss usted hace siempre me dicen,
usted nos mira con cara de enojada, cuando esta enojada, y es porque ustedes me conocen les digo, yo, les
estoy comunicando , y claro cuando estoy feliz también me conocen , entonces entendieron , les hizo como un
sentido de que yo no solo comunico con lo que digo si no con lo que mis gestos, mi mirada, no les cabia mucho
en su cabecita que le silencio fuera una manera de expresar porque no estaban hablando nada, entonces si

decia que en silencio yo también comunico, y después salia silencios incomodos, claro también hay silencios



incomodos, porque estoy comunicando ,entonces para mi eso fue muy gratificante, yo creo que entendieron la

I6gica.

Bueno, y lo otro, también es que en los cierres me daba cuenta que ya habia explique con sus palabras
lo que usted entendié.

Si el parafraseo, es sUper importante, porque aca tenemos nifios muy memoristicos, ya que estudian para una
prueba a nivel conceptual, entonces después bien el papa, mi hijo estudio toda la semana, se sabia todo y
porque se sacé un rojo o porque se sacé un cinco, porque usted no pregunto nada de lo que estaba en el
cuaderno y claro porque a veces muchas papas esperan que se pregunten los conceptos, en el cuaderno solo
hay conceptos, solo esquemas , diagramas, pero la aplicacion esta en las guias y esta en las clases y entonces
como el papa no viene a clases, piensa que la prueba va a ser del cuaderno y no , el contenido es un medio
para, nuestras pruebas son de aplicacion 100% mucha lectura, asociacion, completan cuadros, mapas y por
eso les pido mucho el parafraseo, porque ellos tienen que explicar con sus palabras lo que entendieron, no me
sirve una definicion de memoria, porque yo siempre les digo que la memoria es fragil , que si no ocupan mas
ese contenido se les va a olvidar, en cambio si él lo sabe explicar con sus palabras no se le va a olvidar porque
es su creacion, es elaboracion propia del discurso, entonces siempre les pido parafrasear para asegurarme de
gue estaban entendiendo, porque tengo nifios que me copian todo del power point, todo tal cual, hasta los
colores, todo el subrayado ,todo, entonces les rompo esa estructura les digo que es solo una guia y que él
puede cambiar, entonces claro los he aventajado y en vez de hacerme un diagrama me lo escriben con palabras
y toma apunte de lo que yo digo, los otros cambian la forma, lo hacen para el otro lado, etc. Entonces todo eso
es un proceso mental de que el cuaderno tiene que estar ordenado, pero ellos definen como, hasta cuarto
bésico somos slper conductistas, super conductista, 6sea de la mayulscula marcada con rojo y el punto final, la
letra caligrafica, se les pide cuaderno lineal, pero ya en quinto ellos definen su orden y ese lo mantienen hasta
cuarto medio, entonces aqui los nifios que son muy poco autbnomos se nos pierden, se dispersan porque
quieren la estructura, de hecho esperan a que yo copie la pregunta y la respuesta en la pizarra, nose si te fijaste
, pro varios estaba asi esperando la respuesta o se escribe, y yo no les escribo o les escribo con letra fea a
proposito porque ellos tienen que elaborar su respuesta ya, y eso también es super agotante, es super agotador,
ellos esperan la respuesta en la pizarra y se empiezan a frustrar, al principio conmigo se frustran mucho y yo
les digo, ya lo dije, ya dije la respuesta o cosas que he explicado muchas veces yo no las vuelvo a explicar, y
ellos tienen que solucionar al problema y ¢, Como lo solucionan? Preguntandole al compafiero, consiguiendo un
cuaderno ya, entonces también es como casi formacion de habitos que deberian estar adquiridos, pero en quinto
nos pasa que no, que hay un quiebre donde estuve super guiado en los primeros afios por una Miss cierto y
ahora ya no, ahora yo decido, de hecho cambian a lapiz pasta que también es un tema, empiezan con el lapiz
pasta que se borra, después se arrepienten y vuelven al lapiz grafito , después quieren el pasta con corrector,
no es todo un dilema ahi y todo eso nos toca en Lenguaje porque nos toca hacernos cargo de eso y de aqui
de Lenguaje lo traspasan a sus otros cuadernos, la estructura de Lenguaje en letra y estructura, todo lo demas

a los de Ciencias, a los de Historia, entonces ahi hay un tema, de todo un poco .



