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Resumen Ejecutivo
Se propuso la realizacion de un estudio de costos para los consolidados de madera
y celulosa, debido al inexistente conocimiento actual del costo en esta faena en San

Vicente terminal internacional.

El estudio comenz6 a través de un levantamiento de informacion en terreno sobre
los diferentes recursos necesarios para la faena, de tal forma que se pudiesen
identificar cada uno de ellos, se dividieron de manera macro en tres grupos,
personal, equipos y materiales; cada uno de estos debi6 analizarse de forma
independiente para los diferentes sub productos que derivan de la madera y de la

celulosa.

Para poder realizar el costeo, se optd por la metodologia de costos por absorcion la
cual incluye todos aquellos costos directos e indirectos que participan antes o
después del proceso en estudio. El obstaculo mas grande fue el poder llevar los
costos que no estan presentes en todas las faenas o encontrar aquellos costos
indirectos que corresponden a un porcentaje de participacion dentro del resultado

final, haciéndolos participe dentro del costo real y final de consolidar un contenedor.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, cumpliendo el objetivo final de
conocer el costo real de consolidado gracias a la metodologia utilizada, con el
propdsito de poder renegociar tarifas con los clientes desde una base solida de
costos, por otra parte, el costeo realizado permitié hacer andlisis ABC, permitiendo
definir aguellos costos que incurren en un mayor porcentaje del costo total, de esta
forma dar paso al andlisis en la toma de decisiones, para disminuir los costos de la

faena y generar mayores ganancias.



Se propuso ademas la realizacién de un estudio de tiempos para la recepcién de
trenes de celulosa, principalmente, debido a que no se le habia dado la importancia
operativa correcta a esta actividad, existiendo una deficiencia en cuanto a la
atencion en tiempos, por consecuencia de la mala gestion en la solicitud de recursos
y el desconocimiento de la capacidad real del puerto para recibir los diferentes
trenes que arriban dia a dia, provoco que los clientes Arauco y CMPC disminuyeran
de manera considerable los trenes que llegarian a SVTI por el incumplimiento de

las ventanas de salida y compromisos pactados por las partes.

El estudio comenzé tomando datos en terreno de tiempos de descarga e
identificando aquellos tiempos muertos o de descuento que ocurren durante la
recepcion de un tren, cada tren indicaba una tasa de descarga por prensa la cual
era desconocida anteriormente, gracias a esta tasa se pudo realizar un calculador
de recursos, el cual indica la cantidad de prensas a solicitar dependiendo de factores
como, la hora de llegada y salida anunciada del tren, turno, tonelaje total de la carga,
cantidad de carros y tiempos de descuento, por lo tanto, este estudio de tiempos dio
paso a conocer la informacion real y mejorar diferentes procesos necesarios para la

correcta y mejor atencion de trenes de celulosa.

A consecuencia de este trabajo es que en la actualidad los clientes han manifestado
con la empresa el notorio cambio en la recepcion de trenes, un cambio que se
considera positivo y satisfactorio para ellos, ya que se estan cumpliendo las
condiciones de salida de cada tren, el cual viene a ser el factor mas relevante para

los clientes.



