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Del Resumen ejecutivo:

En el presente informe se describen las actividades realizadas en la Practica
Profesional Tutelada, realizada en Banco Ripley, en el periodo de trabajo entre el
29/01/2024 y el 31/05/2024, en modalidad remota.

En primera instancia en la empresa se ejecutaron las primeras tareas bajo el rol de
desarrollador trabajando en conjunto y supervisado por el Sr. Felipe Flores Ruiz,
ingeniero industrial, y Portfolio y Performance Manager de la organizacion.

Inicialmente se entreg6 una capacitacion de uso de las distintas plataformas que
se ocuparian en las actividades encomendadas, como es, Jira-Confluence,
Alfresco y Teams para iniciar las actividades de analisis y migracion de datos de la
plataforma Alfresco hacia Jira-Confluence.

Al concluir actividad anterior Felipe encomendd nuevas tareas bajo el rol de
ayudante desarrollador, donde superviso Felipe y ademas sumando al trabajo en

conjunto a Steve Shica el cual es Governance y Control Analyst.

Al inicio de esta nueva actividad se realizé un entrenamiento e induccion sobre un
trabajo que se estaba realizando sobre un Dashboard de trabajo sobre el sistema
de presupuesto para la empresa. Este entrenamiento e induccion fue realizado por
Steve donde se explicd el codigo fuente, funcionalidades en PHP, analisis de
bases de datos existentes y ademas, entrego las herramientas necesarias para

trabajar en un entorno de prueba para luego ser subido a produccion.

En cuanto a todo lo mencionado se logrd ser un aporte para los equipos de trabajo
donde se me encomendé el trabajo, obteniendo un aprendizaje importante que

aporta a mi desarrollo como profesional.
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1. Capitulo 1. Introduccion

En este informe se da a conocer en detalle o que se realizé durante la practica
tutelada en la institucion Banco Ripley la cual es una Sociedad Anénima Especial
regulada por la Ley General de Bancos y fiscalizada por la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF). Esta institucion consta de equipos de trabajo los

cuales son distribuidos en 3 equipos: “Agile Execution”, “Governance y Control Tl y

Portfolio”, “Optimization Tl y Finops”.

En particular, se presté apoyo a los equipos de Portfolio, Optimization Tl y Finops,
el cual se encarga de todo los tramites y contratos realizados con distintos
proveedores optimizando las lineas de trabajo y el estudio financiero de estos
mismos. También se prestd apoyo a Governance y Control Tl el cual se encarga
de las tecnologias de informacion y de sistemas enfocados en la disciplina de
Gobernabilidad corporativa impidiendo creaciones a las cuales se les llama cajas
negras donde provoca una desinformacion para distintas ramas del equipo,

realizando asi un punto de conocimiento e informacion para quien lo necesite.

Esta practica tutelada se realizé de forma remota en su totalidad, con reuniones a
través de Teams. Dentro de este informe se describen las actividades realizadas
en la organizacion, asi como también los objetivos y conocimientos adquiridos

durante el periodo de practica.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Se busco contribuir a concebir, disefiar, implementar y operar soluciones para las
distintas necesidades que presentd la empresa, en este caso se necesitd
modernizar los flujos de trabajo de los distintos equipos principalmente dando de
baja un sistema obsoleto como también creando orden en bases de datos y
cargas masivas y asi aumentar la optimizacion y eficiencia operacional del trabajo

de los equipos gracias al buen funcionamiento de los sistemas que ayudaban a
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realizar un trabajo eficiente y eficaz. Para esto se utilizé el marco educativo en el
cual se enfoca la facultad de ingenieria de la UCSC el cual es CDIO (concebir,

disefar, implementar y operar)
1.2.2 Objetivos especificos

e Comprender el entorno de trabajo y las necesidades presentes dentro de la
empresa.

e Aprender y entrenar las tecnologias entregadas por la empresa para dar
trabajo a soluciones solicitadas.

e Investigar y familiarizarse con las 2 metodologias agiles de trabajo de los
distintos equipos en cuales se trabajo y la importancia y delicadeza de los
datos que se estaban entregando para realizar el trabajo.

e Desarrollar entornos de trabajo faciles de comprender e intuitivos para
apoyar la eficacia de los equipos.

e Entregar el conocimiento 6ptimo a los equipos de trabajo para que den uso

a los entornos creados de la manera mas eficiente posible.

1.3 Metodologias de trabajo

La metodologia de trabajo que se utiliza dentro del equipo con el que trabaje en la
migracion de la base de datos busca encontrar un equilibrio entre el trabajo que se
necesita hacer y la disponibilidad de cada miembro del equipo. Esta se centra en
la mejora continua donde las tareas se extraen de una lista de acciones

pendientes en un flujo de trabajo constante.

El nombre de esta metodologia es Kanban se implementa a través de tableros
Kanban. Es un método visual de gestion de proyecto que permite ver el flujo y la
carga de trabajo. Se presenta en modo de columnas y cada columna presenta una
etapa del trabajo. Estas etapas usualmente son “Trabajo pendiente”, “En progreso”
y “Terminado” y las tareas individuales se presenta como tarjetas en el tablero que

van pasando por cada etapa hasta finalizarlas (Rehkopf,2019).
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Luego pasando al equipo de trabajo con el cual se realizé la mejora al sistema de
presupuestos estaba presente la metodologia agil Scrum, esta principalmente
ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de
soluciones adaptativas para problemas complejos. (Sutherlard & Shawaber, 2020).

Esta ultima metodologia contaba con un Sprint principal de trabajo, donde se
realizaban Daily Scrum que son reuniones de no mas de 15 a 20 minutos diarias,
qgue tienen como propésito ver el avance personal de cada persona y poder
gestionarlo junto con el avance del equipo para poder analizarlo en el Product

Backlog (Listado de tareas que se pretende desarrollar en el proyecto).
1.4 Contribucidn del trabajo en la organizacion.

Las tareas principales en las que contribuyd el alumno en préactica fueron las

siguientes:

e Modernizacion de flujos de trabajo a través de realizar una migracion de
datos de un sistema obsoleto a un nuevo sistema.
e Realizar optimizacion y eficiencia operacion al crear un Dashboard y una

base de datos para realizar cargas masivas de datos.

2. Capitulo 2: Antecedentes generales de la organizacion

2.1 Descripcion de la organizacion.

Banco Ripley es una Sociedad Andénima Especial regulada por la Ley General de
Bancos vy fiscalizada por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) y sus
acciones no son transadas en la Bolsa de Valores. Segun el Banco Ripley (s.f) su
vision y mision son:

La vision de Banco Ripley es mantener y proteger la reputacion de Banco Ripley y
sus filiales, como una organizacion solida y confiable, consciente de su
responsabilidad social y empresarial, conformada por un grupo humano de

excelencia, quienes a través de valores esenciales y dedicacion constate a la labor
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gue realizan, buscan obtener resultados en forma justa, conforme a la normativa

interna y externa aplicable.

La misién de Banco Ripley se traduce en una sélida vocacion de servicio al cliente,
a través de una preocupacion constante por satisfacer sus demandas y superar
sus expectativas, por medio de un espiritu de excelencia. Esta mision es la que
guia las acciones y decisiones de todo banco y sus filiales, compromete a todo el

personal, independiente de su cargo o funcién dentro de la organizacion.

Actualmente Banco Ripley es un holding de empresa que agrupa los negocios
retail, financiero e inmobiliario, con presencia en Chile y en Pera trabajando asi

con miles de clientes como proveedores que prestan servicio a Banco Ripley.
2.2 Estructura organizacional

La Estructura organizacion de Banco Ripley busca potenciar un entorno integral y

organico en los diferentes equipos de trabajo presentes.

La conformacion de Banco Ripley organizacionalmente se compone por una
Gerente de Agilidad y Portafolio, quien se trata de la maxima encargada de la
gestion de portafolio dentro de las ramas de los equipos, también responsable del
portfolio de iniciativas del banco, modelo operativo agil para desarrollo de
software, control de licencias tecnolégicas y gestion econdémica del gasto
tecnolégico donde el estudiante estuvo presente, luego esta Felipe Flores
Subgerente responsable del portfolio de iniciativas del banco y control de licencias
tecnoldgicas y gestidon econdmica del gasto tecnolégico, Katherine Mendoza Lider
responsable del portfolio de iniciativas del banco y Nolberto Troncoso Lider

responsable de FinOps (Figura 2.1).
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Figura 2.1: Estructura Organizacional
Fuente: Banco Ripley
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2.3 Plataformas tecnoldgicas

Durante la préactica se utilizaron diversas plataformas tecnolégicas:

Alfresco: Plataforma de gestién de contenido empresarial que facilita el
almacenamiento y gestion eficiente de documentos y otros contenidos,
ademas de procesos de negocios.

Jira-Confluence: Jira, herramienta de gestion de proyectos y seguimiento
de problemas, y Confluence, plataforma de colaboracion y documentacion
de equipos, ambas desarrolladas por Atlassian.

Lockers Studio Google: Herramienta dentro de Google Workspace para la
gestion centralizada de archivos y recursos digitales, mejorando el control
de acceso y la colaboracion.

Teams: Plataforma de Microsoft para colaboracion y comunicacion en
equipo que integra chat, videoconferencias, almacenamiento de archivos y
aplicaciones.

Dbeaver: Herramienta de administracion de bases de datos multiplataforma
compatible con diversos sistemas como MySQL, PostgreSQL y SQL Ser-
ver, entre otros.

Visual Studio Code: Editor de codigo de Microsoft con funciones avanza-
das como depuracion, control de versiones Git, resaltado de sintaxis y com-
plementos para diversos lenguajes y tareas especificas.

Git: Sistema de control de versiones distribuido disefiado para la gestion
eficiente desde proyectos pequefios hasta grandes, asegurando la eficien-

cia y efectividad en el desarrollo colaborativo.

12
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3. Capitulo 3: Descripcion detallada de las actividades realizadas

3.1 Propuesta Inicial de Practica Profesional

Inicialmente la empresa entregd una propuesta de préactica profesional indicando
las actividades que debia realizar las cuales se pueden revisar en la siguiente
tabla (tabla 3.1):

Tabla 3.1:Propuesta de Préactica Profesional Tutelada.

Actividad Rol del Horas
estudiante asignadas

1.Creacion de espacios en Confluence de cada Encargado, 135 horas

equipo de tecnologia. desarrollador.

Se estudiara, analizara y realizara la creacion de

espacios para preparar un respaldo de

documentacion sensible de la empresa de la

subgerencia de tecnologias TI. Esto se realizara

a través de la extension Confluence de Jira.

Realizando filtros y reordenamiento de la

documentacion solicitada. Esta tarea

comprendera a aprender a ocupar la herramienta

Jira de forma de dejar un respaldo limpio y

organizado.

2. Migracién de datos sensibles de la empresa Encargado, 205 horas

desde el repositorio de datos de Alfresco a desarrollador.

Confluence. Esta base de datos cuenta con una

volumetria aproximada de 45.000 archivos los

cuales deben ser analizados y ubicados en los

espacios correspondientes en Confluence.

3. Configuracion del sistema Confluence una vez Encargado, 180 horas

realizado el respaldo solicitado, realizando desarrollador.

macros y funciones para una mejor lectura y
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ordenamientos para luego entregar guias de uso
para los distintos departamentos a los cuales
seran entregados los accesos de los datos
correspondientes.

4. Desarrollo de base de datos para realizar
respaldo de sistema de presupuestos del banco,
donde se pueda guardar cada registro creado,
asi también editar el Dashboard ya creado para
un mejor uso y desempeiio del sistema. Revisar
bugs, errores que se encuentren el codigo (PHP),
trabajo de tablas en su diagrama entidad-relacion
para realizar de forma eficaz los enlaces y
llamadas necesarias que requiera el sistema.
Realizar creacion, mantenimiento y pruebas de
cargas masivas de datos, tanto en desarrollo de
la base de datos (Dbeaver y SQL) como en la
visualizacion de datos en el sistema y armado de
tablas Excel donde se pueda guardar la
informacion de forma masiva.

5. Realizar mantenimiento correctivo de los
paneles desarrollados y estructuras construidas
tanto en el sistema de presupuesto como en la
base de datos. Revisando el correcto
funcionamiento del entorno para asi entregar una
guia de uso a quienes soliciten el acceso al

sistema de presupuesto.

Ayudante
desarrollador

Mantenedor

Total horas

Fuente: Proporcionada por Banco Ripley.
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La propuesta entregada por Banco Ripley abarca un total de 810 horas, divididas
en 5 actividades. Cabe destacar que en sus inicios se realiza una introduccion de
las plataformas que se utilizaran para realizar la migracion, como a su vez también
se realizan estudios de la plataforma Jira-Confluence en cuanto a su
funcionamiento y posibilidades de uso, con esto también se realizé la revision a la
plataforma Alfresco dando asi un tiempo total de una semana de estudio para las

plataformas.
3.2 Migracién de base de datos.

La migracion de datos es un proceso de gestion de informacién y tecnologia que
contiene varias etapas. Primero, se lleva a cabo un respaldo de los datos
extraidos que se encuentran en la plataforma para garantizar que la informacion

esta protegida antes de iniciar cualquier transferencia entre aplicaciones.

Una vez se haya realizado este respaldo, se realizan filtros. Aqui se procede a
eliminar archivos y registros que ya no se necesitan, reduciendo asi la volumetria
de datos que seran migrados para asegurar que se respaldara solo informacion

relevante, lo que contribuye a la eficiencia y eficacia en la migracion.

Finalmente, los datos filtrados son llevados a la nueva plataforma de manera

ordenada y de la forma en que se haya solicitado.

En otras palabras, la migracion no es solo una transferencia de informacién sino
mas bien un proceso donde se incluye el respaldo, filtrado y organizacién (como
se puede visualizar en la figura 3.1), respetando lo solicitado para poder satisfacer

las necesidades de la empresa.
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Realizar Realizar carga
limpieza de de datos en
datos Confluence

Extraer los datos
desde Alfresco

é"r Alfresco & Confluence

Verificar y

validar
informacion

Figura 3.1: Diagrama de respaldo de datos
Fuente: Propia
3.3 Actividades realizadas.

3.3.1 Creacion de espacios en Confluence.

3.3.1.1 Mapeo de la base de datos.

Para iniciar la practica profesional tutelada, se realizé6 un mapeo de la base de
datos alojada en la plataforma Alfresco (6 mapas de diferentes areas del tipo de la
figura 3.2 que pueden ser revisados en el anexo 1). Esta tarea tenia como
objetivo revisar la extension y complejidad de la informacion almacenada.
Utilizando Microsoft Excel, se construy6 una tabla detallada donde se organizoé la
informacion revisada por los diferentes equipos de trabajo que utilizan el
repositorio para guardar su documentacién importante (Figura 3.3). Se

identificaron los tipos de documentos, las areas correspondientes de cada
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documento y la importancia que tenia cada uno. Este marco o metodologia
funcionard como guia para la migracion de los datos a la nueva plataforma

asegurando eficacia y eficiencia en el proceso.

IPIan 1 archivo pptx I
IGestion de Dispositivos moviles 3 carpetas Vacias
IProyectos de Ciberseguridad IGobierncyControlde seguridad Cloud 6 Carpetas vacias

Archivo xlsx

IComités 1 archivo docx I
IJefatura de seguridad TI

Ilnventario 1 Archivo xlsx I

IMcdeIos 1 archivo xlsx I

IDocumentacion de soporte 4 archivos pdf I

Figura 3.2: Mapeo de la base de datos Jefatura de seguridad TI
Fuente: Propia

Gestion, performance y calidad

|

FER)
i asse

112 documentos de proye
hay 26 contrato =

uuuuuu

|
d=faturs de Provectos Regulatorios ¥ contables |
nes core |

carpeta nerramientas del 7581
- a7

Total

- 7
ciones a3 archives xmi que no pua. 2828

Figura 3.3: Tabla de volumetria
Fuente: Propia
3.3.1.2 Creacion de espacios en Confluence.

Para este punto de la practica, fue de mucha importancia disponer del mapeo
previamente realizado, organizado por equipo de trabajo y volumetria. Este mapeo

facilité la induccién al entorno de Jira-Confluence, el cual es un repositorio de
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datos clave para establecer un nuevo entorno de almacenamiento de datos
eficiente y estructurado. Durante la induccion, se realizaron pruebas para entender
las necesidades especificas de la migracion. Una vez completadas las pruebas, se
procedié a crear los espacios necesarios para realizar el respaldo de los datos,
comenzando con un espacio general colaborativo (figura 3.4) que luego se
subdividié por tipo proveedor o tipo de archivo. Esta organizacién aseguré el

acceso facil y rapido cuando fuera necesario.

Entre los datos criticos se incluyeron los registros de contratos y sus evidencias
correspondientes, que involucraban gran cantidad de proveedores a lo largo de los
afios. Debido a la sensibilidad y volumen de esta informacion, se opté a la
creacion de espacios individuales por proveedor. Este enfoque facilité un
almacenamiento claro y sistematizado, mejorando asi significativamente el manejo

y la accesibilidad de los archivos especificos requeridos de cada proveedor.

= Confluence Pagina principal Reciente ~

@ Migracion Alfresco

duscar por titulo

@

~  Agilidad. Portafolio y Gowernance
~ Contratos
> Historicos
> Wigentes
> Respaldo rapido
> Sustentos OC
Aunditorias
ROP
FPoliticas w Procedimientoas
Modelo O Gestion de Proveedores (Wiki)
Portafolio v Performance

-+ Crear

Figura 3.4: Espacio Confluence
Fuente: Banco Ripley
3.3.2 Migracion de datos.
3.3.2.1 Descarga y filtrado de datos.

En esta etapa critica de la practica, se procedioé con la descarga completa de to-

dos los datos almacenados en Alfresco, sin aplicar ningun filtro ni criterio de selec-
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cion especifico. El objetivo principal fue obtener una copia exacta e integral de la
informacion tal como estaba almacenada, priorizando la preservacion de la integri-
dad de los datos y evitando cualquier riesgo de pérdida o dafio durante el proceso.
Esta accién no solo garantizé la integridad de los datos, sino que también aseguré
qgue el proceso de migraciéon posterior se llevara a cabo de manera fluida y sin

complicaciones.

Posteriormente, se realizd un analisis exhaustivo de los datos descargados para
verificar su vigencia y eliminar cualquier duplicado, archivo corrupto o dafiado que
pudiera afectar la calidad de la informacion. Este proceso permitio optimizar la
cantidad de datos descargados, asegurando que solo la informacion esencial y
actualizada fuera considerada para la migracion posterior hacia el nuevo sistema
de gestion. Asimismo, se implementaron medidas para organizar y clasificar los
datos segun su importancia para la empresa, facilitando asi un acceso rapido y

eficiente a la informacion clave.
3.3.2.2 Carga de documentacion en Confluence

Para este punto de la practica, se crearon y organizaron los nuevos espacios en
Confluence para estructurar ordenadamente los archivos respaldados
previamente. Esta organizacion fue crucial para asegurar que la documentacion
estuviera l6gicamente organizada y accesible. Posteriormente, se llevd a cabo la
carga de archivos, verificando cada documento para garantizar que el mapeo y la
organizacion fueran correctos y coherentes con la estructura propuesta,

corrigiendo errores menores durante el proceso (Figura 3.5).

Una vez completada la carga de toda la documentacion, se realizé una
capacitacion integral para los equipos de trabajo que utilizarian este entorno. Esta
capacitacion fue vital para asegurar que los equipos comprendieran cOmo
interactuar con el nuevo entorno y la estructura de Confluence. Se detallaron

metodologias para subir nuevos archivos, enfocandose en mantener el orden y
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facilitar la busqueda y lectura de datos. Ademas, se proporcionaron ejemplos
practicos sobre aspectos clave, posibles errores, nomenclatura, etiquetado,
categorizacion y mejores practicas para preservar la integridad y coherencia de la

. -z
informacion.
a Migracion Alfresco Migracién... / .. / ACO.. / TI-BR886 - Propuesta Comer... / @ $ f} @ -:'( Re... 'b Cg m
> Vigentes - Laptops.pdf
¥ Respaldo rapido
‘ @ Propiedad de Matias Andrés Pino Veloso (Deactivat
v  ACONRENT Ultima actualizacion: abr 01, 2024 « |2 Vi » @ Request approval

+ TI-BR9S7 - Propuesta Comercial - ACONRENT..
* TI-BR886 - Propuesta Comercial - ACONRENT...
+ TI-BR924 - Propuesta Comercial - ACONRENT... B

* TI-BR1111 - Propuesta comercial - Aconrent -...
o L TI-BREB - Prop... ops.pdf TI-BREEE - Prop... mes.pdf Evidencia Contra... 836.2ip
v A&S CONSULTING GROUP 17 mar 2024, 0652 pm 7 e 2026, S92 7 mar 2024, 0822 pm

* TI-BR1125 - Propuesta Comercial - AYS -

*  TI-BR1194 - Propuesta Comerc

i ia: 12/
* TI-BR1224 - Propuesta Comercial - AyS - Aco... Vigencia : 12/2025

v ADEXSUS

*  TI-BR1342 - Carta de Adjudicacién - ADEXUS ..

> ADITIVA =+ ARadir etiqueta

Figura 3.5: Datos Cargados
Fuente: Banco Ripley
3.3.3 Configuracion de sistemas Confluence

En este punto de la préactica, con la documentacion ya cargada y organizada en
Confluence, se realizaron pruebas y andlisis de la busqueda para optimizar el
sistema y hacerlo amigable para los equipos de trabajo. Este proceso implico la
creacion de nuevos campos solicitados por los usuarios, permitiendo busquedas
por proveedores, nombres de archivos y la codificacion de cada documento. Esta
funcionalidad adicional mejoré la eficiencia, facilitando la actualizacién y el acceso
rapido a los archivos cargados. La mejora en la velocidad y en la precision para
localizar documentos fue significativa para mantener un flujo de trabajo eficiente y

eficaz.

Una vez completados estos ajustes y mejoras, se solicitaron reuniones
informativas con los distintos grupos de trabajo para comunicar los nuevos

cambios y las posibilidades de busqueda. Estas reuniones incluyeron talleres
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practicos para asegurarse que los usuarios comprendieran adecuadamente los
nuevos cambios. Finalmente, se enfatizo la importancia de utilizar las nuevas
funcionalidades para mantener un flujo adecuado al guardar o buscar
documentacion, con la expectativa de que estos cambios impacten positivamente

en la productividad de la organizacion.

3.3.4 Desarrollo de Base de datos para sistema de presupuestos.

3.3.4.1 Entrenamiento de entorno y base de datos.

Luego de finalizar la migracion solicitada, se encomendoé la tarea de realizar el
mantenimiento y mejora de un Dashboard existente, la ejecucion de
procedimientos con una base de datos ya implementada y la adicion de una carga
masiva de datos a través de Excel. Para comenzar, se proporcion0 un
entrenamiento detallado en herramientas esenciales como Visual Studio Code,
Dbeaver y GIT. El aprendizaje inicidé con GIT, permitiendo al practicante trabajar
colaborativamente en el cddigo base mediante Visual Studio Code y entender el
codigo existente del proyecto para identificar fallos y agregar nuevas
funcionalidades. Este cddigo estaba en PHP por lo cual se debio realizar una

revision de su documentacion (“Archour et al”,2024).

Posteriormente, se debidé entender el entorno de Dbeaver, para lo cual se
proporciond la informacion necesaria para gestionar eficazmente la base de datos
existente mediante el estudio de su documentacién de Dbeaver (“Technical
Support”, s.f.). Esto incluyo realizar modificaciones y afiadir nuevos campos segun
las necesidades. Se enfatizo en la estructura de la base de datos para mantener la
integridad y funcionalidad del sistema de presupuesto. Este enfoque integral
permitid adquirir habilidades técnicas fundamentales y comprender plenamente el
entorno de trabajo. En resumen, existi6 una preparacion para contribuir
significativamente al equipo, mejorando el sistema existente y con competencias

para enfrentar nuevos desafios.
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3.3.4.2 Preparacion base de datos.

Una vez concluido el entrenamiento, se inicié una exhaustiva limpieza en la base
de datos existente. Este proceso incluyé la identificacidén y eliminacion de tablas
innecesarias, asi como la correccion de errores de almacenamiento y otros
problemas que podrian afectar la eficiencia operativa de la base de datos. Esta
fase fue crucial para preparar adecuadamente la base de datos para la siguiente

etapa.

Posteriormente, se procedi0 a la creacion de nuevas tablas segun las
especificaciones del Modelo Entidad-Relacion (MER). Este modelo proporcioné
una guia clara para disefiar una estructura logica coherente, independientemente
del sistema de gestion de bases de datos utilizado, en este caso, Dbeaver. La
creacion de estas tablas permitio establecer conexiones necesarias entre
diferentes conjuntos de datos, asegurando una organizacion eficiente y
consistente para evitar errores en las claves de datos (para mas detalles revisar
imagenes en el anexo numero 5). Ademas, se prepar6 una plantilla
meticulosamente para la carga masiva de datos, asegurando la integridad y
precision de la informacion insertada en la base de datos, lo cual fue fundamental
para el éxito del proceso de carga masiva y para mantener el orden y la

coherencia de la informacion almacenada.

3.3.4.3 Actualizacion de Dashboard.

Una vez completados los pasos para preparar la base de datos para la carga ma-
siva, se procedio a actualizar el Dashboard existente para facilitar visualmente el
proceso. Se cre6 una interfaz donde los usuarios podian descargar el archivo base
de Excel necesario para la carga de datos y subir el archivo cargado, verificando
gue cumpliera con las reglas de llenado. Utilizando PHP en el cddigo base, se

desarrollaron diversas interfaces para cada area especifica de datos, incluyendo
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botones de descarga y carga, y una tabla de lectura para visualizar y verificar los

datos antes de la carga, asegurando un proceso sin errores.

Tras verificar el correcto funcionamiento y realizar las pruebas del sistema, se rea-
lizaron ajustes solicitados por los evaluadores, implementando cambios menores
en el codigo y modificaciones en la base de datos mediante SQL para actualizar el
Modelo Entidad-Relacién (MER). Con estos ajustes, se finalizé satisfactoriamente
la implementacion de esta solucion dentro de la organizacion, asegurando un en-

torno eficiente y facil de usar para la carga masiva de datos. (Figura 3.7)

Presupuesto
Administrador Editar Presupuesto Aprobado RQ

wooULOS

At N ol B Fs

Figura 3.6: Dashboard Carga masiva
Fuente: Banco Ripley
4. Capitulo 4: Resultados

4.1 Resultados obtenidos

Durante la practica, se logré establecer un entorno efectivo en Confluence para
organizar y respaldar la documentacion sensible de la empresa. Se realizé la mi-
gracion exitosa de aproximadamente 45,000 archivos desde Alfresco, asegurando

su correcta ubicacidn en los espacios correspondientes. Ademas, se configuraron
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diversas macros y funciones en Confluence para mejorar la usabilidad, y se elabo-
raron guias detalladas para facilitar el acceso y manejo de la informacion a los dis-

tintos departamentos.

En cuanto al desarrollo y mantenimiento de bases de datos, se disefi0 y ajustd una
base de datos para el respaldo del sistema de presupuestos del banco, abordando
la correccion de errores en el codigo y la optimizacion de las tablas y el Dashboard
existente. El proceso incluy6 la realizacion de pruebas de carga masiva de datos y
el mantenimiento correctivo de los paneles desarrollados, lo que garantizdé un
desempeiio optimo del sistema. Estas actividades permitieron al estudiante aplicar
habilidades técnicas en un entorno profesional, mejorar los sistemas existentes y

proporcionar soluciones efectivas a las necesidades de la empresa.

4.2 Aprendizajes Logrados.

Se mejoraron las competencias para poder desenvolverme y adaptarme a un
nuevo mundo profesional, obteniendo aprendizajes conceptuales, metodologias de
trabajo y habilidades interpersonales que ayudan al trabajo en equipo dentro de

una organizacion, dentro de lo que se destaca lo siguiente:

e Aprendizaje en mapeo de bases de datos.

e Aprendizaje en la utilizacién de Jira-Confluence.

e Manejo del framework de Backend basado en PHP y SQL

e Aprendizaje de buenas préacticas de programacion.

e Aprendizaje en la utilizacién de sistema de bases de datos en Dbeaver.

e Experiencia en cargas masivas de datos a través de Excel a base de datos.

e Crecimiento en habilidades blandas dentro del equipo de trabajo, realizando
comunicacion efectiva utilizando tanto la metodologia de trabajo Kanban

como también la metodologia Scrum.
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4.3 Desafios Enfrentados

El principal desafio inicial fue familiarizarse con las tecnologias del entorno laboral,
lo cual demandé considerable tiempo de aprendizaje para el practicante. A medida
gue avanzaba la practica, se mantuvo un proceso continuo de aprendizaje activo
con el objetivo de desarrollar e implementar soluciones eficientes para las solicitu-
des organizacionales, cumpliendo con los tiempos establecidos por las metodolo-

gias agiles adoptadas.

Ademas, la préctica se llevé a cabo en modalidad de teletrabajo, lo que introdujo
desafios adicionales como la gestion de la comunicacion dentro del equipo. Se
enfoco en mantener un flujo de trabajo optimo, eficiente y efectivo para resolver
situaciones de manera colaborativa. A lo largo del proceso, se requirio la adapta-
cion a nuevas necesidades emergentes, lo que implicé revisar, modificar y probar

entregas anteriores segun las modificaciones solicitadas por la empresa.

4.4 Balance

Durante el trabajo realizado se abordaron dos objetivos: la migracion de
documentacion para dar de baja un sistema obsoleto y la colaboracion en el
desarrollo de nuevas funcionalidades para un proyecto en curso. Se recibio
entrenamiento especifico que permitio adquirir las habilidades necesarias para
abordar estas tareas con eficiencia. A lo largo del trabajo, se enfrentaron multiples
solicitudes que no solo ampliaron el aprendizaje, sino que también agregaron valor
al desarrollo del proyecto. Este proceso continuo de aprendizaje fue fundamental
para adaptarse dindmicamente al entorno de trabajo y cumplir con los requisitos

de manera efectiva en ambos frentes de la préactica.
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5. Capitulo 5: Reflexion

A modo de reflexion, gracias a la comunicacion tanto con mi supervisor, como
también con mi equipo de trabajo demostré la capacidad de adaptarme a distintas
situaciones laborales dentro de la organizacion como lo fue el pertenecer a 2
equipos de trabajo distintos con metodologias agiles diferente. Esto cre6 una
motivacion en mi lo que me impulso a tomar los desafios impuestos con

compromiso y responsabilidad.

Inicialmente en cuanto a la realizacién de lo que fue la migracién de datos
sensibles de la empresa, pude demostrar confiabilidad y alta responsabilidad a la
hora de entender la importancia y lo delicado que era el trabajo encomendado, por
lo cual debi tomar decisiones donde demostré ser un profesional comprometido
con el trabajo, reflejando asi un éxito a la hora de finalizar los objetivos

encomendados.

Pasando a la segunda parte de esta practica me vi enfrentado a situaciones donde
se me pedia un conocimiento estandar para poder generar aporte a los objetivos
encomendados por lo cual me asignaron tareas de aprendizaje las cuales fueron
completadas de manera satisfactoria y animica, a lo cual una vez introducido en
las actividades pude generar un aporte en el desarrollo y ordenamiento de la base
de datos de presupuestos como también en el desarrollo del Dashboard de las

cargas masivas.

Es importante recalcar que desde el ambito del CDIO, que busca la facultad de
ingenieria, logré concebir soluciones efectivas, con buenas practicas en los 2
puntos de mi estadia en la organizacién, para luego poder disefiar posibles
soluciones a los problemas que se me plantearon, implementando las soluciones

mas factibles para luego operar utilizando los entornos y softwares desarrollados.
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6. Capitulo 6: Conclusiones

Durante mi préctica en el Banco Ripley, desarrollé habilidades blandas esenciales
tanto en el &mbito profesional como personal. Este periodo no solo me permitio
enfrentar y resolver diversas problematicas organizacionales, sino también inte-
grarme efectivamente en equipos de trabajo desconocidos, mejorando asi mi ca-

pacidad de colaboracion y adaptacion en entornos dindmicos.

Los objetivos planteados fueron cumplidos de manera satisfactoria con el respaldo
continuo de los equipos de trabajo. Esta colaboracion me facilité no solo adquirir
conocimientos técnicos en la migracion de datos criticos y el desarrollo de solucio-
nes, sino también fortalecer mi habilidad para manejar situaciones emergentes y

complejas con eficiencia y eficacia.

Durante los entrenamientos recibidos, pude profundizar en las tecnologias especi-
ficas utilizadas en el banco, lo cual fue crucial para el logro de los objetivos. Estos
periodos de formacion no solo ampliaron mi competencia técnica, sino que tam-
bién fomentaron un ambiente propicio para el aprendizaje continuo y la mejora

constante de mis habilidades.

En resumen, la practica profesional en el Banco Ripley me proporciond una expe-
riencia enriquecedora en un entorno real, donde pude aplicar de manera efectiva
los conocimientos adquiridos en la universidad. Ademas de fortalecer mis habili-
dades técnicas, la experiencia contribuyo significativamente a mi desarrollo perso-
nal y profesional, mejorando mis capacidades de trabajo en equipo, gestion del

tiempo y comunicacion efectiva.
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Anexo 1 Gestion Performance y Calidad
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| archivo xlsx
a Metodologia Cascada PLANIFICACION Docs yxlsx
| |P\ant'\\lasAuxiHares Docs yxlsk
EJECUCION
| Docs yxlsx
| |P\am’MIasAuxH'\ares docy ppix
| IMPLEMENTACION
Dot
| SEGUIMIENTO Y CONTROL Docs, msg, pptx, xlsx
2Dogs yxlsx
Plantillas Gestion oty
Procedimit intemos 8 Ppx

Comentario: En gestion financiera y Contratos encontramos & Subcarpetas en la columna €, Auditoria, Contratos TIOR, Dats historia -varios, Documentacion, Levantamiento de PxQ, Modelo 0 Gestion de
documentacion sezun comesponde, llevando de Ia columna G hasta Ia Columna M

(VM) Reportes ROP

de SLAs, todas estas almacenan gran cantidad de

Auditoria Externa

[ A140 - Relacion de proveedores TI 2018 {vacia]|
[ Auditorfa SBS 2021 Conrratos 15 Capetas con contratos pdf
[ Req. Adicional SI01 - Listado RFP (vaciol]

Reg. Adicional 102 - Procedimiento archivo pdf

Req. Adicional 5128 (vaio]]
[ Jcanvia (CenturyLink) Archivos paf
Req. Adicional 5129
Secure Soft Deos y pdfs
[ N°6- Contratos y evaluacion  Contratos 5 carpetas con contratos

[ W7 - Bvaluarion del senicio previa a contratacion

Larchivo zip y 3 rar

|Auditoria

‘Auditoria intema | Canvia 4archivos zip
'8 - Evaluacion de cumplimiento SLAs  [Securesort 5 paf
[Teletonica 12 pdf
[ [penalizdes por atraso de entregables 3 pdfs
[ N'9-Penalidades___Penalidades Telefonica

Penalidades por inclumpliento de SLAS 7 pds

Auditoria vania

7 archivos (rar, docs, msg, 154

xlsx
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Contratos TIOP

T70 Carpetas con Carpetas contratory
evidencia contractual por senvicio [z linea
siguea lomas por 2 carpetasmas|

Data Historica - Varios

Contratos Compartidos a Usuarios

Contratos compartidos Per - Chile

Carlos Chavez - Chargeback

1zipy 1xisx |

Aseguramiento de calidad

Patricia Maza

49 archivos msg

Centro de Sevicios TI (SATI)

2 carpetas con nombre: Carles Perezy Enrique Vizzarrs__|

Solicitud Senicios e Banco a Tienda 2016
por Areas

|Gesﬂnn PMO

Lizeeth Cerdan

Wilber Mateo

Portafalic, Gestion 0z Presupuestay
Contratas

lrar

Operaciones T

Humberto Zapata

TTTarpetas contados [os meses 3T 7016
las cusles contienen 2 carpetas llamadas
Jefatura y proceszmiento

[Provectos T1 Rodolfo Espinoza 1 rar
Tontiene 4 pptey 17 Carpeta: con contentdo de enero s
diciembre del afio correspondiente con un xlsxde
reporte, y dentro de estas se encuentran 2 carpetas,
Afio 2016 entregables y reportes de HH
Contiene 12 Carpetas con contenido de enero a diciembre]
del afio correspondiente con un xisx de reporte, y dentro
Afio 2017 de estas se encuentran 2 carpetas, entregables y
[rei8 17ip
[Afio 2018
T2 Carpetes de Enero a Diciembre, con una
PE_25 sub carpeta de entregables por cada una
[rei8 17ip
[Afio 2019
B carpetas de enero = junio con documentos.
PE_25 de vitacora

T
|T'\Enda

7 documentos y 118 carpetas del estlo PMOS BR con |
dentroen cada una

Formatos

7 Carpetas con distintos formatos: Contratacion de personal
Tercero ManPower, Gestion OC, Gestion de Presupuesto,
Inscripeion de nusvos proveedores, Gtros formatos Gestion
de Contratos, Procesos Contractuzles, TCO.

|Nurmas -ROP

1 pdf

Documentacion

|Nnrmastrm

- ADQUISICIONES

2 pf

1 pdf, 1 pptxy una carpeta con 2 pdf: Procedimientos

Levantamiento de Pxd

Modelo 0 Gestion de Proveedores (VM)

Reportes ROP

Prox publicados
25 carpatas con distintos proveedares y cada una tiene
PxQ OPE unos s 31 respecto.
|Pruveeduras
|PxU.T\ 82 carpetas con distintos xIsx de cada proveedor.
8 xlsx
YI=X, £ PPLY & Carpetas con OETnGes.
modelos : Gestionar ITVM, Asociarce con
stakeholders, Gestionar Operaciones,
Desarrollary sestionar el talents, GOVERNX -
Archivos capacitacion, otras.
CaTPELaS Con 2ICNIVGS COTEspanOIENTES: INTOTmEs 0e
‘gerencia KPLSy metodolgia que contiene el tebblara 2019
Otras Yarchivos de tablera 2020,
Contiene 4 carpetas de los sfio 2020-2021-2022-2023,
cada una can subcarpetss de Informes, Actas de
SLA Securesoff Conformidad, Actas de Reuniony anaxos

de SLAs

Proves

SLA Telefdnica

Contiene 5 carpetas de los afio 2018-2020-2021-2022-
2023, cada una con subcarpetas e Informes, anexos
Actes de Conformidad, seguimiento de Tickets de
Ingigencizs Actas de Reunion v Acta: da Penzlidad

[Tablero de control
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1docx

Comentario: En Gestion financiera y Gastos tenemos 8 subcarpetas en la linea E que nos indica |a naturaleza del su contenido, Decumentacion GF, Facturas extranjeros, Gestion de Activos, GF Proyectos, Presupuesto Ope, Recepciones, Status Contable y Sustentos OC, para luego encontrarmos con

documentacion de estos de la columna G hasta la |

|Eapat\tatinnes 7 videos, 1xIsxy 1 pdf

Tppo y 1 carpeta Formatos con 9 archives con distntos
formatos sky doc

Procedimi y Formatos

Documentacion GF

|Sustentas 1rar

2xIsxy 3 docx

Facturas extranjeros

T Carpetas con archivos deTacturas
correspandientes al servicio: ATOMA{vacic),
Gestion MILI 2021, Liacss, Plus Holding 1,
Temenos, Tiitfyacio)

[hica Asa 1skydeml

|GEst'\un de Adtivos

|EaJaF'\sa 6 msg y 3 xlsx

|GF Proyectos

T25 catpetas del tipo RKORX con detalles
del requerimiente detallado.

Gestion Financiera y Gastos

[BAv 2020 1 emly2msg
[Bav 202t 10xsx, 2 msgy2 carpetas: Levantamientoy Niubiz
|Bau 2022 7xslxylmsg
Presupuesto Ope
|E\EUE§ 21 xlsxy 1 carpeta Cierre ope con 1xIsx

IDEP\amficadas 2020 31 archivos

Recepciones

TR ETaE T TECE e TET O
3 carpetasvacias: Inversiones Palo Alto
(vacia}, Iron Mountain [vacia), Repeciones
Mayo[145 subcarpetas)- lunio [138
subsrpetas]-julio{147 subcarpetas)-
Agastal160 subcarpetas) Septiembre(132
subcarpetas)-Octubre(185 subcarpetas),
seidor(vacia) y Telefonica del Peru (3 xlsx)

Status contable

20 carpetas del tipo RO-XXXXX con el detalle de cada RO de

|A|:tas de ciere Informe tecnico y Acta de cierre

Enero del 2021

Febrero del 2021

Sustentos OC

T Carpetas delano 2010 hasta Ia Techa con
subcarpatas dz eneroa diciembre de
distintos 0C

Sustentos

n KPI Teconolog

& Carpetas con detalle de los distintos
sustentos por drea: Sustento
Microinformatica- Arquitectura-Monitorzo-
Financiero-Seguridad Tl TRX Operzciones

1xlsx
3 Carpatas con Comites del Afio 2020-2021-
Comité Gerencia Tl 2022, con distintos meses donde se
ancuentra &l Acts de comité Tl de distintas
Evolucion TI 15 pprxy 12ip

[comité quincenal Ti (interno) 1 xisx

[Eovernance Ti - Comite

[Comite mensual T1 2 Carpetas: Comite 03.02 - 03.03 - 16.03 - 29.05

Governance TI

2 pptxy 2xisx

[Referencia_Industria_Previo 11 archivos

5 archivos y 3 carpetas con detalle: Toolkit for Strategic
Planning, Toolkit IT Strategy Templats 2.0, Toolkit Samplate IT

mentario: En perfomance Tl encontra

Planning / Stratesyfor Mi

PETI
[RozdMap_Metrics 12 archivos
1 xisxy 2 poif

s 5 subcarpetas en Ia columna E, Dashboard PROD PowerBI, Gestion de Portatolio T, KPI-L Portafolio Tl y Sam, |as cuales contiene documentacion de distintas areas de |2 Columna G hasta |

[esmt 1pbix
[Financiers 2 pbix

[Dashboard PROD PowerBl
[Produccien 1 pbix
[Programa Comunicacion 2 carpetas: Manuales (vacia) y PBIX Binario (2 pbix)

3 archivos uZ carpetas con detalle de cursos: CURSO)
HERRAMIENTA DAPTIY PPM, CLRSO METODOLOGIA DE
TION DE PROUFCTOS G

| Capacitaciones Cascada Daptiv

103 = Fermaza |
Documento Proyectos do
[Estimaciones Inicitivas s ]
Gestion de Portarolio TI [Gestion de 12 Demanda 72 archives |
[et 3 carpetas P11-2020, PI2-2019, PI3-2019 CON 1 xis caga una |
[Porafolio Tt 5 xlsx |
[Procedimiento Gestion de Proyectos 1doox |
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Zcarpetas con detalle el clerrey 1vacia: Diciembre
2019, Enero 2020{vacial, junio 2020

Actas de cierre contable

IStatus Reporte de Contabilidad

Iexce\ de status mensual 47 archivos

ICS‘H (ifalcon-storres) 2 pptx

IKP\ Comunicaciones (Yhuanam) 1 doox

KPI- L

IKP\ Produccion (jfalcon) 2xIsxy1msg

IME(ricas Anuales Tl (earanziaga) 1xlsxy 1 pptc

Portafolio T

IEana\es subcarpetas vacias |

ICibersEgur'\dad subcarpetas vatias |

8 Carpatas del tipo RQ-XXX con el detalle de sufase de
-sjscucion i

AGIL

IEure

[cascana |

IUperaciones Tl subcarpetas vacias |

Ty TTETpET T
subearpetavacia y 1 carpeta ASA Con una subcarpeta Tl con
14 carpetas con detalles TI: Requerimiento adicional,

Gestion del riesgo Operacional, Organizacion, Gestion de
Activas, Seguridad Logica 2, Seguridad Fisicay Ambiental,
Seguridad de las operaciones Comunicaciones 1, Seguridad
delas operaciones Comunicaciones 2, Seguridad Logica 1,
Desarrollo 1, Desarrallo 2 core y app maviles), Incidentes,
Seguimientoa las acciones requeridad de fa evaluacion ASA
2018, Seguimiento de las
Inspeccion N* 001-/G2021-DSBE

Regulatorio

wvencidada

SAM

1carpeta vaciay 1 carpeta con un zip: Ambientes

|Entregab\esTecmcas bajos, Produccion{vacio)

Scripts Oracle

Tontiens 2 Carpetes cads Una con precentacion ppo: NGV
IBM 2022, FEB 2023, MAY0 2023, AGOSTO 2023(vacia)
Z carpetas cada Una con detalle 0 cada mes: NOV 2022,
Microsoft FEB 2023, MAYD 2023, Ag 2023(vacia)
[informe

4 carpetas cada una con detalle de cads mes: NOV 2022,

|Mu Itivendor FEB 2023, MAYO 2023, Agosto 2023vacia)

Z carpetas cada una con detalle de cada mes: NOV 2022,
FEB 2023, MAY0 2023, Agosto 2023(vaciz)

Oracle

Anexo 2 Sub-Gerencia de Aplicaciones Core

Comentarios: En Jefatura De proyectos Regulatorios y contables encontramos detalle de 2 requerimientos

RQ-9294 Mejoras al back para el Cierre mensual

(Fase 2) Informes comité

2 pptx

Jefatura De Proyectos Regulatorios y Contables

Sub Gerencia de Aplicaciones Core

I IAIcance Pl 1 xlsx

RQ-9588 Mejoras al back para el Cierre mensual
(Fase 2)

| |Estimaciom 1 ppty 1 xlsx

Comentarios: En proyectos Aplicaciones Core encontramos 6 subcarpetas gue detalla documentacion de Proyectos

|Confidencialidad 1rar
|Diseﬁm de Productos 1 xlsx |
|Ficha de Producto 1 xlsx |

IDCHECK 2.1

3 archivos y 9 Carpetas con archivos
correspondientes de detalle:
Arquitectura, Contactos, Control de
Cambio, Cronogramas, Licitacion,
Mastercard, Presupuesto, Tramas

Proyectos Aplicaciones Core

6 archivos y 4 carpetas con

EEEETL archivos: CCI, Comité Arquitectura,
DEA, IRD-D03-2-UPD.1
Proyecto Cuenta Sueldo ICUnfidencialidad 1zip

T sub carpeta del mismo nombre

PaseaQa dentro hay 7 archivos.
RQ-9616 Modificacion de TASA DPF 7 archivos
1zip
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Anexo 3 Sub-Gerencia Arquitectura Tl

Sub Gerencia Arquitectura Tl

|APICVAWS— Cloud Conect- Datalake

[BPm

1 pdf

Base de Conocimiento

EnterpriseArchitect

1Carpeta Instalacion EA, con
subzarpetas de Guias-Instructivos-
Oncloud e instalacion EA en puestos
deyabaio

|Lineamientos de Arguitectura

20 archivos

|TOGAF

Curso TOGAF 8.2 Materiales

18 archivos yuna carpeta con platilas|
Zip

Capabilities

Arquitectura de negocios

HorasSoporte

Contiene 2 carpetas vaciasy 2 con 1
slziy una subcarpeta de propuesta:
BRMS(vacia), Desta-Profgile, Soaint
[yacia)u Sunopsi

Licitaciones

5 Carpetas con documentacion

correspondiente: Certificados,

Enterpize Architect, Fabrica de
Servicios 1, Fabrica de sevicios 2y

BedHat Decicion Manager

Manuales

Z docwu 13 catpetas con manuales de|
distintos entornas: Alfresco, AP12.0,
bltbucket, BRMS, BRMS Clowd, BLIS,
Confluence, Jia, Jmater,
Procedimientos Contratas y
proveedores, Procedimienta TC,
Soaplll Team

Marco de Trabajo

1ppte & carpetas con
documentacion correspondients de
cadacarpeta: Artefactos, BIAN,
Comitesfiquitectura, Escenarios de
Integracién, Informacion General,
ROC Componentes BUS, Servicio
Compuesto, Soporte de Incidencis

Planificaciones-Pl

2 xlsx

Proyectos

1§ capetas con docum:

tespectiva de oada proyecto: Coco,
Camuricacions BUS-RSAT. Core
Bancaric, GAP Digital,
Implementacion BAMS,
Implementacion EA, Modelo de
Capas, Plan Alivio,
SeruiciosPrestamos, PlanAlivio-

SenisiosResnganche,
) £l

Centro de Competencias de Integracion

IF'aramem'a

15 xlsx

[Frocedimientos

1 xisx, 2 docx y 2 ppix

T archies p 1 carpeta oon 2 archies
Tecnocom QA Abisno
12 archivos
ISeguimiento semanal 13 xIsx |

[impTarjeta - ws_iTe |

TESTPeTEE Son doumETISeT
correspondiente alacada
carpetaiHambanking. AppMabile.
OM_OFF compras par intemnet &
compras en el ertranjero, FTN,
Fipleymatioo, Fipleypuntas,
Vertafutamatica

Service Discovery

Pago Cuota

Frchios p 37 capetas delope
RIAT - MOD - fim

RSAT

Tlen 4 Carpetas con archives
conespondientes:
AnalisisDetalladaCobals, COFY'S
RSAT(2350 archivas),
Dacumsrtacion Indrs, Fusntes ASAT

SOAINT

T Carpetas con documentos
conespondientes: Charlas u Talleres,
Cortrato, Evidencia Aprobacian,
GAPIGITAL. Informes Mensuales.
Propuestas Aprobadas, Seguimiento

manal
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Comunicados

17 archivos |

Equipo de trabajo

Claud-Tatas -Tnfrestructura y Comunicaciones - |

Seguridad

Plataforma Integracion Ripley

1 carpeta Gobiemo con 3 Sub-
Carpetas con documentos de
capacitiacion y documentacion:
Documentasion, Capacitacion u

Integraciones

ELISE AP)
Tulstyd carpetas con
documentacion
conespondients: EMTELGY,
Consultas EXISOFT, SOAINT, Sunopsis
Software Factory - Integracion Propuestas 4 pp
1 docx

3 xIsxy 1 doox

B oaipelas oon codigs numeTs aus
almacenan documentos: 1107, 0109,
0212, 07012020, 03012020, Cdé-
27032020

Tikry OB Caipetas, con
documentacion en ppt: de RO

GAP Digital Contiene una carpeta con 5 subcarpetas vacias
Guias 1 doox |
| 2013
2020
Comité de arquitectura
ComitesCoreBancario
Worsplace

|Fnrmatn5

1 pptxy 2 doox

liniciativas 1

& Carpetas con documentacion de
distintos prayectas: Arquitectura con
Vizion de negocio, Habilitacion CICS,

Hamebanking, Levantamienta de
Proyectos de Arquitectura Transacciones y Fabrica de Semvicia,
Mapeo Canal_Servicio_Care,

Procesos de Negocios- Discovery,

Proyecto LW -Code, 'WCA-Sericio

de Fotena de menzaie:
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Anexo 4 Sub-Gerencia de Operacion Tl

IConocimiento T24

1 txt, 1 ppk y dooo

Conocimientos T24

Operaciones IT - Infraestructura

Sub Gerencia De Operaciones Tl

Comentario: Dentro de continuidad Operativa de Aplicaciones, se encuentran 3 subcarpetas, con documentacion de aplicaciones y detalles de documentacion de estas,

[inGEnIERIA

2 pdf 1xlsxy 1wvsd

desde |z columna Ehasta la G

Actividades Diarias Equipo COA

B xlsx

Aplicaciones

4 archivas w43 carpetas con documentacion def

distintas aplicaciones

| Correctivos

2 xlsx, 1rary1ldoox

|Inc'\denc'|as

|Met0do|og'|a

4 xlsx, 1zip, 1 pptx, 1 dotx y 1 mpp

|Petic'|0nes 1 carpeta Reportes con 7 archivos |
Continuidad Operativa de o o 10 archivas w5 carpelas.con arch\uos respecto
L Modernizacion de aplicaciones al provecta en cuestion: Codiga fuente,
Aplicaciones Documentacion, Gestion, KickOFF, Ulimo.
Proyectos
| |swF mpp 1 mpp
| IGest'lo'n de problemas 1 xlsx
SWF_MDP
aa i 2 carpetas con 2 documentos cada una:
Gestion del Conocimiento o
MNotificaciones, RUOD
Varios

5 documentos y 1 carpeta con 2: Daptiv

EEIon 8 Betvos | LoTmgaracion -
Jetatura Cloud - Jefatura de Infraestretura
Jefatura de Producecion y manitares -
Jefatura de Proyeectos - Jefatura de Rede|
- Jefatura de Maza de Servicio
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