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Del Resumen ejecutivo: 

En el presente informe se describen las actividades realizadas en la Práctica 

Profesional Tutelada, realizada en Banco Ripley, en el periodo de trabajo entre el 

29/01/2024 y el 31/05/2024, en modalidad remota. 

En primera instancia en la empresa se ejecutaron las primeras tareas bajo el rol de 

desarrollador trabajando en conjunto y supervisado por el Sr. Felipe Flores Ruiz, 

ingeniero industrial, y Portfolio y Performance Manager de la organización. 

Inicialmente se entregó una capacitación de uso de las distintas plataformas que 

se ocuparían en las actividades encomendadas, como es, Jira-Confluence, 

Alfresco y Teams para iniciar las actividades de análisis y migración de datos de la 

plataforma Alfresco hacia Jira-Confluence. 

Al concluir actividad anterior Felipe encomendó nuevas tareas bajo el rol de 

ayudante desarrollador, donde superviso Felipe y además sumando al trabajo en 

conjunto a Steve Shica el cual es Governance y Control Analyst. 

Al inicio de esta nueva actividad se realizó un entrenamiento e inducción sobre un 

trabajo que se estaba realizando sobre un Dashboard de trabajo sobre el sistema 

de presupuesto para la empresa. Este entrenamiento e inducción fue realizado por 

Steve donde se explicó el código fuente, funcionalidades en PHP, análisis de 

bases de datos existentes y además, entregó las herramientas necesarias para 

trabajar en un entorno de prueba para luego ser subido a producción. 

En cuanto a todo lo mencionado se logró ser un aporte para los equipos de trabajo 

donde se me encomendó el trabajo, obteniendo un aprendizaje importante que 

aporta a mi desarrollo como profesional. 
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1. Capítulo 1. Introducción 

En este informe se da a conocer en detalle lo que se realizó durante la práctica 

tutelada en la institución Banco Ripley la cual es una Sociedad Anónima Especial 

regulada por la Ley General de Bancos y fiscalizada por la Comisión para el 

Mercado Financiero (CMF). Esta institución consta de equipos de trabajo los 

cuales son distribuidos en 3 equipos: “Agile Execution”, “Governance y Control TI y 

Portfolio”, “Optimization TI y Finops”. 

En particular, se prestó apoyo a los equipos de Portfolio, Optimization TI y Finops, 

el cual se encarga de todo los trámites y contratos realizados con distintos 

proveedores optimizando las líneas de trabajo y el estudio financiero de estos 

mismos. También se prestó apoyo a Governance y Control TI el cual se encarga 

de las tecnologías de información y de sistemas enfocados en la disciplina de 

Gobernabilidad corporativa impidiendo creaciones a las cuales se les llama cajas 

negras donde provoca una desinformación para distintas ramas del equipo, 

realizando así un punto de conocimiento e información para quien lo necesite. 

Esta práctica tutelada se realizó de forma remota en su totalidad, con reuniones a 

través de Teams. Dentro de este informe se describen las actividades realizadas 

en la organización, así como también los objetivos y conocimientos adquiridos 

durante el periodo de práctica.  

 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Se buscó contribuir a concebir, diseñar, implementar y operar soluciones para las 

distintas necesidades que presentó la empresa, en este caso se necesitó 

modernizar los flujos de trabajo de los distintos equipos principalmente dando de 

baja un sistema obsoleto como también creando orden en bases de datos y 

cargas masivas  y así aumentar la optimización y eficiencia operacional del trabajo 

de los equipos gracias al buen funcionamiento de los sistemas que ayudaban a 
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realizar un trabajo eficiente y eficaz. Para esto se utilizó el marco educativo en el 

cual se enfoca la facultad de ingeniería de la UCSC el cual es CDIO (concebir, 

diseñar, implementar y operar) 

1.2.2 Objetivos específicos  

 Comprender el entorno de trabajo y las necesidades presentes dentro de la 

empresa. 

 Aprender y entrenar las tecnologías entregadas por la empresa para dar 

trabajo a soluciones solicitadas. 

 Investigar y familiarizarse con las 2 metodologías agiles de trabajo de los 

distintos equipos en cuales se trabajó y la importancia y delicadeza de los 

datos que se estaban entregando para realizar el trabajo. 

 Desarrollar entornos de trabajo fáciles de comprender e intuitivos para 

apoyar la eficacia de los equipos. 

 Entregar el conocimiento óptimo a los equipos de trabajo para que den uso 

a los entornos creados de la manera más eficiente posible. 

 

1.3 Metodologías de trabajo 

La metodología de trabajo que se utiliza dentro del equipo con el que trabaje en la 

migración de la base de datos busca encontrar un equilibrio entre el trabajo que se 

necesita hacer y la disponibilidad de cada miembro del equipo. Esta se centra en 

la mejora continua donde las tareas se extraen de una lista de acciones 

pendientes en un flujo de trabajo constante.  

El nombre de esta metodología es Kanban se implementa a través de tableros 

Kanban. Es un método visual de gestión de proyecto que permite ver el flujo y la 

carga de trabajo. Se presenta en modo de columnas y cada columna presenta una 

etapa del trabajo. Estas etapas usualmente son “Trabajo pendiente”, “En progreso” 

y “Terminado” y las tareas individuales se presenta como tarjetas en el tablero que 

van pasando por cada etapa hasta finalizarlas (Rehkopf,2019). 
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Luego pasando al equipo de trabajo con el cual se realizó la mejora al sistema de 

presupuestos estaba presente la metodología ágil Scrum, esta principalmente 

ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de 

soluciones adaptativas para problemas complejos. (Sutherlard & Shawaber, 2020). 

Esta última metodología contaba con un Sprint principal de trabajo, donde se 

realizaban Daily Scrum que son reuniones de no más de 15 a 20 minutos diarias, 

que tienen como propósito ver el avance personal de cada persona y poder 

gestionarlo junto con el avance del equipo para poder analizarlo en el Product 

Backlog (Listado de tareas que se pretende desarrollar en el proyecto). 

1.4 Contribución del trabajo en la organización. 

Las tareas principales en las que contribuyó el alumno en práctica fueron las 

siguientes: 

 Modernización de flujos de trabajo a través de realizar una migración de 

datos de un sistema obsoleto a un nuevo sistema. 

 Realizar optimización y eficiencia operación al crear un Dashboard y una 

base de datos para realizar cargas masivas de datos. 

2. Capítulo 2: Antecedentes generales de la organización 

2.1 Descripción de la organización. 

Banco Ripley es una Sociedad Anónima Especial regulada por la Ley General de 

Bancos y fiscalizada por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) y sus 

acciones no son transadas en la Bolsa de Valores. Según el Banco Ripley (s.f) su 

visión y misión son: 

La visión de Banco Ripley es mantener y proteger la reputación de Banco Ripley y 

sus filiales, como una organización sólida y confiable, consciente de su 

responsabilidad social y empresarial, conformada por un grupo humano de 

excelencia, quienes a través de valores esenciales y dedicación constate a la labor 
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que realizan, buscan obtener resultados en forma justa, conforme a la normativa 

interna y externa aplicable. 

La misión de Banco Ripley se traduce en una sólida vocación de servicio al cliente, 

a través de una preocupación constante por satisfacer sus demandas y superar 

sus expectativas, por medio de un espíritu de excelencia. Esta misión es la que 

guía las acciones y decisiones de todo banco y sus filiales, compromete a todo el 

personal, independiente de su cargo o función dentro de la organización. 

Actualmente Banco Ripley es un holding de empresa que agrupa los negocios 

retail, financiero e inmobiliario, con presencia en Chile y en Perú trabajando así 

con miles de clientes como proveedores que prestan servicio a Banco Ripley. 

2.2 Estructura organizacional 

La Estructura organización de Banco Ripley busca potenciar un entorno integral y 

orgánico en los diferentes equipos de trabajo presentes. 

La conformación de Banco Ripley organizacionalmente se compone por una 

Gerente de Agilidad y Portafolio, quien se trata de la máxima encargada de la 

gestión de portafolio dentro de las ramas de los equipos, también responsable del 

portfolio de iniciativas del banco, modelo operativo ágil para desarrollo de 

software, control de licencias tecnológicas y gestión económica del gasto 

tecnológico donde el estudiante estuvo presente, luego esta Felipe Flores 

Subgerente responsable del portfolio de iniciativas del banco y control de licencias 

tecnológicas y gestión económica del gasto tecnológico, Katherine Mendoza Líder 

responsable del portfolio de iniciativas del banco y Nolberto Troncoso Líder 

responsable de FinOps (Figura 2.1). 
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Figura 2.1: Estructura Organizacional 

Fuente: Banco Ripley 
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2.3 Plataformas tecnológicas 

Durante la práctica se utilizaron diversas plataformas tecnológicas: 

 Alfresco: Plataforma de gestión de contenido empresarial que facilita el 

almacenamiento y gestión eficiente de documentos y otros contenidos, 

además de procesos de negocios. 

 Jira-Confluence: Jira, herramienta de gestión de proyectos y seguimiento 

de problemas, y Confluence, plataforma de colaboración y documentación 

de equipos, ambas desarrolladas por Atlassian. 

 Lockers Studio Google: Herramienta dentro de Google Workspace para la 

gestión centralizada de archivos y recursos digitales, mejorando el control 

de acceso y la colaboración. 

 Teams: Plataforma de Microsoft para colaboración y comunicación en 

equipo que integra chat, videoconferencias, almacenamiento de archivos y 

aplicaciones. 

 Dbeaver: Herramienta de administración de bases de datos multiplataforma 

compatible con diversos sistemas como MySQL, PostgreSQL y SQL Ser-

ver, entre otros. 

 Visual Studio Code: Editor de código de Microsoft con funciones avanza-

das como depuración, control de versiones Git, resaltado de sintaxis y com-

plementos para diversos lenguajes y tareas específicas. 

 Git: Sistema de control de versiones distribuido diseñado para la gestión 

eficiente desde proyectos pequeños hasta grandes, asegurando la eficien-

cia y efectividad en el desarrollo colaborativo. 
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3. Capítulo 3: Descripción detallada de las actividades realizadas 

3.1 Propuesta Inicial de Práctica Profesional 

Inicialmente la empresa entregó una propuesta de práctica profesional indicando 

las actividades que debía realizar las cuales se pueden revisar en la siguiente 

tabla (tabla 3.1): 

Tabla 3.1:Propuesta de Práctica Profesional Tutelada. 

Actividad 
Rol del 

estudiante 

Horas 

asignadas 

1.Creación de espacios en Confluence de cada 

equipo de tecnología. 

Se estudiará, analizará y realizará la creación de 

espacios para preparar un respaldo de 

documentación sensible de la empresa de la 

subgerencia de tecnologías TI. Esto se realizará 

a través de la extensión Confluence de Jira. 

Realizando filtros y reordenamiento de la 

documentación solicitada. Esta tarea 

comprenderá a aprender a ocupar la herramienta 

Jira de forma de dejar un respaldo limpio y 

organizado. 

Encargado, 

desarrollador. 

135 horas 

2. Migración de datos sensibles de la empresa 

desde el repositorio de datos de Alfresco a 

Confluence. Esta base de datos cuenta con una 

volumetría aproximada de 45.000 archivos los 

cuales deben ser analizados y ubicados en los 

espacios correspondientes en Confluence. 

Encargado, 

desarrollador. 

205 horas 

 

3. Configuración del sistema Confluence una vez 

realizado el respaldo solicitado, realizando 

macros y funciones para una mejor lectura y 

Encargado, 

desarrollador. 

180 horas 
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ordenamientos para luego entregar guías de uso 

para los distintos departamentos a los cuales 

serán entregados los accesos de los datos 

correspondientes. 

4. Desarrollo de base de datos para realizar 

respaldo de sistema de presupuestos del banco, 

donde se pueda guardar cada registro creado, 

así también editar el Dashboard ya creado para 

un mejor uso y desempeño del sistema. Revisar 

bugs, errores que se encuentren el código (PHP), 

trabajo de tablas en su diagrama entidad-relación 

para realizar de forma eficaz los enlaces y 

llamadas necesarias que requiera el sistema. 

Realizar creación, mantenimiento y pruebas de 

cargas masivas de datos, tanto en desarrollo de 

la base de datos (Dbeaver y SQL) como en la 

visualización de datos en el sistema y armado de 

tablas Excel donde se pueda guardar la 

información de forma masiva. 

Ayudante 

desarrollador 

200 horas 

 

5. Realizar mantenimiento correctivo de los 

paneles desarrollados y estructuras construidas 

tanto en el sistema de presupuesto como en la 

base de datos. Revisando el correcto 

funcionamiento del entorno para así entregar una 

guía de uso a quienes soliciten el acceso al 

sistema de presupuesto. 

Mantenedor 90 horas 

 Total horas  810 

Fuente: Proporcionada por Banco Ripley. 
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La propuesta entregada por Banco Ripley abarca un total de 810 horas, divididas 

en 5 actividades. Cabe destacar que en sus inicios se realiza una introducción de 

las plataformas que se utilizarán para realizar la migración, como a su vez también 

se realizan estudios de la plataforma Jira-Confluence en cuanto a su 

funcionamiento y posibilidades de uso, con esto también se realizó la revisión a la 

plataforma Alfresco dando así un tiempo total de una semana de estudio para las 

plataformas. 

3.2 Migración de base de datos. 

La migración de datos es un proceso de gestión de información y tecnología que 

contiene varias etapas. Primero, se lleva a cabo un respaldo de los datos 

extraídos que se encuentran en la plataforma para garantizar que la información 

está protegida antes de iniciar cualquier transferencia entre aplicaciones. 

Una vez se haya realizado este respaldo, se realizan filtros. Aquí se procede a 

eliminar archivos y registros que ya no se necesitan, reduciendo así la volumetría 

de datos que serán migrados para asegurar que se respaldará solo información 

relevante, lo que contribuye a la eficiencia y eficacia en la migración. 

Finalmente, los datos filtrados son llevados a la nueva plataforma de manera 

ordenada y de la forma en que se haya solicitado. 

En otras palabras, la migración no es solo una transferencia de información sino 

más bien un proceso donde se incluye el respaldo, filtrado y organización (como 

se puede visualizar en la figura 3.1), respetando lo solicitado para poder satisfacer 

las necesidades de la empresa. 
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Figura 3.1: Diagrama de respaldo de datos 

Fuente: Propia 

3.3 Actividades realizadas. 

3.3.1 Creación de espacios en Confluence. 

3.3.1.1 Mapeo de la base de datos. 

Para iniciar la práctica profesional tutelada, se realizó un mapeo de la base de 

datos alojada en la plataforma Alfresco (6 mapas de diferentes áreas del tipo de la 

figura 3.2 que pueden ser revisados en el anexo 1). Esta tarea tenía como 

objetivo revisar la extensión y complejidad de la información almacenada. 

Utilizando Microsoft Excel, se construyó una tabla detallada donde se organizó la 

información revisada por los diferentes equipos de trabajo que utilizan el 

repositorio para guardar su documentación importante (Figura 3.3). Se 

identificaron los tipos de documentos, las áreas correspondientes de cada 
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documento y la importancia que tenia cada uno. Este marco o metodología 

funcionará como guía para la migración de los datos a la nueva plataforma 

asegurando eficacia y eficiencia en el proceso. 

 

Figura 3.2: Mapeo de la base de datos Jefatura de seguridad TI 

Fuente: Propia 

 

Figura 3.3: Tabla de volumetría 

Fuente: Propia 

3.3.1.2 Creación de espacios en Confluence. 

Para este punto de la práctica, fue de mucha importancia disponer del mapeo 

previamente realizado, organizado por equipo de trabajo y volumetría. Este mapeo 

facilitó la inducción al entorno de Jira-Confluence, el cual es un repositorio de 
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datos clave para establecer un nuevo entorno de almacenamiento de datos 

eficiente y estructurado. Durante la inducción, se realizaron pruebas para entender 

las necesidades especificas de la migración. Una vez completadas las pruebas, se 

procedió a crear los espacios necesarios para realizar el respaldo de los datos, 

comenzando con un espacio general colaborativo (figura 3.4) que luego se 

subdividió por tipo proveedor o tipo de archivo. Esta organización aseguró el 

acceso fácil y rápido cuando fuera necesario. 

Entre los datos críticos se incluyeron los registros de contratos y sus evidencias 

correspondientes, que involucraban gran cantidad de proveedores a lo largo de los 

años. Debido a la sensibilidad y volumen de esta información, se optó a la 

creación de espacios individuales por proveedor. Este enfoque facilitó un 

almacenamiento claro y sistematizado, mejorando así significativamente el manejo 

y la accesibilidad de los archivos específicos requeridos de cada proveedor. 

 

Figura 3.4: Espacio Confluence 

Fuente: Banco Ripley 

3.3.2 Migración de datos. 

3.3.2.1 Descarga y filtrado de datos. 

En esta etapa crítica de la práctica, se procedió con la descarga completa de to-

dos los datos almacenados en Alfresco, sin aplicar ningún filtro ni criterio de selec-
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ción específico. El objetivo principal fue obtener una copia exacta e integral de la 

información tal como estaba almacenada, priorizando la preservación de la integri-

dad de los datos y evitando cualquier riesgo de pérdida o daño durante el proceso. 

Esta acción no solo garantizó la integridad de los datos, sino que también aseguró 

que el proceso de migración posterior se llevara a cabo de manera fluida y sin 

complicaciones. 

Posteriormente, se realizó un análisis exhaustivo de los datos descargados para 

verificar su vigencia y eliminar cualquier duplicado, archivo corrupto o dañado que 

pudiera afectar la calidad de la información. Este proceso permitió optimizar la 

cantidad de datos descargados, asegurando que solo la información esencial y 

actualizada fuera considerada para la migración posterior hacia el nuevo sistema 

de gestión. Asimismo, se implementaron medidas para organizar y clasificar los 

datos según su importancia para la empresa, facilitando así un acceso rápido y 

eficiente a la información clave. 

3.3.2.2 Carga de documentación en Confluence 

Para este punto de la práctica, se crearon y organizaron los nuevos espacios en 

Confluence para estructurar ordenadamente los archivos respaldados 

previamente. Esta organización fue crucial para asegurar que la documentación 

estuviera lógicamente organizada y accesible. Posteriormente, se llevó a cabo la 

carga de archivos, verificando cada documento para garantizar que el mapeo y la 

organización fueran correctos y coherentes con la estructura propuesta, 

corrigiendo errores menores durante el proceso (Figura 3.5). 

Una vez completada la carga de toda la documentación, se realizó una 

capacitación integral para los equipos de trabajo que utilizarían este entorno. Esta 

capacitación fue vital para asegurar que los equipos comprendieran cómo 

interactuar con el nuevo entorno y la estructura de Confluence. Se detallaron 

metodologías para subir nuevos archivos, enfocándose en mantener el orden y 
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facilitar la búsqueda y lectura de datos. Además, se proporcionaron ejemplos 

prácticos sobre aspectos clave, posibles errores, nomenclatura, etiquetado, 

categorización y mejores prácticas para preservar la integridad y coherencia de la 

información. 

 

Figura 3.5: Datos Cargados 

Fuente: Banco Ripley 

3.3.3 Configuración de sistemas Confluence 

En este punto de la práctica, con la documentación ya cargada y organizada en 

Confluence, se realizaron pruebas y análisis de la búsqueda para optimizar el 

sistema y hacerlo amigable para los equipos de trabajo. Este proceso implicó la 

creación de nuevos campos solicitados por los usuarios, permitiendo búsquedas 

por proveedores, nombres de archivos y la codificación de cada documento. Esta 

funcionalidad adicional mejoró la eficiencia, facilitando la actualización y el acceso 

rápido a los archivos cargados. La mejora en la velocidad y en la precisión para 

localizar documentos fue significativa para mantener un flujo de trabajo eficiente y 

eficaz. 

Una vez completados estos ajustes y mejoras, se solicitaron reuniones 

informativas con los distintos grupos de trabajo para comunicar los nuevos 

cambios y las posibilidades de búsqueda. Estas reuniones incluyeron talleres 
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prácticos para asegurarse que los usuarios comprendieran adecuadamente los 

nuevos cambios. Finalmente, se enfatizó la importancia de utilizar las nuevas 

funcionalidades para mantener un flujo adecuado al guardar o buscar 

documentación, con la expectativa de que estos cambios impacten positivamente 

en la productividad de la organización. 

3.3.4 Desarrollo de Base de datos para sistema de presupuestos. 

3.3.4.1 Entrenamiento de entorno y base de datos. 

Luego de finalizar la migración solicitada, se encomendó la tarea de realizar el 

mantenimiento y mejora de un Dashboard existente, la ejecución de 

procedimientos con una base de datos ya implementada y la adición de una carga 

masiva de datos a través de Excel. Para comenzar, se proporcionó un 

entrenamiento detallado en herramientas esenciales como Visual Studio Code, 

Dbeaver y GIT. El aprendizaje inició con GIT, permitiendo al practicante trabajar 

colaborativamente en el código base mediante Visual Studio Code y entender el 

código existente del proyecto para identificar fallos y agregar nuevas 

funcionalidades. Este código estaba en PHP por lo cual se debió realizar una 

revisión de su documentación (“Archour et al”,2024). 

Posteriormente, se debió entender el entorno de Dbeaver, para lo cual se 

proporcionó la información necesaria para gestionar eficazmente la base de datos 

existente mediante el estudio de su documentación de Dbeaver (“Technical 

Support”, s.f.). Esto incluyó realizar modificaciones y añadir nuevos campos según 

las necesidades. Se enfatizó en la estructura de la base de datos para mantener la 

integridad y funcionalidad del sistema de presupuesto. Este enfoque integral 

permitió adquirir habilidades técnicas fundamentales y comprender plenamente el 

entorno de trabajo. En resumen, existió una preparación para contribuir 

significativamente al equipo, mejorando el sistema existente y con competencias 

para enfrentar nuevos desafíos. 
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3.3.4.2 Preparación base de datos. 

Una vez concluido el entrenamiento, se inició una exhaustiva limpieza en la base 

de datos existente. Este proceso incluyó la identificación y eliminación de tablas 

innecesarias, así como la corrección de errores de almacenamiento y otros 

problemas que podrían afectar la eficiencia operativa de la base de datos. Esta 

fase fue crucial para preparar adecuadamente la base de datos para la siguiente 

etapa. 

Posteriormente, se procedió a la creación de nuevas tablas según las 

especificaciones del Modelo Entidad-Relación (MER). Este modelo proporcionó 

una guía clara para diseñar una estructura lógica coherente, independientemente 

del sistema de gestión de bases de datos utilizado, en este caso, Dbeaver. La 

creación de estas tablas permitió establecer conexiones necesarias entre 

diferentes conjuntos de datos, asegurando una organización eficiente y 

consistente para evitar errores en las claves de datos (para más detalles revisar 

imágenes en el anexo número 5). Además, se preparó una plantilla 

meticulosamente para la carga masiva de datos, asegurando la integridad y 

precisión de la información insertada en la base de datos, lo cual fue fundamental 

para el éxito del proceso de carga masiva y para mantener el orden y la 

coherencia de la información almacenada.  

3.3.4.3 Actualización de Dashboard. 

Una vez completados los pasos para preparar la base de datos para la carga ma-

siva, se procedió a actualizar el Dashboard existente para facilitar visualmente el 

proceso. Se creó una interfaz donde los usuarios podían descargar el archivo base 

de Excel necesario para la carga de datos y subir el archivo cargado, verificando 

que cumpliera con las reglas de llenado. Utilizando PHP en el código base, se 

desarrollaron diversas interfaces para cada área específica de datos, incluyendo 
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botones de descarga y carga, y una tabla de lectura para visualizar y verificar los 

datos antes de la carga, asegurando un proceso sin errores. 

Tras verificar el correcto funcionamiento y realizar las pruebas del sistema, se rea-

lizaron ajustes solicitados por los evaluadores, implementando cambios menores 

en el código y modificaciones en la base de datos mediante SQL para actualizar el 

Modelo Entidad-Relación (MER). Con estos ajustes, se finalizó satisfactoriamente 

la implementación de esta solución dentro de la organización, asegurando un en-

torno eficiente y fácil de usar para la carga masiva de datos. (Figura 3.7) 

 

Figura 3.6: Dashboard Carga masiva 

Fuente: Banco Ripley 

4. Capítulo 4: Resultados 

4.1 Resultados obtenidos 

Durante la práctica, se logró establecer un entorno efectivo en Confluence para 

organizar y respaldar la documentación sensible de la empresa. Se realizó la mi-

gración exitosa de aproximadamente 45,000 archivos desde Alfresco, asegurando 

su correcta ubicación en los espacios correspondientes. Además, se configuraron 
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diversas macros y funciones en Confluence para mejorar la usabilidad, y se elabo-

raron guías detalladas para facilitar el acceso y manejo de la información a los dis-

tintos departamentos. 

En cuanto al desarrollo y mantenimiento de bases de datos, se diseñó y ajustó una 

base de datos para el respaldo del sistema de presupuestos del banco, abordando 

la corrección de errores en el código y la optimización de las tablas y el Dashboard 

existente. El proceso incluyó la realización de pruebas de carga masiva de datos y 

el mantenimiento correctivo de los paneles desarrollados, lo que garantizó un 

desempeño óptimo del sistema. Estas actividades permitieron al estudiante aplicar 

habilidades técnicas en un entorno profesional, mejorar los sistemas existentes y 

proporcionar soluciones efectivas a las necesidades de la empresa. 

4.2 Aprendizajes Logrados. 

Se mejoraron las competencias para poder desenvolverme y adaptarme a un 

nuevo mundo profesional, obteniendo aprendizajes conceptuales, metodologías de 

trabajo y habilidades interpersonales que ayudan al trabajo en equipo dentro de 

una organización, dentro de lo que se destaca lo siguiente: 

 Aprendizaje en mapeo de bases de datos. 

 Aprendizaje en la utilización de Jira-Confluence. 

 Manejo del framework de Backend basado en PHP y SQL 

 Aprendizaje de buenas prácticas de programación. 

 Aprendizaje en la utilización de sistema de bases de datos en Dbeaver. 

 Experiencia en cargas masivas de datos a través de Excel a base de datos. 

 Crecimiento en habilidades blandas dentro del equipo de trabajo, realizando 

comunicación efectiva utilizando tanto la metodología de trabajo Kanban 

como también la metodología Scrum. 
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4.3 Desafíos Enfrentados 

El principal desafío inicial fue familiarizarse con las tecnologías del entorno laboral, 

lo cual demandó considerable tiempo de aprendizaje para el practicante. A medida 

que avanzaba la práctica, se mantuvo un proceso continuo de aprendizaje activo 

con el objetivo de desarrollar e implementar soluciones eficientes para las solicitu-

des organizacionales, cumpliendo con los tiempos establecidos por las metodolo-

gías ágiles adoptadas. 

Además, la práctica se llevó a cabo en modalidad de teletrabajo, lo que introdujo 

desafíos adicionales como la gestión de la comunicación dentro del equipo. Se 

enfocó en mantener un flujo de trabajo óptimo, eficiente y efectivo para resolver 

situaciones de manera colaborativa. A lo largo del proceso, se requirió la adapta-

ción a nuevas necesidades emergentes, lo que implicó revisar, modificar y probar 

entregas anteriores según las modificaciones solicitadas por la empresa. 

4.4 Balance 

Durante el trabajo realizado se abordaron dos objetivos: la migración de 

documentación para dar de baja un sistema obsoleto y la colaboración en el 

desarrollo de nuevas funcionalidades para un proyecto en curso. Se recibió 

entrenamiento específico que permitió adquirir las habilidades necesarias para 

abordar estas tareas con eficiencia. A lo largo del trabajo, se enfrentaron múltiples 

solicitudes que no solo ampliaron el aprendizaje, sino que también agregaron valor 

al desarrollo del proyecto. Este proceso continuo de aprendizaje fue fundamental 

para adaptarse dinámicamente al entorno de trabajo y cumplir con los requisitos 

de manera efectiva en ambos frentes de la práctica. 
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5. Capítulo 5: Reflexión 

A modo de reflexión, gracias a la comunicación tanto con mi supervisor, como 

también con mi equipo de trabajo demostré la capacidad de adaptarme a distintas 

situaciones laborales dentro de la organización como lo fue el pertenecer a 2 

equipos de trabajo distintos con metodologías ágiles diferente. Esto creó una 

motivación en mí lo que me impulso a tomar los desafíos impuestos con 

compromiso y responsabilidad. 

Inicialmente en cuanto a la realización de lo que fue la migración de datos 

sensibles de la empresa, pude demostrar confiabilidad y alta responsabilidad a la 

hora de entender la importancia y lo delicado que era el trabajo encomendado, por 

lo cual debí tomar decisiones donde demostré ser un profesional comprometido 

con el trabajo, reflejando así un éxito a la hora de finalizar los objetivos 

encomendados. 

Pasando a la segunda parte de esta práctica me vi enfrentado a situaciones donde 

se me pedía un conocimiento estándar para poder generar aporte a los objetivos 

encomendados por lo cual me asignaron tareas de aprendizaje las cuales fueron 

completadas de manera satisfactoria y anímica, a lo cual una vez introducido en 

las actividades pude generar un aporte en el desarrollo y ordenamiento de la base 

de datos de presupuestos como también en el desarrollo del Dashboard de las 

cargas masivas. 

Es importante recalcar que desde el ámbito del CDIO, que busca la facultad de 

ingeniería, logré concebir soluciones efectivas, con buenas prácticas en los 2 

puntos de mi estadía en la organización, para luego poder diseñar posibles 

soluciones a los problemas que se me plantearon, implementando las soluciones 

más factibles para luego operar utilizando los entornos y softwares desarrollados. 
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6. Capítulo 6: Conclusiones 

Durante mi práctica en el Banco Ripley, desarrollé habilidades blandas esenciales 

tanto en el ámbito profesional como personal. Este periodo no solo me permitió 

enfrentar y resolver diversas problemáticas organizacionales, sino también inte-

grarme efectivamente en equipos de trabajo desconocidos, mejorando así mi ca-

pacidad de colaboración y adaptación en entornos dinámicos. 

Los objetivos planteados fueron cumplidos de manera satisfactoria con el respaldo 

continuo de los equipos de trabajo. Esta colaboración me facilitó no solo adquirir 

conocimientos técnicos en la migración de datos críticos y el desarrollo de solucio-

nes, sino también fortalecer mi habilidad para manejar situaciones emergentes y 

complejas con eficiencia y eficacia. 

Durante los entrenamientos recibidos, pude profundizar en las tecnologías especí-

ficas utilizadas en el banco, lo cual fue crucial para el logro de los objetivos. Estos 

periodos de formación no solo ampliaron mi competencia técnica, sino que tam-

bién fomentaron un ambiente propicio para el aprendizaje continuo y la mejora 

constante de mis habilidades. 

En resumen, la práctica profesional en el Banco Ripley me proporcionó una expe-

riencia enriquecedora en un entorno real, donde pude aplicar de manera efectiva 

los conocimientos adquiridos en la universidad. Además de fortalecer mis habili-

dades técnicas, la experiencia contribuyó significativamente a mi desarrollo perso-

nal y profesional, mejorando mis capacidades de trabajo en equipo, gestión del 

tiempo y comunicación efectiva. 
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8. Anexos 
 

Anexo 1 Gestión Performance y Calidad 
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Anexo 2 Sub-Gerencia de Aplicaciones Core 
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Anexo 3 Sub-Gerencia Arquitectura TI 
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Anexo 4 Sub-Gerencia de Operación TI 
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Anexo 5 Diagrama ER de la basa de datos 
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