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RESUMEN

En este trabajo estamos reportando los resultados que hemos obtenido de una investigacion
realizada en la carrera de Pedagogia en Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales de la
Universidad Catolica de la Santisima Concepciéon (UCSC). Se propone un estudio de caracter
mixto (CUAL-cuan) debido a que se prioriza la fase cualitativa mas que la cuantitativa, se uso
una entrevista semiestructurada para identificar las estrategias didacticas empleadas por 5
docentes que han impartido clases en modalidad online durante la pandemia del Covid-19 y una
encuesta para conocer las percepciones que poseen los estudiantes sobre las diferentes estrategias
utilizadas. Para el anélisis de la informacion recabada se utilizo la técnica de andlisis de contenido
con las entrevistas y la estadistica descriptiva con las encuestas respondidas por los estudiantes.
Encontramos que en los docentes se evidencia un periodo de dificultad para adaptarse a la
modalidad online y sus estrategias se basan principalmente en contenido audiovisual a traves de
PowerPoint, la elaboracion de textos a base de bibliografia especifica, esquemas y mapas
conceptuales; por otro lado, se advierte que en los estudiantes existe desmotivacion para asistir a
las clases online. Esta modalidad les resulta mas demandante académicamente debido a que no
todos los estudiantes poseen espacio Optimo para el estudio, asi como también la brecha digital
existente entre los estudiantes en Chile. Se pone de manifiesto que las estrategias didacticas

empleadas no logran ser estimulantes.

Palabras Claves: Ensefianza superior, Estrategias didacticas, Aprendizaje en linea, COVID-19,

Desmotivacion académica, Percepcion estudiantil.



INTRODUCCION

En Chile la llegada del Covid-19 tuvo impactos significativos en el plano educativo, y fue asi
como en marzo de 2020 se produjo la suspension las clases presenciales en todos los
establecimientos educacionales del pais, despojando a los estudiantes de un importante ambiente
de apoyo en cuanto a lo social, pues tal como lo plantea Mitchel (2020) los establecimientos
ofrecen proteccion de abusos para estudiantes con vidas dificiles en el hogar y cumplen un rol

fundamental en los procesos de socializacion.

La Universidad Catélica de la Santisima Concepcién (UCSC), se vio particularmente abocada a
desarrollar sus funciones en modalidad online a partir del 17 de marzo de 2020. Este cambio trajo
consigo un complicado panorama tanto para los estudiantes y profesores, en donde ambos

tuvieron gque enfrentar un conjunto de nuevos desafios.

Entre estos desafios cabe citar la disminucion en la interaccion tanto entre los estudiantes como
de estudiante a profesor, tal y como sostiene Engdahl (2021) ambas interacciones son claves ya
que fomentan el trabajo colaborativo y contribuyen a la motivacion del aprendizaje y por tal razon

es necesario disefiar clases utilizando modelos didacticos y estrategias que las propicien.

De acuerdo a lo planteado por Lion (2020) el profesor con clases en modalidad online debe ofrecer
mayor protagonismo a los estudiantes y escuchar sus intereses, centrarse en pocos contenidos y
trabajarlos a profundidad y combinar diferentes formatos tanto en las estrategias de ensefianza

como de evaluacion.

Es aqui en donde el desafio de encontrar estrategias didacticas toma relevancia debido a que
emergieron para entregar al estudiante nuevas maneras de comprender el contenido ensefiado por
el profesor, cuyo rol es de guia en el proceso de ensefianza- aprendizaje, donde la mayoria de los
docentes redescubrieron una nueva forma de ser docentes y relacionarse ademas con los contextos

sociales de sus estudiantes (Poblete, 2020).



Lo anterior mencionado afecta directamente a la percepcion del estudiante, la cual segin expresa
Poblete (2017) consiste en “la opinion valida de éste, en relacion a la interaccion de sus vivencias
en la dindmica profesor-estudiante”. Dicha percepcion consiste en un conjunto de aspectos debido
a que no basta solamente que el docente sea experto en su area, ya que, se considera también el
trato hacia el alumno, la empatia del docente, la plasticidad de los profesores ante problematicas
emergentes, entre muchos otros aspectos. Por ende, un elemento tan imprescindible como las

estrategias didacticas utilizadas por el docente afectara la percepcidn del estudiantado.

Otro desafio fue el acceso de los estudiantes a los dispositivos tecnolégicos, el internet y las
plataformas como zoom y meet que permitian hacer las clases en vivo. Cabe decir que este fue
diferenciado y remarcé las relaciones de desigualdad, exigiendo el despliegue de grandes
esfuerzos tanto de la universidad al prestar notebooks, generar becas de internet a sus estudiantes
mas vulnerables y capacitar a sus docentes, como también dentro de las mismas familias en un

eventual endeudamiento para reducir la brecha digital (Sepulveda, 2020).

Aunque nos hemos referido a las dificultades, también se reconocen importantes avances y
aprendizajes en este periodo y es en este marco que la presente investigacion busca dar a conocer
las estrategias didacticas seguidas en modalidad online en la carrera de Pedagogia en Educacion
Media en Biologia y Ciencias Naturales de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

(UCSC) asi como las percepciones construidas por los estudiantes.



CAPITULO I: FORMULACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del Problema

Como es sabido, la expansion de las tecnologias en el campo de la educacion ha traido
considerables cambios tanto en Chile como en el mundo, los profesores las incorporan cada vez
mas en sus practicas de ensefianza y el confinamiento social que produjo la Covid-19 derivo en
un aumento exponencial en su utilizacion con grandes implicaciones y retos para el sistema
educativo (Aguilar, 2020).

Para Salas (2010) es fundamental que el profesor de un curso en modalidad online lo planifique
asumiendo riesgos creativos de modo que se cumpla con todos los objetivos establecidos en el

programa de estudio y el aprendizaje sea de calidad.

En este sentido Vialart (2020), hace hincapié en las estrategias, en donde la seleccion de las mas
adecuadas permitiria que el programa de estudio sea realizable y logre atrapar la atencién de los

estudiantes motivandolos a seguir aprendiendo.

Esta idea es desarrollada por Cervera (2010), cuando agrega que el evidente avance de las
tecnologias planteo la necesidad de dejar de lado las clases y recursos tradicionales, sobre todo
las de caracter discursivo y magistral empleadas a lo largo de los afios, y emplear estrategias mas

atractivas a través de las cuales los estudiantes también pueden adquirir nuevas habilidades.

Por otro lado, una investigacion elaborada por Mestre, et al. (2007) indica que no se puede
suponer que una estrategia didactica tendra el mismo impacto y efecto en todos los estudiantes,
una planificacion cuidadosa debe integrar mas de una manera de ensefiar los contenidos
entregados por el curriculum en pro de asegurar que la mayor cantidad de estudiantes logre un

alto grado de comprension.

Desde nuestro punto de vista, el tema de las estrategias didacticas continlia ganando importancia
al pasar de los afios, y profundizar una situacion tan particular como ha sido la impuesta por el

Covid-19 resulta interesante para conocer y mejorar las practicas de ensefianza.

Para los profesores de la carrera de Pedagogia en Educacién Media en Biologia y Ciencias

Naturales de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion (UCSC) el paso abrupto de una



docencia presencial a una docencia totalmente en linea, provocado por la Covid-19, no fue algo
sencillo, a pesar de que a nivel universitario se cuenta, en muchas ocasiones, con mayores
recursos para la docencia y se tienen mayores oportunidades de actualizacidén para mejorar la

capacidad que tiene el docente para implementar nuevas estrategias didacticas.

Esta situacién es crucial, sobre todo si se considera que los profesores han debido replantear sus
disefios y estrategias adaptandolas a las necesidades de los estudiantes y en funcion de sus

recursos.

Por otra parte, se atiende también como algo relevante para esta investigacion saber la opinion de
los estudiantes que participaron en este periodo de ajuste, ya que sus percepciones permiten
realizar un analisis mas acabado de la manera en que incidieron estos cambios llevados a cabo

por los profesores.

Es por esto por lo que, basados en el estudio elaborado por Miiller, et al. (2021) suponemos que
la falta de experiencia de los profesores en la modalidad online cred estrés y ansiedad, y hubo
algunas barreras en la interaccion profesor — estudiante, pero también se tuvo algun interés en la

reflexion sobre las estrategias didacticas empleadas.

En cuanto los estudiantes, segun lo planteado por Béjar y Vera (2022) pensamos que pueden
percibir que las lecciones magistrales disminuyen, también que su carga de trabajo aumenta y
quizas su experiencia de aprendizaje online no es satisfactoria suponiendo una desmotivacion

para el aprendizaje.
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1.2 Preguntas de investigacion:

Frente al tema planteado surgen las siguientes preguntas de investigacion:

e /;Cuales son las estrategias didacticas utilizadas por los profesores de la carrera de Pedagogia
en Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales de la UCSC en el desarrollo de las

clases que con la llegada de la pandemia Covid-19 debieron realizarse en modalidad online?
e ;Qué percepciones genera en los estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacion Media

en Biologia y Ciencias Naturales las estrategias didacticas utilizadas por sus profesores en la

modalidad online?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Analizar el impacto de las estrategias didacticas utilizadas por los profesores de la carrera de
Pedagogia en Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales en el desarrollo de sus clases en

modalidad online sobre la percepcién de los estudiantes.

1.3.2 Obijetivos especificos:

e Identificar el tipo de estrategias didacticas empleadas por los profesores durante las clases
en modalidad online.

e Conocer las percepciones de estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacién Media
en Biologia y Ciencias Naturales en torno a las estrategias didacticas empleadas en sus

clases online.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1

La educacion en modalidad online

Las y los estudiantes son una generacion que convive y esta caracterizada por la presencia de las
tecnologias e internet, y viven su cultura a través de ella. Dentro de este sentido, se debe utilizar
una mirada amplia y a la vez critica de lo que conlleva ser ciudadanos y ciudadanas a dia de hoy,
tanto en la presencialidad como en los espacios digitales en donde nos desenvolvemos (Mineduc,
2018). Solo de esta forma, podran ejercer sus derechos en entornos digitales de manera informada,
ética y corresponsable; asimismo, podran respetar y proteger los de otras personas y colectivos,

disfrutando de las posibilidades que las tecnologias entregan para el desarrollo personal y social.

Desde un punto de vista pedagogico, se coincide en que se trata de una ensefianza mediada por la
distancia y centrada en el autoaprendizaje, el estudio se basa en una serie de materiales
especialmente disefiados para guiar y facilitar el autoaprendizaje (Garcia Aretio & Marin, 1998).

Segun Lardone, et al. (2010) la educacién en modalidad online se caracteriza por la separacion
fisica docente-estudiante, presencialidad sustituida por materiales auto instruccionales, soporte
con medios tecnoldgicos, respaldo de una organizacion o tutoria y finalmente un aprendizaje

flexible, independiente y colaborativo.

En cuanto a los materiales o recursos tecnologicos, se utilizan métodos, técnicas y recursos que
elevan la productividad y la flexibilidad del proceso ensefianza-aprendizaje, asi por ejemplo las
plataformas como classroom, meet y zoom permiten utilizar varias aplicaciones integradas tales
como presentaciones en PowerPoint o pizarras digitales que ayudan a fortalecer el proceso de

ensefianza online (Garcia, 2014).

La Covid-19 nos ha alejado de las clases presenciales y hemos tenido que retomar y seguir con
nuestra educacion a través de videoconferencia, la cual, segun Roig, et al. (2021) es una de las
modalidades que ha aumentado para mediar los procesos de aprendizaje, facilitando la conexion
sincrona tanto de imagen como sonido con el objetivo de que varios participantes puedan

comunicarse comodamente.

Ahora bien, al realizar clases online se pierde tanto la interaccién fisica como el diadlogo que existe
en una sala de clases, surgen falsas identidades e impresiones de conectividad porque el profesor

no sabe cudl es la realidad y participacion que estd teniendo el estudiante al otro lado de la
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2.2

pantalla, desconoce si su estudiante esta concentrado en clases, mirando la pantalla o realizando
otras actividades. Turkle (2011) dice que “la comunicacion en linea resta autenticidad a las

interacciones presenciales y se crea falsos yoes que inciden en la interaccidon y comunicacion”.

En este sentido, al cambiar de una modalidad presencial a otra online, se pone en riesgo la calidad
de la ensefianza que se quiere dar a los estudiantes, y aungue en Chile como en el resto del mundo
se han realizado esfuerzos por responder a la demanda formativa de manera virtual, pareciera ser
que no ha sido suficiente para el desarrollo de los aprendizajes, de hecho se estima que traera
consecuencias negativas sobre los estudiantes chilenos el cual incluye impactos negativos sobre

aprendizajes presentes, pasados y futuros (Centro de estudios Mineduc, 2021).

Otros investigadores como Aguilar (2020) & Villalobos (2021) se han podido dar cuenta que los
estudiantes en escenarios no presenciales se les dificulta la consecucién de un mejor aprendizaje

significativo.

Entre las principales ventajas del proceso de ensefianza — aprendizaje en la modalidad online los
autores destacan: la transformacion de tareas complejas en ligeras, la flexibilidad horaria, el
establecimiento de redes de colaboracion, la dinamizacion del aprendizaje y la reformulacién de
metodologias tradicionales hacia metodologias socio-constructivistas y de investigacion;
mientras que entre las desventajas destacan: el abandono escolar, la marginacion en el acceso y

la escasa interactividad (Juarez et al, 2013; VVazquez, et al, 2021).

Percepcion estudiantil

En primera instancia, y como ya se ha ido abordando desde la introduccion, la percepcién del
estudiante es un importante medio que ayuda a encarrilar el proceso de ensefianza-aprendizaje
con el objetivo de mejorarlo (Ricoy & Fernandez, 2013), razén por la cual se toma en
consideracion siempre que se requiera modificar o clarificar algin componente dentro de este

proceso.

Dicha percepcidn estudiantil esta sujeta a juicios de valor relacionados a lo que el estudiante
enfrenta cotidianamente en el aula de clases sea presencial u online, por lo cual, para lograr una
percepcion positiva de parte de los estudiantes es imprescindible para el docente ir mas alla de la

transmision y repeticion de conceptos, optando a desarrollar en el estudiante diferentes
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2.3

competencias, habilidades y destrezas, como lo son, el trabajo colaborativo entre pares, la
capacidad para sintetizar y organizar informacion de los estudiantes o el juicio y toma de

decisiones importantes en una investigacion, entre muchas otras (Aguaded & Ldpez, 2009).

En relacion a lo anterior mencionado, el estudiante ademas debe desarrollar consciencia de su
propio proceso de aprendizaje, por ende, para el profesor este debe ser su principal objetivo, ya
que, “aprender a aprender” es indispensable para el estudiante tanto a nivel de universidad como

de cualquier otro (Guevara & Belelli, 2009).

En este sentido, cabe mencionar un estudio realizado por Estrada et al, (2020) el cual nos presenta
la percepcion de 154 estudiantes de nivel universitario, evidencié una enorme indiferencia de
parte de estos en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje, a pesar de conocer los beneficios y
ventajas que posee sobre ellos mismos, se llego a la conclusidn de que esto seria explicado por
“las inadecuadas estrategias de algunos docentes, quienes no estan capacitados para ensefiar de

manera virtual ni conocen herramientas digitales para optimizar el logro de aprendizajes”.

En sintesis, el obtener las percepciones de los estudiantes para su posterior analisis corresponde
a un recurso muy util en cualquier investigacion o estudio si se quiere mejorar cualquier aspecto
que se requiera dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a esto, para la presente

investigacion corresponden a una variable prioritaria que se tendra en cuenta en todo momento.

Desafios y dificultades

Segun Failache, et al. (2020) la Covid-19 ha impuesto tres grandes desafios: la capacidad de
respuesta de las familias para la ensefianza en el hogar, el acceso a las plataformas digitales y

condiciones materiales y la efectividad del entorno virtual para favorecer el aprendizaje.

Las familias han tenido que asumir una posicién mas relevante a la hora de acompafiar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes (Pire, 2020), pero la preparacion y capacidad de la familia para

enfrentar esta tarea es muy heterogénea.

Diversos estudios (Ledn & Mesa, 2020; Aguilar, 2020; Vazquez, et al. 2021) indican que la
brecha digital de las familias representa una nueva expresion de la desigualdad en el Siglo XXI,
en lamisma linea, la investigacion realizada por Bravo & Castillo (2020) mostré que sélo un 29%

de los alumnos de bajos recursos accedio a clases en modalidad online con su propio computador
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y se encontrd que en algunos casos, entre los miembros de la familia se han tenido que repartir el

uso de un sélo dispositivo con conexién a internet.

Otro factor por considerar son los efectos psicoldgicos provocados por el aislamiento y la
disminucion del contacto entre personas, y que corresponden a episodios de estrés, problemas de
regulacién emocional, disminucion de la capacidad empaética y la concentracion (Reyes, 2021).
No podemos perder de vista que la correcta comprension de los contenidos est4 estrechamente
relacionada con la concentracién empleada por el estudiante al momento de estar presente en una

clase.

En la modalidad online, es posible que los estudiantes tomen sus clases en cualquier lugar, pero
concentrarse en casa no siempre es facil sobre todo cuando la vivienda no es espaciosa y conviven
varias personas. Ademas, los estudiantes estan expuestos a constantes interrupciones, fallos en la
conexion o simplemente se distraen usando el celular para comunicarse con sus amigos, abriendo

otras pestafias durante la clase, o incluso tomando siestas (Reyes, 2021).

Es relevante ademas tener en cuenta que gran parte de los estudiantes aprovechan esta modalidad
online para buscar la solucion mas réapida a sus tareas y evaluaciones, no tomando en cuenta la
fiabilidad de las fuentes o sin respetar el trabajo de los demas, un fendmeno que se ha generalizado

en todos los niveles educativos (Sureda et al, 2015).

Ademas de lo anterior mencionado, una investigacion llevada a cabo en la Universidad Catdlica
de Temuco (CIPER/ACADEMICO, 2020), revel6 que los estudiantes que optan por entrar a
clases online sin la camara prendida lo hacian por distintas razones, como por ejemplo,
dificultades a la conexion o interferencia de audio, pero ademas, como respuesta directa a las
clases de indole expositivas de los docentes, ya que eran tomadas como una pérdida de tiempo
por parte de los estudiantes debido a que existen otras fuentes mas practicas de donde obtener la

misma informacion.

Por otro lado, los profesores también deben adecuarse y aprender, no solamente ensefiar, sobre
todo si se tiene en cuenta que muchos maestros, no dominan el uso de las herramientas digitales,
y si bien algunos docentes han sido receptivos y positivos ante los cambios que ha traido la
pandemia, para muchos otros impartir clases en linea no ha sido facil, especialmente para aquellos

que tienen una conectividad limitada o no cuentan con las herramientas tecnoldgicas basicas para
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poder desempefiarse. Tratar de apegarse al nuevo plan de estudios en linea, y hacerlo de manera
divertida para captar la atencion de sus alumnos, resulta vertiginoso segun expresa Delgado
(2020)

Queda planteado que, en este nuevo escenario educativo, los modelos tradicionales
(caracterizados por la pasividad de los estudiantes) deben reemplazarse por otros en los que
puedan participar activamente en la construccion de conocimiento y donde sean conscientes de
su propio proceso de formacién (Véazquez et al, 2021), ademas se deben reforzar los apoyos a las
familias y tomar acciones para reducir las desigualdades.

Para ello la estrategias didacticas que ha de utilizar el profesor debe fomentar la construccion del
conocimiento del estudiante a partir del contenido tedrico o practico por realizar en las horas de
clase , y no solo esperar a que se asimile el contenido por ensefiar, tal como ocurria con los
modelos de ensefianza mas tradicionales, que basicamente se buscaba replicacion del contenido
del profesor hacia el estudiante, por lo que los medios y recursos de los que haré uso el profesor
deberia facilitar el aprendizaje, adecuando su forma de ensefiar, al contexto socio-emocional que
esté desarrollando el educando, realizando asi una mediacion pedagdgica por parte del profesor

para incentivar la construccion del conocimiento (Saturnino et al, 2010).

2.4  Estrategias didacticas

En pro de abordar con exactitud el concepto de estrategia didactica, Tobon (2010) nos indica que
estas corresponden a “un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma
ordenada para alcanzar un determinado proposito”. Podemos entender de acuerdo a esta
afirmacion, que las estrategias didacticas se encuentran siempre enfocadas en poder lograr
determinados objetivos como, por ejemplo, el descrito por Diaz (2010) el cual sefiala que estos
procedimientos son los medios y recursos que se adaptan a los estudiantes y de paso enriquecen

el proceso educativo promoviendo el logro de aprendizaje significativos.

En este sentido, es necesario ademas mencionar la relevancia que adquiere la planificacion que
se necesita un docente para aplicar estas estrategias, ya que, lleva de forma inevitable a mantener
estandares de calidad alto dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, esta requiere la

generacion de ideas y funciones cognitivas que orienten una mejor practica docente, en relacion
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a la planeacion de estrategias de ensefianza que lleven a mejorar las operaciones mentales

superiores de cada uno de los estudiantes segun expresa Carriazo et al, (2020).

Dichas estrategias didacticas poseen variadas clasificaciones y van a depender del autor que se

desee exponer, a continuacion, se abordara la clasificacion de estas segun el momento de la clase.

2.5 Clasificacion de las estrategias didacticas segun el momento de la clase.

De acuerdo con Gonzalez (2006) las estrategias didacticas también se pueden clasificar segun el

momento de su presentacion en una secuencia de ensefianza y aprendizaje en:
Pre instruccionales:

Se utilizan en el inicio del proceso de ensefianza - aprendizaje, con el propoésito de indagar en los

conocimientos previos de los estudiantes para asi poder contextualizar el nuevo contenido.
Co instruccionales:

Su proposito es lograr que los estudiantes relacionen los contenidos curriculares especificos,
ademas de ser capaces de interrelacionar el contenido nuevo con alguno visto con anterioridad

para asi sacar las ideas mas relevantes para lograr un aprendizaje significativo.
Post instruccionales:

Su utilizacion es al final de la clase a modo de cierre, con el fin de que los estudiantes formen una
vision mas sintética y globalizada acerca de la informacién vista, corresponde a una
retroalimentacién final en las que se abarcan las ideas principales de la clase, puntos de vista

criticos de los estudiantes con respecto al contenido (Gonzales, 2006).

2.6 Tipos de estrategias didacticas segun el desarrollo de competencias.

Ademas de la clasificacidn anterior, nos parece relevante mencionar a continuacion los tipos de
estrategias didacticas segun el desarrollo de competencias que el profesor desea desarrollar en sus

estudiantes.
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2.6.1

Trabajo colaborativo (TC):

El trabajo colaborativo consiste en un proceso en donde los individuos aprenden mas de lo que
aprenden por si solos, gracias a las interacciones propias de un equipo de trabajo, en el cual sus
integrantes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, con el objetivo de cumplir

determinada meta.

Se entiende como un trabajo permanente en un tejido continuo y acumulativo de aprendizaje, en
la que se promueven experiencias colectivas suficientes para apropiarse de la realidad y generar

la produccion de saber y conocimiento (Ramirez & Rojas, 2014).

Para llevar a cabo el proceso de aprendizaje colaborativo es necesario que los integrantes adopten
roles especificos, asi como también el docente, el cual asume el papel de mediador cognitivo e
instructor, mientras que los estudiantes asumen actitudes activas, investigativas y democraticas,

mejorando de esta forma sus habilidades comunicativas y sociales.
Para asegurar su proceso de aprendizaje se deben transitar por las siguientes fases:

- Fase de decisiones previas: Se enfoca en analizar los aprendizajes esperados que se desea
llevar a cabo, la seleccion de recursos, la conformacion de los grupos, la organizacion del aula
y la asignacién de roles.

- Fase de ejecucion de tareas y trabajo en equipo: Se da a conocer la tarea académica a realizar,
se asegura la retroalimentacion positiva y se desarrollan las conductas deseables.

- Fase de la clase cooperativa: Se pone en préactica la clase, se supervisa la conducta de los
alumnos y se favorece el cierre de la clase.

- Fase posterior a la clase cooperativa: Se evalua la calidad y cantidad de aprendizajes y la
eficacia del trabajo desarrollado en grupos.

- Evaluacion individual y grupal: El docente debe recatar la evaluacion del aprendizaje
cooperativo, sin olvidar evaluar el aprendizaje individual para cada uno de los integrantes que

conforman la cooperativa.
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2.6.2

2.6.3

Técnicas de aprendizaje Colaborativo (TAC):

Para desarrollar correctamente un trabajo colaborativo y una correcta aplicacion, asegurando un
ambiente apto para su posterior desarrollo, se usan técnicas que son formas comunes de
estructurar las interacciones entre los practicantes en diferentes actividades de aprendizaje

colaborativo.
Rol del profesor:

El docente aporta durante el proceso la ensefianza de conceptos, tipos de estrategias 0 métodos
que facilitan el aprendizaje, observa de cerca la evolucion y aprovechamiento de los grupos de
trabajo, apoya a los alumnos cuando éstos lo necesitan y garantiza que los grupos procesen cuan

eficazmente trabajaron juntos los integrantes.
Rol del estudiante:

Gestiona informacion (buscar, seleccionar, organizar, estructurar, analizar y sintetizar; inferir,
generalizar y contextualizar principios y aplicaciones), realizar ejercicios que el permitan ser
consciente de su propia forma de aprender en comparacion con la de sus compafieros,
interactuando con ellos y el docente, desarrollando el sentido de auto competencia y confianza en

los demas.

Aprendizaje basado en problemas (ABP):

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), consiste en el estudio de diferentes casos o
situaciones problemas. Se define como un tipo de metodologia enfocada principalmente en el
aprendizaje de los estudiantes, la investigacion y reflexion que siguen para llegar a una solucion

ante un problema planteado por el profesor.

Dicha metodologia esta centrada en el estudiante en situaciones reales a investigar aprendiendo
de manera autbnoma, elaborando criticas en contextos de equipos de trabajo cuya organizacion

permitira el éxito para dar solucién a los problemas planteados.
Rol profesor:

El docente se comporta como un guia y facilitador de aprendizaje que se dirige hacia los

estudiantes cuando estos lo necesiten, el docente sélo ofrece informacién cuando el estudiante lo
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2.6.4

requiera. Su rol principal es dar a los alumnos diferentes oportunidades de aprendizaje para

motivarlos (Universidad Politécnica de Madrid, 2008).

Rol estudiante:

Los alumnos corresponden a sujetos capaces de aprender por cuenta propia y son ayudados a

pensar criticamente respecto a sus reflexiones

Aprendizaje basado en investigacion (ABI):

Para Nieto (2013) el aprendizaje basado en investigacion busca unir la relacion entre la
construccion de conocimientos por parte de los estudiantes y la produccion de conocimientos

como una actividad de la ciencia
Rol estudiante:

El rol de los estudiantes consiste en ser pensadores autonomos, cuestionando todo y no siguiendo
a ciegas lo que el resto diga o haga, estos forman una comprension del mundo personalizada y
van construyendo sus propias percepciones de las personas que quieren ser y el tipo de mundo en

el que desean vivir.
Rol docente:

El docente es un promotor del desarrollo de competencias de los estudiantes, basicamente las de

investigacion del contenido en cuestion.
Pasos de aplicacion del ABI:

- Se definen los cimientos de la interaccion entre los estudiantes, docentes e invitados que
posibiliten la construccién sélida del conocimiento.

- Se presenta a los y las estudiantes un plan de aprendizaje tentativo con el objetivo principal
de que tanto los participantes como los docentes desarrollen decisiones finales al respecto.

- Dentro de las primeras sesiones los y las estudiantes aprenden las caracteristicas principales

y el lenguaje de las ciencias que sean relevantes.
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- Aproximadamente en la cuarta sesion, los y las estudiantes y docentes discuten y eligen el
problema de investigacion.

- Desde la quinta sesion se reduce el contenido y se afiade tanto el disefio como la aplicacion
de la investigacion.

- Finalmente, se presentan los resultados finales de la investigacion. La comunidad procede a

autoevaluar y evalUa el proceso y los respectivos resultados de aprendizaje.

2.6.5 Aprendizaje basado en proyectos (ABPro):

El ABP se centra en las tareas mediante un proceso que se comparte entre los que participan con
el objetivo principal de obtener un producto final. Por ende, los estudiantes participan de manera
activa en la estructuracion del proyecto desarrollando estrategias de investigacion, por lo que la

dinamica lineal tema-examen se interrumpe.
Rol estudiante:

Los estudiantes identifican la tematica, elaboran un plan para la gestion del proyecto y producen
un producto final. Se comienza el proyecto intentando solucionar problemas hasta llegar al

resultado, se utilizan las ideas de los estudiantes y se completan las tareas en la practica.
Rol docente:

El docente necesita generar espacios dedicados al aprendizaje del estudiantado, otorgando acceso
a la informacién correspondiente de manera que se maneje apropiadamente las tareas
animandonos a utilizar procesos de aprendizaje del tipo metacognitivo, respetando ademas los
esfuerzos tanto de indole grupal como individual, validando el progreso y diagnosticando
problemas. El docente debe actuar como orientador del aprendizaje y de los procesos, y dejar que
los estudiantes adquieran autonomia y responsabilidad en su aprendizaje.

A continuacion, se muestra una figura que relaciona a las estrategias didacticas con los distintos

tipos de aprendizaje.
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Figura N°1. Tipos de Estrategias Did&cticas
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA
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3.1 Tipoy disefio de la investigacion

Esta investigacion se puede catalogar como una de tipo descriptiva, ya que, “tiene que ver con la
mencion de los hechos observados o a la descripcion de caracteristicas de un conjunto de
datos”(Gonzélez, 2013), los cuales siendo asi la poblacion los estudiantes de la carrera de
Pedagogia en Educacién Media en Biologia y Ciencias Naturales de los cuales se sac6 una
muestra de 22 estudiantes de dicha carrera para dar respuesta a las variables, la cuales
corresponden a la percepcion estudiantil y a las estrategias didacticas utilizadas en modalidad
online, a través de entrevistas realizadas a los docentes que han impartido clases a estudiantes de
la carrera ya mencionada, y a encuestas a los estudiantes de 4to y 5to afio de la carrera de
Pedagogia en Educacion Media en Biologia y Ciencias Naturales, para realizar un posterior
analisis de los resultados obtenidos En cuanto al disefio de la investigacion, al no intervenir en el
entorno de la muestra, sino que solo se hace a partir de los fenGmenos que se quieren conocer, se
observa e interpreta la informacion para llegar a una conclusion, esta investigacion corresponde

a una “no experimental” que se aplicard de manera transversal (Salas, 2013).

3.2 Paradigma de la investigacion

Teniendo en cuenta las necesidades y objetivos propuestos por la presente investigacion, esta
corresponde a una de paradigma constructivista debido a que en primera instancia se recolecta
informacion para poder interpretar, segun este paradigma el conocimiento se concibe como una

construccion propia que surge de las comprensiones logradas (Ramos, 2015).

Ademas, asume una metodologia interpretativa que lleva a cabo un andlisis y critica en la
construccion del conocimiento sobre la realidad, sin necesariamente dar una explicacion de los
fendmenos sino la comprension de los mismos. Busca darle sentido o significado a las

interacciones en las cuales se comprometen los investigadores (Hekademus, 2009).

3.3 Enfoque

La presente investigacion se realizara a traves de un enfoque mixto (CUAL-cuan) lo que significa
que se le otorgara més prioridad a la parte cualitativa mas que a la cuantitativa, pero sin dejar de
corresponder a una investigacion del tipo mixta. (Hernandez, 2014).
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Chen (2006) define el enfoque mixto como la integracion sistematica de los métodos cuantitativos
y cualitativos en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas integral del fendmeno
de estudio, y expresa ademas que éstos pueden ser coordinados de manera que las aproximaciones
cuantitativas y cualitativas mantengan sus respectivas estructuras originales. En primera
instancia, procederemos a investigar la incidencia de distintas estrategias durante clases online a
fin de comprender posteriormente como se ve afectado el proceso de ensefianza segun la
perspectiva de los estudiantes, lo que implica la recopilacién y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos. Por ende, nos resulta una ventaja debido a que dicho enfoque se adapta a las

necesidades, contexto, circunstancias, recursos, pero sobre todo al planteamiento del problema.

3.4 Unidad de muestra

La unidad muestral es intencionada y fue escogida por poseer dos criterios establecidos, el
primero es ser estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacién Media en Biologia y Ciencias
Naturales y el segundo criterio es que hayan participado en clases online durante este afio (2021).
Para esto, se seleccionaron a 22 estudiantes que ingresaron a la Universidad durante los afios 2017
y 2018 y recogimos informacidén mediante un cuestionario Google. Por otro lado, seleccionamos
a 5 docentes de la Universidad que igualmente hayan impartido clases tanto de manera presencial

como online para realizar una entrevista semiestructurada grabada via Zoom.

Esto se puede clasificar como muestreo discrecional o por juicio ya que este se aplica al momento
de existir un nimero reducido de personas con las mismas caracteristicas de la poblacién que se

tiene como objetivo (Palys, 2008).

En suma, dicho tipo de muestreo el investigador o los investigadores seleccionan las unidades
que conformaran la muestra en base a su propio conocimiento puede llevar a cabo en situaciones
en las que la muestra esta formada por personas con cierta formacion especifica que no pueden
elegirse utilizando ningun tipo de muestreo probabilistico o cuando la muestra seleccionada

necesita ser aprobada con otros métodos de muestreo (Duefias, 2015).

3.5 Técnica de recolecciéon de datos

Se utilizé un disefio en 2 fases (cuantitativa y cualitativa), otorgando mas prioridad a la fase

cuantitativa. En primer lugar, la fase cualitativa buscara “reconstruir” la realidad, tal y como la
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observan los participantes de un sistema social definido previamente (Hernandez, 2014), ademas,
“evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion de la

realidad” (Corbetta, 2003).

Lo anterior se logré a través de una entrevista semiestructurada dirigida a los docentes que
voluntariamente deseen participar en la investigacion cumpliendo con las caracteristicas exigidas
anteriormente, la entrevista mantiene un alto grado de flexibilidad debido a que parte de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a
los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambiguedades y reducir formalismos (Diaz et al., 2013).

En la fase cuantitativa se utiliz6 una encuesta mediante Google Forms, orientada a los cambios
que han utilizado los profesores en relacion a las estrategias didacticas empleadas para realizar
las clases modalidad online y el como esta ha impactado en la percepcién de los estudiantes a
través de distintas preguntas. La encuesta elaborada corresponde a una técnica de recoleccion de
datos muy util y sencilla, debido a que permite extraer informacion con rapidez y llegar a personas

que no dispongan de mucho tiempo (Diaz et al., 2019).

3.6 Tipo de instrumentos para recolectar los datos:

3.6.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista se realiza a travées de plataforma zoom y consta de 21 preguntas realizadas por dos
estudiantes de nuestro equipo en un tiempo estimado de 1 hora. Para esto se elabor6 un guion con
las preguntas a realizar a los docentes durante la entrevista en pro de seguir un orden especifico
sin afectar el ambiente de dialogo aceptacion y empatia, debido a que es interesante tanto para el
sujeto de estudio como para el investigador que no sea solo una instancia de conversacion, sino
también un intercambio de vivencias, sensaciones, conocimientos y pensamientos del sujeto
entrevistado (Abad, 2010).

La transcripcion de esta entrevista semiestructurada se puede encontrar en el anexo 7.2 de este

documento.
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3.6.2 Encuesta

Por otro lado, a los estudiantes se les aplicd una encuesta online debido a que tiene algunas
ventajas en relacion con otras técnicas como, por ejemplo, el hecho de que acumula muchos datos
en poco tiempo, es decir que se abarca un numero de personas mas amplio y en menor tiempo,
eligiendo los dias y horas estratégicos, con el objetivo de no afectar la normal cotidianidad de los

entrevistados y/o encuestados (Montes, 2000).

Dicha encuesta consta de 27 preguntas de seleccion maltiple, esta se realiz6 mediante formularios
de Google una encuesta conformada por diferentes preguntas relacionadas a como han cambiado
las estrategias didacticas debido a la actual pandemia. La encuesta estd compuesta por preguntas
de seleccion mdltiple, en donde los estudiantes pueden responder con actitud critica a cada una

de las interrogantes.

Tanto la encuesta como la entrevista fueron revisadas y validadas a través del juicio de dos
expertos en pro de revisar y ajustar cualquier tipo de falencia o debilidad encontrada dentro de

las pautas para aquellos instrumentos.

La encuesta se puede encontrar adjunta en el anexo 4.2 de este documento.

3.7 Técnica de andlisis de resultados

Para el analisis de la informacion recabada en esta investigacion se utilizé en primer lugar la
técnica de andlisis de contenido para las entrevistas a los 5 docentes y la estadistica descriptiva

para las encuestas respondidas por los 22 estudiantes.

Sobre el anédlisis de los datos cualitativos de las entrevistas semiestructuradas, consistio
primeramente en la transcripcion textual de estas, para analizar y obtener informacion de las 4
categorias establecidas generando a su vez subcategorias dentro de cada apartado con el objetivo
conocer el significado que estd inmerso dentro del discurso de los entrevistados (Echeverria,
2005). Dicho analisis de contenido permite la interpretacion ya sea de textos, grabaciones de
audio o video, en donde se sistematiza y organiza la informacion (Abela, 2002). Es catalogada,
ademas, “como un método que apunta a descubrir el significado de un mensaje clasificando y/o
codificando los diversos elementos de un mensaje en distintas categorias con el fin de hacer

aparecer de manera adecuada su sentido” (Mayer & Quelle, 1991).
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Mientras que, para el analisis de la encuesta, la informacion obtenida fue graficada en cada

pregunta, luego de analizarla se procedio a describir los resultados correspondientes en cada una.

3.8 Validez de instrumentos

Los instrumentos aplicados en esta investigacion fueron anteriormente validados por medio de la

técnica de juicio de expertos, los cuales se encuentran resumidos en la siguiente tabla:

Tabla N°1: Datos de los validadores de instrumentos a realizar

Nombre Grado Académico Rol Juicio Experto
Zenahir Siso-Pavén | Dra. en Educacién Académica del Validacion positiva
departamento de con sugerencias.
Didéctica
Alejandro Andrés Magister en Ciencias | Docente Part Time. Validacion positiva
Rocha Narvéez. de la Educacién con sugerencias.
mencion Didactica

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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Los siguientes resultados se obtuvieron mediante las encuestas y entrevistas realizadas, se han

organizado en dos secciones: uno cualitativo respecto a los datos de los comentarios y

manifestaciones verbales obtenidas en las entrevistas semiestructuradas y otro correspondiente a

los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas aplicadas a una poblacion de estudiantes.

A continuacién, se muestra una tabla que contiene la informacidn con respecto a la profesién de

cada uno de los docentes entrevistados, asignandoles un cédigo para cada uno, para asi resguardar

su confidencialidad.

Tabla N° 2: Datos de los docentes entrevistados

Edad Sexo Formacion Académica | Experiencia [ Vinculoconla | Cédigo
docente universidad

37 afios | Masculino | -Pregrado 14 afios Académico de PECO01
-Licenciado. planta
-Actualmente, terminando
un Doctorado.

65 afos | Masculino | -Pregrado 26 afnos Académico de PERO02
-Licenciado. planta
-Doctorado

38 afios | Masculino | -Pregrado. 7 afios Académico Part- | PEF03
-Magister time.
-Actualmente, cursando
Doctorado.

37 afios | Femenino | -Pregrado 11 afios Académica Part- | PELO4
-Magister time
-Actualmente, cursando
Doctorado.

56 afos | Femenino | -Pregrado. 31 afos Académica de PEGO05
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4.1

411

-Licenciada. planta
-Magister.

-Doctorado.

Fuente: elaboracion propia

Resultados entrevista docente

Debido al andlisis de las entrevistas, a partir de la muestra de 5 profesores los cuales fueron
representados por codigos, surgieron cuatro categorias al momento de reconstruir la realidad tal
y como la observan los docentes que realizaron clases a estudiantes de pedagogia en educacion
media y ciencias naturales de la UCSC: (C1) Condiciones personales y apoyos institucionales,
haciendo referencia al contexto personal que estaba cursando el docente en el transcurso de la
pandemia Covid-19, ademas de la ayuda que recibio, como capacitaciones por parte de la
universidad para ayudar al docente al uso de herramientas para la realizacion de clases online,
(C2) Uso de Estrategias Didacticas, las cuales eran empleadas por los docentes durante clases
online, (C3) Percepcion sobre los estudiantes, de acuerdo a lo que ellos podian apreciar como
docentes durante el desarrollo de clases online y (C4) Aprendizaje y Proyecciones, de acuerdo al
pensamiento personal de cada docente respecto a su experiencia. Para exponer nuestros datos
cualitativos, lo hicimos de acuerdo con dichas categorias y subcategorias que se desprenden a
partir de estas categorias, siendo organizadas en tablas con sus respectivos hallazgos (Tabla 2).

Analisis de la categoria “Condiciones personales y apoyos institucionales”

A continuacion, se presentan las respuestas de los docentes entrevistados, clasificando sus

respuestas de acuerdo a las categorias y subcategorias mencionadas anteriormente.
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Tabla N° 3: Citas de las entrevistas a docentes para la categoria N°1

Categoria

Subcategoria

Citas

D1. Condiciones
personales y apoyos

institucionales

V1. Experiencia

individual

PECO1. “[...] diria que al principio [...]
cuando todavia ni siquiera teniamos Zoom y
hubo que terminar el semestre con algunas
clases online donde tuve que grabar algunos
videos, y algunos videos salieron buenos,
otros quedaron con el audio mas o menos, y
ahi empezaron algunos problemas [...]
dificultades siempre hay yo creo.”

PERO02. “[...] obviamente si [...] el cambio a
modalidad online fue enorme [...] una de las
cosas que se perdi6 y que para mi es muy
importante, es el contacto visual con los
estudiante que permite moverlos un poco mas,
interactuar mas y percibir si acaso la persona
esta entendiendo[...] la relacién es mucho mas
répida en modalidad presencial, en virtual
puedes hacer una pregunta y se quedan
callados 2 minutos y nadie contesta, no tienes
como apuntar a alguien, ni siquiera sabes si
hay alguien detrés del cuadrito.”

PEFO03. “[...] obviamente el principal cambio
gue me generd un obstaculo, una barrera fue
no contar con el feedback, el intercambio
directo con el alumnol...] pero lo positivo
[...]es la flexibilidad en cuanto a feedback

mediante redes sociales.”
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PELO4. “[...] no, no tuve ninguna dificultad,
mas que las que ponia el contexto, como las
de espacio fisico, eso.”

PEGO05. “[...] fue un proceso inicial como de
shock y luego fue un proceso de adaptacion
que llego bastante rapido pero si fue entender
de qué era una modalidad distinta y que no

ibamos a tener estudiantes presenciales”

V2. Ayuda
recibida

PECO1. “[...] primero, claro, el tema de
Zoom, acceder a las licencias de Zoom, y
junto con eso algunas capacitaciones en el uso
de Zoom que yo diria que no fueron muy
buenas, porque eran como béasicas nada mas,
simplemente como para alguien que nunca
hubiese usado Zoom, pero uno con la primera
clase ya le agarra el ritmo [...] y también otras
instancias que hubo[...] de capacitacion de
docencia virtual [...] cursos para mejorar el
uso de Eva.”

PERO02. “[...] la verdad ninguna. [...] voy a
hacer correcciones [...] nos dieron una
induccion a la conexién por Zoom en 20
minutos.[...] fue mucho més instructiva la que
les dieron a los profesores de pedagogia en
Biologia que la que nos dieron a nosotros.”
PEFO03. “[...] la universidad nos capacito a
todos los docentes tanto de planta como part-
time para el uso de estas herramientas

informaticas como Zoom [...] entonces fue un
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apoyo directo [...] la considero suficiente.”
PELO4. “[...] especificamente a mi, ninguna
[...] yo no recibi ninglin apoyo.”

PEGO5. [...] fueron varias y con distintas
caracteristicas e intensidades
fundamentalmente ayudando a resolver esas
cuestiones de tecnologia, fundamentalmente
de entender como podiamos empezar a
trabajar con nuestros estudiantes y como
poder establecer esta relacion con los
computadores y con la base de datos y
plataformas [...] hubo talleres para hacer méas
participativo el trabajo [...] hubieron varias

instancias de inclusion que fueron ofrecidas.”

Fuente: elaboracion propia

Hallazgo:

Las respuestas recolectadas en la categoria 1, mas especificamente en la subcategoria V1.
“Experiencia individual” demuestran que para la mayoria de los profesores entrevistados la
modalidad online llegdé de forma bastante repentina y los obligd a reaccionar de forma rapida.
Algunos como “PEG05” y “PER02” explicaron que el proceso inicial fue vertiginoso y de shock,
pero para “PEC01” fue mas dificil aun por la inexperiencia en cosas nuevas como grabar los
videos, lo cual coincide con lo mencionado por Delgado (2020) en donde expresa la inexperiencia

de parte de los docentes para enfrentar los nuevos desafios que trae la pandemia.

“PER02” y “PEF03” describen como la interaccion con los estudiantes disminuye y queda
anulado el contacto visual que hacia mas dinamica la comunicacion entre el estudiante y el
profesor en las clases presenciales. Esto concuerda con lo expresado por Turkle (2011) conforme

manifiesta que la comunicacion en linea les resta autenticidad a las interacciones presenciales.
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41.2

En la subcategoria V2. “Ayuda recibida” se evidencia una preocupacion general de parte de la
Universidad por brindar capacitacion en el uso de plataformas a sus académicos, sin embargo,
existen opiniones divididas en el temay esta division de opiniones esta vinculada estrechamente
al grupo etario del entrevistado y su previa experiencia en el uso de tecnologias. Mientras que
para “PECO01” y “PEF03” con experiencia previas y un manejo superior en las tecnologias, no
significo un gran desafio el uso de plataformas web y la capacitacion brindada por la Universidad
fue suficiente, “PERO02” de un grupo etario mas avanzado, tuvo mayores dificultades en el uso
de las plataformas y manifest6 que la capacitacion brindada no fue suficiente, lo cual corresponde
a un aspecto negativo debido a la necesidad de que el docente no s6lo ensefie sino también aprenda
a manejar estas herramientas digitales para enfrentar el nuevo plan de estudios que conlleva la

pandemia segun indica Delgado (2020).

Por otro lado, el acceso de los profesores de la carrera de Pedagogia en Biologia y Ciencias
Naturales a las capacitaciones fue diferenciado. “PEL04” afirm¢6 nunca haber accedido a alguna
en la universidad (probablemente una de las razones es que es docente Part-time), “PEG05”
expresa que fueron varias capacitaciones y con distintas caracteristicas e intensidades y “PER02”
comenta que la capacitacion de la Facultad de Educacion fue mas instructiva que la del

Departamento de Ciencias.

Analisis de la categoria “Uso de estrategias didacticas”

Tabla N° 4: Citas de las entrevistas a docentes para la categoria N°2

Categoria Subcategoria Citas

Uso de Estrategias V1. PECOL. “[...] no tengo una definicion, ni
Saber didéactico quise buscarla ni prepararme [...] es un
Didécticas. conceptual método en que logras conseguir algo y en el
fondo involucrar la parte didactica para mi
involucra como utilizar distintos recursos que

generen en el estudiante [...] que posicionan al
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estudiante en una labor dentro del curso de no
solamente ser mas participativo [...] métodos
de colaboracion, de cooperacion.”

PERO02. “[...] yo no tengo una formacién
pedagogica [...] no sé lo que significa, yo
tendria que decir, sin embargo [...] una
estrategia didactica seria como enfrentas el
curso dado las condiciones que tienes para
lograr los resultados de aprendizaje definidos
para esa actividad.”

PEFO03. “[...] basicamente te lo podria definir
desde mi punto de vista, pese a que no he
tenido asignatura pura y duras de didactica;
como las herramientas que uno utiliza para
poder transmitir conocimientos a la
audiencia...como audiovisuales, como salida
a terreno, trabajo practico o grupales, etc.”
PELOA4. “[...] es el conjunto de métodos y
recursos que se emplean para poder generar
aprendizaje en los estudiantes.”

PEGO05. “[...] son formas intencionadas
racionales que yo defino para de alguna
manera facilitar el aprendizaje de estudiantes
entonces son procedimientos son modalidades
son formas de abordar la ensefianza pensando
que sea quizas la mejor forma para que el
estudiante aprenda centrandonos en como

ayudar a que aprenda”.
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V2. Saber

didactico practico

PECO1. “[...] hay cosas que cambié poco
porque en general muchas de las cosas que yo
hago ya las venia haciendo o tratando de
establecer antes en las clases presenciales, por
ejemplo [...] el puzle, que en el fondo yo tomo
un texto y lo divido en 4 partes y cada uno se
hace cargo de una parte y tiene que leerla[...]
era muy bueno en modalidad presencial [...]
pero hacer esto en modalidad online no todas
las veces me funcion6 bien y también requiere
de la participacion del estudiante [...] utilizo el
ppt [...] la presentacion [...] también asignar
lecturas [...] microscopio animado.”
PERO02.”[...] siendo muy honesto [...] no hay
una planificacion muy estructurada en eso, en
parte porque tampoco hay tanto tiempo [...]
uno sabe ya con el tiempo cuales son los
aspectos que al estudiante son mas
complicados.”

PEF03: “[...] si yo me enfoco plenamente a
estas asignaturas complementarias que le
imparto a ustedes, mi principal estrategia es el
trabajo grupal”.

PELOA4. “[...] una estrategia que utilizo es la
reflexion, la reflexion guiada, otra estrategia
que utilizo es la exposicion de los contenidos
con PowerPoint y también transferir la
responsabilidad del aprendizaje a partir de las
guias que se dan en las clases [...]Jguias de

analisis de caso, y lecturas, mapas
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conceptuales, artefactos virtuales, resimenes,
glosarios.”

PEGO0S5. “[...] mira, hay cosas que mantuve y
otras que tuve que incorporar [...] mantengo
siempre la provision de documento o
presentaciones para que ellos tengan como un
sustento tedrico de las clases [...] las subo a la
plataforma Eva [...] por otro lado [...] la
lectura previa, se discuten las cuestiones que
yo desarrollo [...] les pido también que
analicen informacién, portafolio, disefio de

pruebas.”

V3. Cambios de
estrategias

didacticas.

PECO1. “[...] No hubo mucho cambio, son
cosas que ya hemos venido utilizando, por
ejemplo, el programa que usamos en
evolucion para hacer simulaciones es lo que
siempre hemos usado.”

PERO2. “[...] Antes uno podia indicarle al
estudiante este libro esté en biblioteca,
entonces ustedes podian acceder, pero en
modalidad virtual no habia acceso a los libros,
entonces comencé a grabar las clases y subir
los ppt como una forma de suplir lo que
faltaba por tener que quedarse en casa.”
PEFO03. “[...] Hubiese privilegiado el trabajo
en laboratorio y en terreno (hablando sobre la
presencialidad) [...] el material audiovisual y
segundo el material de investigacion, son mis

estrategias para suplir aquello (hablando sobre
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las clases online).”

PELO4. ” [...] en la modalidad presencial
habia un mayor énfasis en el trabajo grupal
con una mayor diversificacion de materias,
cartulinas, papeles de colores, material
impreso [...] en cambio en esta modalidad
(online) todo se vacia en herramientas
virtuales para la generacién de
conocimientos.”

PEGOS5. “[...] No hice pruebas [...] evité todas
las pruebas y todo lo que desarrollé fueron
trabajos del hacer, informes, busqueda de
informacion bibliogréfica [...] que es lo que es
carrera docente [...] mapas conceptuales,
lineas de tiempo, disefio de instrumentos de
observacion [...] compardbamos productos de
los estudiantes también [...] lo otro que usé
mucho es que los trabajos que estaban
desarrollando me lo mostraban antes para
retroalimentarlos [...] también respondi mucho

correo.”

Fuente: elaboracion propia

Hallazgos:

En relacion con las respuestas obtenidas bajo la categoria de “Uso de estrategias didacticas™, mas
especificamente la subcategoria V1. “Saber didactico conceptual”, todos los profesores tienen

una definicion clara de lo que se entiende por estrategia didactica, lo cual era esperable de parte

de los académicos debido a su trayectoria ensefiando.
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En la subcategoria V2. “Saber didactico practico”, se hizo evidente que los encuestados muestran
una preferencia por estrategias didacticas propias del método tradicional, como se evidencia en
lo expresado por “PELO04”, el cual admite trabajar con guias, lecturas, resimenes y glosarios,
planteando pocas oportunidades a los estudiantes para transitar del aprendizaje memoristico hacia
uno que realmente tenga significado, en los medios de ensefianza predomina el uso de textos y
las laminas de Power Point, lo cual es cuestionable, ya que, segun el autor Saturnino et al, (2010)
el profesor no solamente se debe esperar a que el alumno asimile el conocimiento de manera que
lo replique sino también debe adecuarse al contexto de cada estudiante para lograr una éptima
construccion del aprendizaje significativo.

En menor medida se evidencidé el trabajo grupal, como indica “PEC01” el cual utilizo
presentaciones a través de ppt, asi mismo, “PEF03” expresa que su principal estrategia es el
trabajo grupal, lo cual es positivo, ya que, segin Ramirez & Rojas (2014) se entiende como un
trabajo permanente en un tejido continuo y acumulativo de aprendizaje, en la que se promueven
experiencias colectivas suficientes para apropiarse de la realidad y generar la produccion de saber
y conocimiento.

Por otro lado, “PEGO05” resalta la utilizacion de la lectura previa, la cual se podria calificar como
una estrategia didactica del tipo coinstruccional segun Gonzales (2006) la cual tiene por objetivo
lograr que los estudiantes relacionen los contenidos curriculares especificos, ademéas de ser
capaces de interrelacionar el contenido nuevo con alguno visto con anterioridad.

A juzgar por la respuesta de “PER02”, se tiene poco tiempo para planificacion de la clase y
ademas no se cree necesaria, lo cual es cuestionable, ya que, segun Carriazo et al, (2020) la
planificacion es un tema relevante para poder aplicar correctamente las estrategias que se deseen
utilizar, ademés de marcar ciertos estandares de calidad dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje.

En la subcategoria V3. “Cambios de estrategias didacticas”, se observa que los encuestados no
realizaron un cambio significativo de sus estrategias didactica para la modalidad online, lo cual
se puede considerar negativo ya que, segun Aguilar (2020) & Villalobos (2021) los estudiantes
con clases online muestran dificultades para lograr un aprendizaje significativo, entonces
podemos entender que, si no se adecuan las estrategias correctamente para este contexto, se

seguiran presentando dificultades. Aunque, “PEGO05” habl6 sobre como la modalidad online lo
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4.1.3

motivé a alejarse de las evaluaciones tradicionales como pruebas o certimenes mientras que

“PELO04” sugirio que preferia las clases presenciales porque podia hacer un mayor énfasis en el

trabajo grupal, lo cual es pertinente si se tiene en cuenta las ventajas de la modalidad presencial

para el trabajo en equipo segun (Ramirez & Rojas, 2014).

Analisis de la categoria “Percepcion sobre los estudiantes”

Tabla N° 5: Citas de las entrevistas a docentes para la categoria N°3

Categoria

Subcategoria

Citas

Percepcion sobre los

estudiantes

V.1 Factores

limitantes

PECOL. “Obvio, muchos factores” [...]las
pantallas cansan, eso es una limitante[...] mala
organizacion del tiempo, [...] mucha
distraccion, mala coordinacion con sus
compafieros.”

PERQ02. “Si, particularmente los que estén
solos. [...Jconversan harto, también se apoyan.
el estudiante solo en su casa estudia poco.”
PEFO03. “jPor supuesto que si!, no esta aquella
cercania presencial con el personal.”[...] se le
puede tal vez ,.... dificultar a los estudiantes

establecer una pregunta.”

PELOA4. “Si, hay factores contextuales como el
tiempo eh la simultaneidad de tareas que se
deben responder en el mismo contexto, los
espacios fisicos que los estudiantes disponen
[...]Jpara poder conectarse a sus clases, la
conectividad a internet [...]y a lo mejor eh de
manera implicita es [...], la organizacién y la

planificacion que puedan tener los estudiantes
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respecto de su tiempo para poder realizar las
clases modalidad online o los trabajos
modalidad online.”

PEGO05. “Yo creo que si, podria faltar el factor
tecnolégicol...] que tengan un recurso
inadecuado, que no tengan un computador
bueno o que no tengan un celular adecuado,
que no tengan conectividad, que no tengan un
espacio tranquilo para trabajar, que no lo
interrumpan que no haya ruidos domesticos

que lo afecten.”

V.2 Actitud de

los estudiantes

PECOL1 “[...] actitud mas o menos pareja
digamos de desmotivacion general, pero diria
que algunos estudiantes también tienen una
mala actitud en el sentido de aprovecharse del
sistema en el sentido de que entran y dejan el
computador prendido...

[...] como el tema también actitudinal... que
los estudiantes hay algunos que responden.”
[...] muy reactivo a que, si algo no les gusta eh
cémo, vamos al choque por decirlo de alguna
forma.”

PERO2. “Va a depender del grupo, por
ejemplo, el grupo que tuve de repitentes fue
desastroso [...] son bastante pasivos diria yo la
asistencia puede ser alta, el envio de trabajos
es apropiado, yo creo que son cumplidores en
ese sentido, pero la participacion para

manifestar su opinion, no mucho.”
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PEF03. “[...] queda la incognita, si el
estudiante presta atencion o si esta haciendo
otra cosa.”

PELO4 “[...] habia participacion se notaba
responsabilidad, compromiso con la formacion
profesional eh se conectaban a clases y eh era
un contexto [...] acostumbrandonos a esta
modalidad, pero si y siempre habia
participacion y estaban motivados [...].
PEGO05. “Mayoritariamente es positiva, es
decir, yo en todas mis clases veo mucha
regularidad en la asistencia de varios
estudiantes.

[...]JPor otro lado, tenemos a los que quieren
trabajar solos.

[...] lo que no me gusta es que muchos no
quieren mostrar su rostro, en el fondo es una

falta de personalidad.”

V.3 Variacion de | PECO01 “Ya, yo considero que si, que es

la comunicacion | dinamica y efectiva, dinamica dentro de lo
posible...

PERO02 “[...] compararlo es claramente una
fraccion de lo que es en una clase presencial.
[...]es re complicado cuando uno hace una
pregunta y la misma quiere contestar.”
PEFO03. [...] no es muy dinamica, aquel

dinamismo se ve afectado en este tipo de
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modalidad.”

PEO4 No, creo que ha sido dinamico, [...] se
concentra mas en lo que yo puedo decir que lo
que puedan decir los interlocutores [...]Jno se
puede comprobar si realmente la
comunicacion esté siendo efectiva si no tienes
una retroalimentacion feedback]...] Uno
expone, conversa, hace preguntas y no hay
PEGO05. “[...] lo hacemos lo méas dindmico
que se puede en estas condiciones. [...]Jno

puedo asegurar es que sea efectiva.”

V.4 Repercusion
negativa
motivacional o

académica.

PECOL. “Si, yo creo que si, de hecho, es cosa
de ver la tasa de desercion.
[...]Jacadémicamente puede ser 0 no estoy
seguro||posiblemente si ya, pero va a depender
mucho del estudiante, si hay alguien que no ha
perdido la motivacién y se pone a estudiar y
esta en las clases, esta presente en las clases,
pregunta en las clases y participa.

PERO2 “yo creo que si, y es parte de las
razones por la que hemos hecho salidas a
terrenos. [...] estas estudiando una carrera 'y
nunca viste a nadie”, entonces claro, el efecto
motivacional es super importante, yo creo que
el verse, el ver a los profesores, el sentido de
pertenencia y de apoyo de un grupo no se
forma de forma solida.”

PEFO03. « Si!, si porque en la modalidad

online se da esto, ustedes lo saben, al
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momento de responder una evaluacion tiene
mAs ventaja a que si se ven sometidos a un
certamen puro y duro de 8 paginas, por
ejemplo. [...] se van a encontrar a una realidad
completamente diferente, y se veran afectados
en parte.

PEL04: “[...] En la motivacion de los
estudiantes fue de manera transversal, no
necesariamente los que ingresaron a la
Universidad. [...] aguellos que decidieron que
optaron ingresar a la Universidad y
mantenerse en sus estudios a partir del afo
2020 tuvieron a lo mejor una motivacion
mayor porque a pesar de la adversidad que les
presento el contexto decidieron involucrarse

en otra actividad y persistir en ella.”

PEGO05. “Yo creo que si, definitivamente, mas
que por el aprendizaje. [...] en este escenario
que no esta en toda su disposicién en ese
sentido y por lo tanto probablemente eso haya
gatillado por un lado un poco mas de angustia,
que no veamos la Universidad por dentro
incluso, puede afectar al nivel de que un

alumno quiera congelar o dejar de estudiar.”

Fuente: elaboracion propia
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Hallazgo:

Segun los entrevistados, bajo el estandar de “percepcion sobre los estudiantes”, afirman que
existen factores que limitan el trabajo con los estudiantes, centrandose particularmente en la
tecnologia al alcance de ellos y la falta de un espacio propicio para su aprendizaje, donde no sean
interrumpidos por factores externos que puedan impedir que estén centrados en las clases.
También considerando que los académicos entrevistados mencionan que debido a la modalidad
online la comunicacidn se vio drasticamente disminuida, afectando a que estas sean dinamicas, y
aun a pesar de los esfuerzos por mantener el dinamismo de las clases, lo docente no pueden
asegurar que sea efectiva, pues la barrera comunicacional que representa realizar una clase via
online limita el feedback y la relacién con sus estudiantes, teniendo que recurrir a otro medios
como puede ser redes sociales y correos electronicos que suponen una alternativa pero no suplen
la necesidad de comunicacidn que se presenta en las clases, ademas de suponer una carga mas en
cuanto al tiempo que el académico dispone para un clase. Esto Gltimo coincide con lo expresado
por Leon & Mesa (2020) los cuales indican que los estudiantes se encuentran expuestos a
constantes distracciones que impiden una correcta asimilacion de los contenidos en modalidad

online.

Como consecuencia de esta falta de dinamismo en las clases, se produce la inefectividad de la
comunicacion, nuestros entrevistados mayoritariamente afirman que es mas dificil mantener una
comunicacion efectiva al no saber si estan tras la pantalla o no. Lo cual conlleva tiempo extra al
estar preguntando y esperando si quieren responder o0 no. Esto coincide con lo que expresan Roig
et al. (2021) cuando reconocen que la calidad de la ensefianza online es méas problematica que la
presencial, ademas de la respuesta de los interlocutores, resaltan que la gente pregunta dudas y a
los profesores no les llega el aviso y siguen con la explicacion.

Esto se complementa cuando los encuestados se refieren a la actitud de sus estudiantes, puesto
gue se menciona que es mayoritariamente pasiva y que existe una desmotivacion general tal como
indica Reyes (2021), sin embargo existia responsabilidad y compromiso hacia su formacion que
guedaba en evidencia a la hora de entregas de trabajos, sin embargo existen factores determinados
por la modalidad online que dificultan el labor docente, como pueden ser lo facil que los

estudiantes pueden vulnerar el sistema y la poca fiabilidad de las plataformas, por lo cual

48



414

nuevamente se deben recurrir a alternativas para suplir la necesidades evaluativas, también se
menciona una preocupacién de los métodos actuales de evaluacion, puesto que cuando aquellos
estudiantes gue solo conocen la modalidad online en la educacion superior, al momento de estar
en una modalidad presencial tendran un cambio abrupto en la forma de evaluacién, donde las
herramientas que se acostumbrado a utilizar no estan a su disposicion, afectando posiblemente su

desempefio académico tal como afirma

En cuanto a si existe una repercusion negativa en los estudiantes debido a la modalidad online,
los encuestados afirman que si, puesto que dan cuenta de una clara desmotivacion por parte de
los estudiantes, mencionando incluso una estimada desercion de sus estudios, concordando con
lo mencionado por Reyes (2021) el cual sefiala que los efectos psicoldgicos sobre el alumnado
corresponden a episodios de estrés, problemas de regulacion emocional, disminucién de la
capacidad empatica y la concentracion , es por esto que cobra mucha importancia motivar a los
estudiantes que se encuentran inmersos en la modalidad online, implementando o adaptando

estrategias didacticas que acoplen a sus necesidades pedagdgicas.

Analisis de la categoria “Aprendizaje y Proyecciones”

Tabla N° 6: Citas de las entrevistas a docentes para la categoria N°4

Categoria Subcategoria Citas

Aprendizaje y Proyecciones | V1: Aprendizaje PECO01 “acercar mas la clase
online a una modalidad online per
se, una modalidad online de las
gue sabemos que funcionan, como
entregando estos contenidos en
capsula previamente para que el
estudiante llegue a la clase que
tiene que hacer o sepa para donde
va a enfocarse un poco mas”.

PERO02 “insisto en llevar al
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estudiante hacia la autonomia en el
sentido, que el estudiante pueda
buscar informacion e integrarla, es
una de las cosas que uno buscaria
hacer y la universidad deberia
ofrecer capacitaciones para
motivar eso y también los medias,
es decir, biblioteca virtual, fuente
de informacion y que sean de

acceso libre”.

PEF03 “En mi caso conocimiento
teorico los tengo, asi que no,
personalmente no lo considero...
si quizas complementar con mas
estrategias didacticas para asi
compensar no ser un docente, no

haber estudiado pedagogia”.

PEL04 “Realizar una buena
planificacion que considere una
diversidad de herramientas
virtuales y de recursos que les
permita a los estudiantes lograr los
aprendizajes y generar estos
aprendizajes de manera

auténoma”.

PEGO05 “abrace las posibilidades,

sea flexible de mente, comience a
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preguntar si no sabe, trate de
adaptarse a las nuevas
condiciones, que en el fondo no
pierda el sentido de lo que usted
es, que en el fondo es un docente
que quiere ayudar a sus estudiantes
a aprender yo creo que la
recomendacion es simplemente es

que cumple su rol”.

V2: Proyecciones

PECO01 “yo creo que ya se hizo
todo, asi como algo mas no se me
ocurre algo extra, porque aparte de
las herramientas que se les dio a
los profesores a los estudiantes
también se les dio por ejemplo la
licencia de Microsoft 0sea de
office”.

PERO2 “uno capacitar a los
académicos, en cuanto a docencia
virtual, herramienta de docencia
virtual o de docencia en general,
porque la mayor parte de la gente
en las distintas facultades no son
profesores, son profesionales de su
disciplina, pero no son docentes”
PEF03 “seguir implementando
taller de utilizacion de
herramientas tecnoldgicas, como

para ir refrescando y actualizando

51




también el repertorio”.

PEF03 “seguir implementando
taller de utilizacion de
herramientas tecnoldgicas, como
para ir refrescando y actualizando
también el repertorio.”.

PELO04 “necesita primero que
siempre esté a la vanguardia de las
nuevas politicas de las nuevas
formas de hacer de ver como se
estd moviendo la teoria eh
entonces en ese sentido siempre es
necesario estar eh aprendiendo
para poder transmitir lo mas
novedoso lo mas nuevo lo mas
ingente a los estudiantes”.
PEGO05 “Yo creo que nos pueden
seguir ayudando con
perfeccionamiento o repetir
algunos, son importantes que se
vuelvan a ofrecer, repensar cosas
que no se hayan entregado a lo
mejor incluso algunos docentes
podrian tener apoyo con

seguimiento”.

Fuente: elaboracion propia
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Hallazgo:

Seglin lo argumentado en la entrevista, especificamente en la categoria de “Aprendizajes y
Proyecciones”, se hace énfasis en la busqueda de estrategias que ayuden a fomentar y desarrollar
un aprendizaje auténomo en el agente estudiantil, esto a partir de las falencias en el desarrollo de
la clase online, lo cual dan como una posible solucion el uso de nuevas estrategias didacticas que
a través del uso de TICs ayudan al estudiante a ser mas independiente en su formacién académica
coincidiendo con lo afirmado por (Garcia Aretio & Marin, 1998), ya que, si bien como explica
“PECO01” la universidad entregd algunos recursos, como lo serian en este caso las licencias, las
cuales debido a su manejo en computacion e informatica fueron suficientes para la realizacion de
una clase online, ademas claramente de los cursos formativos para el uso de estos recursos, sin
embargo no para todos los entrevistados corresponde el mismo caso en cuestidn, debido a que no
todos se les hizo sencilla la tarea de cambiar el formato de clases presenciales a una modalidad
online, tanto por el uso de recursos como por las estrategias didacticas que utilizaban en
presencialidad, ya que, no contaban con una formacién docente, sino mas bien son expertos en
areas especificas, que los contrataron para realizar clases como profesores, sin ser necesariamente
profesores o haber estudiado pedagogia, por lo que adaptar, desde el punto de vista pedagdgico
una clase, resulta ser dificil si es que no se tiene la formacion necesaria, por lo que “PER02,
PEF03, PEL04 y PEGO05” afirman que, para estos casos es necesaria la implementacion de
cursos de perfeccionamiento que les permita estar en vanguardia con los instrumentos y
metodologias que permitan el uso de estrategias didacticas acordes a la modalidad online, las
cuales se deberian regir por un seguimiento a quienes cursan este perfeccionamiento, asi que, si
bien se entregaron los recursos necesarios para la realizacion de una clase online, también es
necesaria la realizacién de cursos que ayuden al docente a realizar una clase que motive y ayude
al estudiante a su formacion profesional y que no desencadene una desercion estudiantil por la
manera en que se estan realizando las clases via online. Dicha relevancia expresada por los
entrevistados coincide con lo afirmado por Delgado (2020) el cual afirma que para muchos
docentes ha sido un cambio vertiginoso y dificil, por ende, se necesitan estas capacitaciones para

afrontar los cambios.
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4.2 Resultados encuesta estudiantil

Tabla N° 7: Datos de los encuestados

Semestre Rangos de N.° Hombres N.° Mujeres Muestra Total
Edad
Vila X 21 a 31 afos 5 17 22

Fuente: elaboracion propia

De una poblacion de 38 estudiantes que ingresaron durante los afios 2017 y 2018, un total de 22
participaron del estudio. EI nimero inferior de la muestra respecto a la poblacion se ha producido
por el caracter voluntario de la participacion en ella.

La encuesta de percepcion estudiantil consta de 17 preguntas repartidas entre 5 categorias, las
cuales son (C1): Conectividad y Espacio de estudio, referenciando directamente la calidad tanto
del espacio de estudio como de las herramientas digitales que posee el alumno, (C2): Clases en
modalidad online, respecto a lo manera en que el estudiante afronté esta nueva modalidad, (C3):
Comunicacidn, con respecto a la calidad entre las interacciones dentro de las clases online (C4):
Estrategias didacticas, con respecto a la percepcion que tenga el estudiante en cuanto a las
estrategias didacticas utilizadas y (C5): Rendimiento Académico, de acuerdo a la postura del
estudiante sobre su rendimiento en clases online.

A través de estas categorias se busca explorar como han impactado en la percepcion de los
estudiantes los cambios que han realizado los profesores en relacion a las estrategias didacticas

empleadas para realizar las clases modalidad online.
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4.2.1 La Categoria 1: definida como “Conectividad y espacio de estudio” que agrupa las

Porcentaje de Respuestas

preguntas:
Pregunta 1. Los dispositivos tecnolédgicos que poseo (Tablet, celular, computadora) son

los adecuados para el trabajo de las clases en modalidad online.

Pregunta 2. Tengo un espacio tranquilo y comodo para estudiar desde casa o sitio
dedicado al estudio.

Pregunta 3. Mi conexion a internet se ve perjudicada porque mas integrantes del hogar
hacen uso de la red durante mis clases online

Pregunta 4. Se ha preocupado la UCSC en alguna ocasion para que cuente con las

condiciones adecuadas para las clases en modalidad online.

Grafico 1. Analisis de la categoria “Conectividad y espacio de estudio”

Categoria N°1: "Conectividad y especio de estudio”
60.0%

50%
50.0%

40.0% 36.40%
31.8%
30.0% 27.3% 27.3%27.3%
22.7% 22.70%
20.0% 18.2% 18.2% 18.2%18.2% 18.2% 18.20%
13.6%
10.0% 9.1% 9.1% 9.1%
.0%
O [
0.0%
o
Los dispositivos tecnoldgicos que poseo  Tengo un espacio tranguilo y comodo para  Mi conexion a internet se ve perjudicada Se ha preocupado la UCSC en alguna
(Tablet, celular, computadora) son los estudiar desde casa o sitio dedicado al porgue mas integrantes del hogar hacen ocasidn para que cuente con las
adecuados para el trabajo de las clases en estudio uso de la red durante mis clases online condiciones adecuadas para las clases en
modalidad online modalidad online.
Preguntas
B 1: Muy desacuerdo B 2: Algo descuerdo 3: Ni deacuerdo, ni en desacuerdo M 4: Algo de acuerdo B 5: Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Hallazgos:

La informacion obtenida de la categoria n°1, nos indica que un total entre la opcién 4 y 5, un
77.3% de los estudiantes cuenta con los dispositivos tecnoldgicos necesarios para desarrollar el
trabajo de las clases online. Sin embargo, un total entre la opcion 1y 2 indica que el 31.8% de
los estudiantes manifiesta no tener un espacio tranquilo para el estudio, mientras que el 22.7%

que tiene uno, no estd conforme con aquel espacio de estudio, es decir que gran parte de los
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estudiantes a pesar de tener los instrumentos necesarios para desarrollar un clases online, se ven
perjudicados por no tener un espacio adecuado para su estudio, perjudicando de esta forma su
aprendizaje lo cual coincide con lo expresado por Bravo & Castillo (2020) los cuales afirman que
un bajo porcentaje de los estudiantes se encuentran en optimas condiciones para clases online
dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje, sumado a esto y teniendo en cuenta que de un
total entre la opcion 4 y 5, el 31.8% de los estudiantes se ven perjudicados por compartir su
conexion a la red y que la universidad ha demostrado apoyo positivo solo a un 45.5% de los
encuestados, suma total de la opcién 4 y 5, podemos estipular que hasta el momento se necesita
aumentar el apoyo brindado a los estudiantes en términos de mejoras de condiciones en
conectividad méas que de implementacién tecnoldgica, como puede ser las tables y computadores,
debido a que una de las necesidades que limita a los estudiantes y que puede solucionar en parte
la universidad, es la de conectividad a la red, sin embargo se debe apreciar que el 27.3% de los
estudiantes es indiferentes a las ayudas brindadas por la universidad, sugiriendo que las
metodologias que emplea la universidad para brindar esta ayudas no son las 6ptimas para cumplir
su objetivo.
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4.2.2 La categoria 2: definida como “Clases en modalidad online” que agrupa las preguntas:

Porcentaje de Respuestas

Pregunta 5: Generalmente me siento motivado para aprender en las clases en modalidad

online.

Pregunta 6: Las estrategias utilizadas de manera online resultan ser estimulantes para mi

aprendizaje.

Pregunta 7: Las clases impartidas de manera online son mas demandantes

académicamente.

Grafico 2. Analisis de la categoria “Clases en modalidad online”
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Categoria N°2: "Clases en modalidad Online"

36.4%
31.8%

13.6% 13.6%

O

Generalmente me siento motivado para aprender
en las clases en modalidad online.

B 1: Muy desacuerdo H 2: Algo descuerdo

Fuente: elaboracion propia

Hallazgos:

50.0%

18.2% 18.2%

9.1%
. 4I5%

Las estrategias utilizadas de manera online
resultan ser estimulantes para mi aprendizaje.

Preguntas

54.5%

22.0%
18.2%

4.5%

0.0% -

Las clases impartidas de manera online son mas
demandantes académicamente.

3: Ni deacuerdo, ni en desacuerdo  ® 4: Algo de acuerdo  ®5: Muy de acuerdo

A partir de la informacion obtenida de la categoria n°2, solo un 4.5% de los estudiantes se

encuentra motivado para la realizacion de clases via online, en comparacion con un 36.4% de

estudiantes, los cuales especifican que no estan motivados para aprender via online, resultado que

se puede explicar por un aumento de la demanda académica, las cuales llegan a un 54.5% segun

la percepcion de los estudiantes, en las que el papel a desarrollar por las estrategias didacticas

dentro de una clase demuestra que gran parte de los estudiantes no esta ni en acuerdo, ni en
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desacuerdo, con un 50% de las respuestas, y en a las que el resto del porcentaje se reparte de
manera similar a ambos extremos, por lo que deberia existir un cambio en las estrategias
didacticas que se estan implementando, ya que, a gran parte del porcentaje de los estudiantes no
les esta motivando asistir a clases, que ademas de ser mas exigentes, el desarrollo de la clase
tampoco resulta ser el mas adecuado para los estudiantes, coincidiendo con lo expresado por
Aguilar (2020) & Villalobos (2021) los cuales afirman dichas dificultades en estudiantes de clases

online.

4.2.3 La categoria 3: Definida como “Comunicacion” que agrupa las preguntas:

Porcentaje de Respuestas

Pregunta 8: La comunicacion es fluida y éptima con sus profesores en modalidad online.
Pregunta 9: La comunicacion entre pares, es decir compafieros/as es fluida y constante.
Pregunta 10: Segun tu experiencia, las estrategias didacticas han sido propicias para el

aprendizaje y la participacién en clases.

Gréfico 3. Analisis de la categoria “Comunicacién”

Categoria N°3 "Comunicacion™
70.0% TR
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50.0%

40.0% 36.4%
31.8%
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22.7% 22.7% 22.7%
18.2% 18.2%

10,
20.0% 13.6% 13.6%

. 9.1% 9.1% 9.1%

0.0% [ L
La comunicacion es fluida y dptima con sus La comunicacion entre pares, es decir Segun tu experiencia, las estrategias didacticas
profesores en modalidad online compafieros/as es fluida y constante han sido propicias para el aprendizaje y la

participacién en clases.
Preguntas

B 1: Muy desacuerdo B 2: Algo descuerdo 3: Ni deacuerdo, ni en desacuerdo ™ 4: Algo de acuerdo M 5: Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia
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Hallazgos:

A partir de las observaciones a destacar en la encuesta, especificamente la categoria n°3, muestra
como resultado que un 13.6% cree que la comunicacion no es fluida con sus profesores al
momento de realizar una clase online, sin embargo, un 4.5% cree que la comunicacion si es mas
fluida. Sin embargo existe una gran cantidad de estudiantes que no estd ni en acuerdo, ni en
desacuerdo, y se ve representado con un 36.4%, por lo que la comunicacion al momento de
realizar una clase varia dependiendo de cada contexto del estudiante, ya que puede que existan
problemas externos que impidan una comunicacion efectiva con el profesor, como puede ser la
conexidn a internet, o la calidad del equipo con el que se esta conectando, coincidiendo con lo
expresado por Turkle (2011) el cual sefiala que en clases online se pierden elementos como la
interaccion o participacion optima, en el caso de la comunicacion entre pares o estudiantes de un
mismo curso se aprecia un 31.8% de poca disconformidad y un 18.2% de encuestados que

encuentra efectiva la comunicacion entre pares.

En cuanto a las estrategias didacticas empleadas en clases online, les han servido para lograr un
aprendizaje o mejorar la participacion en clases, un 9.1% responde que no es el caso y un 9.1%
responde que las estrategias si son propicias para el desarrollo de su aprendizaje y participacion.
Sin embargo, un 63.6% no estd ni desacuerdo, ni en desacuerdo, con que las estrategias
implementadas hayan sido propicias o no, lo cual se asemeja a los resultados obtenidos por
Estrada et al, (2020) en donde se evidencia una notable indiferencia de parte de los estudiantes a
pesar de conocer las ventajas que poseen estas estrategias en ellos mismos, pudiéndose explicar

por una inadecuada aplicacion de parte de los docentes.

4.2.4 La categoria 4: Definida como “Estrategias didacticas” que agrupa las preguntas:

Pregunta 11: He experimentado un cambio notable sobre el uso de estrategias didacticas
en clases online en comparacion a las empleadas en clases presenciales.
Pregunta 12: En las clases en modalidad online los profesores utilizaron distintas

estrategias didacticas.
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Porcentaje De Respuestas
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Pregunta 13: Sientes que las estrategias utilizadas en modalidad online sirvieron para tu
aprendizaje.
Pregunta 14: Mi experiencia con las estrategias utilizadas en modalidad online fue

satisfactoria.

Gréfico 4. Andlisis de la categoria “Estrategias didacticas”

Categoria N°4 "Estrategias Didacticas"
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empleadas en clases presenciales.
Preguntas
B 1: Muy desacuerdo W 2: Algo descuerdo 3: Ni deacuerdo, ni en desacuerdo M 4: Algo de acuerdo M 5: Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Hallazgos:

En base a la informacién obtenida de la categoria n°4, obtuvimos que solo el 18.2% de los
estudiantes experimentaron un cambio notable en cuanto a lo que en estrategias didacticas
respecta, en cambio un 31.8% solo estd “Algo de acuerdo” con este enunciado. Por otro lado, un
9.1% y 13.6% de los estudiantes manifiesta su desacuerdo en cuanto si han experimentado un
cambio en estrategias didacticas, esto indica que debido a las estrategias didacticas
implementadas en la modalidad online puede no ser nuevas para los estudiantes. En cuanto a la
diferentes estrategias utilizadas por los profesores un 36.4% y un 4.5% de los estudiantes estan
de acuerdo en que se utilizaron distintas estrategias didacticas en sus clases, sin embargo un alto

porcentaje de los estudiantes, el de 40.9%, es indiferente en cuanto a las estrategias utilizadas en
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la modalidad online, puesto que este valor se repite cuando se les menciona si las estrategias les
sirvieron, o si fueron satisfactorias para su aprendizaje, el 40.9% constante de estudiantes
manifiesta esta indiferencias nos indica que el impacto generado por el uso de las diferentes
estrategias didacticas no es alto en los estudiantes, esto puede ser debido a diferentes factores
externos que las estrategias utilizadas no logran suplir, esto ademas que 27.3% y el 4.5% de los
estudiantes manifiestan en mayor o menor grado una insatisfaccion en su experiencias en cuanto
a estrategias didacticas, contrarrestando al 27.3% que mencionaron que estas estrategias sirvieron
para su aprendizaje, mostrando que a pesar de que una gran parte de los estudiantes son
indiferentes a las estrategias utilizadas, esto coincide con lo expuesto por Estrada et al, (2020) el
cual sefiala la evidente indiferencia mostrada por los estudiantes a pesar de conocer sus ventajas,
aunque una parte si se ve beneficiado de estas, pero solo el 13.6% manifiesta estar muy de acuerdo

en que sea satisfactoria.
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4.2.5 La categoria 5: Definida como “Rendimiento Académico” que agrupa las preguntas:

Pregunta 15: Mi rendimiento académico se ha visto disminuido con las estrategias
didacticas utilizadas para las clases en modalidad online.

Pregunta 16: La modalidad de clases online me suministré los conocimientos necesarios
para sentirme preparado para el ambito laboral.

Pregunta 17: La evaluacion de las clases en modalidad online se relaciona con las

estrategias didacticas utilizadas.

Grafico 5. Analisis de la categoria “Rendimiento Académico”

Categoria N°5 "Rendimiento Académico”
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clases en modalidad online. para el &mbito laboral.
Preguntas
B 1: Muy desacuerdo W 2: Algo descuerdo 3: Ni deacuerdo, ni en desacuerdo  4: Algo de acuerdo M 5: Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Hallazgos:

Al observar la informacién obtenida a través del grafico de la categoria n°5, obtenemos que un
31.8% de los estudiantes cree que su rendimiento académico no se vio afectado en modalidad
online y que probablemente su rendimiento incluso pudo haber subido, mientras que un 36.4 %
se encuentra ni desacuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, este aumento en rendimiento
académico en las calificaciones, no les suministra los conocimientos necesarios adquiridos en

clases para un mejor desemperfio laboral una vez se esté egresado, lo cual se demuestra con un
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19% y 33.3% que estd muy en desacuerdo y algo en desacuerdo respectivamente, ademas de que
ningdn alumno creyd que si se estaban entregando los conocimientos necesarios para
desenvolverse en el &mbito laboral, lo cual es negativo y se asocie a las consecuencias expresadas
por el Centro de estudios Mineduc (2021), sumado a la separacion del profesor y el alumno

producto de las clases online segun indica Lardone, et al. (2010)

En el caso de las evaluaciones y segun los porcentajes, los estudiantes creen que las estrategias
utilizadas en clase no se reflejan en la evaluaciones que rinden o que se relacionan muy poco, en
lo que se observa un 9.5% de estudiantes que esta muy en desacuerdo y un 38.1% que esta algo
desacuerdo con que las estrategias utilizadas se relacionan con la evaluacion que deben realizar
y solo un 4.8% esta de acuerdo con que si se relaciona la estrategia con la evaluacion, lo que
refleja la percepcion del estudiante en el sentido que los instrumentos de evaluacién utilizados,
no corresponden a la estrategias didactica impartidas en la clase, si a esta problematicas le
afiadimos que sélo un 19% de los estudiantes manifiestan estar algo preparado en cuanto a
conocimiento para el mundo laboral, podemos decir que existe una discordancia entre las
estrategias didacticas, el aprendizaje de los estudiantes y los instrumentos de evaluacién. (Aqui

no estoy seguro si falta cita o0 no)

4.3 Incidencias de los hallazgos provenientes de los profesores sobre los hallazgos de los
estudiantes
En cuanto a las incidencias de los hallazgos provenientes de la entrevista realizada a los 5
docentes sobre los hallazgos de la encuesta realizada a los 22 estudiantes, podemos destacar los
siguientes aspectos importantes.

Con respecto a las estrategias didacticas utilizadas en clases online y la percepcion que esta
genera en los estudiantes, si bien los docentes realizan esfuerzos e implementan modificaciones
y/o adaptaciones a las estrategias didacticas que utilizaban anteriormente durante una modalidad
presencial para llevarlas a cabo en una modalidad online, éstas no causan un impacto positivo en
la percepcion de los estudiantes, ya que, un namero significativo de ellos manifiesta no notar un
cambio en las estrategias utilizadas en las clases online, esto debido que no existe un cambio en

las estrategias didacticas utilizadas sino méas bien adaptaciones a estas mismas, las cuales no
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aparentan ser significativas para estos, pero mas importante adn, es que la mayoria de los
estudiantes encuestados es indiferente a la estrategias didacticas utilizadas por los docentes en su
clases online, argumentando no estar de acuerdo ni en desacuerdo con que las estrategias sean
atiles para su aprendizajes, coincidiendo con Estrada et al, (2020) el cual habla sobre la
indiferencia de parte de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje a pesar de conocer

sus beneficios.

En suma a lo anterior mencionado, los estudiantes encuestados tienen la percepcion de que las
evaluaciones realizadas en clases online no se vinculan con las estrategias utilizadas en dichas
clases online por los docentes, se evidencia que no existe un estrecha relacion, y esto se puede
reafirmar cuando los docentes entrevistados manifiestan la poca fiabilidad de los sistemas
existente para evaluar y la capacidad que tienen los estudiantes para vulnerar estos mismo, lo que
los obligo a recurrir a alternativas para poder evaluarlos, las cuales no siempre pueden ser las mas
adecuadas para las estrategias didacticas utilizadas. Esto ultimo coincide con lo expresado por
Estrada et al, (2015) el cual habla sobre como el estudiante puede aprovechar el modo online para

plagiar ya sea trabajos o evaluaciones.

Por otro lado, al relacionar los hallazgos de la entrevista a profesores como de la encuesta a los
estudiantes, los docentes entrevistados coincidian en que existia una desmotivacion generalizada
en los estudiantes, coincidiendo con Reyes (2021) el cual hace mencion de esta desmotivacion
vinculada a los diversos factores que interviene al no estar en un ambiente propicio para su
aprendizaje, pero que estos seguian siendo responsables y comprometidos con su formacion
profesional, sin embargo, la percepcion de los estudiantes en cuanto a su formacion académica
durante las clases online para un ambito laboral no es positiva, puesto que en su gran mayoria no
esta de acuerdo en se les suministrd los conocimientos necesarios para un correcto desempefio en

el ambito laboral.

Finalmente, de manera incidental a través de hallazgos en las entrevistas realizadas a los docentes
evidenciamos que la universidad no contaba con suficientes herramientas para capacitar a los
distintos profesores para su realizacién de clases modalidad online. Asimismo, hay diferencias

significativas entre las capacitaciones para profesores de planta y Part time, ya que este ultimo se
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encuentra en desventaja en comparacion a profesores contratados tiempo completo por la
Universidad. Y, por ultimo, la universidad catdlica mantenia una disparcialidad en las
capacitaciones para profesores de facultad de ciencias y educacion, siendo en este caso la facultad
de educacién mas completa en torno a formar docentes en la nueva modalidad impartida por la

pandemia siendo una ensefianza virtual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES GENERALES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES
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5.1 Conclusiones generales

Las siguientes conclusiones se desarrollaron considerando principalmente dos aspectos. En
primer lugar, los objetivos especificos propuestos, pudiendo evidenciar en base a los resultados

obtenidos en la investigacion, y en segundo el objetivo general.

En relacion al primer objetivo especifico, correspondiente a identificar el tipo de estrategias
didacticas empleadas por los profesores durante las clases en modalidad online se logré apreciar
que los docentes utilizan en su mayoria las mismas estrategias didacticas aplicadas ya en clases
de modalidad presencial, aplicandoles algunas modificaciones para poder utilizarlas en
modalidad online, realizando las clases a través de plataformas de videoconferencias como lo es
zoom, en donde tuvieron que aprender a utilizar de manera autodidacta o a traves de
capacitaciones impartidas por la Universidad. Ademas, vemos reflejada una diferencia en cuanto
a capacitaciones con relacion a ser docente Part time o de planta, evidenciandose también, una

capacitacion mas a profundidad en la facultad de Educacién que en la facultad de Ciencias.

Con respecto al segundo objetivo especifico, correspondiente a conocer las percepciones de
estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacién Media en Biologia y Ciencias Naturales en
torno a las estrategias didacticas empleadas en sus clases online los resultados obtenidos
permitieron determinar que, en primer lugar, la mayoria de los estudiantes no se sienten
motivados por asistir a clases online, ni tampoco sienten que las estrategias utilizadas resulten ser
categoricamente estimulantes para su aprendizaje en las clases online. De la misma manera, una
gran parte de los estudiantes afirmaron que las clases impartidas de modo online son mas
demandantes académicamente, no obstante, destacamos el hecho que en su mayoria los
estudiantes cuentan con los instrumentos necesarios para el desarrollo de las clases en modalidad
online, pero que sin embargo es la conexion a las mismas lo que limita su respectiva

retroalimentacién, afectando su aprendizaje.

El objetivo general tenia por finalidad analizar el impacto de las estrategias didacticas utilizadas
por los profesores de la carrera de Pedagogia en Educacion Media en Biologia y Ciencias
Naturales en el desarrollo de sus clases en modalidad online sobre la experiencia académica del
estudiante, a la luz de los hallazgos encontrados en el estudio ha sido posible conocer que las

estrategias didacticas utilizadas no han sido las mas efectivas o adecuadas para realizar una clase
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de manera online, ya que no han producido mayores cambios positivos en la realizacion de una
clase. Limitandose por la fluidez al momento de realizarse, ya que a diferencia de una clase
presencial que cominmente conocemos, las clases online dependen mucho de factores como el
internet, el espacio donde uno asiste, la calidad de los dispositivos que se conectan a internet y la
comunicacion efectiva que se da entre profesor-estudiante. En clases online se pierde el feedback,
lo cual es uno de los factores que mas afecta a los docentes, debido que generalmente no hay
interaccion entre profesor-estudiante durante las clases de modalidad online. EI mensaje por parte
del profesor se entrega, pero no existe un retorno, o una respuesta, por ende, va perdiendo la
calidad de una clase, debido a que la retroalimentacion constante que conlleva realizar una clase
generalmente es casi nula por la falta de interaccion. Por otro lado, y como se menciono
anteriormente, esta la problemética de la motivacién de los estudiantes, que dificulta el desarrollo
de la clase, independientemente de las estrategias utilizadas, pudiendo perjudicar en mayor o
menor medida cada una de estas, esto supone un obstaculo para los docentes, puesto que la
desmotivacion de los estudiantes los vuelve indiferente a las estrategias didacticas utilizadas,

disminuyendo considerablemente su importancia.

También debemos tener en consideracion la preparacion que hubo anteriormente por parte de la
universidad, en donde se realizaron talleres sobre el uso de recursos, para la realizacion de las
clases. Sin embargo, existié una diferencia en la profundidad de aquellos talleres entre las
Facultades de Educacion y Ciencias. Pero por parte de los docentes, se encuentra un vacio en
relacion a las estrategias didacticas que se pueden utilizar en clases modalidad online,
permaneciendo en las mismas estrategias que ocupaban en clases presenciales. Sin beneficiarse
con una amplia gama de plataformas y recursos que estan a la vanguardia para emplear las
estrategias didacticas, con las nuevas tecnologias de la ultima década para la realizacién de clases
en una modalidad online. Atribuimos lo mencionado al hecho que parte de los académicos que
imparten clases para la carrera de pedagogia en biologia y ciencias naturales, no tiene formacion
académica en educacion, es decir no son pedagogos. Aungue debido a su experiencia y afios de

servicio, adquieren caracteristicas y aproximaciones propias de uno.

En sintesis, el uso de las estrategias didacticas se ve afectado por una falta de conocimiento en
cuanto a los diferentes tipos de estrategias que existen. Esto es causado por una carencia en la

formacion de los académicos, resultando solo en la adaptacion de estas mediante ensayo y error
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para una modalidad online. Dichas estrategias didacticas, también se ven afectadas por la
percepcion del estudiante, puesto que factores intrinsecos como el aislamiento social debido al
contexto de pandemia, disminuyen el potencial de estas, repercutiendo en la apreciacion y

efectividad posea una estrategia u otra.

5.2 Limitaciones

Durante el proceso de investigacion se presentaron algunas limitaciones para desarrollar el
estudio. La primera dificultad que mencionaremos como tal, fue a la hora de validar el
instrumento. Si bien estipulamos recibir respuesta de varios expertos, solo recibimos la respuesta
de dos de estos, ademas de vernos retardados con la respuesta por los ajustados tiempos que
disponian los expertos para retroalimentarnos, retrasando el avance del estudio. Una de las
consecuencias de retrasarnos en la validacion de instrumentos, fue que nos limitamos en cuanto
a tiempo disponible para aplicar estos mismos, por lo cual en las entrevistas tuvimos que reducir

la cantidad de académicos entrevistados.

Otra dificultad que cabe mencionar es la participacién de los estudiantes encuestados, teniendo
en cuenta que entre mas pequefia sea la muestra, mas dificil serd encontrar relaciones que sean
representativas. Nos enfrentamos a una baja participacion por parte de los estudiantes por el
carécter voluntario de la participacion y debido también a los ajustados tiempos que tenian estos,
por lo que recurrimos a solicitar a nuestro jefe de carrera los correos de nuestra muestra a
investigar para esperar la mayor cantidad de encuestas. Finalmente recurrimos a ampliar nuestra

muestra incluyendo a estudiantes rezagados de generaciones anteriores.

Una tercera limitacion fue el trabajo de transcripcion y analisis de los datos cualitativos obtenidos
mediante las entrevistas semiestructurada, puesto que no contdbamos con las capacitaciones ni
los recursos necesarios para llevar a cabo un analisis mediante las herramientas o programas
destinados para ello, por lo cual fue un trabajo completamente manual y una de las razones por

lo cual tuvimos que reducir el nimero de entrevistas que teniamos planeado desde un principio.

Una dltima dificultad que cabe mencionar fueron dificultades personales, producto de una serie
de cambios de la propia contingencia covid-19, existio un cambio total en la rutina de ciertos

estudiantes, ya sea adquiriendo oficios, la convivencia y o viajes a concepcion a clases de ramos
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hibridos. Lo que produjo falta de comunicacion, falta de colaboracion, desmotivacion y consigo
problemas de estrés y salud mental que afectaron el trabajo en equipo, sumado al hecho de las

complicaciones propias que tiene el trabajo remoto.

5.3 Proyecciones

Sin duda el abordar una tematica de interés, conlleva que en el transcurso del desarrollo de la
investigacion emerjan temas relacionados que captan nuestra atencion. Aun mas cuando nos
referimos a un tema tan controversial y reciente como el expuesto en este trabajo. Por esta razon,
brindamos el espacio mediante este apartado para visibilizar las proyecciones que se desprenden

de este estudio.

Como primer punto a ampliar en este estudio, seria ampliar la poblacion de estudiantes,
incluyendo diversidad entre los niveles de la misma carrera, asi como también a nivel general, es
decir aplicarlo a diferentes tipos de carreras universitarias e incluso poder aplicarlo a diferentes
niveles de ensefianza, como lo seria el secundario y primario, de igual manera con las entrevistas,
aplicando en el analisis de estas software dedicado y especializado a ello, lo que permitiria mayor
fiabilidad del estudio.

A partir de las limitaciones que representa la modalidad online, ampliar la vision a los efectos y
consecuencias que tiene los estudiantes en sus hogares, asi como sus beneficios para sus
aprendizajes, de este mismo modo recoger datos sobre las clases asincronicas para su analisis,
puesto que es una metodologia que se aplicado regularmente durante los Gltimos afios. Por otro
lado, implementar la variable de virus COVID- 19, que afecta el dia a dia de los involucrados en
este estudio, limitandolos de factores esenciales para su estado de salud, tanto fisica como

psicoldgica.
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7.1 Reglas de Transcripcion

Entonacion interrogativa: ¢?

Entonacion exclamativa: !

Pausa breve: |

Pausa mediana: | |

Pausa larga: | | |

Enfasis: subrayado

Fendmenos no léxicos: [risas] [suspiro]

Palabras que no resultan claras: (?) 6 (incomprensible)

7.2 Transcripcién entrevista a profesores

7.2.1 Entrevista semiestructurada a profesor 1

Entrevistado n°1: PEC01
Fecha de grabacion: 14/12/2021
Técnica de grabacion: Audio.

Participantes: A: Entrevistador/a. B: Profesor/a

categoria 1. CONDICIONES PERSONALES Y APOYOS INSTITUCIONALES

A: 8. ¢ Usted tuvo dificultades durante el cambio de sus clases presenciales a la modalidad
online?

B: Diria que al principio, ya he, primero que nada, con respecto||, osea al principio, principio ,
cuando siquiera aun no teniamos zoom y hubo que terminar el semestre con algunas clases online
donde tuve que grabar algunos videos y algunos videos salieron buenos y otros quedaron con el
audio mas o0 menos eh y ahi empezaron algunos problemas, osea, dificultades siempre hay, por
ejemplo| también hay una dificultad,que aparte no es solo con hacer una clase, sino también de
la actitud de los estudiantes ante una clase online, esa para mi | es todavia un problema y
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obviamente un tema tecnoldgico que en mi caso el tema tecnoldgico no es importante, yo en el
fondo me manejo bien con las plataformas y mas que nada servir para ayudar a otros profesores
a implementar las plataformas, para mi eso no fue ningin problema,tampoco tengo muchos cursos
con terreno, mi area es la parte mas informatica.

9. ¢Cuales fueron las ayudas que le brind6 la UCSC en la transicion de la ensefianza de la
modalidad presencial a la modalidad online durante la pandemia?

B: Primero, claro, primero el tema de zoom| | cierto, acceder a licencias de zoom eh y junto con
eso algunas capacitaciones en el uso de zoom que yo diria que no fueron muy buenas, porque
eran como basica nada mas, eh simplemente como para alguien que nunca hubiese usado zoom
,pero como que ya con la primera clase rapidamente le agarra el ritmo eh y también con otras
instancias que hubo,esas si fueron un poco mejor tipo capacitacion también de docencia virtual,
cosas como clase invertida eh,como también , hubo hartos como para manejo para mejorar el uso
de EVA, ese tipo de cosas de la plataforma digamos que en mi caso insisto, ese tampoco lo tome
por ejemplo ,porque, mi manejo con Eva es avanzado digamos, eh pero si | aun asi hubo ciertos
cursos que si bien no los tome estaban disponibles también en la plataforma, quedaron abiertos
asi como , nosotros tenemos acceso a unos cursos de EVA donde si yo tengo dudas de como
armar algo en EVA yo puedo ir a esos cursos de eva y buscar la informacion de que cosas puedo
hacer en Eva ya eh, | | entonces eso también fue interesante, que dejaron disponible mucho
material para acceder y también nos comenzaron a llegar muchas invitaciones para que
participaremos de | tipo webinar para aprender cuestiones de eh clases de modalidad online | de
distintos tipo, también de hecho me llegd la invitacion para participar de un seminario de la
universidad de Avila donde también estuve participando , era como una semana , una par de clases
por dia | algo asi, donde te muestran un poco también la realidad de otros paises, en este caso
Espafia, que tenian | la universidad de Avila tenia muy avanzado el tema de la virtualidad |
entonces eh , tener acceso a esos talleres, a esos seminarios, a €s0s cursos, como que te abre un
poco la mente a decir , oye podemos implementar esto quizas no hoy, quizads mafiana y también
como | perfecto esto también que estas haciendo hoy en dia nos sirve para la pandemia pero
también nos va a quedar algo , ya | porque tal vez mas mas adelante la Universidad pueda tener
alguna modalidad hibrida con algin curso. entonces hubo varias cosas ahi que la Universidad
hizo para acercarnos a este mundo virtual

A:En este caso por ejemplo ¢igual no hubo una obligatoriedad de la universidad para tomar ciertos
Cursos que creian importante?, por ejemplo¢, el uso de zoom o el uso de herramientas virtuales?.

B:si , el de zoom me parece que era obligatorio, segin lo que yo recuerdo el de zoom era
obligatorio, es probable que tu sabes que basta que un profe diga| No me conecto y no me conecto
nomas, pero en general yo creo que asistieron todos, pero como te digo es un uso basico ya osea
no,. no estoy hablando de nose por ejemplo: yo puedo conectar el ipad y hacer clases como si
fuera una pizarra con el ipad en el zoom ya y es super entretenido pero eh| ese tipo de cosas ya
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son méas avanzadas o por ejemplo también otras cosas que uno puede hacer mucho mas avanzadas,
de hecho también en algin momento se, se dictd hace poco , diria que el primer semestre de este
afio un taller de obs que es como | un programa para compartir pantalla y para meterle eh otras
cosas al curso, digamos a la pantalla que tu estas presentando

A: si yo también algo habia escuchado de una clase de matematica que los alumnos recitaban
muchisimo que el profesor les hiciera la pizarra.

B: Claro.
categoria 2. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

A *10. ;Como define el concepto estrategias didacticas?

B:Mira no | no tengo una definicién, ni quise buscar, ni prepararme, nunca he tenido una
definicion clara, creo que no la he tenido nunca ya , pero para mi eh el tema osea , por una parte
el termino osea, estamos diciendo que es una estrategia osea, es un método que logras conseguir
algo ya eh y en el fondo involucrar la parte didactica para mi involucra como: utilizar distintos
recursos,ya que generen en el estudiante eh digamos, como decirlo | que lo posicionan al
estudiante enunaeh| | | labor dentro del curso de| de no solo ser un poco mas participativa por
ejemplo, que | 6sea y en realidad no sea solamente eso también nose | estrategias digamos |
informaticas, cuestiones como software especificos que tu, que uno puede utilizar dentro de la
clase | métodos especificos como nose | po hay métodos de trabajos digamos de colaboracién de
cooperacion, para mi todo eso involucra estrategias didacticas.

A 11: ;Cuédles son las principales estrategias didacticas que utiliza para fortalecer el
aprendizaje de sus estudiantes en las clases que ha desarrollado en modalidad online?

B:Bueno en cuanto a la modalidad online yo, la verdad hay cosas que | cambie poco ya, porque
en general, muchas cosas de la que yo hago, ya las venia haciendo o tratando de establecer antes
en las clases presenciales, por ejemplo: una actividad que.. que la aplicé en distintos cursos esta
como la del puzzle que nose si ustedes la hicieron en mi curso, que en el fondo yo tomo un texto
ya.. y el texto lo divido en 4 partes o 3 partes por ejemplo y | en el fondo cada uno se hace cargo
de una parte y tiene que leerla, el problema es que. aplicar eso por ejemplo era muy bueno de
modalidad presencial ya, y el texto incluso lo leen ahi en el momento y yo veo que estan leyendo,
pero hacer esto en modalidad online no todas las veces me funcioné muy bien y también requiere
de la participacion de los estudiantes y eso también es un problema en ese método eh las otras
estrategias que uno utiliza siempre eh son bueno, desde el ppt que igual es una estrategia, no es
la mejor estrategia, pero es una estrategia, la presentacion ya, utilizar pantalla en el fondo en
zoom, yo comparto | no solamente comparto la pantalla, también comparto la pizarra a veces
cuando tengo que hacer un grafico, eh entonces en el fondo | son estrategias, en el fondo que
vienen heredadas de la parte presencial basicamente, la pizarra,el ppt, eh también asignar lecturas
ya | la presentacion de lecturas por parte del estudiante,el | abordar distintas tematicas 6sea
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también asignar temas a estudiantes y los estudiantes se hagan cargo de ese tema yo creo que
| ese, ese por ejemplo, funciona bastante bien porque el estudiante se | se hace cargo de tratar de
ensefarle a sus compafieros una tematica en particular, ya entonces al ensefiar esta tematica en
particular, el estudiante se hace cargo de esta tematica y es mucho mas enriquecedor para ese
estudiante y para los compafieros, ya y por ejemplo yo| cuando implementa este tipo de estrategia
lo que también trato de hacer es que los estudiantes hagan coevaluacion por ejemplo, que se
evaluen entre ellos también , como ¢qué tal hizo la clase la otra persona?, por que en el fondo es
como una sola clase en el semestre que tiene que hacer cada uno, pero eh que toma tiempo,
entonces a veces igual da lata que un estudiante llegue con algo muy bueno y otro con algo
realmente malo, obviamente sabemos que algunos van a tener ciertas facilidades para hacerlo,
pero igual se nota cuando algo esta bien hecho y cuando no, y también por ejemplo en evolucion,
nosotros usamos software de modelamiento | de simulaciones mas que de movimientos, de
simulaciones | que también es una estrategia didactica, donde uno en evolucién no puede ir a
terreno, nunca he podido ir a terreno, entonces como tu no puedes ir a terreno, tienes que simular
escenarios ficticios, ya eh y eso siempre se utiliza al menos en el caso de evolucién y por ultimo
dirfa que (?)| alcanzamos a usar | algo asi como un microscopio animado, ya como quien dice un
juego, donde tu podias mover la piezas de un microscopio ya, eh y eso para los estudiantes de
primer afo, para que en el fondo entendieran que si yo muevo una pieza que es lo que ocurre en
el microscopio, ya eh para que se familizaran un poco con algo que no podian tocar, ya eso por
ejemplo era algo super importante, que no se dio mucho énfasis porque las herramientas que
teniamos, eran como unas herramientas online nomas asi como una pagina hecha en flash y el
flash de hecho no existe, esta obsoleto, entonces costo harto pero sirvio | traté de mostrarlo para
que al menos tuviesen eso los estudiantes mientras, ya este afio pudimos acceder a laboratorios
presenciales, asi que ya no era problema.

A: 12. ; Hubo cambios en las estrategias didacticas que emplea actualmente en comparacion
a las que utilizaba en la presencialidad? Mencionarlas.

B:Bueno ahi, eh como decia al principio en la respuesta anterior, ahora me doy cuenta que ya lo
habia respondido, pero no hubo mucho cambio ya que en el fondo son cosas que ya veniamos
utilizando por ejemplo el programa este que usamos para evolucion que es para hacer
simulaciones, es lo que siempre hemos usado ya, ahora que es lo que aproveche un poco de hacer,
es como renovar ciertas cosas, que es lo mismo que siempre hago todos los afos, que es buscar
algo nuevo, pero también a veces por tratar de buscar algo nuevo por ejemplo, el afio pasado se
complejizo, asi que este afio volvi un poco atras, entonces porque van apareciendo | porque cada
generacion es distinta eh. lo que también hubo cambio,eh por ejemplo en las guias, siempre las
guias hubo que hacer mas cambios, hubo que quizés incorporar un poco mas de explicacion de
algo ya, eh o por ejemplo en el caso de ecologia ahi si, en el caso de ecologia hubo cambios, eh,
bueno no fue, insisto no se si ese curso fue o no para pedagogia, pero creo que fue un curso para
los quimicos, pero que también hago cursos | hago tantos cursos que ya ni me acuerdo, pero por
ejemplo, haciamos una cosa super sencilla de medir algunos caracoles y como teniamos que medir
caracoles , eh yo lo que hice un ppt con caracoles de distinto tamafio buscando que saliera un
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patron, y los estudiantes lo que tenian que hacer era clasificar a esos caracoles de acuerdo al
tamafio ya, entonces no tenian que medirlo o en el fondo lo median pero virtualmente y se
clasificaban, lo mas importante, mas que medirlo es clasificarlo, como esto son los mas grandes,
estos los medianos, estos los mas pequefios y a partir de eso por ejemplo hacer una tabla de vida,
ya entonces lo que antes haciamos con caracoles de verdad o que sacabamos del jardin de alguien
que se yo,0 yo a veces los llevaba de mi casa, entonces esta vez tuvimos que hacerlo con un ppt
simulando que teniamos una muestra de caracol, eso si se hizo en varios ramos , en ramos de
biologia general también se utiliz6, pero como insisto un poco, no se si sea muy importante que
tenga que ser para la carrera que yo haya hecho pero si...para la carrera de ustedes digo, pero yo
se que igual esos profesores que lo hicieron estaban como | a cargo mio,ya eh pasa un poco por
mi la cosa, asi que es basicamente lo mismo.

A. 13 ¢Qué estrategias didacticas utiliza para clases en modalidad online donde
probablemente hubiera sido necesaria una salida a terreno, el uso de laboratorios o la visita
a un centro de practica?

B: Claro, pero ahi basicamente lo que se hizo, es lo que comentaba recién,es| | | presentaciones
nada mas en power point ya| donde se visualizaban los bichos que se yo| los especimenes para
que no suene tan feo| ami me encanta la palabra bicho, eh pero donde en el fondo se visualizaban
los especimenes, que se yo, pero eran fotos ya, fotos que siempre intentaron ser lo mas cercano a
la realidad, claro| no te vamos a poner una foto de un microscopio electrénico, si en el laboratorio
tl no habrias visto una foto de un microscopio ya| eh es imposible, entonces | pero si una foto
del tipico catafilo de cebolla que tiene algunas tinciones, que son cosas que me imagino que
ustedes vieron alguna vez en laboratorio, entonces ese tipo de cosas tratamos siempre de buscar
la fotografias exactas de eso| de hecho habia en internet, habian porqué | y habian videos también
de otros estudiantes que se habian grabado en algin momento, entonces sirvieron también como
| videos como para mostrarles a los estudiantes | . Esto es lo que ustedes deberia estar haciendo
en laboratorio, pero no lo vamos a hacer, pero mira que ocurriria, pongamonos en el caso de que
si ustedes mezclan esta sustancia con esta otra y esta tiene que | lo tipico,osea, el almidén que
reacciona| el lugol que reacciona con el almidon por ejemplo y se vuelve negro, ese tipo de cosas
gue no se si ustedes las recuerdan pero tuvieron que haberlas visto eh eso todo eso se hizo en ppt,
una presentacion ya| | donde se fue explicando y poniendo al estudiante como. | ya, que habria
pasado aqui, qué pasaria y redacta un informe en base a eso.

A: seria el planteamiento del problema pero, sin utilizar la herramienta en este caso, demostrarles
claramente como resulta el experimento

B: claro y no, | y tampoco por ejemplo | hay una forma de hacer eso, si uno quisiera hacer esto
mismo digamos asi, utilizando otras estrategias didacticas y utilizando mucha tecnologia existen
software de simulacion donde tu puedes simular un laboratorio y donde tu agarras un tubo de
ensayo 0sea| casi como una cosa de realidad virtual y te aseguro que esos mismos software o si
es que ya no funcionan con lentes de realidad virtual y tu te tomas una cosa cierto | ves tu mano
tomando un tubo de ensayo y con el mouse tu que se yo | le agregas un compuesto y ves como
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reacciona, porque basicamente eso es un programa| es un juego, si le agregas demasiado va a
explotar por ejemplo, si le agregas muy poco vas a tener la reaccion de un tipo | eh pero esos
software | se_evalué ojo, lo evaluamos en la facultad, lo evaluamos Universidad incluso, me
pidieron a mi, como me manejo en el tema | que evaluara, me lleg6 incluso un requerimiento
desde bien arriba, que evaluara y que si era necesario comprar | que compraramos, pero
estdbamos super encima y también todos esos software son en inglés, entonces venia otra capa de
complejidad, que incluso yo no me sentia cdmodo mirando eso, porque era como | no | no, no
me da| si a mi no me da la comodidad menos se la va a dar a un estudiante de primero, eso es lo
que Yo pensé, entonces | pero bueno, eso.

A:Muy interesante saber esa postura que se tomd antes de tomar las clases, porque igual es algo
que | uno como estudiante se pregunta la utilizacién, en este caso de laboratorio virtuales, pero
COmMO uno, no es| no investiga y tampoco uno, no sabe mucho la utilizacién de programas en mi
caso por ejemplo, igual se considera como una buena postura no utilizarla, debido a que en la
universidad se cursa hasta segundo de ingles entonces, hasta inglés dos la utilizacion de
programas que estén netamente en inglés, es muy dificil de llevar a cabo, entonces creo que es un
muy | muy buen apartado,el factor tiempo porque no daba como para aprender usarlo, yo tambien
vi unos laboratorios como para implementarlo en las practicas en fisica, que eran bastante
interactiva, tomar el globo, mover las cargas, frotarlo en el chaleco, pero era un tiempo extra para
nosotros aprender todo eso.

B: jExacto! si y aqui imaginate, es un programa que, en el fondo ya para uno es dificil yay lo
otro es que también uno tiene que eh pagarlo primero y después lo puedes probar, entonces era
como ya, lo compramos,¢para cuantos estudiantes lo compramos?, porque eso es lo otro, es como
ya lo vamos a comprar para 50 estudiantes al mismo tiempo | ya perfecto, eh ;cémo creamos las
cuentas?, ,como hacemos esto?, y todo eso sobre la marcha,entonces ya estdbamos andando y era
como | y mas encima, ya, pero vienen en inglés ya y ¢qué tipo de laboratorios tiene?, cual de
todos por ejemplo, no es que tiene| que se yo,| 100 laboratorios, perfecto y de esos 100 ¢cuales
podemos usar?, dos(risas), entonces no esta pensado para lo que nosotros queriamos, osea el ideal
serfa como | contratar una empresa externa que nos haga un juego con los laboratorios que
nosotros ya tenemos y no es dificil, pero primero hay que partir como disefiando muy sencillo, si
agrego esta cantidad esta bien, si agrego esta cantidad(no legible)malo, error, que se yo y eso se
podria hacer incluso asi como| tipo juego flash, nose asi como muy sencillo y después la misma
idea llevarla a 3 dimensiones e ir haciéndolo mejor, pero en el fondo | alguien tiene que pensar
en el juego primero osea, no hay tiempo, eso lo hacen las empresas grandes y después cobran
millones por el juego, entonces | |

A: Era una buena idea en el futuro para trabajarlo

B: Si, de todas maneras si, de hecho ustedes mismos si conocen a alguien que haga programas
por ejemplo, | es un buen negocio.
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A:14. ;De qué manera influye la cantidad de estudiantes en las estrategias didacticas que
utiliza para la modalidad online?

B:Dame un segundo| mmm, buena pregunta fijate, mira; por una parte | por una parte si tengo
muchos estudiantes | ganas si faltan| no te das cuenta , porque por una parte esta la percepcion
nada mas de tener estudiantes en una clase o no tener, ya por ejemplo: hoy dia tenia una clase con
4 estudiantes, pero en el curso hay 20| no es lo mismo que lleguen 4 cuando tienes | y teniendo
20 ya, eh cdmo se siente uno como profesor digamos ya | se siente mucho mas mal que si llegan
4 de 20 a que si llegan 4 de 5, si llegan 4 de 5 porque el curso era chiquitito o que se yo | no te
sientes tan mal, pero de 20 es como | algo estd pasando aqui, ya y ahora en este curso
especificamente del que estoy hablando uno de los grandes problemas es que se retiraron muchos
estudiantes ya pero | pero aun asi, ese un tema de acuerdo a la cantidad eh como uno se puede
sentir digamos | ya, la sensacion de hacer la clase con mas o menos estudiantes en cuanto al
porcentaje de los que deberan estar, por otra parte si tengo muchos estudiantes, hay ciertas
actividades que vuelven un poco mas mmm menos dinamicas, no puedes preguntarle a todos, no
puedes pedirles que todos diserten, no puedes pedir eh| que todos opinen ya, porque| porque no
va a ser asi osea, no era en modalidad presencial y aqui ustedes mismo lo han visto basta que
alguien se quede callado y nada, aveces uno dice | bueno quizés fue al bafio, pero puede la otra
persona estar ahi exactamente y decir; me voy a hacer el leso hasta que le pregunte a otroya| eh
yo he hecho la prueba eh he estado esperando hasta 3 minutos a alguien que me responda y he
incluso hasta de sacarlo de la clase porque no me responde y le vuelvo a preguntar y no me
responde y le vuelvo a preguntar y no me responde, entonces | ni siquiera por el chat, entonces
ahi tu dices ¢que estoy haciendo? o ¢;qué estd haciendo esa persona ahi?, eso por ejemplo es una
cosa que no existe en la presencialidad, porque en la presencialidad tu por ultimo el estudiante te
dice no se o por ultimo profe no lo estaba pescando y punto, y tu bueno | trata de poner atencién
listo ya, o si si me di cuenta que no me estaban pescando por eso te estoy preguntando a ti, pero
aca eh eso es multiplicado por 10 ya, porque en el fondo tu no tienes idea de lo que esta pasando
al otro lado eh y a veces se convierte en un monologo, en un simple mondélogo donde uno habla
habla habla y no hay ningun feedback ya, entonces cuando hay menos estudiantes, se gana en el
que en el fondo los estudiantes van a tratar al menos de participar un poco mas, porque se nota su
ausencia ya| si tengo 4 estudiantes y ninguno habla, saben que yo voy a presionarlo hasta que
alguno me hable o no va a poder ir al bafio tranquilo ya entre comillas ir al bafio o lo que sea
porgue no se va a desconectar cierto porque esta | estd| es probable que yo les hable en algin
momento, en eso es como que influye harto ya | y te distrae es una variable mas que en
presencialidad no existe osea, en presencialidad que haya un poco o0 més estudiantes simplemente
tu tienes que cambiar tu estrategia didactica ya de que, tenia preparado algo que era para 20,
bueno lo voy a tener que hacer para menos, ya y hay veces en que ciertas cosas no las voy a poder
hacer quizas, pero aqui | emm mas que afectare a la estrategia misma te afecta como
psicolégicamente o te ralentiza la clase ya | te la ralentiza, o por ejemplo tambien osea, si tu
quieres tener una dinamica de conversacion de discusion, no se puede dar porque es muy dificil
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que los estudiantes participen de esa forma, entonces ahi la cantidad claro | afecta un poco, pero
si todas esas cosas que son cosas que dependen del estudiante ya | que si uno dijera| sitengo un
estudiante perfecto, en el sentido que esta detras de la pantalla todo el rato y si yo le pregunto
algo, me va a responder aunque sea| profe nose, profe lo siento no lo pesqué, no le escuché bien,
expliqguenme de nuevo, no importa la cantidad ya, no importaria mucho la cantidad de estudiantes,
no me afectarfa tanto , porque lo que mas hace | lo que mas te afecta es que te ralentizan los
procesos ya| eso es como lo mas importante, eh eso es como diriayo| si| como que no te dejan
hacer| o aimplementar muchas estrategias, de hecho hubo una estrategia que trate de utilizar en
un curso el afo pasado con una plataforma que se llama(?), que en el fondo tu subes una pregunta
y lo estudiantes te la responden con video entonces yo les dije vamos a esta plataforma y habia
un cadigo gr, que yo lo deje en la pagina de EVA y tu con el teléfono leia el cddigo, te mandaba
a laaplicacién y simplemente td ahi respondias la pregunta con un videos con ta celular, un video
simple, osea yo te hago una pregunta y tu la respondes en dos minutos o menos eh, como para
entrar en temas de discusion o ¢que te parece tal tema?, es super interesante , pero implica que
los estudiantes se involucren, entonces por eso digo, mas alla de la cantidad de estudiantes es
cuanto estudiantes se involucra en lo nuevo que tu quieres implantar, entonces en este caso era
un curso pequerio, eran unos 8 estudiantes y obtuve solamente 4 videos y el vidéos era tan sencillo
como eh hazme un video de ¢quien eres tu?, ¢t carrera ?y ¢por qué tomaste el curso?, porque era
un optativo,entonces es solamente para que se suelten, no les estoy preguntando nada extra y no
funciono.

categoria 3. PERCEPCIONES SOBRE LOS ESTUDIANTES

A: 15. ;Considera que existen factores que limitan el trabajo de los estudiantes en
modalidad online?

B: Obvio, muchos factores | muchos factores, dame un segundo |lem entonces | claro, factores
que limitan el trabajo de los estudiantes eh, por donde empiezo, falta de eh | motivacion,
desmotivacion hay una desmotivacion gigante que yo creo que mas | yo creo que los profesores
lo hemos percibido menos porque estamos mas acostumbrados a trabajar todo el dia frente al
computador, pero los estudiantes en periodo universitario | Si yo me remonto a mi época de
universitario , yo lo pasaba en la “U”, yo no lo pasaba en la casa. yo saliade micasaalas809y
volviaalas 8 0 9 0o de 9 a 9 en el fondo yo estaba en la Universidad, compartiendo con mis
comparfieros, ya sea, en la hora de clases como fuera y el no tener eso desmotiva, desmotiva,
cansa, el cansancio| cansancio cronico diria yo ,estamos todos| €eso si con cansancio cronico, las
pantallas cansan, eso es una limitante, los otro la | tiene un nombre esto, cuando tu no eres capaz
de organizar tu tiempo, ya pero en el fondo eso, la falta de organizacién del tiempo o mala
organizacion del tiempo, que en el fondo hasta para uno es complicado, entonces para el
estudiantes se ha visto que no es capaz de destinar el tiempo que destinaban antes en la Unversidad
de estudio, no es capaz de destinarlo en la casa, muchos casos es probable que algunos tengan
que cumplir labores del hogar que no cumplian antes porque nose po, no estaban en su casa,
estaban en alguna pensién ya es como nose, yo estoy en la casa aqui, tengo que estar pendiente
de los gatos, que los gatos quieren comida, que los gatos quieren agua, que viene a pedirme carifio,
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que me distraigo por eso o que quiero un café, tengo la cocina al lado, tengo la tele al lado,
entonces puedo | jaa voy a almorzar viendo tele! y ya eso te puede tomar una hora porque te
quedaste pegado viendo tele, ya eh si a mi me pasa yo imagino que a los estudiantes también le
va a pasar y rapidamente | osea facilmente se van a distraer en el fondo, mucha distraccién, mal
manejo en el tiempo y esto que iba a decir|, mala coordinacion con sus comparieros, emm ||.

A: Los espacios por ejemplo en este caso.

B:jLos espacios!, el espacio que tiene el estudiante también para | para asistir a sus clases online,
uno se da cuenta ya | que el estudiante esta en un espacio comdn asi como un living que se yo,
estudiantes que estan mas en el campo, sin un buen acceso al internet, hasta la fecha tengo algunos
estudiantes que cuando me hablan, cuando yo les pregunto algo y me hablan y me dicen: profe es
que estoy con mala conexion,j se escucha que esta con mala conexion!, incluso con video apagado
suenan mal, entonces, todas esas limitantes.. computadores lentos y asi suma y sigue muchos
factores limitantes, muchos, muchos.

A: 16. ¢;Cual es la actitud de sus estudiantes frente a las clases en modalidad online?

B: Bésicamente depende del estudiante, obviamente y creo que casi todos estarian medios
desmotivados, una actitud mas o menos pareja digamos de desmotivacion general, pero diria que
algunos estudiantes también tienen una mala actitud en el sentido de aprovecharse del sistema ya,
yo creo que hay estudiantes que se aprovechan del sistema, en el sentido de que entran y dejan el
computador prendido | probablemente no lo hacen todas las clases, sino que nose po,ah lo voy
hacer ahora porque me voy a preparar almuerzo ya, me voy almorzar y voy a dejar el computador
ahi porque total este es el inico ramo que después puedo ponerme al dia sin ningun problema y
lo hacen y uno lo ve.

A: En realidad revisan las grabaciones.

B:Claro, entonces en el fondo estdn cumpliendo con la asistencia, pero no | y eso solamente
porque se estd tomando asistencia este semestre y para mi, osea no tiene ningdn sentido tomar
asistencia.

A: Si se van con grabaciones, en este caso seria | asisto pero no cumplo mi rol como estudiante
en este caso de ser participativo en la clase.

B:Claro y lo otro es que pasa mucho, que los estudiantes, como el tema también actitudinal | que
los estudiantes hay algunos que responden| o que (?), insisto es super relativo, pero hay algunos
que por ejemplo eh, sobre todo en un principio diria yo, muy reactivo a |..

A: A alguna critica.

B:Claro, como muy critico o muy reactivo a que si algo no les gusta eh como, vamos al choque
por decirlo de alguna forma asi como vamos a pelear aqui porque hay algo que(?), bueno yo
considero que a veces es bueno decir las cosas, sobre todo si hay algo que te parece que podria
mejorar que se Yo, pero yo creo que es como parte de ese estrés de la misma modalidad online y
por otra parte hay estudiantes que tienen una super buena actitud pero tu ves que tienen un montén
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de problemas que estan limitando su trabajo de hecho una de las limitantes que no mencione antes
es la salud mental eh como yo tengo buena llegada con los estudiantes, de repente hay estudiantes
que me dicen: eh profe puedo hablar con usted después | si ningtin problema y me dicen no profe
es que yo le debo un par de practicos eh estuve faltando, pero tengo certificados | ¢ya pero que te
paso? | no es que estoy mal profe, estuve super mal, la desmotivacién llegé a mi nivel maximo,
deje de asistir a las clases, no tenia ganas de esto | esto otro y ahora estoy con psicologo, estoy
mejor, entonces ese tipo de cosas, salud mental yo creo que,osea es un tema que siempre estuvo
presente en los estudiantes y que yo siempre lo he visto por la cercania que tengo con los
estudiantes, pero ahora como que esta ahi, como que estamos todos mas como afectados por el
encierro, por decirlo de alguna manera.

A:17 ;Como ha variado la comunicacion en sus clases? ¢ Considera que la interaccion con
sus estudiantes es dinamica y efectiva?

B:Ya, yo considero que si, que es dindmica y efectiva, dinamica dentro de lo posible...dinamica
dentro de lo posible, porque, para que sea dinamica tiene que haber alguien que escuchay alguien
que responde, entonces se intenta, yo lo intento, soy bueno para hablar, pero también soy super
bueno para preguntar y para plantear cosas y que traten de ponerse en la situacién o por ejemplo;
en las clases que son mas tipo monologo, yo trato siempre igual de terminar asi como ¢ya pero
qué saben ustedes del tema, entonces en ese caso bien, el tema de como ha variado la
comunicacion en las clases,yo creo que | claro, cuesta que los estudiantes participen ya, cuesta,
pero la comunicacién se ha hecho también un poco méas personal,en el sentido de lo que
mencionaba recién, osea como mas empatico, en el sentido de no solo quedarse en la clase misma,
sino que ¢como estan chiquillos ? que se yo,¢ todo bien? y yo no se (?), tal vez ustedes me han
escuchado, yo de repente digo | no no estoy muy bien no nomas, porque en el fondo no tengo
porque estar bien y en el fondo es como un poco transparentar también eso, porque uno sabe que
los que estan detras de la camara tampoco estan 100% bien,si nadie anda feliz todo el dia, ni en
presencial y menos todavia frente a un computador donde yo ni siquiera los estoy
viendo|,entonces es como transparentar un poco, para mi a sido eso, para mi la comunicacion se
ha vuelto mas empatica también, independiente de la parte académica hay una parte afectiva que
ha sido importante para mi, nose si | siempre lo he tenido incorporado, pero como que ahora lo
hago un poco mas evidente, ya y como decia antes | decir yo ando mas 0 menos nomas o estoy
medio enfermo , estoy aqui mas o menos bajoneado, no se depresion, que se yo, €s como| porque
yo se, en el fondo que los que me estan escuchando estan en las mismas o han pasado por lo
mismo y eso ha generado que muchos estudiantes| como decia después vengan y me digan a mi
me esta pasando esto, me esta pasando esto otro y de repente nose po pasan de querer dejar el
ramo ha | y despues consideran mantenerse en el ramo porque ven que yo no les estoy poniendo
una traba porque estén mal psicoldgicamente todo lo contrario es como | ¢estan mal?, ;qué
necesitas?, de hecho el semestre pasado a alguien le dije | estaba llorando la persona que dijo | no
Voy a ser capaz, Yo le dije| no me interesa, quiero que me mandes nada si no puedes, te pongo

[1¥e2]

nota “p” te pongo pendiente y te doy un mes mas y le dije | asi que deja de estresarte y paremos

66 9

aqui y te pongo nota “p” y lo vemos... porque es una persona que le ha llovido sobre mojado,
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entonces en el fondo eso para mi ha sido super importante, super super importante, y claro |

comunicacién efectiva sigue siendo | yo trato de explicar siempre con peras y manzana ya,
siempre lo he hecho y me molesta cuando veo| incluso profesores que no lo hacen por asi decirlo,
porque como que asumen que el resto ya saben de lo que esta hablando, y no, a mi me gusta
explicar con peras y manzanas y si tengo que explicar 3 veces, explico 3 veces no me molesta,
para mi en ese sentido no ha cambiado mucho sino mas bien le he puesto mas la parte efectiva
como para entender de que el otro por ultimo no me pesco homas en algiin momento y no importa
ve el video después.

A: 18. ;Cree usted que los estudiantes que ingresaron a la universidad recientemente se han
visto afectados académicamente o de forma motivacional ? argumente

B:Si, yo creo que si, de hecho es cosa de ver la tasa de desercion nose si hay datos todavia si
alguien lo ha evaluado,erp yo veo que en algunos cursos desaparecen estudiantes, comentaba
recién que en un curso hay muchos estudiantes que han desaparecido y que incluso estudiantes
en clase me han dicho que estan desmotivados porque sus compafieros se fueron, desmotivados
porque se fue su amigo o0 amiga ya, eh y claro y tal vez antes también ocurria, pero al estar ahi en
presencial siempre es distinto, o se te fue e compafiero con el que hacias los trabajos, entonces
todo ese tipo de cosa te afectan, como que te baja la moral, entonces motivacionalmente | sobre
todo porque|| los que dejan la carrera son los de primero, no son los de tercero ni los de segundo,
entonces los que ingresaron son los que se ven afectados porque ven que sus comparieros estan
dejando la carrera o porque ellos mismos ven que no hacen el click o el match con lo que ellos
esperaban ya, o incluso muchas otras cosas si | en el fondo la parte motivacional puede ser un
aspecto psicologico nada mas, en problemas familiares, producto de la pandemia y lo otro que
|[mm , académicamente puede ser 0 no estoy seguro||posiblemente si ya, pero va a depender mucho
del estudiantes, si hay alguien que no ha perdido la motivacion y se pone a estudiar y esta en las
clases, esta presente en las clases, pregunta en las clases y participa, yo por ejemplo tengo
estudiantes que van a todas mis clases y que participan y por ejemplo hoy dia mismo cuando tenia
estos 4 estudiantes de 20 emm| estaban los 4 que mas participan, entonces yo termine como 5
minutos antes la clase y quedd tiempo para preguntas y tenian preguntas, y de los 4, 3 hicieron
preguntas de alguna cosa, entonces en el fondo es como, si no pierdes tu motivacion y haces lo
que tienes que hacer que eso es lo otro, yo creo que académicamente no tienes porqué perder, el
problema esta es que igual uno siempre es como flojo, en el sentido de que hagamos todo con el
minimo esfuerzo(risas), la ley del minimo esfuerzo y eso te puede afectar, yo creo que en la
Universidad no debes usar la ley del minimo esfuerzo nunca, porque sino te lo vas a pasar apuros
4 y se nota después(?), siempre se nota.

categoria 4. APRENDIZAJES Y PROYECCIONES

A: 19. ;Que recomendacion le brindaria a un docente que recién comienza el proceso de
transicion a una modalidad virtual?
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B:Empatia, yo creo que lo mas importante es la empatia, porque sino es re facil que un estudiante
no te cumple y tu ehh|| nose po de que te puedes enojar exaltar o simplemente colocar el 1 ya, no
dar oportunidades de nada, acordarte que el estudiante puede haber tenido un problema real o
puede que no, pero de hecho a mi me pasa mucho que los estudiantes llegan y me dicen: profe se
me olvido mandar la tarea, se me olvido, se me olvido, se me olvido y me di cuenta ahora en la
clase, en el practico, que se yo y tenia que mandarlo ayer, pero se me olvido, pero lo hicimos ya
con mi compariera no se que y se los podemos mandar, por ultimo para un 4(risas) asi por ultimo
para no tener el 1... ya mandamelo, ya eso es importante porque por ultimo, con el estrés que se
genera con la modalidad online|El estrés te genera como una suerte de pérdida de memoria, te
cuesta mas mantener la concentracion, son problemas reales y mas encima el estudiante esta
siendo sincero, entonces ahi lo Gnico que hay que tenerle es empatia nomas para decir ya| ya| ,
y por ultimo nadie esta pidiendo que le pongas un 7, puede incluso que el trabajo esté malo porque
lo hizo a Ultima hora, pero darle la posibilidad eso ya genera en el estudiante | o al menos no
pierde la motivacion por el ramo, entonces yo creo que mi mejor recomendacion es ser empatico.

A: 20. ¢(Qué puede hacer la universidad para facilitar el trabajo de los docentes y el
aprendizaje de los estudiantes en las clases que se desarrollen via online ?

B: Yo creo, que ya nada mas de lo que se ha hecho, yo creo que ya se hizo todo, asi como algo
mas no se me ocurre algo extra, porque aparte de las herramientas que se les dio a los profesores
a los estudiantes también se les dio por ejemplo la licencia de microsoft osea de office perdon ya
| que era algo super necesarios para poder | .osea para asegurar de que todo tuvieran office legal
y también para que pudiesen compartir trabajos a través de one drive etc|| pero el resto ya esta
hecho, yo creo que ya esta hecho todo osea la verdad no se me ocurre que mas se puede hacer.

A: 21. ;Cree usted que es necesario potenciar las estrategias que utiliza en sus clases en
modalidad online en la carrera de Pedagogia pedagogia en educaciéon media en biologia y
ciencias naturales ? Explique

B:Yo creo, que siempre se puede, en el sentido de tratar de acercar mas la clase online a una
modalidad online pero si, una modalidad online de las que sabemos que funcionan, como
entregando estos contenidos en capsula previamente para que el estudiante llegue a la clase que
tiene que hacer o sepa para donde va a enfocarse un poco mas eh | siempre se puede hacer, yo
creo que eso es algo que ahora que ya tenemos las herramientas, que ya tenemos un par de afios
de experiencia haciendo videos y haciendo distintas clases también porque yo no hago las mismas
clases los dos semestres y a veces de un afio para otro no hago los mismos cursos ya | que eso es
algo que por ejemplo a mi me ha generado un poco de conflicto personalmente porque tomé un
curso que nunca habia tenido las clases tedricas y queria hacer hace 10 afios y justo ahora me lo
dan en pandemia para preparar las clases tedricas desde cero,entonces genera €so una sobrecarga
ya eh, entonces claro el primer semestre no me podia exigir mucho para ese curso por ejemplo,
pero ahora(?)este semestre que es mi primera vez dictandolo completo no me podia sobre exigir
para poder hacer algo exclusivamente en modalidad online porque tenia que hacerlo nada mas,
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7.2.2

pero mas adelante cuando uno lleva un curso, un par de veces lo ha dictado en modalidad online
e incluso yo creo que hay material que uno puede utilizar, cosas que ya utilizado antes las puede
comol| reciclar un poco material en video que se yo, o las mismas guias que han sido mejoradas
un poco, mejorarlas un poco mas para la modalidad virtual ya, como que siempre se puede
potenciar un poco.

Entrevista semiestructurada a profesor 2

Entrevistado n°2: PEROQ2
Fecha de grabacion: 16/12/2021
Técnica de grabacion: Audio.

Participantes: A: Entrevistador/a. B: Profesor/a

categoria 1. CONDICIONES PERSONALES Y APOYOS INSTITUCIONALES

A: 8. ¢ Usted tuvo dificultades durante el cambio de sus clases presenciales a la modalidad

online?

B: Eh, esa pregunta jobviamente si!, por que recuerda, yo mi experiencia docente es como lo que
yo he ido haciendo, visto e incorporando, entonces no tengo una formacién formal en pedagogia,
entonces el | cambio a modalidad online fue_enorme | ya por todo, porque particularmente, una
de las cosas que se perdid y para mi es muy importante es el contacto visual con los estudiantes,
que permite moverlos un poco mas, interactuar mas y percibir si es que la persona esta
entendiendo, son capaces de explicar la interaccion mucho mas rapida, en las pregunta y respuesta
es mucha mas rapida en la modalidad presencial, en un virtual uno hace una pregunta y se puede
quedar callado dos minutos y nadie contesta, no tienes como apuntar a alguien, ni siquiera sabes
si hay alguien detras del cuadrito digamos eh, | entonces jsi!, dificultades, como para| las cosas
se hicieron mas dificiles, y segundo dificultades en acceso a bibliografia.

A: Podria decir que la dinamica en general de la clase se vio perjudicada en clase, por la no
visibilidad del estudiantes.
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Si, absolutamente | yo tiendo, no se yo creo, nadie me lo ha dicho, nadie me ha observado o
evaluado para decir, yo ¢? a moverme a pararme , nunca estoy sentado, trato de moverme, atras
que adelante y contestando asi, | sentado aqui en el escritorio y en la pantalla con todas las
personas invisibles es super dificil. | mas todavia que uno percibe que hay ciertas asignaturas que
pueden tener mayor, ser mas atractivas para los estudiantes, y otras que son| | , uno sabe, hay
jasignaturas!, para mi la fisica era un tema espantoso. En fin, te das cuenta el tema mismo puede
gue no motive a las personas, distinto seria si fuera conducta animal que podria tener mucha mas
atencion de los estudiantes, no se si contesta la pregunta pero creo que es eso de no ver a los
estudiantes y segunda es el apoyo que podria indicarlo, vayan a estudiar, busquen tal libro, pero
en la modalidad online no tenia libro, entonces era mucho mas complicado.

A: Entonces, vista a todas las dificultades que sufri6 por este cambio, la siguiente pregunta hace
sentido ya que,

9. ¢Cuales fueron las ayudas que le brind6 la UCSC en la transicion de la ensefianza de la
modalidad presencial a la modalidad online durante la pandemia?

B: Eh| | yo espero que esto se mantenga en el anonimato, la verdad ninguna, digo ninguna al
principio pero haré correcciones ya, eh nos dieron y fueron por facultad ya, una induccion a la
conexion por zoom en_20 minutos [sefiales de decepcidn]

A: tenemos conocimiento que un profesor fue de manera externa ayudando a algunos, pero no
por apoyo a la universidad.

B: claro, aquel colega es bien metido en estas cosas y nos ha apoyado, es como nuestro centro de
consulta, yo asisti pero mira, pero no lo tomen en cuenta, pero yo asisti a la que, a la reunién que
nos invitaron a nosotros como profesores de la facultad de ciencias, pero también como hacia
clases en pedagogia en biologia, para ustedes, recibi la invitacion de fernando soto para ir a esa
sesion, esta sesion fue mucho mas instructiva que la que nos dieron a nosotros, fue como 3 veces
mas larga, habia mas consulta, habia mas explicacion. A nosotros nos dijeron usted prenda aqui,
ponga su hombre acé y tiene que hacerlo, cachai.

A: entonces existe una clara diferencia entre los profesores del departamento de ciencias y el de
educacion.

B: no quiero decirlo, no quiero afirmarlo, pero pudo haber una diferencia, pero ojo que no fuimos
todo, nos es que hubiera habido una o tres sesion para cualquiera de la universidad, si no que
fueron, tal vez con algunos mas rapido o otro mas lento no mas, no se pero yo aprendi, yo tome
apuntes de la que fue en pedagogia y que mucho mejor comparado con la anterior. Esa fue una |
ya el | lainduccion a zoom y la otra, pero fue bastante mas tarde, fue un diplomado, el diplomado
con| uno afiliados de una Universidad norteamericana y es para eh, basicamente metodologia
activa.
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A: Entonces aquel fue un curso més intensivo.

B: si, bueno fueron como seis u ocho secciones a lo largo de 6 meses digamos y de primer a
segundo semestre, con un trabajo individual final, eso fue mas formal.

A: Este curso en que lo ayudo.

B: estas metodologias se puede ocupar presencialmente, entonces hay uno tenia que adaptarlo al
método virtual, ahora que es lo que yo, yo creo que esa fue una aclaracién de una serie de
conceptos, bien basicos de repente, haber como aprende el estudiante, que es el aprender, y sabes
que hay un diferencia por que el | uno supone que el estudiante esté en esa carrera, porque tiene
la motivacion de algo, de alguna parte le viene la motivacion, yo creo que los pedagogos son mas
motivados por ser profesores que lo bidlogos, por que los bidlogos no saben mucho que es la
biologia marina pero es mas romantico, como mas aventurero, mas no se que, ya, entonces hay
cosas mas faciles de aplicar cuando la persona esta mas motivada, sin la motivacién o sin un
motor 0 ganas de aprender no hay mucho que hacer, osea hay que entrar desde bien abajo a
motivar, y el asunto es que usas tiempo | uno tiene cierto tiempo para, | es cierto en el fondo
avanzar en cierto contenido, para que comprenda en como funciona, pero entrar en motivacion
empezar a ser dificil, y tltima yo podria dedicar el tiempo, pero nosotros como académicos, nos
evaltan no solo por clases, si no por las investigacion y otras actividades que uno hace, entonces
empieza a competir el tiempo para la docencia con el tiempo para hacer otras cosas.

A: entonces a parte de las actividades de docencia tiene, actividades como académico y tiene que
especializarse y a generado un conflicto a la transicién a modalidad

B: el tiempo y la dedicacidn, es una parte, porque requiere mucho tiempo.
categoria 2. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

A: 10. ¢ Como define el concepto estrategias didacticas?

B: nuevamente digo yo no tengo una formacion pedagdgica, lo que tengo es experiencia y por
eso en el diplomado explicaban cosas que yo podia hacer caber muy bien en la experiencia.

Estrategia didactica, no se lo que significa, yo tendria que decir,| en un curso hay una estrategia
de aprendizaje hay una serie de acciones para lograr un objetivo, por lo tanto seria como enfrentas
al curso con las condiciones que te enfrentas.

A: Cabe mencionarle que no estd muy alejado de la realidad.

A: 11 ¢Cuales son las principales estrategias didacticas que utiliza para fortalecer el
aprendizaje de sus estudiantes en las clases que ha desarrollado en modalidad online?

B: Siendo muy honesto,no me puse. ah bueno en el momento tenemos que entender que todos
nos estabamos llendo a pique, no era solo pasar a modalidad online, si no que todo estamos en
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jaque. Esta es quizas la diferencia en como hacen clases ustedes y como hacemos clases nosotros,
no es que uno planifique voy hacer este tipo de preguntas para llegar a este tipo de objetivos asi
por escrito o bien definido. A mi me gusta hacer preguntas, ir enfrentando al estudiante, que vayan
explicando, explicar algiin concepto y pero mucho asi como decir esta unidad la voy a revisar de
esta manera y esta otra unidad la voy a llevar de esta otra manera, no hay una planificacion con
todo, no hay una planificacién muy estructurada, porque no hay tanto tiempo, | uno sabe ya con
el tiempo los aspectos que al estudiante le son mas complicados, | ciclos de vida puede ser mas
complicado, la morfologia o los cloroplastos pueden ser mas sencillos uno le explica, le cuenta,
usa figuras o sea eso.

A: Entonces basicamente las estrategias son similares a la que utilizaba en forma presencial, pero
hay otros tipos de estrategia que utiliza que serd la investigacion personal del estudiante
dependiendo de la cantidad de hora de la asignatura, es decir que el estudiante necesita un repaso
antes de ingresar a la clase.

B: si!, bueno es lo que uno espera, por que yo le digo al estudiante, ¢lo entendieron? y todos
dicen: si lo entendimos- haber quien no entendié una parte, yo no tengo problema en repetirlo y
si no lo entiendes es mi deber repetirlo de otra_manera, para tratar de ver cual es la parte que no
entiendes y explicarlo de otra manera, pero les digo que no basta con entender, ahora hay que
entendero para ser capaza de explicarselo a otra persona, asi que te paso un plumon y una pizarra
en blanco digamos y que seas capaz explicarlo, si puedes hacer eso, entonces estéa listo por que lo
estas usando, pero haberlo entendido no significa haberlo aprendido y poder usarlo. | entonces
uno, claro, remite al estudiante que vaya de nuevo a repasar, pero eso pasa poco.

A: Que suele pasar que el trabajo que se deberia realizar en casa no se realiza de la manera que
uno espera.

B: Si, las asignaturas, se me olvido mencionarlo antes, los syllabus son bastante mas estructurado
de lo que eran antes, antes los programas curso en par de hojas que el profesor escribia no mas,
ahora tienen secciones donde tiene que ir las competencias en las cuales se apuntaba y los
resultados de aprendizaje, que se va haber en cada sesion y que es lo que se recomienda como
trabajo auténomo del estudiante para aquella hora de trabajo auténomo ya, esta escrito, entonces
uno trata de recordarle que es lo que tienen que ir haciendo, es como pedirle peras al olmo
[sarcasmo].

A: Entonces la universidad aumentd el requerimiento del syllabus.

B: si, la Universidad se hizo més formal, no se si fue medida por la pandemia o por que la
Universidad estaba llegando a un nivel de estructuracion de docencia, pero los syllabus ahora son
con mas contenido y tu puedes que es lo que se le sugiere al estudiante, vayan haciendo estas
cosas, vayan haciendo estas otras, alguno lo hacen pero la mayor parte no.

A: 12. ; Hubo cambios en las estrategias didacticas que emplea actualmente en comparacion
a las que utilizaba en la presencialidad? Mencionarlas.
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B:Yo creo que si, pero son como laterales, porque antes uno podia indicarle al estudiante, “OK
vamos a estar trabajando con este libro que esta en biblioteca y ustedes pueden acceder” pero en
modalidad no habia acceso a los libros, entonces lo que yo empeza hacer y no habia otra, es grabar
las clases y de subir los ppts y materias si es que acaso habia, como una forma de suplir lo que
faltaba por tener que quedarse en casa.

A:13 ;Qué estrategias didacticas utiliza para clases en modalidad online donde
probablemente hubiera sido necesaria una salida a terreno, el uso de laboratorios o la visita
a un centro de practica?

B: Distintas formas por que si es biologia donde el objetivo es conocer, la forma, contenido y
como funcionan un poco los distintos grupos de organismos que hacen fotosintesis, basicamente
todo eso es morfolégico, entonces mucho de las actividades era revision de material al
microscopio o en la lupa verdad, entonces lo que se hacia era varias alternativas, uno le podia
pedir a los estudiantes “ ok, presenten un diente de ledn, tengalo en la casa para el proximo
practico” algo que todo podian conseguir o que uno espera que fuera conseguir para todos, o si
no uno lo decia “ miren en el jardin, tomale fotos a flores y después las discutimos, las flores de
las fotos que ustedes toman, la revisamos en grupo en el laboratorio”, entonces habia una parte
de la percepcion directa del estudiante hacia el objeto de estudio, pero es distinto a una sesion
mas planificada, algunos lo hacian, otros no, que se yo, etc. | pero eso funcionaron bien, yo creo
que los estudiantes participaban, el estudiante tenia que hacer algo y venir con ese algo, fotos, la
subian en su grupo, iban viendo de lo que cada uno aportaba y eligen una que fuera bien clara 'y
lo rotulaban e identificaban las distintas partes, entonces en ese sentido se pudo reemplazar un
poco la actividad presencial, en otro caso para aquello que debe estudiarse con apoyo de
microscopio, ocupabamos fotografias obtenida desde la red, entonces les decia “ok, obtengan
fotografias de tal cosa, desde la red” y uno pone en google imagenes lo que necesita y aparecen
400 iméagenes encima, ese mismo acto permite al estudiante, para mi, ver distan formas y
fotografias, y elegir uno para traerla al curso, te das cuenta, entonces hay algo ahi en el buscar, y
la verdad al final lo que el estudiante hace en el laboratorio no es manipular sino observar,
entonces probablemente sin gran pérdida a partir de una fotografia o un video, y hay video en
youtube gue lo habiamos visto antes, entonces lo podiamos conseguir ahi, entonces la parte mas
importante de los laboratorios, jtodos!, este Gltimo semestre si se ha podido conseguir.

A:14. ;De qué manera influye la cantidad de estudiantes en las estrategias didacticas que
utiliza para la modalidad online?

B: Mucho po”, por gue con grupos pequefios la gente no se puede esconder en el grupo, si uno
hace una pregunta a un grupo grande, olvidate nadie contesta, entonces uno tiene que dividirlo en
grupos que contesten las preguntas y discutan, pero todo el asunto de separarlo en grupos, después
en los grupos y estan hablando de cualquier cosa y hay que traerlos al orden, es consumidora del
escaso tiempo que hay en el modulo, te das cuenta entonces algo que a uno le gustaria que fuera
mas dindmico se hace lento, no se logra mucho, después los traes de vuelta y que obtuvieron en
el primer grupo, en el segundo grupo se te fue media hora.
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| Entonces la cantidad de estudiantes es importante.
categoria 3. PERCEPCIONES SOBRE LOS ESTUDIANTES

A: 15 ¢ Considera que existen factores que limitan el trabajo de los estudiantes en modalidad
online?

B: Si, particularmente el que estén solos, el que no esté el grupo, porque aunque conversan hartos
también se apoyan. el estudiante solo en su casa estudia poco.

A: Entonces al estar en solitario no tiene esa integracion que tendrian al estar en un grupo, es
decir no pueden no puede sobrellevar las debilidades como seria en un grupo.

B: Claro, yo no sé si se juntd virtualmente para estudiar después pero parece que no mucho la
verdad.

A: 16. ¢;Cual es la actitud de sus estudiantes frente a las clases en modalidad online?

B: Va a depender del grupo, por ejemplo el grupo que tuve de repitentes, fue desastroso, eran
poco, eran siete, pero a veces tenia dos estudante en una clase, yo hacia la clase igual y despues
tenia un estudiante en la clase siguiente, que no era ninguno de los dos que vino antes, entonces
la alternativa era o continuar con el tema o hacer un repaso hacia atrés.

Entonces la actitud hacia el aprendizaje son bastante pasivos diria yo. Depende del curso, la
asistencia puede ser alta, el envio de trabajos es apropiado, yo creo que son cumplidores en ese
sentido, pero la participacion para manifestar su opinién, no mucho.

A:17 ;Como ha variado la comunicacion en sus clases? ¢Considera que la interaccion con
sus estudiantes es dinamica y efectiva?

B: NO, si acaso tuviera que compararlo es claramente una fraccion de lo que es en una clase
presencial, y méas todavia, hay algunos que son muy entusiastas en participar y es re complicado
cuando uno hace una pregunta y la misma quiere contestar y que quiere contestar, como lo dejas
callado para ver a los demas.

A: 18. ¢ Cree usted que los estudiantes que ingresaron a la universidad desde el afio 2020 se
han visto afectados académicamente o de forma motivacional? Argumente.

B: Esta es una opinidn personal,yo creo que si, y es parte de las razones por la que hemos hecho
salidas a terrenos, yo soy miembro de comité de carrera, decia “hay estudiantes que ingresaron el
afio pasado y llevan 3 o 4 semestres y no conocen la facultad, no conocen a sus compafieros,.

A: Entonces falta que vivan la experiencia de ingresar, asi como la semana de induccion que hubo
de ingresar a la universidad, conocer los espacios, sentirse parte de una comunidad, eso se ha
perdido un poco con la modalidad online.
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B: Yo creo que méas de un poco, se ha perdido casi en su totalidad, el hecho de sentarte en un
banco al sol y tomarse un café, conversar de lo que sea, ese &mbito Universitario que te permite
con otro grupo de gente establecer otro tipo de relaciones, es muy reducido.

categoria 4. APRENDIZAJES Y PROYECCIONES

A: 19. ;Que recomendacion le brindaria a un docente que recién comienza el proceso de
transicion a una modalidad virtual?

B: Algo que uno no hizo, hay un montdn de softwares que permiten hacer algo mas dindmico,
hay que usar mucho de eso, lo que pasa es que hay que cambiar la estrategia un poquito, que sea
el estudiante el que busque, te das cuenta, pero en la medida que el estudiante tenga donde buscar,
si tu quieres hacer una clase tipo aula invertida y los estudiante no preparan el material antes,
Ilegan igual asi en blanco, entonces hay que llegar motivar y tener varias herramientas de juego,
es medio infantil pero mantiene la atencion del estudiante y siempre recordar que el ramo contigo
no es el tnico ramo que tienen, ni es el favorito.

A: Entonces seria aumentar la motivacion al estudiante y diversificar la estrategias.

B: Si, y considerar que tu ramo puede que no tenga la atencién de todos, entonces debes
considerarlo para la parte motivacional, el como tu le presentas la informacion al estudiante para
que se motive y hay un momento en que uno dice ““ hay que seguir pa delante o no termino el
curso”.

A: ;Qué puede hacer o continuar haciendo la universidad para facilitar el trabajo de los docentes
y el aprendizaje de los estudiantes en las clases que se desarrollen via online ?

B:|| no lo sé, uno capacitar a los académicos, en cuanto a docencia virtual, herramienta de
docencia virtual o de docencia en general, porque la mayor parte de la gente en las distintas
facultades no son profesores, son profesionales de su disciplina, pero no son docentes, entonces
hay elemento ahi que un pedagogo manejan facilitd, mientras que uno estd a duras penas
intentando de implementar. y lo otro digamos, yo insisto en llevar al estudiante hacia la autonomia
en el sentido, que el estudiante pueda buscar informacion e integrarla, es una de las cosas que uno
buscaria hacer y la universidad deberia ofrecer capacitaciones para motivar eso y también los
medias, es decir, biblioteca virtual, fuente de informacion y que sean de acceso libre.

A: Entonces seria capacitacion y aumento en los instrumentos a disponibilidad para realizar la
clase.

B: y tambien si es necesario programar que te permitan hacer cosas con los estudiantes, programas
computacionales, sistemas computacionales, que permitan hacer mas dinamico el asunto

A: 21. ¢Cree usted que es necesario potenciar las estrategias que utiliza en sus clases en
modalidad online en la carrera de Pedagogia pedagogia en educacion media en biologia y
ciencias naturales ? Explique
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B: EI conocimiento disciplinar creo uno ya lo tiene, pero el conocimiento pedagdgico uno no lo
tiene, lo ha ido ganando por incorporacion en accion, por experiencia, pero eso es como la persona
que aprendié a nadar por su cuenta, no nada con estilo, puede nadar rapido pero no nada
elegantemente, te das cuenta, entonces y lo otro, bueno no lo se, hay un didactica para la ciencia
pero nosotros no la manejamos mucho.

A: Es correcto, existe una didactica para las ciencias.

B: Me imagino, pero nosotros estamos funcionando y asi lo hace cada generacién para atras,
mientras que lo nuevos van cambiando, uno va ocupando los mismo modelos que uno recibio, y
en ese tiempo cuando yo era estudiante, el problema era acceder a la informacion, porque no habia
mucho libros, y estaban todos en ingles, yo no tenia problemas con el inglés pero mucha gente si,
entonces la clase era el momento de entregar la informacién méas que el momento de integrar,
procesar, criticar y analizar.

A: Entonces usted cree, ;que es necesario potenciar las estrategias?, es decir, mejorar o
diversificar las estrategias que se utilizan.

B: yo diria que si, y yo diria en la forma de pequefios talleres, taller de una tarde, que no dura una
semana, por que si no, nos vamos a aburrir, y que hagan sentido, por que a mi, yo siento que todos
estos cursos que se hacen masivamente, no estan pensando que la persona que tienen delante es
un persona adulta que ya tiene una formacion, lo que quiero decir va a sonar de una arrogancia
terrible pero ustedes saben que soy muy sencillo [risas], pero si tu vas a hacer un taller al
departamento de ciencias, y lo digo nada mas como un modo descriptivo ya, donde todos son
doctores, no puedes hacer ejercicios de jugar a no se que.

A: ;Prefiere que le expliquen como funciona pero no necesariamente que se lo apliquen?.

B: No, aplicarlo si, pero hablar en un tono, como tu le estas hablando a un colega a la par, no a
un estudiante, es cierto no soy un pedagogo pero tengo un experiencia para atras, y no estoy
diciendo que tener un grado sea superior, solo que demuestra que la persona tuvo la paciencia
suficiente y la dedicacion para obtener el grado, si no es por ser brillante, es por ser perseverante.
Entonces claro debe ser en tono profesional, con un persona preparada para ir al fundamento, para
hacer esta capacitacion, son personas gue tienen experiencia.
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7.2.3 Entrevista semiestructurada a profesor 3

Entrevistado n°3: PEF03
Fecha de grabacion: 17/12/2021
Técnica de grabacion: Audio.

Participantes: A: Entrevistador/a. B: Profesor/a

categoria 1. CONDICIONES PERSONALES Y APOYOS INSTITUCIONALES

A: 8. ¢ Usted tuvo dificultades durante el cambio de sus clases presenciales a la modalidad

online?

B: Si, si considero los laboratorios como clases, porque yo los visualizo como actividades
practicas, eh... bueno obviamente eh.. el principalmente el cambio que me genero un cambio,
una barrera, fue no contar con feedback, con el intercambio directo con el alumno.., ¢ tl te refieres

a estrategias de ensefianza o personalmente?

A: Personalmente, ya sea en término de recurso, si vio algun tipo de motivacién, en términos

generales.

B: Lo negativo como te comentaba, es no tener aqui, la interaccion directa con el estudiante y lo
negativo, perdon lo positivo la... fue mas que nada el, para ambos lado me refiero, tanto como

para estudiante y por parte mia, es la flexibilidad en cuanto a feedback mediante redes sociales.

A: Sufrio algun tipo de dificultad entendiendo que usted realiza laboratorios, ahora

pasando de la presencialidad a la virtualidad?

B: jPor supuesto!, yo tenia contemplado a estas asignaturas que contemplaba una parte ambiental
salidas a terrenos, y eso se tuvo que.... capiar de alguna forma mediante trabajos en grupo y
investigacion, Y eso gener6 un merma en cuanto a lo que uno quiere entregar como docente en

este caso.
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A: 9 ¢ Cudles fueron las ayudas que le brindé la UCSC en la transicién de la ensefianza de

la modalidad presencial a la modalidad online durante la pandemia?

B: Bueno la universidad nos capacito a todo los docente tanto como de planta como partime, para

el uso de estas herramientas informéaticas como zoom, |Eso fue un apoyo directo.

A: ;considera que la capacitacion fue suficiente o le hubiera gustado algo mas intensivo?
B: no, la verdad lo considero suficiente, fue bien preciso para lo que necesitdbamos nosotros.
categoria 2. USO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS

A: 10. ; Como define el concepto estrategias didacticas?

B: Si, mira basicamente te lo podria definir desde mi punto de vista, pese a que no he tenido
asignatura pura y duras de didactica; como las herramientas que uno utiliza para poder transmitir
conocimientos a la audiencia...como audiovisuales, como salida a terreno, trabajo préctico o

grupales, etc.

A: 11. ¢ Cuales son las principales estrategias didacticas que utiliza usted para fortalecer el

aprendizaje de sus estudiantes en las clases que ha desarrollado en modalidad online?

B: yo en este sentido me he adaptado a los nimeros de alumnos que tengo, por ejemplo yo imparto

una asignatura para tecnologos tecnicos y alli el nimero de alumnos sobrepasa los 80, por lo tanto
los trabajos grupales tengo que dejarlos de lado, entonces si yo me enfoco plenamente a estas
asignaturas complementarias que le imparto a ustedes, mi principal estrategia es el trabajo grupal
ya, eh y lo otro es dejar toda las eh.. eh, bueno en primer lugar inducir y capacitar para que ustedes
busquen la informacidn en buscadores de la biblioteca y que trabajen en equipo y dispongan todo

el material en la plataforma.

A:¢ Entonces principalmente seria el uso de la plataforma, los grupos de trabajos, trabajos

asincronicos para que investiguen en lo que deben trabajar?

B: Exacto, y considerando que es un grupo mas_reducido, por que no puedo trabajar con 80 y

tantos alumnos.
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Aqui podemos establecer un limitante entre la modalidad presencial y la online, se dificulta mas.

A: 12. ; Hubo cambios en las estrategias didacticas que emplea actualmente en comparacion
a las que utilizaba en la presencialidad? ya nos menciond que trabaja en grupos, pero que

hubiera pasado en la presencialidad, hubiera mantenido la misma estrategia?

B: ino!, hubiera sido completamente diferente, hubiese privilegiando el trabajo en laboratorio y

salidas a terrenos, independientemente del nimero de alumnos.

A: 13. ;Qué estrategias didacticas utiliza para clases en modalidad online en donde antes
estaba incorporada una salida a terreno, el uso de laboratorios o la visita a un centro de

practica?

B: Primero material audiovisual y segundo trabajo de investigacidn, son mis estrategias para

suplir aquello.

A: 14. Segun usted, ¢ Influye la cantidad de estudiantes sobre el uso de una u otra estrategia

didactica utilizada en clases online?
B: [asienta con la cabeza]Si, por supuesto influye.
categoria 3. EXPERIENCIA CON LOS ESTUDIANTES

A: 15. ¢(Considera que existen factores que limitan el trabajo de los estudiantes en

modalidad online?

B: jPor supuesto que si!, no esta aquella cercania presencial con el personal con el profesor, se le
puede tal vez ,.... dificultar a los estudiantes establecer una pregunta, quiza es mas engorroso para
el. | yo creo que principalmente seria eh, el feedback que puede obtener por parte del profesor.

A: 16. ¢Cual es la actitud hacia el aprendizaje de sus estudiantes frente a las clases en

modalidad online? (asistencia, envio de trabajos, participacion)
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B: Bueno en este caso como intuyen es la participacion, ya eh por que queda la incégnita si el
estudiante presta atencion o si esta haciendo otra cosa, hay cierta cuota de incertidumbre en el

momento de transmitir el conocimiento.

A: Pero en términos de actitud ¢qué percepcion tiene de los estudiantes, si son positivas,

negativas, buena, moderada etc?.

B: eh moderadas pongamos por que aun asi, aunque no se de esa interaccion, segiin mi experiencia

los alumnos cumplen con lo que se les pide.
A: ¢Pero mantiene que si se ven afectados por el cambio de modalidad?
B: [Asiente con la cabeza] Si!

A:17 ;Como ha variado la comunicacién en sus clases? ¢Considera que la interaccion con

sus estudiantes es dindmica y efectiva?

B: En modalidad online no es muy dindmica, aquel dinamismo se ve afectado en este tipo de

modalidad, considero aquello.

A:18. ¢ Cree usted que los estudiantes que ingresaron a la universidad desde el afio 2020 se

han visto afectados académicamente o de forma motivacional? Argumente.

B: jSi!, si porque en la modalidad online se da esto, ustedes lo saben, al momento de responder
un evaluacidn tiene mas ventaja a que si se ven sometidos a un certamen puro y duro de 8 paginas
por ejemplo, con el profesor delante, entonces aquellos alumnos, estoy pensando ahora en
aquellos chicos de primero, cuando lleguen a la realidad de enfrentarse a un certamen con un
tiempo acotado y un profesor parado adelante y con una mayor cantidad de preguntas, se van a

encontrar a un realidad completamente diferentes, y se veran afectados en parte.
categoria 4. APRENDIZAJES Y PROYECCIONES

A:19. ;Qué recomendacion le brindaria a un docente que recién comienza el proceso de

transicién a una modalidad virtual?
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B: mi consejo es que eh, no se siga tanto las reglas que establecen las juniversidad!, si no que...
se adapten al nimero de alumnos y eh al... al nivel por ejemplo, si, si son alumno que estan con
un complementario, saliendo de la carrera, ser mas flexibles con ellos, a diferencia de alumnos
que estan con asignaturas centrales, donde tu debes ser mucho méas cuadrado o mas estricto,

entonce mi consejo seria adaptarse al publico, al nimero de alumnos y al nivel que se encuentran.

A: Qué opina de ampliar el abanico de recursos que emplea el docente, como las plataformas

tecnologicas.
B: Si, me parece una excelente opcion.

A: 20. ¢ Qué puede hacer o continuar haciendo la universidad para facilitar el trabajo de los

docentes y el aprendizaje de los estudiantes en las clases que se desarrollen via online ?

B: Bueno seguir implementando taller de utilizacion de herramientas tecnoldgicas, como para ir

refrescando y actualizando también el repertorio.

A: 21. ;Cree usted que es necesario adquirir mayor conocimiento para perfeccionar las
estrategias que utiliza en sus clases en modalidad online en la carrera de Pedagogia en

educacion media en biologia y ciencias naturales ? Explique

B: En mi caso conocimiento tedrico los tengo, asi que no, personalmente no lo considero... si
quizas complementar con mas estrategias didacticas para asi compensar no ser un docente, no
haber estudiado pedagogia y esa es una falencia que tu te vas a encontrar en todas la universidades

con quien impartimos clases, ya que no somos necesariamente docente y jsomos la mayoria!.
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7.2.4 Entrevista semiestructurada a profesor 4

Entrevistado n°4: PELO4

Fecha de grabacion: 20/12/2021

Técnica de grabacion: Audio.

Participantes: A: Entrevistador/a. B: Profesor/a

categoria 1. CONDICIONES PERSONALES Y APOYOS INSTITUCIONALES

A: 8. ¢ Usted tuvo dificultades durante el cambio de sus clases presenciales a la modalidad

online?

B: No, no tuve ninguna dificultad | ehh mas que las ponia el contexto como el espacio fisico y
eso.

A: 9 ¢ Cudles fueron las ayudas que le brind6 la UCSC en la transicion de la ensefianza de

la modalidad presencial a la modalidad online durante la pandemia?

B: iEspecificamente a mi ninguna!, yo se que la Universidad tiene algunos cursos que se ofertan
para los profesores para poder recibir capacitacion | y en especifico formularon capacitaciones
para utilizar herramientas virtuales que, que favorecieran la transicion, pero en especifico yo no

recibi ningun apoyo.
categoria 2. USO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS
A: 10. ¢ Como define el concepto estrategias didacticas?

B:| La estrategia didactica es ehh el conjunto de métodos y recursos que se emplean para poder

generar aprendizaje en los estudiantes.

A: 11. ¢ Cuales son las principales estrategias didacticas que utiliza usted para fortalecer el

aprendizaje de sus estudiantes en las clases que ha desarrollado en modalidad online?
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B: He tratado de ir diversificando con el paso del tiempo con él ya segundo afio como es mas
como se a dado de mejor manera, pero estrategias didactica bueno una estrategias que utilizo
bastante es la reflexion, la reflexion guiada, otra estrategia que utiliz6 bueno la principal por lo
general en mis clases. la exposicion , la exposicion de los contenidos con apoyo de | de
presentaciones power point y también he | transferir las responsabilidad del aprendizaje a partir

de las guias que se dan a través de las clases a partir de lecturas, analisis de videos, guias de

analisis de casos, y lecturas, | | mapas conceptuales también hemos utilizado la generacién de
artefactos virtuales en | | | resimenes, resimenes y glosarios también | | | esa seria mi
respuesta.

A: 12. ; Hubo cambios en las estrategias didacticas que emplea actualmente en comparacion
a las que utilizaba en la presencialidad? ya nos mencioné que trabaja en grupos, pero que

hubiera pasado en la presencialidad, hubiera mantenido la misma estrategia?

B: He si, si, al menos en la formulacion por ejemplo de del trabajo en cuanto al trabajo grupal o
modalidad digamos de trabajo grupal o individual en la modalidad presencial habia un mayor
énfasis en el trabajo grupal con diversificacion de diversificacion de materiales, podiamos utilizar
materiales de reciclaje, cartulina, eh papeles, eh papeles de colores, material impreso, En cambio
en esta modalidad todo se vacia a herramientas virtuales para la generacién de conocimientos y a
partir de la herramienta del computador e internet se va generando_la estrategia para masificar
informacion y para| para poder resolver lo que se esta pidiendo. Por ejemplo eh, una actividad
que se hacia en modalidad presencial era un artefacto y a través del artefacto que es una
generacion de un objeto que permita dar cuenta el aprendizaje de un contenido en especifico, y
ese objeto podria ser una cajita que se diera vuelta, un mini libro, eh artefacto desde la misma
perspectiva de la linea artistica. Pero ahora ese artefacto se transformo en una artefacto virtual y
ese artefacto virtual es un video, un poster, un kambou, un bouton, un kahoot, un wizi, cualquier
herramienta que esta en disposicion de manera virtual para que los estudiantes puedan generar eh

algun contenido en relacion a la lectura que realizaron o a lo que se esta abordando en clases.

A: 13. {Qué estrategias didacticas utiliza para clases en modalidad online en donde antes
estaba incorporada una salida a terreno, el uso de laboratorios o la visita a un centro de

practica?
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B: Si, en especifico en la formulacion del curso como son solo dos horas semanales, no da mucho
espacio para incorporar salidas a terreno eh o a laboratorios. Laboratorios teniamos uno
laboratorio de computacion donde ellos tenian que indagar y esa actividad en especifico no se ha
visto modificada ni perjudicada en cuanto la modalidad online lo que si por ejemplo antes eh se
leian testimonios y se analizan testimonios de profesores para contextualizar la ensefianza y los
contenidos de la asignatura. Ahora eso se hace a través de un andlisis de casos derivados de unos
materiales que generd una por la profesora de la Universidad a través de un proyecto fat, entonces
ella generd unos videos eh con situaciones problemas en el contexto de la gestion escolar que es

la asignatura que dictamos y esos videos son analizados por los estudiantes.

A: Que bueno entonces no hubo tanta modificacion en ese sentido

B: Permite tener a la mano también una situacion modelada y controlada respecto de algo que
pueda pasar en el contexto escolar real especialmente pensando que en estos dos afios han estado
poco en contacto con el contexto in situ sino que la relacion se a dado de manera virtual también

y esporéadica en muchos casos.

A: 14. Segun usted, ¢ Influye la cantidad de estudiantes sobre el uso de una u otra estrategia

didactica utilizada en clases online?

B:Si mira eh, una cuestion que particularmente afecta es que nosotros usdbamos exposicion
presentaciones de contenidos de los mismos trabajos habia una presentacion y eso eh no se puede
hacer en modalidad online tan eficiente porque mientras esta un grupo exponiendo o mostrando

porgue en una ocasion este semestre hice una muestra de los artefactos virtuales de manera

voluntaria eh atendiendo a que si tenian problema de conectividad no todos iban a poder mostrar
entonces era de manera voluntaria y no lo consideraba en la nota y no era considerado en la
evaluacion. Pero mientras un grupo expone los otros no participan entonces habian preparado un
juego muy bueno que necesitaban que los compafieros entraran y respondieran pero no lo hacian
lo hicieron de 32, 8 personas habran participado estando los 32 conectados entonces eso fue una

barrera al uso de estrategias didacticas. Y la pregunta era la cantidad de estudiantes.
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A: Claro, pasan mas inadvertidos si no participan.

B: Claro no participan, es muy escasa la participacion incluso cuando se intenta generar debates
de opinion respecto del analisis de lo que estamos viendo la participacion es muy baja. Y siempre
son los mismos estudiantes entonces si, si afecta claro si tuviéramos grupos mas pequefios mira
tengo un grupo de muy pocos estudiantes y pasa o mismo entonces si nos vamos a la pregunta si
afecta la cantidad de estudiantes. Si son pocos también afectan si es mucho podria decir que
estrictamente lo que mas afecta es la motivacion de las personas por participar que la cantidad de

personas.
categoria 3. EXPERIENCIA CON LOS ESTUDIANTES

A: 15. ¢(Considera que existen factores que limitan el trabajo de los estudiantes en

modalidad online?

B: Si, hay factores contextuales como el tiempo eh la simultaneidad de tareas que se debe
responder en el mismo contexto los espacio fisicos que los estudiantes disponen para poder
realizar para poder conectarse a sus clases la conectividad a internet también y alomejor eh de
manera implicita es la administracion del tiempo la organizacion y la planificacion que puedan
tener los estudiantes respecto de su tiempo para poder realizar las clases modalidad online o los
trabajos modalidad online porque y eso queda reflejado por ejemplo yo he tratado de publicar con
bastante antelacion las evaluaciones pero siempre son los tltimos dias o el Gltimo dia o pasada la
fecha y la hora se sube la mayor cantidad o sea antes no hay ninguna y eso dice relacién con una
dificultad para administrar los tiempos y responder a las diversas tareas de manera simultanea yo
entiendo también que hay factores que puedan limitar el trabajo que hay muchos se han tenido
que hacer cargo del cuidado de personas mayores de sus propios hijos de hermanos pequefios y
eso claramente a sido una limitacién del trabajo y también esta el tema de trabajar o sea de tener
que colaborar con de manera econdémica con la casa paralelamente a que se llevan en estudios y
eso de alguna manera limita del trabajo que puedan realizar en la modalidad online uno cree que
porque anda con los teléfonos para todos lados pueda ir haciendo cosas pero necesita
concentracion necesita eh poder enfocarte para poder responder de manera adecuada y generar el

aprendizaje que profesional que tu necesitas.
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A: 16. ¢Cual es la actitud hacia el aprendizaje de sus estudiantes frente a las clases en

modalidad online? (asistencia, envio de trabajos, participacion)

B: Eh, es super relativo muy muy relativo y tiene que ver eh en este tiempo si quiere que te
responda especificamente con estudiantes de biologia o te hablo de todos.

A:De biologia nosotros estamos haciendo la investigacion con estudiantes de biologia.
B: Ya, perfecto

B: Eh. No bien, con el curso de Biologia eh habia participacion se notaba responsabilidad
compromiso con la formacién profesional eh se conectaban a clases y eh era un contexto eh que
tal vez era un poco dificil ain porque todavia estabamos cuando hicimos clases con los estudiantes
de biologia estamos acostumbrandonos a esta modalidad pero si y siempre habia participacion y
estaban motivados realidad de hecho fue mas ameno y se lograron méas cosas probablemente que
con otros cursos que tuve posteriormente.

A:17 ;Como ha variado la comunicacion en sus clases? ¢Considera que la interaccién con
sus estudiantes es dindmica y efectiva?

No, creo que ha sido dindmico muchas veces era si bien habian espacios de participacion muchas
veces se concentra mas en lo que yo puedo decir que lo que pueda decir los interlocutores y
efectivo no, no se puede comprobar si realmente la comunicacion esta siendo efectiva si no tienes
una retroalimentacion feedback un retorno de lo que tu estas diciendo y eso pasa eh de manera
mas 0 menos transversal uno expone conversa hace preguntas y no hay respuestas.

A: 18. ¢ Cree usted que los estudiantes que ingresaron a la universidad recientemente se han
visto afectados académicamente o de forma motivacional ? argumente

B:Yo creo, que ellos entraron a la Universidad en un periodo en que efectivamente podian decidir
si querian entrar a la Universidad considerando el contexto que habia.

A: Que a veces , que le queria decir que entendia la pregunta como que hay estudiantes que no
quisieron estudiar en este contexto.

B: Claro, hay estudiantes que decidieron no entrar a la Universidad en este contexto, de hecho
hubieron personas que quedaron aceptadas en algunas carreras y no| decidieron no matricularse
y hubieron muchas personas que encontrdndose ya en periodos avanzados de sus carreras
decidieron congelar. Entonces si me preguntas probablemente la accion o el impacto en la
motivacion de los estudiantes fue de manera transversal no necesariamente los que ingresaron a
la Universidad. De hecho podria decirse que aquellos que decidieron que optaron ingresar a la
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Universidad y mantenerse en sus estudios a partir del afio 2020 tuvieron alomejor una motivacion
mayor porque a pesar de la adversidad que les presento el contexto decidieron involucrarse en
otra actividad y persistir en ella. Y eso tiene que ver con, eso tiene que ver especialmente eh en
las carreras de pedagogia con la| con la motivacion con que te lleva a escoger esta carrera que
te lleva a persistir la carrera y como esa motivacion que tu tienes por persistir y por escoger esto
eh en definitiva se traduce a tu permanencia en el ejercicio de la profesion una vez que tu ya hayas
egresado eh pero si ubo un impacto de manera transversal claro que lo hubo en todos los niveles
de la motivacion hubo que buscarla en algin minuto.

categoria 4. APRENDIZAJES Y PROYECCIONES

A: 19. ¢ Qué recomendacion le brindaria a un docente que recién comienza el proceso de
transicion a una modalidad virtual?

Realizar una buena planificacion que considere una diversidad de herramientas eh virtuales y de
recursos que le permita a los estudiantes lograr los aprendizajes y generar estos aprendizajes de
manera autonoma, siempre considerando que la clase te da un eh un acercamiento la clase es la
puerta del iceberg al conocimiento de distintas tematicas pero solo eso es la punta del iceberg
despues de eso hay un monton de informacion y esa informacion tiene que ser también
seleccionada por los profesores y | | e incluida como recursos de apoyos eh de su repertorio de
estrategias eh la planificacion es lo primero yo creo que es fundamental para decir mira yo quiero
lograr esto lo voy hacer a través de estos recursos a través de estas estrategias y voy a utilizar eh
estos recursos de apoyo virtual que me van a servir para que los estudiantes avancen.

A: 20. ¢(Qué puede hacer la universidad para facilitar el trabajo de los docentes y el
aprendizaje de los estudiantes en las clases que se desarrollen via online

eh lo que pasa es que yo lo veo desde el punto de vista y de mi posicion como profesora part time
y los profesores part time no tenemos tiempo asignado para poder realizar esas capacitaciones
entonces alomejor seria importante de que la Universidad invirtiera tambien eh en la capacitacion
de los profesores a honorarios porque eh si yo tomo un curso tengo que despejar tiempo de mis
obligaciones y responsabilidades personales para poder invertir en ese en realizar ese proceso
ademas del trabajo que yo ya tengo que hacer para la prestacion de servicios que entrega la
universidad. entonces alomejor dentro de esas horas que se destinan 0 que se asigna de trabajo
como por ejemplo si tu tienes 3 horas eh para un curso que te dieran 45 minutos mas o una hora
mas para que tu puedas tomar el , el ... El curso que ellos estan ofertando pero que estuviera
dentro del contrato la posibilidad de poder capacitarte no que sea como... eh mire tomelo porque.

A: Que buen dato porque habiamos hablado con el otro profesor y el dijo que era como una
obligacion algunos cursos
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B: Claro cuando son profesores que estan contratados por la Universidad si es obligatorio pero
para los profesores que no tenemos contrato permanente digamos ya que el contrato es por curso
eh tl tienes que sacar de tu tiempo libre entre comillas para hacer estas capacitaciones.

A: Si ademas el contexto que ninguno sabe como hacerlo.

B: Claro, lo otro hay un comodin auto guiado del aprendizaje autoguiado que tu vas leyendo que
te vas instruyendo si no sabias ocupar zoom, ver un tutorial en youtube, o ver los manuales que
la plataforma de soporte que tiene el | el la pagina lo mismo con kahoot u otro recurso que ayuda
mucho es seguir la pagina en twitter por ejemplo que comparte recursos y hay tu vas viendo como
lo hacen las otras personas y lo vas implementando en las otras clases.

A: 21. ¢Cree usted que es necesario potenciar las estrategias que utiliza en sus clases en
modalidad online en la carrera de Pedagogia pedagogia en educacion media en biologia y
ciencias naturales ? Explique

Eh yo creo que si mira, especificamente en el area que yo eh yo estoy en administracion en
educacion eh necesita, necesita primero que siempre esté a la vanguardia de las nuevas politicas
de las nuevas formas de hacer de ver como se estd moviendo la teoria eh entonces en ese sentido
siempre es necesario estar eh aprendiendo para poder transmitir lo mas novedoso lo mas nuevo
lo mas ingente a los estudiantes eh y tambien eh perfeccionar el tema de las estrategias es super
importante porque eh si no te quedas atras. Vas quedando obsoleto si tu no vas eh también
aprendiendo a usar nuevas eh nuevas herramientas que faciliten la educacion en modalidad virtual
eh te sobrepasan no generas. Los... los estudiantes te llevan ventaja. Entonces no genera, tu clase
no representa ningun atractivo.
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7.2.5 Entrevista semiestructurada a profesor 5

Entrevistado n°5: PEG05

Fecha de grabacion: 20/12/2021

Técnica de grabacion: Audio.

Participantes: A: Entrevistador/a. B: Profesor/a

categoria 1. CONDICIONES PERSONALES Y APOYOS INSTITUCIONALES

A: ¢Usted tuvo dificultades durante el cambio de sus clases presenciales a la modalidad

online?

B: Primero darnos cuenta de que tenemos que asumir esa forma de trabajo porque estdbamos
acostumbrados pero yo creo que la adaptacién fue rapida, | el hecho de entender qué era la
modalidad de trabajo porque no podriamos dejar de desatender a los estudiantes no podiamos
dejar de trabajar, no podiamos dejar de trabajar con colegas de trabajo, las reuniones y la docencia
tampoco de las podiamos dejar de hacer fue un proceso inicial como de shock y luego fue un
proceso de adaptacion que lleg6 bastante rapido pero si fue entender de qué era una modalidad
distinta y que no ibamos a tener estudiantes presenciales. Basicamente fue reconocer que era otro
escenario y luego tener dificultades técnicas o aprender a entender lo que era “Teams” y el como
se hace, cOmo se cita, y después se aprendié rapido el como se graba, el cbmo se sube a la nube.
| | Por otro lado, la plataforma Eva es muy importante ya que nos permite alojar informacion para
los estudiantes esto lo teniamos de antes y fue una ayuda importante de todas maneras . Luego
| en la misma plataforma Eva podriamos empezar a registrar a todas las clases que desarrolla
vamos todas estas cosas fueron inicialmente una dificultad que luego tuvo que entender cémo se

hacia y se resolvio.

A: ¢Cudles fueron las ayudas que le brindo6 la UCSC en la transicion de la ensefianza de la

modalidad presencial a la modalidad online durante la pandemia?

B: Fueron varias, y con distintas caracteristicas e intensidades, fundamentalmente llegando a

resolver esas cuestiones que yo te estaba diciendo de “tecnologia” fundamentalmente entender
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cémo podriamos empezar a trabajar con nuestros estudiantes y como poder establecer esta
relacion con los computadores y con la base de datos y con la plataforma para trabajar mejor y
lo otro es que también hubo talleres para ser mas participativo del trabajo para entender la

modalidad de trabajo online asi que hubo varias instancias que fueron ofrecidas.
A: Que bueno que la universidad haya proporcionado estas inducciones a sus profesionales.

B: Si, no todas se pueden tomar porque habia clases, pero si hubo varias y si tenemos dudas

también tenemos dénde dirigirnos.
categoria 2. USO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS
A: ¢Cbomo define el concepto de estrategias didacticas?

B: Mira, sin ser del area de la didactica yo entiendo o sea no quiero definirlo como estrategia
pero son modalidades son formas intencionadas racionales que yo defino para de alguna manera
facilitar el aprendizaje de estudiantes entonces son procedimientos son modalidades son formas
de abordar la ensefianza pensando que sea quizas la mejor forma para que el estudiante aprenda

centrandonos en como ayudar a que aprenda.

A: ¢Cuales son las principales estrategias didacticas que utiliza usted para fortalecer el
aprendizaje de sus estudiantes en las clases que ha desarrollado en modalidad online?

B: Mira, hay cosas que mantuve y otras que tuve que incorporar, yo mantengo siempre la
provision de recursos de documentos o presentaciones para que ellos tengan un sustento tedrico
de las clases siempre las tengo y las subo a la plataforma Eva. Asi como también correos
entonces, yo por un lado tengo la estrategia de ayudar a mis estudiantes con documentos escritos
y electronicos ademas de subirla a la plataforma Eva. Por otro lado, también me he dado cuenta
que utilizo la lectura previa pero también lo que hacemos en clases estan en presencial o no es
que se discuten las cuestiones que yo desarrollo también tengo una estrategia de exponer ideas
que también tengo la estrategia de que el alumno pregunte, responda y genere algunas preguntas

para que también sean analizadas como un resorte de estimulo para la_problematizacion y la otra

estrategia que utilizo y lo reconozco es que yo les pido que desarrollen trabajos que hagan cosas

como por ejemplo en linea de tiempo mapas conceptuales que analicen instrumentos mapas
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conceptuales es decir que yo no solamente hablo sino que ellos también hacen disefio de prueba,

acceden a buscar informacion, tenemos que discutir. Mis estrategias son bastante mixtas.

A: ¢Hubo cambios en las estrategias didacticas que emplea actualmente en comparacion a

las que utilizaba en la presencialidad?

B: Si, por ejemplo, me tuve que ver en la obligacién de no hacer pruebas, no hice pruebas yo
siempre he tratado de hacer una mezcla de pruebas ya que ahi se puede comprobar que el alumno
haya estudiado y aprendido pero evite todas las pruebas, todo lo que desarrollé fueron trabajos
de investigacion, informes de busqueda de informacion bibliografica, basqueda al respecto de lo
que era la carrera docente, como se evalua el portafolio, ellos tuvieron que hacer informes, mapas
conceptuales,, lineas de tiempo, disefio de instrumentos de prueba. En realidad, hacer,
fundamentalmente hacer y compartirlo a través de la clase online y comparabamos productos
distintos. Lo otro que también usé mucho, es que los trabajos que estaban desarrollando me lo
muestran antes para retroalimentar, me mandaron muchos correos y respondi muchos correos,
entonces la estrategia mia fue incorporar mas trabajo activo, que hicieran ellos, también fuera de
horario y que la clase me mostraron sus avances porque la verdad es que no podia ver ni las caras
ademas esto fue un cambio tremendo ya que no todos los estudiantes ponen cdmara, entonces en
este espacio perdi la posibilidad de interpretar sefiales y signos elementos de la comunicacion
que me ayudan y que son como pistas, eso lo perdi. Aunque me hacian sefiales, me ponian
emoticones, me decian que iban bien, pero yo necesito mucho ver estas sefiales , ver caras para

ver si el alumno de verdad entendié.

A: ¢ Qué estrategias didacticas utiliza para clases en modalidad online en donde antes estaba

incorporada una salida a terreno, el uso de laboratorios o la visita a un centro de practica?

B: No, yo no hago trabajo en colegio, tampoco tengo laboratorio ni tampoco salia terrenos, yo lo
que si pedi es bastante méas lectura de acceso de informacidn respecto a como se evalla el docente
en Chile, carrera docente, mas instrumentos de evaluacion, y las estrategias fueron un poco mas
auténomas, tenian que trabajar un poco mas autbnomamente porque no podian estar conmigo
pero yo siempre estuve para responder correo o0 en las clases que fueron bien utilizadas, incluso

alguna vez agendé reuniones extraordinarias para ellos. Otra estrategia que descubri que era muy
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atil era que clases los estudiantes trabajaban por grupos con un tiempo determinado y después
mostraban sus avances. Y ellos me lo pidieron, empecé a trabajar asi desde que ellos me lo

pidieron.

A: Segun usted, ¢ Influye la cantidad de estudiantes sobre el uso de una u otra estrategia

didactica utilizada en clases online?

B: Mira, yo creo que si, yo creo que si porque el trabajo online y las ventajas que tiene es que no
importa dénde te encuentres en el mundo, puedes realizar y conectarte a una clase, t0 puedes
estar en Japon en este momento haciéndome la entrevista y estoy aqui por nombrarte un ejemplo
Y No necesitamos pagar pasaje, podemos llegar a tiempo, no podemos llegar tarde por un taco.
Entonces la barrera fisica no esta. Desde un punto de vista sincronico, el computador te aguanta
todo, podemos tener como 200 estudiantes entonces podemos discutir, compartir una
informacion, hablar, escuchar, pero si yo tuviera muchos estudiantes y tuviera que trabajar con
estos grupos y retroalimentar a muchos, no seria tan facil dado el tiempo de una clase de dos
horas. Entonces o mismo que en una clase, si tuviera muchos estudiantes y tuviéramos grupos
pequefios yo podria hacer una retroalimentacion para algunos y un poco superficial para todos
entonces yo creo que si influye la cantidad de estudiantes para trabajar con calidad. Pero a mi no
me interesa solo hablar, me interesa lo que le sucede al otro cuando yo hablo. Aunque depende,

insisto, depende si quiero que haya interaccion o simplemente soy yo la que debe hablar.
categoria 3. EXPERIENCIA CON LOS ESTUDIANTES

A: ¢ Considera que existen factores que limitan el trabajo de los estudiantes en modalidad

online?

B: Yo creo que si, | podria faltar el factor tecnoldgico en términos de que tengan un recurso
inadecuado, que no tengan un computador bueno o que no tengan un celular adecuado, que no
tengan conectividad, que no tengan un espacio tranquilo para trabajar, que no lo interrumpan que
no haya ruidos domésticos que lo afecten, la casa hoy dia es parte del trabajo entonces se necesita
tranquilidad para eso y se necesita también entonces estos factores pueden limitar el trabajo de

un punto de vista de ellos y mio, la tecnologia es hoy en dia clave.
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A: ¢Cudl es la actitud hacia el aprendizaje de sus estudiantes frente a las clases en

modalidad online? (Asistencia, envio de trabajos, participacion).

B. Mayoritariamente es positiva, es decir, yo en todas mis clases veo mucha regularidad en la
asistencia de varios estudiantes, los estudiantes que son irregulares, son irregulares siempre,
algunos parece que tienen ramos paralelos, trabajan, y no tienen la costumbre de avisar, entonces
la asistencia hoy en dia yo diria que es buena en general, hay gente que tiene el habito de ser
responsable, que es comprometida y esto es una habilidad, condicién, un habito y un valor
incorporado, lo que me pasa es que no veo a todos participando con la famosa cAmara pero cuando
hay trabajos grupales, como grupos se potencian y esto es una ventaja también. Por otro lado,
tenemos a los que quieren trabajar solos, hay gente que dice “profe si fuera posible no quiero
trabajar con nadie”, y hay estilos asi, también tenemos que provocar a veces ciertos cambios
porque la vida y en el trabajo no va a ser s6lo pero de repente en esta modalidad he aceptado
aquello porque mira, prefiero no ir contra la corriente en una condicion que no es normal, prefiero
que aprendan y que lo hagan. Y fijate que los trabajos individuales llegan con menos calidad,
cuando trabajan en equipo se mejora la calidad, cuando llegan individuales han sido menos ricos,
entonces falta la mirada del otro o sea que la mirada del otro aporta algo. Entonces la actitud en
general, yo diria que es bastante regular, méas bien positiva, pero lo que no me gusta es que

muchos no quieren mostrar su rostro, en el fondo es una falta de personalidad.

A:¢Como ha variado la comunicacion en sus clases? ¢ Considera que la interaccion con sus

estudiantes es dindmica y efectiva?

B: Mira, yo creo que lo hacemos lo mas dinamico que se puede en estas condiciones de que
algunos no hablan, algunos no se presentan pero otros si, entonces yo lo primero que no puedo
asegurar es que sea efectiva, eso me encantaria, y me gustaria que asi fuera y me gustaria que
fuera dindmica, creo que por esfuerzo no me quedo atrés, tratd de hacerlos participar, tratos de
generar un poco de entusiasmo, yo no soy una persona como plana que habla y habla entonces
trato de conversar con ellos y que sea de ir y venir y que sea un ejercicio conjunto de interaccion,
en general los alumnos se comunican yo me trato de comunicar, creo que en el fondo nos
entendemos porque lo que digo se entiende y nos ponemos de acuerdo porgue reconocemaos cierto

protocolo en conjunto, porgue asumimos un plan de trabajo y por qué funciona el plan de trabajo,
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si no, no daria resultado la comunicacién entonces. Tal vez no todos porque algunos no pueden
llegar siempre, pero siempre tienen la grabacion de las clases. Entonces esto es un recurso

adicional para aquel que no pudo llegar a la clase.

A: ¢ Cree usted que los estudiantes que ingresaron a la universidad desde el afio 2020 se han

visto afectados académicamente o de forma motivacional?

B: Yo creo que si, definitivamente, mas que por el aprendizaje y yo creo que lo que ha afectado
es que cuando ta quieres estudiar en la Universidad una carrera, ti te imaginas situado en ella,
entonces tu te imaginas un escenario distinto, imaginas lugares, a las personas, laboratorios,
compafieros, profesores, un escenario, es como una atmosfera, y la atmosfera ahora es tu casa y
estd lo que te muestra en la pantalla y las caras que esto te muestra, entonces es reducido el
escenario, entonces yo creo que aquellos chicos que en el afio 2020 han sido stper castigados por
las condiciones, por las circunstancias que no son propias de nosotros sino que son externas son
contextuales pero ademéas hemos tratado de que ellos no se atrasen. | El escenario académico para
un estudiante que quiere estudiar se ve reducido en este escenario que no esta en toda su
disposicion en ese sentido y por lo tanto probablemente eso haya gatillado por un lado un poco
mas de angustia, que no veamos la Universidad por dentro incluso, puede afectar al nivel de que

un alumno quiera congelar o dejar de estudiar.
CATEGORIA 4. APRENDIZAJES Y PROYECCIONES

A: ¢Qué recomendacién le brindaria a un docente que recién comienza el proceso de

transicién a una modalidad virtual?

B: Mira, yo que le recomendaria primero que no se asuste, abrace las posibilidades, sea flexible
de mente, comience a preguntar si no sabe, trate de adaptarse a las nuevas condiciones, que en el
fondo no pierda el sentido de lo que usted es, que en el fondo es un docente que quiere ayudar a
sus estudiantes a aprender yo creo que la recomendacion es simplemente es que cumple su rol,
que usted no deja de ser profesor y lo que no sabe que lo pregunté si nosotros no nacimos sabiendo

todo, es importante adaptarse.
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A: ¢Qué puede hacer o continuar haciendo la universidad para facilitar el trabajo de los

docentes y el aprendizaje de los estudiantes en las clases que se desarrollen via online?

B: Yo creo que nos pueden seguir ayudando con perfeccionamiento o repetir algunos, son
importantes que se vuelvan a ofrecer, repensar cosas que no se hayan entregado a lo mejor incluso
algunos docentes podrian tener apoyo con seguimiento, posiblemente hayan varias estrategias
que desconocemos todavia, por lo por ejemplo, yo he escuchado de estrategias que no sé usar
todavia la he aprendido porque algunos colegas la usan algunos son mas lentos, yo soy mas vieja
pero los jévenes son mas tecnoldgicos en cambio he tenido que hacer un doble esfuerzo, por
ejemplo yo pensaba que el correo no estuviera importante pero en mis clases no puede usar

solamente el correo hay mas cosas, hay que reconocer que debemos aprender mas.

A: ¢(Cree usted que es necesario adquirir mayor conocimiento para perfeccionar las
estrategias que utiliza en sus clases en modalidad online en la carrera de pedagogia en

educacion media en biologia y ciencias naturales?

B: Si, efectivamente creo que si yo no creo saber todo creo que nos faltan hartas cosas, quiza
hacer las cosas de una manera distinta, es facil aprender cuando alguien te ensefia bien. En el
fondo, y pensando en la disciplina, como podria hacer algo que fuera mejor para los estudiantes
de la carrera... Le hago clases a gente de basica, a gente de lenguaje, a gente de matematica, hay
cosas que pueden ser transversales y otras que pueden ser focalizadas a cada disciplina. Dudo

gue no hayan cosas que no se, hay un montén que no sé.
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7.3 Entrevista docente

Preguntas Iniciales

1. ;Cual es su nombre?

2. ¢Qué edad cumple este afio?

3. ¢(Cual es su formacion académica?

4. ;Cual es su cargo o rol en la Universidad?

5. ¢Cuéanto tiempo lleva ejerciendo la docencia?

6. ¢Podria mencionar los cursos que ha impartido en modalidad online para los estudiantes de
Pedagogia en educacion media en biologia y ciencias naturales?

categoria 1. Condiciones personales y apoyos institucionales

7. ¢Usted tuvo dificultades durante el cambio de sus clases presenciales a la modalidad online?

8. ¢ Cuales fueron las ayudas que le brind6 la UCSC en la transicion de la ensefianza de la

modalidad presencial a la modalidad online durante la pandemia?
categoria 2. Uso de Estrategias Didacticas.
9. ;Cémo define el concepto estrategias didacticas?

10. ¢ Cuales son las principales estrategias didacticas que utiliza usted para fortalecer el

aprendizaje de sus estudiantes en las clases que ha desarrollado en modalidad online?

11. ¢ Hubo cambios en las estrategias didacticas que emplea actualmente en comparacion a las

que utilizaba en la presencialidad? Mencionarlas.

12. ; Qué estrategias didacticas utiliza para clases en modalidad online en donde antes estaba

incorporada una salida a terreno, el uso de laboratorios o la visita a un centro de practica?

117



13. Segun usted, ¢ Influye la cantidad de estudiantes sobre el uso de una u otra estrategia

didactica utilizada en clases online?
categoria 3. Experiencia con los estudiantes.

14. ; Considera que existen factores que limitan el trabajo de los estudiantes en modalidad

online?

15. ¢ Cual es la actitud hacia el aprendizaje de sus estudiantes frente a las clases en modalidad

online? (asistencia, envio de trabajos, participacion)

16 ¢Como ha variado la comunicacion en sus clases? ¢ Considera que la interaccion con sus

estudiantes es dinamica y efectiva?

17. ¢ Cree usted que los estudiantes que ingresaron a la universidad desde el afio 2020 se han

visto afectados académicamente o de forma motivacional? Argumente.
categoria 4. Aprendizajes y proyecciones.

18. ¢ Qué recomendacion le brindaria a un docente que recién comienza el proceso de transicion

a una modalidad virtual?

19. ¢ Qué puede hacer o continuar haciendo la universidad para facilitar el trabajo de los

docentes y el aprendizaje de los estudiantes en las clases que se desarrollen via online ?

20. ¢ Cree usted que es necesario adquirir mayor conocimiento para perfeccionar las estrategias
que utiliza en sus clases en modalidad online en la carrera de Pedagogia en educacion media en

biologia y ciencias naturales ? Explique.
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7.4 Encuesta estudiantil

Percepcion estudiantil acerca de las clases online:
“Estimado/a estudiante,

El motivo de la siguiente encuesta es conocer tu opinion y percepcion como estudiante de
Pedagogia Media en Biologia y Ciencias Naturales, sobre las estrategias didacticas empleadas en

las clases online. La informacion recogida sera utilizada para fines académicos.
La encuesta es andnima por lo que te invitamos a responder con sinceridad y objetividad.

Si tienes alguna duda puedes contactar a los y las responsables del estudio mediante los siguientes
correos electrénicos; ealvarez@embiologia.ucsc.cl, gescobar@embiologia.ucsc.cl,

ssalgado@embiologia.ucsc.cl, y nruiz@embiologia.ucsc.cl
Muchas gracias por su participacion”.

Datos iniciales: Los datos solicitados en este apartado seran usados de forma anénima en la

investigacion.

e Edad:
a) Menor a 20 afos
b) Entre 20 y 25 arios
c) Entre 26 y 31 afios
d) 32 afios 0 mas

e Sexo:
a) Mujer
b) Hombre

c) Prefiero no decirlo
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e Semestre que se encuentra cursando:
a) | all semestre
b) Il alV semestre
c) VaVIlsemestre
d) VIl aVlIIl semestre
e) IXa X semestre
e Eres beneficiario de alguna de las siguientes becas:
a) Gratuidad
b) Vocacion de profesor
c) Beca bicentenario
d) Utilizo CAE
e) No soy beneficiario de ningun tipo de beca educativa

Instrucciones: Usted encontrara a continuacion un conjunto de afirmaciones respecto a las
cuales podra expresar su grado de acuerdo o desacuerdo. El 1 significa “muy en
desacuerdo” mientras que el S significa “muy de acuerdo”. Los niumeros 2 y 4 le pueden
servir para marcar si su opinién se acerca mas al desacuerdo total o al acuerdo total, si su

valoracion es indiferente marque el nimero 3
CONECTIVIDAD Y ESPACIOS DE ESTUDIO:

1. Los dispositivos tecnolégicos que poseo (Tablet, celular, computadora) son los adecuados
para el trabajo de las clases en modalidad online.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo
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Tengo un espacio tranquilo y comodo para estudiar desde casa o sitio dedicado al estudio.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

Mi conexidn a internet se ve perjudicada porque mas integrantes del hogar hacen uso de la

red durante mis clases online.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

La UCSC se ha preocupado en alguna ocasion para que cuente con las condiciones

adecuadas para las clases en modalidad online.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

CLASES MODALIDAD ONLINE:

Generalmente me siento motivado para aprender en las clases en modalidad online.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

Las estrategias utilizadas de manera online resultan ser estimulantes para mi aprendizaje
(Trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basados en

investigacion , aprendizaje basado en proyectos, etc.)

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

Las clases impartidas de manera online son mas demandantes académicamente.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo
COMUNICACION:

La comunicacion es fluida y 6ptima con sus profesores en modalidad online.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

La comunicacion entre pares, es decir compafieros/as es fluida y constante
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

Segun tu experiencia, las estrategias didacticas han sido propicias para el aprendizaje y la

participacion en clases.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo
ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

He experimentado un cambio notable sobre el uso de estrategias didacticas en clases

online en comparacion a las empleadas en clases presenciales.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

En las clases en modalidad online los profesores utilizaron distintas estrategias didacticas.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

Sientes que las estrategias utilizadas en modalidad online sirvieron para tu aprendizaje.
Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

Mi experiencia con las estrategias utilizadas en modalidad online fue satisfactoria.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

RENDIMIENTO ACADEMICO:

Mi rendimiento académico se ha visto disminuido con las estrategias didacticas utilizadas

para las clases en modalidad online.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

La modalidad de clases online me suministro los conocimientos necesarios para sentirme

preparado para el &mbito laboral.
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Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo

17. La evaluacion de las clases en modalidad online se relaciona con las estrategias didacticas

utilizadas.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 Muy de acuerdo
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2. Uso del lenguaje técnico coherente con la tematica estudiada. 6.0
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5. Precision de las estrategias y técnicas de recogida de datos. 4.0
6 Descripcion del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. 5.0
7. Control de validez y confiabilidad y/c de credibilidad y consistencia interna de la informacion. 6.0
8 Consistencia entre unidad de andlisis, fuentes y técnicas de andlisis de la informacién. 6.0

Promedio

4.8




Facultad de
Educacion

Universidad Catélica de la Santisima Concepddén

D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Procesamiento, analisis e interpretacién pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion . 5.0
2. Presentacién de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 5.0
3. Discusién de los resultados de la investigacién. 4.0
4. Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 5.0
5. Explicitacion de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 6.5
6. Congruencia entre conclusiones, discusion y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de 6.0

la investigacion.

Promedio 5.3
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INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 6.5
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5. Sistematizacién en la formulacién de citas y referencias bibliograficas. 6.5

6. Uso del sistema de citas bibliogréaficas, de acuerdo a normas APA. 6.5

Promedio 6.3

2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacién Nota

Puntaje porcentual
A. De la Formulacién del problema 25% 6.0 1.5
B. Del Marco Tedrico referencial 20% 5.2 1.04
C. Del Disefio Metodologico de la investigacién 20% 4.8 0.96
D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 5.3 1.33
E. De los aspectos formales 10% 6.3 0.63
Nota promedio final 5.46

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.
Resuma su opinién global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas,

como a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para
proceder a su calificacion final.

Se sugiere revisar los siguientes aspectos:

Introduccién:

Los desafios planteados, en torno a la situacién emergente de ensefianza a través de ambientes virtuales, estan
centrados en la interaccién (E-E y P-E) y en los recursos tecnoldgicos. ¢éNo perciben algunos otros contextos o ambitos
de relevancia para situar la problematica? ¢Es posible que las estrategias didacticas (mencionadas en la introduccién)
hayan emergido producto de inicialmente haberse constituido como un desafio mas?

Se sugiere revisar la pertinencia de presentar elementos de matiz “resumen de la investigacién” en el apartado de
introduccion, Se sugiere ver comentarios en el texto.

Planteamiento del problema:

Se centra, de manera pertinente, en las estrategias didacticas y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes, en

contextos virtuales. Es entonces este ambito de las estrategias didacticas el que debiera aparecer en la introduccion a
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Es probable que sea necesario incluir un tercer interrogante, que le otorgue respaldo al objetivo general, que se
orienta a la relacién entre las estrategias de ensefianza (1 interrogante) y la experiencia académica del estudiante (2
interrogante). Si esto se acoge, sera necesario un tercer objetivo especifico, orientado a ese eventual tercer
interrogante.

Marco tedrico:

Se sugiere presentar una postura amplia sobre la educacidn -virtual- (como proposito y compromiso de formacion
ciudadana, de matiz pedagdgico) antes de situarse en una postura de uso de ciertos recursos educativos en contextos
virtuales.

Por otra parte, revisar la coherencia del hilo conductor en la presentacion de los referentes, pues se abordan temas
sobre “educacion virtual” (que debe ajustarse); desmotivacion y apatia del estudiante como forma de respuesta, y
luego se llega a Modelos didacticos (tema relevante en la investigacién). No hay una adecuada relacion entre los
temas.

El marco tedrico debe dar sustento posterior al analisis de resultados, en los que se espera ustedes aborden las
estrategias docentes identificadas. ¢Es consistente dicho marco de referencia (modelos didacticos y la clasificacion de
las estrategias didacticas) con los modelos y estrategias que usan los profesores participantes de la investigacion?
Aparecen dos figuras con denominacion Figura 1... revisar. Ademas, estas deben estar referidas en el extenso del
documento (algo como lo realizado en la primera referencia).

¢Qué posturas tedricas se presentan en relacion a las “precepciones” sobre los estudiantes respecto al aprendizaje en
contextos virtuales? Este componente fundamental estd ausente.

Metodologia:

Revisar el enfoque de la investigacién y sustentar por qué una aproximacion descriptiva (estadistica descriptiva segun
el resumen) es tomada como un enfoque cuantitativo. Queda claro que plantean un enfoque mixto, lo que no impide la
necesaria revision sugerida sobre ese componente “cuantitativo”.

Se solicita explicitar qué tipo de evaluacién por juicio de expertos se utilizé para cada uno de los dos instrumentos de
recoleccién de informacién.

Al parecer el estudio presenta un serio problema metodoldgico, al plantearse que a partir de estadistica descriptiva se
realizan planteamientos estadisticos inferenciales. Revisar esta probable confusion.

Se sugiere inclusion de gréaficos sobre las fases desarrolladas, asi como de las relaciones entre las categorias y
subcategorias propuestas.

Resultados y analisis:

Se sugiere presentar algin esquema que vincule los hallazgos en términos de las relaciones emergentes entre
categorias y subcategorias. Asimismo, se requiere aclarar la relacién entre los resultados de la entrevista y lo
planteado sobre los estudiantes (apartado 4.1).

Es necesario caracterizar las categorias y las subcategorias... Qué entienden como investigadoras cuando se habla de
cada una de ellas. Esto es fundamental para interpretar los hallazgos o citas y los posteriores analisis. De forma
analoga, se requiere caracterizar las dimensiones que componen la encuesta que permitié recoger informacion de los
estudiantes.

Se requiere desarrollar un nuevo apartado en el que se analice la incidencia de los hallazgos provenientes del
profesorado con los recogidos a partir de la participacion de los estudiantes. Solo de esta manera podria cumplirse el
objetivo general, de analizar el impacto de las estrategias didacticas en la "experiencia académica” del estudiante.

Destaca en este apartado la ausencia del apoyo del marco referencial y sus diversos componentes como apoyo a los
resultados encontrados. Dicho de otra manera, la lectura de los apartados que citan como “hallazgos”, tanto para las
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referencial. Esto debe revisarse.

Conclusiones:

Se logra plantear puntos interesantes, que debieran ser ajustados o complementados segln el abordaje de las
observaciones planteadas a lo largo de la evaluacién.

Al margen de las observaciones planteadas, me permito destacar el valor de la investigacion y su relevancia en los
momentos actuales en los que se requiere evidencia para debatir sobre el aporte de los contextos de educacion virtual
y las diversas condiciones involucradas. Me permito felicitar al grupo, y espero puedan acoger las observaciones, par
darle mayor sustento a | trabajo realizado.

Aprobada en Consejo de Facultad / abril de 2011

o oW

FIRMA PROF. EVALUADOR
Fecha: Mayo 19 de 2022
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Nota: Evalie de 1.0 a 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pauta.

A. De La Formulacion del Problema (25%)

INDICADORES Nota
1.  Construccion del objeto de estudio a partir de la presentacidn de antecedentes empiricos, contextuales y teoricos. 6
2. Supuestos o hipotesis de trabajo en correspondencia con el objeto de estudio. 6
3. Objetivos formulados con claridad y coherentes con el problema y el objeto de estudio. 7
4. Relevancia del problema de investigacion en el contexto de las disciplinas pedagodgicas. 7
5. Adecuada identificacion y/o definicién operacional de variables y/o categorias de andlisis. 6
6. Fundamentacion y justificacion del problema basado en antecedentes bibliograficos y de trabajos de investigacion 6
relevantes en el campo de estudio.
Promedio 6.3
B. DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL (20%)
INDICADORES Nota
1. Pertinencia y relevancia de la bibliografia (si corresponde a las disciplinas pedagdgicas, actualizadas). 7
2. Uso del lenguaje técnico coherente con la tematica estudiada. 6
3. Calidad y precision del marco teérico/ Conceptual. 6
Promedio 6.3
C. Del Disefio Metodolégico del Problema (20%)

INDICADORES Nota
1.  Precision del enfoque o modelo de investigacion. 6
2. Presentacidn del método de investigacion y su disefio. 7
3. Coherencia entre el enfoque investigativo, las fuentes de recogida de datos y el problema estudiado. 5
4. Precision en la descripcién de la poblacién objetivo o de los participantes, su rol y funcion que cumplen en la 6

investigacion.

5. Precision de las estrategias y técnicas de recogida de datos. 6
6 Descripcidn del procedimiento investigativo y/o escenarios donde se realiza la investigacion. 7
7. Control de validez y confiabilidad y/o de credibilidad y consistencia interna de la informacién. 6
8 Consistencia entre unidad de analisis, fuentes y técnicas de analisis de la informacidn. 6

Promedio

6.1
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D. DEL CONTENIDO TEMATICO Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (25%)

INDICADORES Nota
1. Procesamiento, analisis e interpretacion pertinentes de los resultados o hallazgos de investigacion . 5
2. Presentacidén de los hallazgos o resultados de forma clara y sintética. 7
3. Discusion de los resultados de la investigacion. 6
4. Conclusiones sustentadas en los resultados o hallazgos. 7
5.  Explicitacion de las proyecciones y de las limitaciones del estudio. 7
6. Congruencia entre conclusiones, discusion y sugerencias que se realiza a partir de los resultados o hallazgos de la 6
investigacion.

Promedio 6.3
E. DE LOS AsPECTOS FORMALES (10%)

INDICADORES Nota
1. Titulos pertinentes y sintéticos . 7
2. Estructura organizada de los contenidos atendiendo al enfoque y método investigativo. 6
3. Correcto uso de ortografia. 6
4. Coherencia en la redaccion. 5
5. Sistematizacién en la formulacion de citas y referencias bibliogréficas. 6
6. Uso del sistema de citas bibliograficas, de acuerdo a normas APA. 6
Promedio 6
2. RESUMEN DE LA EVALUACION

Aspectos Ponderacion Nota

Puntaje porcentual

A. De la Formulacién del problema 25% 6.3 1.6

B. Del Marco Tedrico referencial 20% 6.3 1.3

C. Del Disefio Metodoldgico de la investigacion 20% 6.1 1.2

D. Del Contenido Tematico y los Resultados 25% 6.3 1.6

E. De los aspectos formales 10% 6.0 0.6

Nota promedio final 6.3

3. OBSERVACIONES O COMENTARIO DE SINTESIS.

Resuma su opinidn global en un comentario, que a su juicio, revele los aspectos mas sobresalientes, tanto en lo referido a las fortalezas, como
a las debilidades de este Seminario de Investigacion, o indique las modificaciones que a su juicio deben realizarse a este trabajo para proceder
a su calificacion final.

El tema abordado es pertinente e importante. Revisar redaccién y aspectos ortograficos. La metodologia, puede que se
ajuste mejor a un estudio de caso, teniendo en cuenta la particularidad de lo especifico de la muestra. El analisis de los
datos cuantitativos se remitié a un analisis de porcentaje, pudiendo utilizar otros estadisticos que describieran mejor los
resultados, dentro del marco de la estadistica simple.

Falta justificar algunas afirmaciones al inicio en el planteamiento del problema y presentar las fuentes.
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