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Resumen

Introduccion: Con el aumento de la esperanza de vida, la nutricion en el proceso
de envejecimiento aumenta su relevancia. Evitar la malnutricibn es uno de los
pilares de incorporar programas alimentarios dirigidos a los adultos mayores, con
el propésito de entregar herramientas y conocimientos para mejorar el estado de

salud.

Objetivo: Evaluar el impacto de las intervenciones educativas sobre la aceptacion
de los productos del PACAM en un grupo organizado de adultos mayores en la

comuna de Chiguayante, Concepcion 2016.

Materiales y Métodos: El disefio del proyecto correspondié a investigacion
accion. Se realiz6 una entrevista semiestructurada que entregd informacion
diagnéstica. Dicha informacion, se utilizé en la intervencion educativa y que
posteriormente fue evaluada con el mismo instrumento inicial. Se firmé
consentimiento informado y se aplico el Mini-Mental a cada participante. Para el

analisis y resultados, se utilizé andlisis de contenido.

Resultados: Se demuestra un impacto positivo posterior a las intervenciones
educativas, se lograron mejoras en cuanto a los conocimientos de los productos,
ademas las participantes mencionaron que la aceptabilidad de los productos
mejord. Se destaco lo beneficioso de la entrega de material educativo coherente a

sus capacidades memoristicas y fisicas y la realizacion de actividades practicas.

Conclusiones: Los adultos mayores deben estar en constante capacitacion. Las
tematicas y estrategias didacticas deben estar fundadas en sus propios intereses y

habilidades corporales, con el fin de causar mayor motivacion.

Palabras Claves: Proceso de envejecimiento, Alimentacion complementaria,

Educacion.



Introduccion

En el cambio demogréfico que se experimenta a nivel mundial se observa un gran
aumento de la poblacion de adultos mayores y esto debido principalmente a los
grandes avances en el campo de la medicina, haciendo que se prolongue la

esperanza de vida®.

A partir de lo expuesto es que la dieta de los adultos mayores debe adaptarse a
las necesidades de este grupo etario y a las condiciones propias de cada uno. De
esta forma, la soledad, la discapacidad, la situacion econdmica, enfermedades,
etcétera pueden ser factores de riesgo para una malnutricion@, por tal razén, una
de las actividades protagonicas del proceso de envejecimiento es la educacion en
nutricion y salud, ya que una poblacion informada tiene mayores elementos para

mantener y mejorar su estado de salud y lograr un mayor grado de bienestar(®,

En Chile, el Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor
(PACAM) forma parte de las actividades de promocion realizadas para fomentar el
envejecimiento saludable®™. Por lo anterior, se pretende evaluar el impacto que
generan las intervenciones educativas en nutricion y alimentacion sobre la

aceptacion de los alimentos entregados en dicho programa alimentario.

Este proyecto, en su estructura, constituye 6 capitulos. El primero corresponde al
marco tedrico en el cual se integra el tema de investigacion con teorias y
antecedentes alusivos al problema de investigacion; el segundo capitulo
corresponde al marco metodoldgico en el que se detallan los mecanismos usados
para el andlisis de la problematica de investigacién; en el tercer y cuarto capitulo
se expresa el diagnostico de la intervencién y la intervencion del proyecto,
respectivamente, con sus correspondientes analisis de resultados; en el quinto
capitulo se manifiesta la evaluacion de la intervencion y finalmente, en el sexto
capitulo se interpretan los resultados obtenidos relacionandolos con la pregunta de

investigacion.



Capitulo 1: Marco Tedérico
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Situacién demografica y socioecondmica del Envejecimiento

El aumento de la esperanza de vida y la disminucion de la tasa de fecundidad ha
provocado que la cantidad de personas mayores de 60 aflos aumente
rapidamente en todos los paises® y se prevé que para el afio 2050 el nimero de
adultos mayores alcance los 2.000 millones®). A su vez se estima que Chile, China
y la Republica Islamica de Iran tendran una mayor proporcién de personas
mayores que la de Estados Unidos de América”. Y es que precisamente Chile
presenta un cambio progresivo y acelerado de su piramide poblacional, siendo el
tercer pais mas envejecido de Latinoamérica® con 2 millones 885 mil 157 adultos
mayores en el afio 2013®). El 16.7% de la poblaciéon es adulto mayor, de los
cuales el 87% de las personas mayores se atiende en el sistema publico, a su vez
en la Region Metropolitana, Biobio y Valparaiso se concentran la mayor poblacién

superior a 80 afios®9).

En lo que respecta a lo econémico, en Chile existe el Sistema Previsional es un
“Conjunto de medidas establecidas por el Estado, para entregar proteccioén a las
personas que, por diversos motivos 0 contingencias, no se encuentran en
condiciones de generar ingresos”, este Sistema Previsional se organiza en 4
areas: Régimen de desempleo y Cesantia, Seguridad y Salud en el trabajo,
Sistema de Salud y por ultimo el Sistema de pensiones que abarca asuntos de
vejez, invalidez y muerte, controlado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), donde a todos los trabajadores se les descuenta un 10% del
sueldo brutos para este fondo, el capital recaudado es devuelto al afiliado por
medio de una pensiéon mensual, calculada de acuerdo al monto acumulado, a la
esperanza de vida, entre otros requisitos), esto Ultimo se lleva a cabo una vez
gue los hombres cumplen los 65 afios y las mujeres los 60 afios cuando se trata
de pension de vejez(®?. Sin embargo, en Chile las pensiones son bajas y las
personas siguen trabajando a pesar de haber jubilado®. Se ha calculado que el
promedio recibido en pension de vejez mensual es de $227.421 para los hombres
y $170.954 en las mujeres®, a pesar del dato anterior se establece que un 7.9%

de personas mayores de 60 afios viven en situacion de pobreza, definiéendose ésta
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con un ingreso no superior a los $72.100 mensuales en el area urbana y con

mayor razén menor en el area rural@®),
Cambios fisiolégicos y determinantes del envejecimiento

Existe un gran numero de personas sobre los 70 afios que poseen de un
adecuado funcionamiento fisico y mental, sin embargo, otras sufren fragilidad o
necesitan de apoyo para realizar sus necesidades basicas®®, a su vez las
enfermedades cronico-degenerativas suelen tener gran prevalencia e incidencia
entre ellos y entre las causas el estilo de vida es una constante, considerando
dentro de ello los habitos de alimentacién!”, esto se debe a que los cambios
percibidos con el tiempo se ven influenciados por el entorno y el mismo
comportamiento de la persona a lo largo de los afios. Dentro de este proceso se
pueden observar cambios claves, tales como modificacion en la composicion
corporal: como el aumento de masa grasa y reduccién de la magra, disminucién
del agua corporal total, menor gasto energético por la disminucion de actividad
fisica y metabolismo basal, entre otras®®, disminucién en la memoria de trabajo y
una menor destreza motora’®, a su vez la diminuciéon de la fuerza y potencia
muscular conllevando a una disminucion en la velocidad de caminar, aumento de
caidas y la reduccion para llevar actividades de la vida diaria. A nivel
gastrointestinal se observa una disminucion de la secrecion salival, disminucion
del peristaltismo y de la secrecion de acido y enzimas®?, también se presenta una
degeneracion del primer par craneal con pérdida de terminaciones nerviosas en la
nariz, lo que se traduce en una disminucion en la percepcion de olores, por ultimo,
en cuanto al gusto, se observa una disminucién de papilas gustativas y atrofia en
la lengua, lo que evidentemente afecta el sentido del gusto®?. Esto conlleva a que
los propios adultos mayores modifiquen sus patrones alimentarios, reduciendo la
cantidad y volumen de las comidas, por lo que se hace esencial que la
alimentacion se adecue a los requerimientos y necesidades propias de dicha
etapa, con la correspondiente suplementacion de vitaminas del complejo B,
vitamina D y calcio, éstas dos Ultimas con el objetivo de reducir la pérdida de la

masa Osea y asi evitar fracturas, ademas es necesario brindar un adecuado aporte
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de fibra para contrarrestar los efectos que sobrelleva la disminucién del
peristaltismo®?, con estas medidas, adecuacién de macro y micronutrientes, se
busca reducir la fragilidad propia del proceso de envejecimiento®). A su vez los
factores socioecondémicos y psicologicos también pueden influir en la nutricién del

adulto mayor sumado al aislamiento social y la soledad que implica esto®4.

Por lo anterior es indiscutible que la nutricion tiene un papel relevante como
modulador de los cambios que provoca el envejecimiento en diferentes érganos y
funciones del organismo(@®, razén por la cual en dicha etapa la dieta debe ser
variada y equilibrada, de facil trituracion y digestion ademas de ser un estimulante
del apetito®®). En este contexto el programa alimentario destinado al adulto mayor
en Chile constituye una oportunidad para la entrega de alimentos saludables
acordes a las necesidades nutricionales y también ofrece la posibilidad de educar

a la poblacion en torno a la alimentacion y nutricion@?).

El hecho de que se pueda envejecer bien estd determinado, en parte, por el
comportamiento y los sucesos a los que se expone a lo largo de la vida, como lo
son: la actividad fisica, la alimentacion y la exposicién a riesgos como el fumar o el
consumo de alcohol y/o sustancias toxicas?®. Unido a lo anterior cabe destacar
gue el bienestar de los adultos mayores dependerd de los aspectos sociales,
econdémicos y familiares los cuales pueden variar segun las peculiaridades
demograficas, el desarrollo econdmico y la adecuacion de los sistemas de
salud®, lo Gltimo en relaciéon a la mayor presencia de enfermedades crénicas,

marginacion social, entre otras(0.

Si bien el envejecimiento poblacional indica un buen trabajo en el aspecto
socioeconodmico y las politicas publicas, es un gran desafio para la sociedad. Lo
anterior es solo una parte de la tarea, también se debe lograr la integracion y
participacion social de los adultos mayores®). De esta manera “La integracién
social es un indicador de la estabilidad de los paises”. Segun las relaciones de sus
habitantes con los diferentes medios de los cuales obtienen las prestaciones que
les garanticen su supervivencia y dignidad es como se aprecia su medida, este

aspecto involucra el contar con trabajo, accesos a la salud y educacién, entre
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otros®?), Segun la dltima Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la vejez, se
establece que las dificultades econOmicas y de salud son los principales
problemas que enfrentan los adultos mayores®3, sin embargo, para los hombres
es mas significativo lo vinculado a la economia que para las mujeres, a estas

ultimas les preocupa mas el ambito familiar?,

Cuando el envejecimiento ocurre en un contexto de desigualdades, la sobrevida
se asocia a mayor limitacion funcional, que llevan a un aumento de la
discapacidad y limitaciones funcionales®®, precisamente en Chile solo un 48.3%
de los adultos mayores de 60 afios se ha hecho un control de salud segun la
Encuesta CASEN 2011, lo cual es preocupante debido a los altos porcentajes de
enfermedades o accidentes y condiciones permanentes (dificultad mental o
intelectual, sordera o ceguera, etc.) que sufren o han sufrido en algin momento

dichas personas(®),
Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor

Son indiscutibles las diversas acciones que se han desarrollado mundialmente en
la atencion primaria de salud, una de ellas es la creacibn de programas
alimentarios que apoyen nutricionalmente a grupos etarios mas vulnerables. En
Colombia, la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (PSAN) es la
encargada de implementar los programas alimentarios dirigidos a los grupos de
poblacién mas vulnerable, uno de ellos es el Programa Nacional de Alimentacion
para el Adulto Mayor que entrega un complemento alimentario de dos tipos: La
modalidad racién preparada o la modalidad racién para preparar, dicho programa
tiene una cobertura efectiva de 417.230 beneficiarios®®”). Por su parte, México no
cuenta con un programa de alimentacion exclusiva para mayores que entregue un
alimento en particular, sino que, se trata de un programa de pension alimentaria
para adultos mayores de 68 aflos que consta en la entrega de una tarjeta
electrénica con un monto no inferior al sueldo minimo mensual vigente en el pais
(alrededor de 80.04 pesos), la cual podra usarse en tiendas y farmacias en
convenio con el programa, sin embargo, los adultos mayores podrian perder el

beneficio si no atienden las visitas domiciliarias, que es una obligacion para optar
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al programa, y tendran el deber de avisar ante cambio de direccion®®, Por otro
lado, Estados Unidos cuenta con un Programa Suplementario de Comestibles
Basicos, financiado por el gobierno y que busca mejorar la salud de las personas,
mujeres que amamantan, madres hasta un aflo posterior al parto, lactantes, nifios
hasta los 6 aflos de edad y adultos mayores desde los 60 afos, este beneficio
complementa sus dietas con alimentos nutritivos del Departamento de Agricultura

de los Estados Unidos (USDA, su sigla en inglés)®9),

Los programas alimentarios existen en Chile desde hace mas de 50 afios y se han
desarrollado dentro de las politicas de proteccion de la salud, adaptandose a los
cambios epidemioldgicos de la poblacién. Los programas vigentes en la actualidad
involucran a la poblacién infantil, las embarazadas, adultos mayores y a grupos
especificos de alto riesgo®?). El Programa de Alimentacién Complementaria del
Adulto Mayor (PACAM) fue creado en 1999 a raiz de la transicion demografica,
definiéndose como “Conjunto de actividades de apoyo alimentario nutricional de
caracter preventivo y de recuperacién, que distribuye alimentos fortificados con
micronutrientes a los adultos mayores, en los establecimientos de Atencion
Primaria del Sistema Nacional de Servicios de Salud”. Los beneficiados del
PACAM son claros y se establece que podran participar: “Beneficiarios de
FONASA (Ley N°18.469) o que, siendo beneficiarios del Programa de Reparacion
y Atencion Integral de Salud, PRAIS, pertenezcan a ISAPRE; de acuerdo a los
siguientes grupos: a) 70 afilos y mas; b) Entre 60 y 69 afios que se encuentren o
hayan terminado en este rango etario, tratamiento antituberculoso; c) Entre 60 y
69 afios, que se encuentren en Establecimientos de Larga Estadia del Adulto
Mayor (ELEAM) que cuenten con la autorizaciéon de la SEREMI de Salud
correspondiente; d) Entre 65 y 69 afios que pertenezcan o hayan pertenecido en
este rango etario al Subsistema Chile Solidario (Ley N°19.949, articulo 1) o
Seguridades y Oportunidades - Ingreso Etico Familiar (Ley N°20.595 articulos 3 y
4 especificamente programas Familia, Vinculos, Abriendo Caminos y Personas en
Situacién de Calle); e) Entre 65 y 69 afios que, de acuerdo al Examen Anual de
Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM), estén clasificados como

Autovalentes con Riesgo de Dependencia o Dependientes’.
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Los alimentos entregados por el PACAM son la Bebida Lactea Afios Dorados
(BLAD) y Crema Afios Dorados (CAD), estos productos tienen como objetivo
“Aportar, en forma de una alimentacion complementaria, energia, proteinas,
vitaminas y minerales importantes para la salud” y ambos se entregan
mensualmente en formato de 1 Kg cada uno “V. El consumo de ambos productos
aporta entre el 20 — 40% del consumo diario de calcio, vitamina A, C y hierro,
nutrientes necesarios para el propio proceso de envejecimiento “2. La BLAD
considera un consumo diario con una dilucién al 12,5%, es decir, 25 gr de polvo en
200 ml de agua™®; Por su parte, la CAD debe ser diluida al 25%, es decir, 50 gr de

polvo en 200 ml de agua®?).

En el 2012 se estimd una distribucion de 810.244 Kg de Crema Afios Dorados y
812.868 Kg de Bebida Lactea en la Region del Biobio, segunda region con el
consumo mas alto después de la Region Metropolitana®. A nivel local, de los
7.756 adultos mayores existentes en la comuna de Chiguayante, 7.331 son
beneficiados por el PACAM, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:
CESFAM Chiguayante con 3.707 adultos mayores, CESFAM Leonera con 1.574 y
CESFAM Pinares con 2.046¢9),

Se ha demostrado que el consumo de los productos del PACAM ha disminuido
debido a la fatiga que provoca un sabor definido, y es por ello que se ha buscado
revertir dicha situacidén con la incorporacion de nuevos sabores, sin embargo, el
consumo real sigue siendo menor a lo esperado segun los propios centros de
salud“”. Es por ello que los Programas Alimentarios ofrecen la posibilidad de
educar a la poblacion, especificamente en lo que respecta a la alimentacién vy
nutricién, entendiendo que la educacion es necesaria para promover la salud de
las personas relacionandose con el fortalecimiento de factores que mejoran la

calidad de vida®®).
Educacion en Nutricion

Debido al alza en la poblacién de adultos mayores, es que se debe prestar mas
atencion a la educacion de este grupo etario, sobre todo, cuando se apuesta por
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un envejecimiento activo en el que la actividad mental es la protagonista de dicho
proceso™). Sin embargo, aln existe marginacién social para con ellos y es que
especificamente este grupo no estad formando parte activa de la sociedad actual

gue esta constantemente avanzando en aspectos cientificos y tecnologicos®0),

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define Educacion en Salud como
“Cualquier combinacion de actividades de informacion y de educacion que lleve a
una situacion en la que las personas deseen estar sanas, sepan como alcanzar la
salud, hagan lo que puedan individual y colectivamente para mantenerla y
busquen ayuda cuando la necesiten”, mencionando a su vez que este es el primer
concepto que nace a raiz del tema de Educacién en Salud®. La participacion de
los adultos mayores es un papel importante en el contexto de medir las

necesidades y/o satisfaccion en aspectos varios®?),

Asi mismo, las intervenciones efectivas son aquellas que combinan educacién con
el consejo conductual que permite adquirir habilidades, motivacion, apoyo
necesario para cambiar patrones que afectan la salud®® y sentimientos de
seguridad todo aquello para contribuir en un bienestar general sin afectar la
autoestima®4. Segun esto, es que el hecho que los usuarios contintien asistiendo
a los centros de salud se asocia a una mayor satisfaccion, mejor calidad de vida y
mayor utilizacién de los servicios preventivos®®. Para ello es que se deben de
considerar no menos de 4 sesiones educativas y estas deben de ir separadas por
unos dias entre si con el fin de lograr cambios detectables, basado principalmente
en modelos tedricos de cambio conductual, lo cuales sistematizan los procesos
humanos del aprendizaje, a su vez, se establece un rango de cambios razonables,
en cuanto a los conocimientos un 5-25% de mejora y en conductas 1-3%©®), Por
otro lado, se menciona que distintas actividades pueden lograr cumplir un obijetivo,
como solo una actividad puede cumplir con varios, éstas actividades de
aprendizaje permiten comprender que los nuevos conocimientos aportaran un

beneficio a corto plazo a los educandos®?).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) recalcan que a través de un enfoque integrado y horizontal se puede
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alcanzar una atencion universal priorizando la promocion y prevencion,
intersectorialidad y la participacion social®®), ésta Ultima logra mayor interaccion de
sus miembros propiciando una mejor comunicacion al momento de una
intervencion educativa®?), ésta ultima definida como “La accién intencional para la
realizacibn de acciones que conducen al logro del desarrollo integral del
educando”®®. Para lograr una participacion activa en grupos de adultos mayores
es necesario crear lugares y momentos adecuados para verse y escucharse, el
lenguaje utilizado forma un rol fundamental ya que es el vehiculo para
comunicarse con otros (un lenguaje demasiado técnico dificulta la comprension y
crea distancias)®?. A su vez se establece que las personas mayores no son un
objeto de educacion, sino mas bien, constructores del conocimiento en interaccion

dialéctica con la comunidad(®Y.

Todo aprendizaje consta de 3 niveles: 1.- Conocimientos conceptuales o
declarativos que constituyen béasicamente los saberes en conjunto. 2.- Los
procedimentales que son los conocimientos no declarativos como lo son las
habilidades y destrezas y 3.- La evaluacion, se realiza con el fin de tomar
conciencia sobre los reajustes a realizar en el proceso y aprender de los aciertos y
equivocaciones®?. En cuanto al nivel evaluativo se debe destacar la funcion de
retroalimentacion como aspecto significativo, es necesario que el educando esté
informado sobre su desempefio y orientarlo a mejorar®®. Las evaluaciones
pueden ayudar a que el proceso educativo mejore, sin embargo, esto no se
produce automaticamente, mas bien es un trabajo intenso®¥. Por otro lado, se
considera también la evaluacion de impacto, esta “se basa en el contraste entre la
situacion de partida y lo que ocurre una vez que la formacién ha tenido lugar. Ese
contraste busca revelar los cambios que se pueden atribuir a la intervenciéon que

se evalua’®d),

Es importante rescatar que la educacién es un proceso en el cual los adultos
mayores pueden mantener el conocimiento actual de sus posibilidades, realizar

proyectos y reintegrarse a una sociedad que la ha apartado con el tiempo(©®),
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La educacion nutricional se define como una “serie de actividades de aprendizaje
cuyo objeto es facilitar la adopcion voluntaria de comportamientos alimentarios y
de ofro tipo relacionados con la nutricion que fomentan la salud y el bienestar’,
este enfoque se basa en la accion, ya que esta centrada en personas, en sus

motivaciones, contexto social y estilos de vida®”,

En los adultos mayores, la educacion en nutricion es uno de las estrategias para
recuperar la motivacion, ademas de aportar en el aprendizaje de cdmo aprovechar

los recursos(©®),

Uno de los objetivos en educacion es el desarrollar una ciudadania activa y
comprometida, formando una poblacion con autonomia, participativos y criticos
por lo que se recomienda incluir la educacion de personas mayores en todos los
programas sociales®9. A su vez es importante cambiar el enfoque de la educacién
general, ya que la educacion tradicional est4 al debe con la poblacion adulto
mayor, por lo que Ultimamente se ha recomendado una educacion permanente a

lo largo del ciclo vital79),

Por lo expuesto es que se intervendra en la comuna de Chiguayante, debido a la
concentracion de adultos mayores y a la importancia de evaluar la aceptabilidad
de los productos entregados por el PACAM, ya que se ha determinado que
entregan los nutrientes necesarios para complementar una adecuada alimentacion

en el proceso de envejecimiento.
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Capitulo 2: Materiales y Métodos
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2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Analisis de la situacion del problema

En el proceso de envejecimiento se debe asegurar una adecuada alimentacion
gue cumpla con las necesidades nutricionales de acuerdo con los requerimientos
optimos en el adulto mayor. Especificamente en este grupo etario, por diversas
dificultades econd6micas, enfermedades, soledad, etcétera es que dicha tarea se
hace cada dia mas dificil. A raiz de lo anterior, es que se cre6 el PACAM para
ayudar en parte a satisfacer las necesidades alimentarias de los adultos mayores,
sin embargo, por distintas razones la Bebida Lactea y la Crema Afios Dorados no
es consumida como se debiera por parte de la poblacion destinataria, son ellos
mismos los que exponen su descontento en cuanto a sabor, olor, y no saber

prepararlos por la poca informacion que tienen de estos productos.

Asi también, debido a escasos estudios realizados a nivel nacional, regional y
local, relacionados a la baja aceptabilidad de la Bebida Lactea Afos Dorados y
Crema Afos Dorados, evidenciada empiricamente por los beneficiarios del
programa, es que se realizara esta investigacion en la comuna de Chiguayante,

comuna donde reside un gran porcentaje de personas mayores.
2.1.2. Pregunta de Investigacion

¢, Cudl es el impacto de las intervenciones educativas sobre la aceptabilidad de los
productos del PACAM en un grupo organizado de adultos mayores en la comuna
de Chiguayante, Concepcion 20167

2.1.3. Objetivo general

Evaluar el impacto de las intervenciones educativas sobre la aceptacion de los
productos del PACAM en un grupo organizado de adultos mayores en la comuna

de Chiguayante, Concepcion 2016.

2.1.4. Objetivos especificos
v Describir el grado de aceptacién de la bebida lactea afios dorados pre y

post intervencion.
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v' Describir el grado de aceptacion de la crema afios dorados pre y post
intervencion.

v Analizar los factores que influyen en la aceptabilidad de los productos del
PACAM.

2.1.5 Justificacion y viabilidad de la intervencion

Debido a la carencia de estudios realizados a nivel pais, regional e incluso
comunal en la aceptabilidad de la Bebida Lactea y Crema Afios Dorados,
expuestas por los beneficiarios del programa es que se realizara esta
investigaciéon en la comuna de Chiguayante, comuna en la que la poblacion
beneficiaria es amplia. A su vez las intervenciones educativas a realizar buscaran
un cambio en el consumo aumentando la aceptabilidad de los productos del
PACAM y en lo posible que se replique en la mayor cantidad de adultos mayores

posibles

2.2. Tipo de disefio

El disefio del proyecto corresponde al de investigacidbn accion, ya que la
investigacién se centra en el ambito de la experiencia y de la significacion. “Al
pensar en la experiencia -como hecho de conocimiento y al mismo tiempo la
experiencia como objeto de elucidacion-, del sujeto, reconocerlo como tal, darle un
lugar de interlocutor valido, puede entonces plantearse la finalidad de
intervencion™). Es por esto que se realizard una entrevista que entregara
informacion diagndstica sobre las experiencias, conocimientos y aceptacion que
tienen los adultos mayores sobre los productos de los cuales son beneficiados,
posteriormente se realizardn las intervenciones educativas para finalmente
concluir aplicando nuevamente la entrevista para concluir si estas intervenciones
educativas aumentan la aceptabilidad de los productos entregados por los Centros

de Salud Familiar.
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Ademas, este propone favorecer el dialogo y la participacion entre el investigador
y los investigados. Su peculiaridad radica en la intencionalidad de intervenir en lo
social, la informacion recopilada es utilizada en proponer acciones que cambien
una realidad, por lo que la teoria esta vinculada a la practica™, en el fondo
permite abordar interrogantes y tematicas de interés de los educandos como
alternativa de cambio o transformacion(’®. La investigacion accion esta basada en
la relacion tedrica-practica, fomentandose la investigacion participativa y su
objetivo es que los participantes desarrollen su capacidad de reflexién critica sobre
su realidad cotidiana y contexto para asi tomar sus propias decisiones y hacer
cambios). El paradigma socio-critico no solo se encarga de indagar vy
comprender la realidad, sino que ademas de provocar transformaciones en el
aspecto social en el contexto que se interviene, a través de procesos de
autorreflexion, razén por la cual se le vincula estrechamente con la intervencién
participativa o también llamada investigacion-accion(’®. En conclusion, la solucion
a las probleméticas es a través de la propia actividad de los participantes frente a
las necesidades comunes no resueltas, es asi como la perspectiva socio-critica en

la educacion es fundamentalmente comunitaria(’®).

2.3. Poblacion en estudio
2.3.1. Universo
Grupos organizados de adultos mayores de la comuna de Chiguayante,
Concepcidn que son beneficiados por los productos del PACAM
2.3.2. Unidad de anélisis
Adultos mayores beneficiarios del PACAM
2.3.3. Criterios de seleccion del estudio
v Criterios de inclusion:
= Adultos mayores sobre los 60 afios
= Adultos mayores beneficiados por el PACAM
» Adultos mayores pertenecientes a grupos sociales
v' Criterios de exclusion:

= Adultos mayores postrados
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» Adultos mayores gue no firmen el consentimiento informado
= Adultos mayores con deficiencias intelectuales y/o

sordomudas

2.4. Muestra
2.4.1. Tipo de muestro: Por conveniencia

2.4.2. Tamafno muestral: 9 adultos mayores

2.5. Instrumentos de medicidén y protocolo de administracion
2.5.1. Tipo de instrumentos de recoleccion de datos

v" Mini-mental (MMSE) (Anexo 1)

v Entrevista individual grabada inicial y final (Anexo 2)

2.5.2. Protocolo de administracion de instrumento

Inicialmente se aplicara un consentimiento informado (Anexo 3) el cual respaldara
la participaciéon voluntaria de los adultos mayores. Luego, se les aplicara el MMSE
a los adultos mayores para medir su nivel cognitivo, quienes no obtengan un
puntaje 6ptimo no podran participar de la investigacion. Antes de partir las
intervenciones educativas los integrantes tendrédn que participar de una entrevista
en profundidad semiestructurada, la cual sera grabada, realizada a través de un
marco logico (Anexo 4), y con la validaciéon de expertos (Anexo 5). Luego se
procedera a realizar las intervenciones educativas segun las necesidades del
grupo y el diagnostico resultante de las entrevistas. Para el cierre de la
investigaciéon los participantes deberan participar nuevamente de una entrevista

individual para compararla con la inicial y evaluar los cambios.

2.6. Manejo de los aspectos éticos de la intervencién

Para respetar la privacidad de los participantes, el MMSE se aplicara
individualmente para generar un ambiente tranquilo. Las entrevistas también seran

individuales y apartadas del grupo, se les pedira la autorizacion para que ésta sea
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grabada antes de comenzar, a su vez se les asegurara el resguardo de
informacion personal y se solicitara que firmen un consentimiento informado,

certificado por un comité de ética, a modo de informacion y resguardo (Anexo 6).
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Capitulo 3: Diagndstico de la intervencién
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3.1. Disefio metodoldgico

Mediante una entrevista semiestructurada se recolecté informacion diagndstica del
grupo objetivo. Dicha informacién se organizd en subdimensiones como son:
conocimiento de los productos entregados por el Programa de Alimentacion
Complementaria del Adulto Mayor (PACAM) y aceptacion de la Bebida Lactea
Anos Dorados y Crema Afos Dorados, retiro de estos, preparacion, consumo,
malestares géstricos y apreciacion, todas ellas con el fin de facilitar el analisis de
contenido. Para tratar los temas de conocimiento y aceptacion en las entrevistas,

estos seran separados por productos, con el fin de facilitar el analisis posterior.
3.2. Resultados de diagnostico y andlisis de resultados diagndsticos
Bebida Lactea Afios Dorados — Conocimiento

De acuerdo con las entrevistas iniciales realizadas a cada una de las participantes,
se demuestra que al preguntarles lo qué es la Bebida Lactea Afos Dorados
(BLAD) la mayoria no supo contestar, es mas, algunas de ellas no conocian la
BLAD por su nombre, sino que la denominaban como “leche del consultorio” por lo
que se tuvo que explicar que dicha “leche” tenia un nombre especifico para
comprension de la pregunta. Con respecto a los beneficios del producto, gran
parte de las participantes no dieron una respuesta acorde a la pregunta, sin
embargo, hubo participantes que dieron como respuesta alguna orientacién al
tema, mencionando el micronutriente calcio y una de ellas relaciona los beneficios
con los huesos, una de las participantes cuando se le pregunta si es que conoce

los beneficios del producto hace referencia que:

“Si, dicen que es calorias para uno, para los huesos, para la alimentacion, todo

calcio para los huesos”.

Al preguntarles si recibieron informacion de la Bebida Lactea previo al consumo, la
mayoria respondieron no haber recibido ningun tipo de informacion ni material
educativo, la minoria menciona que luego de haber recibido la informacién del

producto se le hace entrega de un folleto.
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Bebida Lactea Afios Dorados — Aceptaciéon

En cuanto a la aceptacion que tienen del producto, poco mas de la mitad de las
participantes mencionan que les gusta el sabor de la BLAD sin observaciones, las
demas dicen gustarles, pero a pesar de ello la encuentran muy dulce, finalmente

una de ellas dice no gustarle el producto en general.

Con respecto a la textura la mayoria responde que le agrada, sin embargo, el olor
es el que tiene menos aceptacidon de las tres caracteristicas organolépticas

consultadas.

Al preguntar sobre la conformidad del producto solo una de las participantes
declara no estar conforme ya que menciona en el transcurso de la entrevista que

no le gusta el sabor, olor ni textura del producto e incluso menciona:
“... es que como me hace mal no la puedo tomar, entonces no... no puedo, no”.
Crema Afos Dorados — Conocimiento

Respecto a la Crema Afos Dorados (CAD), del total de participantes, ninguna
contestd adecuadamente lo que era dicho producto, una de las integrantes del

grupo menciona:

“Ahi si que no sé, porque nunca en el consultorio nos dicen para que sirve y

alguna cosa y nada, no ve que llegan y nos entregan y listo”.

Asi mismo al momento de preguntar por los beneficios del producto, a excepciéon
de una participante que menciona el calcio y la energia tratando de dar respuesta

a la pregunta.

Cuando se pregunta si es que se les dio alguna informacién del producto, previo al
consumo, la mayoria menciona que no se le ofrecié ningun tipo de informacion,
pero una de ellas dice no acordarse de nada de lo enseflado en el momento
ademas de presentar problemas de audicion, por otro lado, quienes contestaron
qgue, si habian recibido, declaran que fue de parte del profesional quimico

farmacéutico y nutricionista. Esta Ultima, de acuerdo con lo sefialado por la adulta
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mayor, solo hace referencia a la preparacion del producto y como se consumia, a
su vez gran parte de las integrantes mencionan que tampoco se les entrego

material educativo.
Crema Afos Dorados — Aceptacion

En cuanto a la aceptacion de la Crema Afos Dorados, el olor, sabor y textura es
agradable para todas las entrevistadas, segun lo que mencionan. A su vez el
sabor de la CAD de mayor aceptacion es la de esparragos, seguida por la de
verduras. Solo una de las integrantes dice que la crema de arvejas la acepta, de
acuerdo con las caracteristicas organolépticas, aunque le produce malestares

gastricos.

El total de adultas mayores declaran estar conforme con el producto, dando como

razones:

“Porque es muy facil de... uno esta apurado o no le alcanza el tiempo o tiene que
salir, ahora mismo fui a gimnasia, llegué, me duché, me lavé y me preparé mi

cremita y me servi mi plato”
“Porque es facil de prepararla”

“Porque es agradable y también porque alimenta y yo sé que eso le hace bien a

las personas de edad”
Retiro de los productos

En lo que respecta al retiro de los productos, todas las participantes mencionan

retirar ambos productos cada mes en la fecha que les corresponde.
Preparacion de los productos

Mas de la mitad de las adultas mayores reconocen no saber sobre las distintas
preparaciones que pueden realizar con la Bebida Lactea Afos Dorados y la Crema
Anos Dorados. Dentro de las personas del grupo que dice saber, una de ellas le

atribuye este conocimiento a algun grupo social al que fue perteneciente y a un
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programa de television que dice haber visto hace algun tiempo, sin recordar su
nombre, otra participante menciona que sabe de la existencia de distintas
preparaciones, dentro de esas preparaciones estdn el pan y queques
principalmente hechos con la Crema Afos Dorados, pero desconoce el como se
hacen y por dltimo, una integrante que declara saber dice que solo sabe la
preparacion de leche con platano y que solo se le ocurrié a ella ya que nadie le
ensefid. Sin embargo, todas las participantes mencionan que nadie les ensefié la
preparacion basica o estandar de los productos, algunas aprendieron leyendo las

indicaciones del envase y una de ellas recibié ayuda de una vecina.

La gran mayoria se prepara sola los productos, solo una de las integrantes hace
referencia a que su conyuge prepara sus alimentos ya que le es mas agradable el

producto de esa forma, mencionado:

“... mi marido, el la prepara tan bien, no sé le quedad tan rica la sopa de garban...

de esta que le digo yo... de esparrago”.
Consumo de los productos

En cuanto al consumo, gran parte de las entrevistadas admite que terceros
consumen de su Bebida Lactea y Crema Afos Dorados, en su mayoria ambos

productos. Una de ellas que los comparte con su hijo, declara que:

“... si preparo para mi, no voy a estar preparando algo especial para ellos... no

esta el tiempo para preparar algo diferente”.

Pero principalmente comparten sus productos porque mencionan que a €s0s

familiares con los que los comparte también le gustan los productos.

Con respecto a la duracion de cada uno de los productos, la mayoria menciona
gue no les alcanza a durar el mes, siendo el producto que menos les dura la
Bebida Lactea Afos Dorados con alrededor de 10-15 dias de duracion. En base a
eso, cuando se les pregunta que hacen en el caso que se les acabaran los
productos antes del proximo retiro, mencionan, en su mayoria, que se preparan

otra cosa y esperan la fecha de la pr6xima vez que les corresponda ir a retirarlos,
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algunas también admiten comprar otro tipo de leche cuando se les termina la
Bebida Lactea, pero cuando pueden hacerlo y disponen de los recursos

econdmicos.
Malestares gastricos que puedan provocar los productos

La mayoria de las adultas mayores no reconocen ningun malestar producto de la
Bebida Lactea Afos Dorados y Crema Afios Dorados, sin embargo, quienes dicen

tener malestares gastricos mencionan principalmente diarrea.
Apreciacion

Por ultimo, en cuanto a la apreciacion, las razones por las que retiran los
productos son principalmente y hacen referencia a que son un beneficio para el
cuerpo, tienen vitaminas, ayudan en la economia y son sanos, segun lo que las

mismas entrevistadas mencionan.

Todas las participantes creen que hacen falta actividades educativas sobre los
productos, principalmente la forma de prepararlos y las distintas preparaciones

que pueden realizar con estos.

Con respecto a las modificaciones que podrian hacerles a los productos, gran
parte de las integrantes mencionan que no les harian ningun tipo de cambio, sin
embargo, quienes mencionan ideas sobre posibles cambios se basan en la BLAD

y en la incorporacién de un nuevo sabor.
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Capitulo 4: Intervencidn del proyecto
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4.1 Disefio metodoldgico de intervencidn

Basado en el diagnéstico realizado, se establece un proyecto educativo (Anexo 7)
con cuatro sesiones educativas: 1) Generalidades de la Bebida Lactea Afos
Dorados y Crema Afios Dorados, 2) Beneficios de los productos, 3) Preparacion
estdndar de cada uno de los productos e incorporacidbn en preparaciones
culinarias y 4) Preparaciones variadas con los productos del PACAM, cada una de
ellas con su planificacién y material educativo (Anexo 8).

Con respecto a la primera sesion educativa denominada “Generalidades de la
Bebida Lactea Anos Dorados y Crema Afios Dorados”, que tiene como objetivo
gue las participantes segun lo expuesto en dicha sesién indiquen 3 caracteristicas
de la Bebida Lactea Afos Dorados y Crema Afos Dorados. Para ello, se
consideran cuatro tematicas: explicacion de la sigla PACAM, objetivo del PACAM,
aspectos nutricionales de los productos y por ultimo la poblacién beneficiaria. La
metodologia utilizada con las tematicas mencionadas se expondran con imagenes
acompafadas de texto breve, luego se procedera a una actividad en la que las
integrantes trabajaran en un grupo de 4 y 5 personas para proceder a jugar al
“Verdadero y Falso”, el educador en voz alta mencionara un enunciado, cada
grupo tendré el tiempo de un minuto para deliberar si el enunciado dicho es
verdadero o falso, levantando la paleta que corresponda segun la respuesta,
paleta con “tick” para lo verdadero y paleta con “X” para lo que es falso, se repetira
dicho proceso con los 5 enunciados considerados para la actividad. A modo de
evaluacion, se realizar4 una actividad similar a la mencionada anteriormente, sin
embargo, esta vez se hard de manera individual, por lo tanto, se solicita a cada
participante que escuche con atencién el texto que leera el educador y el adulto
mayor debera responder si estad correcto o no dicho enunciado a través de una
paleta con “X” para indicar lo falso o un “tick” para indicar si es verdadero y asi
evaluar si se adquiere conocimiento del PACAM. Como indicadores de proceso se

medira el porcentaje de asistencia y el de participantes que logren con el objetivo.

En la segunda sesién titulada “Beneficios de la Bebida Lactea Afios Dorados y

Crema Anos Dorados” se espera que las integrantes logren identificar a lo menos
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un beneficio de la BLAD y uno de la CAD. En la instancia se utilizaran imagenes
ilustrativas y se explicara los beneficios que otorgan los productos del PACAM,
dichas imagenes seran explicadas una a una y pegadas en la cartulina que
corresponda al producto y se asocie al beneficio. Para la Bebida Lactea se
consideran como beneficios el fortalecimiento de los huesos, produccién de
glébulos rojos y mantenimiento del sistema nervioso central y para la Crema Afos
Dorados se contemplan el fortalecimiento del sistema inmune, mejora en la
cicatrizacion y mantenimiento o mejora en funciones cognitivas. Para terminar, a
cada participante se le hara entrega de un sobre con enunciados acompafiado de
imagenes que corresponden a los beneficios de ambos productos y se les
solicitara que las clasifiquen segun el producto correspondiente (Bebida Lactea o
Crema Afos Dorados), en una cartulina entregada por la educadora, de esta
manera se evaluara el cumplimiento del objetivo. Los indicadores de proceso
seran el porcentaje de asistencia y el porcentaje de integrantes que cumplan con

el objetivo mencionado.

Para la tercera sesion denominada “Preparacion estandar de la Bebida Lactea
Afios Dorados y Crema Afos Dorados e incorporacion en preparaciones
culinarias”, se espera que cada participante prepare correctamente la Bebida
Lactea y Crema Afios Dorados y reconozca a través de laminas, una preparacion
culinaria en la que puedan incorporar estos productos. Para lograr lo anterior se le
entregard a cada participante dos vasos y dos cucharas para la preparacion de
ambos productos. El educador dara las indicaciones del paso a paso y los
participantes tendran que seguirlo. Se comenzara con la preparacion de la Bebida
Lactea Afos Dorados y luego la de la Crema Afios Dorados. Una vez realizadas
ambas preparaciones los participantes podran degustarlas. Terminado lo anterior,
se mostraran imagenes de preparaciones a las que pueden incorporar ambos
productos. Acabada la actividad, con la ayuda de figuras de alimentos, armaran
dos platos con la idea de preparacion a gusto de cada uno en la que pueden
incorporar los productos y se lo comentaran al resto de los participantes. Como
descripcion del proceso de evaluacién se considerara la exposicion de cada

participante de la preparacion que formaron con las figuras de alimentos en la que
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pueden incorporar los productos del PACAM y se espera que cada participante
pueda reconocer al menos una preparacion culinaria en la que puedan incorporar
la Bebida Lactea y la Crema Afios Dorados por separados. También se
considerara la preparacion anterior de ambos productos en el proceso educativo.
Como indicadores de proceso contemplara el porcentaje de asistencia y el de
participantes que logren preparar los productos de manera adecuada Yy

reconozcan preparaciones en las que puedan incorporarlos.

En la dltima y cuarta sesion educativa llamada “Preparaciones variadas con los
productos del PACAM” se tiene como objetivo el identificar a través de
ilustraciones una preparacion de la Bebida Lactea y una de la Crema Afios
Dorados para aplicar en casa, esta sesibn comenzara con la preparacion de
galletas. El educador dira el paso a paso de la preparacion, luego designara
labores a cada participante para que todos participen de la elaboracion. Mientras
las galletas estan en el horno, se comenzara con la preparacion del batido frutal y
se procedera de la misma forma que con las galletas. Cada una de las
preparaciones seran puestas en la mesa para once habitual del grupo. Se les
entregard el recetario (Anexo 9) con preparaciones con la Bebida Lactea y la
Crema Afos Dorados y se les comentara las recetas que contiene en su interior.
Finalmente, con la ayuda de imagenes de preparaciones (incluidas en el
recetario), cada una de las participantes debera identificar que preparaciones se
pueden realizar con cada uno de los productos, esta Ultima accién sera la
actividad evaluativa. Como indicadores de proceso se consideraran el porcentaje
de asistencia y el porcentaje de participantes que logren identificar al menos una

preparacion para cada uno de los productos.

Se finaliza con la entrevista final con el fin de comparar un antes y después de la
intervencién educativa y evaluar el impacto provocado. Los resultados obtenidos
se organizan a través de las respuestas obtenidas de las preguntas clasificadas en

subdimensiones lo que facilita la interpretacion de estos datos.

35



4.2 Resultados y analisis de intervencion
Bebida Lactea Afios Dorados - Conocimiento

La mayoria de las entrevistadas tienden a asociar el concepto “Bebida Lactea
Anos Dorados” con los beneficios aportados por el producto, teniendo como
respuesta frecuente el aporte de vitaminas y minerales. En general se evidencia
un desconocimiento respecto que el alimento es un beneficio y derecho exclusivo
para las personas mayores, que cumplen con requisitos determinados, y que

forma parte del Programa de Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor.

“Porque dicen que es especial para el adulto, trae muchas vitaminas y cosas asi

que a uno le hacen falta y le sirve”

Sin embargo, una de las respondientes, identifica correctamente el producto del
PACAM.

“Es un producto que nos entrega el PACAM”.

En cuanto al conocimiento de los beneficios que entrega la BLAD, la mayoria de
las participantes mencionan al menos uno. Las adultas mayores, son enféaticos en
establecer la relacion entre el aporte de vitaminas y minerales y el aumento de la

masa 0sea y otras funciones esenciales del cuerpo humano.
“Para los huesos tiene que ser”
“... yo creo que para la memoria igual y para la formacion de globulos rojos”

Sin embargo, una de las entrevistadas manifiesta el desconocimiento, enfatizando

gue no ha leido informacion al respecto.
“No, para serle franca que no he leido, asi no porque se me olvida”.
Bebida Lactea Afios Dorados — Aceptacion

Las entrevistadas, en general, consideran que el producto tiene un sabor

aceptable al paladar, sabor ligeramente suave y dulce, lo que facilita el consumo
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diario del producto. La minoria de las entrevistadas hace mencion a incorporar
agregados o saborizantes a la BLAD para aumentar su aceptacion y consumo
diario. Por otro lado, solo una de las entrevistadas menciona no gustarle el sabor

del producto.
“Es rica, si me gusta”
“Me parece bien agradable a mi, siempre me gusta”
“Bueno, si, no es relajante, nada, es rico”
“Es rica, es rica la leche esa”

“Bueno, yo lo hayo bueno porque siempre uno agregandole algo o alguna cosa

para que cambie de sabor también, no quede asi, hostiga también eso...”

“El sabor no me gusté nada, es un sabor muy cargante, muy pasoso, muy

aromatico, una cosa asi”

En cuanto a la textura y olor, la mayoria de las adultas mayores demuestran
encontrar aceptable estas caracteristicas organolépticas del alimento, poniendo
énfasis en el olor. Solo una entrevistada hace referencia explicita a no aceptar el
olor y textura de la Bebida Lactea Afios Dorados, catalogandola como alimento

‘repugnante”.
“Mas bien eso, abro el tarro y es muy rico”
“También pues, si es muy rica...”
“No, la leche yo no” (se hace referencia a consumir BLAD)
“No, el olor tampoco, no”

Por dltimo, al consultar por el nivel de conformidad que tienen las adultas mayores
con el producto, en lo que refiere al sabor, olor, textura, beneficios, entre otras

caracteristicas, gran parte de ellas mencionan estar conforme con el alimento.

“Si, si me siento conforme”
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“Muy conforme, demasiado”

Una de las entrevistadas, en concordancia a sus respuestas anteriores, concluye
no estar conforme con la Bebida Lactea Afios Dorados, demostrando rechazo al

producto.
Crema Aflos Dorados - Conocimiento

La mayoria de las unidades de analisis, al preguntar sobre el conocimiento de la
Crema Afos Dorados no la asocian con el Programa de Alimentacion
Complementaria del Adulto Mayor, sino que hacen una asociacion inexacta con
sus beneficios y las caracteristicas organolépticas del producto. Solo una de las

participantes contesté de manera mas correcta lo que se preguntaba.
“La crema, a mi la que me gusta mas es la de esparragos”
“Contiene vitaminas para el cuerpo”
“‘Bueno, una vitamina que nos estan dando”
“Es alimento especial para las personas mayores”

La mayoria de las participantes mencionan beneficios que entrega el producto a la
salud de los beneficiarios, haciendo referencia especifica al fortalecimiento del
sistema inmune, mejora de cicatrizacion y mantenimiento del sistema nervioso

central.
“La crema es para cicatrizacion, sistema inmune”

“Sirve para las neuronas, que a uno ya no le van quedando y para cuando se nos

hacen heridas y para que cicatricen en forma mas rapida”

Por otro lado, las entrevistadas restantes no declararon ningun beneficio del

producto, aludiendo que lo sabian, pero lo olvidaron.
“Es que la memoria como que no le dura mucho”

“No me acuerdo muy bien”
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Crema Afos Dorados — Aceptacion

En algunos discursos se menciond el no haber probado toda la variedad de
sabores de Crema Afos Dorados (verduras, lentejas, esparragos y arvejas), no
obstante, la mayoria de las participantes declaran que les gusta el sabor del

producto, con una marcada preferencia sobre el sabor a esparragos.
“Si, es rica, es rica tomarla en taza...”
“Muy rica, es sabor de las cremas si, eso si me gusta”
“Si viniera por ejemplo de esparrago, mas rica”

Una de las entrevistadas declara no gustarle la Crema Afios Dorados, haciendo

referencia que no lo consume y que lo regala a otros adultos mayores.

“Solamente yo ocupo la leche que me dan a mi, pero lo otro no, lo regalo, se lo

regalo a mi misma gente si”

En cuanto a la textura y olor, la mayoria de las entrevistadas expresan aceptar
dichas caracteristicas del producto. Las personas mayores, refieren que estas son
imperceptibles en el alimento, sin embargo, la misma participante que menciona
no aceptar el sabor de la Crema Afos Dorados, declara que una vez que la
educadora ensefid la preparaciéon estandar del producto, estas caracteristicas

empezaron a ser aceptables para ella.
“No, no, no tiene olor, no, yo por lo menos no le encuentro olor”
“No le encuentro olores malos yo a la sopa”
“Si, usted cuando la hizo ese dia estaba tan rica”

Todas las adultas mayores estan conformes con el producto entregado, haciendo
referencia a los beneficios que les entrega y a algunas caracteristicas

organolépticas.

“Porque contiene mucha vitamina para uno, es alimento”
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“Me siento conforme porque es como un regalo”
“Porque tienen rico sabor y son como cremita suavecita, me encanta”
“Para el cuerpo de uno, que tiene vitaminas también”
Retiro de los productos - BLAD y CAD.

Todas las adultas mayores, indican que hacen el retiro mensual de ambos
productos, de acuerdo con lo establecido en las Normas Técnicas del PACAM.
Algunas de las razones que manifiestan para el constante retiro son, un deficiente
presupuesto familiar para adquirir otros productos en el comercio y los beneficios

entregados por los alimentos del PACAM.
“...a veces la plata no alcanza mucho para tener las otras cosas para alimentarse”

“Porque el cuerpo me lo pide también, a veces uno no esta muy abundante y sirve

de algo, para cambiar”
“Porque es bueno para uno, para el organismo de uno”
“Porque los necesito”
Preparacion de los productos - BLAD y CAD.

La mayoria de las adultas mayores nombran preparaciones que pueden realizar
con los productos, siendo algunas de estas conocidas con anterioridad, entre los
mas destacados son el pan, arroz con leche y postres en general. Sin embargo,
una de las integrantes no recuerda preparaciones a realizar con la Bebida Lactea
Afnos Dorados ni la Crema Afos Dorados. Se recuerda que previo a las sesiones
educativas algunas adultas mayores conocian algunas preparaciones, pero no

como se preparaban.
“Se pueden hacer tortilla, galletas, panqueques, croqueta, una cosa asi”

“Con la bebida lactea he hecho leche con arroz, he hecho distintas cosas”
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“Como por ejemplo yo he hecho arroz con leche... he hecho pan... los queques

también quedan ricos”
“Se puede hacer pan también”
“Como para hacer galletas, como postres también...”

Al consultar por la preparacion de sus productos, todas las participantes contestan
no recibir ayuda de nadie en lo que respecta la preparacion de los alimentos y son

ellas mismas quienes se los preparan.
“No, yo me los preparo sola”
“No, lo hago yo”
“... no, yo sola no mas, mi comida, todo sola”
Consumo de los productos - BLAD y CAD.

La mayoria de las participantes declaran que el consumo de los productos es
compartido con otros integrantes de la familia, principalmente nietos e hijos.
Respecto a esto, se manifiestan razones como: evitar la apertura de todos los
envases recibidos en el grupo familiar al mismo tiempo para evitar el
enranciamiento, es un producto apetecido por la familia y es de facil y rapida

preparacion.
“Porque hacemos todo junto”
“Si, por lo rapido...”
“La compartimos igual, entre los tres”

“... a veces dura una semana (la bebida lactea) porque a veces mi hijo también se

le pasa la mano y toma a veces”

Solo una de las adultas mayores menciona que no comparte sus productos y que

son de uso personal.
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En relacion con la Bebida Lactea Afios Dorados, la mayoria de las integrantes
declara que el envase entregado, en formato de 1 kilogramo, tiene un rendimiento
de 30 dias aproximadamente, aquellas son las que declaran que no consumen el
producto diariamente. Sin embargo, existen casos en que la duracion es menor a

razon de que los productos son compartidos con otros integrantes de la familia.
“Casi un mes me durd, como no la consumo todos los dias...”
“No me alcanza a durar el mes, se me termina antes”
“Poco, como quince dias... consumiéndola todos los dias”

“Mira, hay que saberla preparar para que dure, a veces dura una semana porque a

veces a mi hijo también se le pasa la mano y toma a veces”

En cuanto a la Crema Afios Dorados, las integrantes informan que el envase

entregado tiene un rendimiento que fluctia entre los 15 y mas de 30 dias.
“Quince dias, por ahi”
“Esa me dura mas del mes”
“Si, ahi dura el mes”

Con respecto a la pregunta, ¢qué hace si no le alcanzan los productos hasta el
proximo retiro?, la mayoria de respondientes indican esperar hasta el mes
siguiente. Solo una de las adultas mayores contestd que compraba otro tipo de

leche, cuando se le acaba la Bebida Lactea Afios Dorados.
“Nos aguantamos no mas hasta cuando llegue el mes”
“Hasta cuando los entreguen no mas”

“Porque yo me compro para el pago mio, entonces sigo con la otra leche”
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Malestares géastricos que puedan provocar los productos del PACAM

La mayoria de las integrantes mencionan que ninguno de los productos les
provoca algun malestar gastrico, a excepcioén de una participante que declara que
la Bebida Lactea Afios Dorados le provoca diarrea. A lo anterior, se suma la
situacion de otra integrante que menciona que en un principio los productos le
provocan malestares que con el tiempo se fueron disipando hasta llegar a no tener

problemas con los alimentos.
“Que me hace mal, sufro de una diarrea crénica...”

“De primera me provocaban un poquito asi como unas nauseas... después me

acostumbro porque hay veces que uno no tiene”
Apreciacion

Segun las respuestas recibidas, las razones que mas destacan para el retiro de
los productos son las aludidas a las caracteristicas y propiedades saludables
propias de los alimentos entregados y al beneficio social y familiar por el hecho de

ser entregada por el estado a través del CESFAM.
“Bueno, hay que consumirlos ya que los dan”
“Porque son cosas sanas”
“Porque es un alimento que nos dan, que le sirve a uno y hay que aprovecharlo”
“Yo los quiero consumir porque me hacen bien”

“Porque dicen que es especial para el adulto y trae mucha vitamina cosas asi que

a uno le hace falta y le sirve”

Respecto de la educacién alimentaria y nutricional de los productos del PACAM,
La mayoria de las participantes, mencionan que si, hacen falta actividades
educativas sobre la BLAD y la CAD, principalmente aprender sobre la elaboracion

de productos con los alimentos y la propia preparacion de los mismos. Pero, hay
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algunas adultas mayores que no encuentran necesario la realizacion de mas

intervenciones, indicando que su capacidad de memoria es menor a lo habitual.
“De hacer postres”

“Que nos indiquen mas veces como prepararlo porque a veces a lo mejor la gente

no sabe preparar, que lo quiere, pero no sabe como hacerlo”
“Eso, hacer dulces, cualquier cosa, que no sé la cantidad, todo es, uno no sabe”
“Ya a estos afios ya no me queda por aprender, ya ochenta y dos arios...”

Por otro lado, la mayoria de las participantes estan conforme con la Bebida Lactea
Afos Dorados y no le harian ningan tipo de modificacion, sin embargo, una de las
integrantes, quien manifestd su descontento con ciertas caracteristicas del
producto, sugiere algunas modificaciones y luego menciona la incorporacion de un

nuevo sabor para el producto.
“No, yo hayo que esta bien como esta”
“Estoy conforme como viene”
“Hay que sacarle ese aroma que tiene, ese sabor”
“Podria ser con otro sabor, quizas”

La totalidad de las adultas mayores menciona estar conforme con la Crema Afos

Dorados, debido a la aceptabilidad que tienen sus caracteristicas.
“No, la crema esta bien”
“lgual porque yo no tengo problema con la crema”
“No, no le haria ninguna porque me gusta, asi como la preparo y como me queda”

Al consultar, si es que creen que el saber mas de los productos aumenta el
consumo de los alimentos, la totalidad de las integrantes contestaron
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positivamente a lo consultado, debido a la existencia de personas que no sabian

preparar los alimentos como corresponde.

“Si, porque como le decia hay gente que no la hace porque no la sabe hacer,

entonces la va guardando”

Por ultimo, también las entrevistadas hacen mencion que el consumo de los
productos habia aumentado tras las sesiones educativas, debido al aprendizaje

logrado.
“Si, si mejord porque aprendi otras cosas”
“Si, los he consumido, como le digo me gusto lo que prepard”

“Si, sobre todo yo misma, porque sobre todo la leche, la consumo mas diario, igual

la sopa”
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Capitulo 5: Evaluacion de la intervencion
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En las sesiones educativas se contd con asistencia completa por parte de las
integrantes, a excepcion de inasistencias con debida justificacion y recuperacion.
Desde la primera sesién a la ultima, hubo un ascenso considerable en la
participacién de las adultas mayores, sobre todo en las dos Ultimas sesiones en
las que los adultos mayores realizaron preparaciones con los productos, siguiendo

instrucciones visuales y orales.

Se observo que, en cada una de las evaluaciones finales por sesion, la mayoria de
las integrantes lograba contestar en conformidad de los objetivos bidireccionales y
operacionales, estipulados en el proyecto educativo, sin embargo, en las ultimas

sesiones intentaron resolver mas sus dudas.

Si bien, las participantes aceptaban los productos inicialmente, cada una de ellas,
al finalizar el periodo educativo, mencionan que sSu aceptacion aumento,
incorporando dichos alimentos en otro tipo de preparaciones o haciendo algunas
nuevas de acuerdo con el recetario entregado (Anexo 9). Con respecto a lo
anterior, el interés de las adultas mayores es aprender sobre nuevas
preparaciones a realizar con la Bebida Lactea Afos Dorados y la Crema Afos

Dorados, dandolo a entender tanto inicialmente como en la entrevista final.

Algunas de las participantes destacan la importancia de la realizacién de sesiones
educativas con respecto a los productos entregados por el Programa de
Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor, ya que, en su mayoria, no han
recibido ningun tipo de informacion aludida a dichos alimentos previo al consumo y
agregan que seria recomendable que estas sesiones fueran de manera continua

debido a su habilidad memoristica, propia de la edad

Por lo anterior, se observa que la realizacion de sesiones educativas sobre los
productos del PACAM tienen un impacto positivo en el consumo de la Bebida
Lactea Anos Dorados y la Crema Afos Dorados, reflejado por amplia participacion
de las adultas mayores y en lo manifestado por ellas, recalcando las tematicas
abordadas que fueron desde lo conceptual del programa hasta las distintas

preparaciones que pueden realizar con los alimentos. A su vez, se evidencio que
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la duracion de las entrevistas finales fue mayor a las iniciales, puesto que tenian

mas informacién que entregar a las preguntas.

Respecto de las sesiones educativas, se demostré que en las sesiones que
contemplaron mayor actividad practica, hubo mejor participacion de las
integrantes. Asi también, las entrevistadas destacaron lo beneficioso de la entrega

de material educativo coherente a sus capacidades memoristicas y fisicas.

El cuadro 1, explicita los cambios observados en las entrevistas en profundidad

semiestructuradas pre y post intervencion educativa:
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Cuadro 1: Cuadro comparativo entrevista inicial y final

Bebida Lactea Afios Dorados (BLAD)

Subdimensién

Previo a sesiones educativas

Posterior a sesiones educativas

Conocimiento

La mayoria de las participantes no conocian
el producto por su nombre, sino que como
‘leche del consultorio”. No hubo respuestas

correctas.

Las entrevistadas mencionan vagamente

algunos beneficios que entrega el alimento.

La mayoria de adultas mayores afirma no
haber recibido ningun tipo de informacion ni
material educativo sobre el producto previo al

consumo.

No se evidencia un cambio importante en el
conocimiento respecto a que el alimento es un
beneficio y derecho exclusivo para las personas

mayores.

Se asocia el concepto “Bebida Lactea Afos
Dorados” con los beneficios aportados por el

producto.

Una participante asocia correctamente la BLAD es
un producto entregado por el PACAM.

Los adultos mayores, establecen relaciones
correctas entre el aporte de vitaminas y minerales
y el aumento de la masa Osea y otras funciones

esenciales del cuerpo humano.
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Aceptacion

La mayoria de las respondientes menciona

gustarles el sabor del producto, sin

observaciones.

Algunas mencionan que tiene un sabor
caracteristico que dificulta la aceptacion, pero

igual lo consume.
Una participante declara no gustarle la BLAD.

Con respecto a la textura y olor, la mayoria
encuentra estas caracteristicas aceptables,

sin embargo, el olor es la menos aceptada.

Solo una participante declara no estar
conforme con el producto, ya que menciona
no aceptar ninguna de las caracteristicas

organolépticas del producto.

La mayoria de las participantes declaran aceptar el
sabor del producto. Por otro lado, solo una de las
entrevistadas menciona no gustarle el sabor del

producto.

En cuanto a la textura y olor, la mayoria de las
adultas mayores demuestran encontrar aceptable

estas caracteristicas organolépticas.

La gran parte de las entrevistadas menciona estar
conforme con el alimento, solo una de ellas

mantiene su disconformidad con el producto.

Crema Afos Dorados (CAD)

Subdimensién

Previo a sesiones educativas

Posterior a sesiones educativas
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Conocimiento

Respecto del producto y sus beneficios, casi
ninguna de las adultas mayores contesto

adecuadamente las preguntas realizadas.

So6lo una realizé una asociacion de beneficio,

manifestando informacién vaga.

La mayoria de las adultas mayores no asocian el
producto con el PACAM, solo una de las
integrantes contesté de manera mas acertada a la

pregunta.

La mayoria de las participantes mencionan
beneficios que hacen referencia especifica al
fortalecimiento del sistema inmune, mejora de
cicatrizacion y mantenimiento del sistema nervioso

central.

Aceptacion

Todas las integrantes dicen aceptar el olor,

textura y sabor de la CAD.

El total de las participantes declara estar

conforme con el producto.

La mayoria de las participantes declaran que les

gusta ya textura, olor y sabor del producto.

Todas las personas expresan estar conformes con

el alimento.

Ambos productos del PACAM

Subdimensién

Previo a sesiones educativas

Posterior a sesiones educativas
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Retiro

Todas las integrantes mencionan retirar
mensualmente ambos productos en las

fechas que les corresponde.

Sin variacion.

Preparacién

Mas de la mitad de las adultas mayores
declaran no saber las distintas preparaciones

gue pueden realizar con la CAD y la BLAD.

Manifiestan tener informacion difundida por

grupos sociales y medios de comunicacion.

Todas las integrantes declaran que nadie les
ensefid la preparacion estandar de los

productos.

Gran parte de las adultas mayores hacen mayor
referencia a preparaciones a realizar con los
productos, destacandose los postres de manera
general, algunos de ellos incluidos en el recetario

entregado.

Consumo

Gran parte de las entrevistadas informan que

los productos son consumidos por terceros.

Con respecto al rendimiento, los productos
tienen una durabilidad minima de 10 a 15
dias en el caso de Bebida Lactea Afos

Dorados y maxima menor a 30 dias, en el

Se mantiene lo expuesto inicialmente en lo que
respecta al compartir los productos con otros
familiares. En relacion con la BLAD, la mayoria de
las integrantes declara que el envase entregado
les rinde 30 dias aproximadamente y la CAD tiene

un rendimiento que fluctia entre los 15 y mas de
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caso de la CAD.

30 dias.

Malestares La mayoria de las adultas mayores no | Sin variacion.
gastricos reconocen ningun malestar producto de la
Bebida Lactea Afios Dorados y Crema Afios
Dorados, sin embargo, quienes dicen tener
malestares gastricos mencionan
principalmente diarrea.
Apreciacion Las entrevistadas manifiestan de manera | Las razones que mas destacan para el retiro de los
general inespecifica que el retiro de los productos se | productos son las aludidas a las caracteristicas y

basa en razones como: beneficio para el
cuerpo, el contenido de vitaminas, ayudan en

la economia y son sanos.

Todas las participantes creen que, falta
actividades educativas sobre los productos,
principalmente la forma de prepararlos y las
distintas preparaciones que pueden realizar

con estos.

Importante es destacar que, gran parte de las

propiedades saludables propias de los alimentos

entregados y al beneficio social y familiar.

La mayoria de las participantes mantienen su
declaracion respecto que son necesarias las
actividades educativas sobre la BLAD y la CAD,
principalmente aprender sobre la elaboracién de
productos con los alimentos y la preparaciéon
estandar de los mismos y la entrega de material

informativo como el recetario recibido como apoyo
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adultas mayores no harian modificaciones a
los productos, sin embargo, quienes dan
ideas sobre posibles cambios mencionan la
posibilidad de incorporar un nuevo sabor a la
BLAD.

debido a la fragilidad de memoria.

La totalidad de las integrantes creen que el saber

mas sobre los productos aumenta su consumo.

54



Capitulo 6: Discusién
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El objetivo principal de la investigacion es evaluar el impacto de las intervenciones
educativas sobre la aceptacion de los productos del PACAM en un grupo
organizado de adultos mayores en la comuna de Chiguayante, Concepcion. Los
resultados obtenidos muestran un impacto positivo sobre la aceptacién de los
alimentos y una de las evidencias observadas fue la participacion activa en el
trascurso de las sesiones educativas ya que el aprender, como concepto general,
segun lo declarado por Cuenca y Pérez de Guzman en el trabajo realizado para el
Congreso Internaciones sobre envejecimiento, es una necesidad permanente que
forma parte de la naturaleza humana y ésta no debe darse por concluida en
ninglin momento de la vida. A su vez, en el proceso de aprender propio del
individuo se involucra la participacion del mismo 7). Ademas, se observod, en las
ultimas sesiones, relacionadas a la preparacion estandar de los alimentos y otras
preparaciones variadas a realizar con la CAD y la BLAD que las integrantes
demuestran mayor motivacion al ser tematicas mas requeridas por ellas mismas,
aguello es positivo debido a que la calidad del aprendizaje se ve directamente
influida por la motivacion de los educandos, tema que es reflexionado por
Nazareno en concordancia con el presente estudio(®. Por lo anterior, es
importante que los contenidos sean acordes a las caracteristicas, expectativas y
necesidades de los participantes®. Por otro lado, Carmen Alvarez en un
documento sobre educacion, menciona que para lograr que el educando aprenda
se necesita que el educador sea capaz y esté dispuesto a romper con ciertos
parametros y rutinas y ligar ciertos aspectos con la autocritica que es fundamental
para la toma de conciencia y el posterior aprendizaje®. De aquello radica la
importancia de realizar actividades préacticas, basandose en que la practica es el
saber hacer®b,

En las respuestas obtenidas de la entrevista final, hubo mayor desarrollo de
contenido, que en la inicial. Sin embargo, no todas las integrantes son capaces de
retener la informacién entregada sobre los alimentos, esto es debido al propio
proceso de envejecimiento en el que se producen alteraciones cognitivas como
deterioro del aprendizaje, procesamiento y recuperacion de nueva informacion,

entre otras®)., Sumado a lo anterior se produce una disminucion de papilas
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gustativas y células sensoriales olfatorias y una menor produccion de saliva®® lo
gue podria justificar la poca variacion en la aceptabilidad de los productos segun
sus caracteristicas organolépticas, comparando las entrevistas iniciales con las

finales.

Con respecto a lo mencionado y de acuerdo con lo declarado por las integrantes,
las intervenciones educativas generan un impacto en la aceptacion de la CAD y la
BLAD, este impacto es principalmente provocado en las sesiones de preparacion
de ambos productos, las distintas preparaciones a realizar con estos y la
necesidad de un recetario, como un medio de apoyo y educacion indirecta. A
pesar de observar cambios en los conocimientos de los productos, estos fueron
leves y lo importante es que las planificaciones de las intervenciones sean
basadas en las propias necesidades de los educandos y adecuarse a estas, como
en la entrega de un recetario solo con ilustraciones en las que se incorporaban

preparaciones con los productos.

57



Conclusiones y Recomendaciones
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Los productos, Bebida lactea Afios Dorados y Crema Afios dorados, entregados
por el programa de alimentacion complementaria del Adulto mayor, después de

realizada la intervencion educativa, aumentaron su aceptacion.

La educacion alimentaria, tuvo un efecto positivo en las personas mayores. Se
debe considerar siempre evaluar cada proceso e incluso comparar un antes y un
después, para visibilizar aquellos contenidos que necesiten optimizacion de las

técnicas educativas para que mejoren el aprendizaje significativo.

Se destaca el interés por consumir los productos, en alternativas diferentes de
preparacion, utilizando al méaximo los beneficios nutricionales entregados, y siendo
complemento de una alimentacion adecuada al grupo etario aportando nutrientes

criticos propios del proceso de envejecimiento.

Respecto de los factores que influyen en el aumento de la aceptabilidad, de la
intervencion educativa se concluye que, por una parte, debe considerar material
educativo atractivo y coherente a sus habilidades memoristicas y fisicas. En esta
investigacion el recetario, evidencié un interés por seguir aprendiendo y a su vez
adecuar los recursos educativos a la realidad de los educandos. El recurso grafico
apoy6 de manera indirecta las sesiones educativas realizadas. Por otra parte, se
concluye ademas que las sesiones deben ser practicas, donde el adulto mayor

sea capaz de crear, preparar y degustar sus preparaciones culinarias.

Asi también, este estudio propone que, se debe considerar la educacion
nutricional en dicho grupo etario, como una necesidad prioritaria, debido al
constante crecimiento de la poblacion adulta mayor y a los propios requerimientos
nutricionales de estos, quienes demandan atencion y educacion especializada. Es
importante aprovechar cada momento para compartirles informacién, sobre todo
cuando se mantienen activos y desean aprender de los temas que les influyen,
razon por la cual es importante conocer cuales son sus necesidades e intereses,
saber qué es lo que les gustaria aprender de ciertos temas y optimizar el

conocimiento de lo que ya saben.
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Finalmente, se sugiere que no solo se incentive en la creacion de nuevos grupos
de adultos mayores, que les permita la recreacion y aprendizaje constante, sino
también la creacion de grupos de profesionales con enfoque multidisciplinario que
tomen la iniciativa de trabajar con dicho grupo etario y aprovechar al maximo el

interés que tienen ellos por seguir aprendiendo.
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Anexo 1: Mini Mental Abreviado

EVALUACION COGNITIVA (MMSE ABREVIADO)

1. Por faver, digame la fecha de hoy.

Sondes ol mes. & dia del mes,
il afie ol dlia o e samana

Amaba un punbo por cada
respUssia cormecta

2. Ahora le vay 8 berar iras ol Dl priides g
s los diga, e voyF a podir que replia en woz alia los
Que recuerds, sn cualguier orden. Recuerda los
objetos porgue sa s Yoy a proguntar mds adelanie.

£ Tiene slgunas pregunts que hacenme ¥

Expligue Hen pars mue o andreyisisado snbsnds b tarea,
Lean ok req i lom . ¥ A Almo
canEianie, aprodmadamenis una palabra cada dos

pEguUndoE. Sa anals en penin Eor coada chjedo recoridacks

@i @l primes fbesneg.

S grara akgon algaln, la mspuasia o s corecia, repiia

HIFW K&L HS5 HR

Lot

Dia s

A

Dl s na
B.5 = Hro aaba | ]
MR = MO penponds TOTAL =

CORRECTA O SARE

At | || |
— 1 |

los replta al nowds:

coirespond el

La purisacitn os o namero 4 digitos en el anden
correchs. Ej T &5 3 1= 5 punias

todos los objesos hasta gue o anfravistsdo se los TOTAL =
apranda (macrna S mpelsaanas ). Regiare o noemang e
rapabcionas qua cherbed Rmosr. KMoumest s repasl RIS e

3. Abhara vay @ desine weed NOranos ¥ guiens que ma
Hpapussla
Erilraiatacks

1 3 ] 7 ]
Respussta a T 5 3 1
Aqiole b rekpuesta (el ndmaero), an o aspacio Ciprrecia

K de digiios en & ceden corsclo

Sa

TOTAL =

4. La woy a dar un papel; thmele oon SU mans
deracha, dablala par la mitad con ambas manos
y coldgueseolo sobre las piernas:

Emraguala &l papel ¢ anote un punbo
por cada accen raalizeda cormaciamania,

5. Hace un moments be bei una serie de 3
palabras y Ud., repitid las que recordd. Por
favor, digame shora cudlss recessros,

Anobe un puno por cada pelabes que scusrdes
Mo imiporia ol orden.

Corracio

Tome papes can e rmano derscha

Dicéla por I milsd con ambas markss

Coloca sohne las pernas

rorac= [ ]

CORRECTD INCORRECTD MR

Al |,

L

oL [,

-

E. Por faver cople esto dibujo:

Kussire al sntravistado s dibujo con os circsog
usn a@ crugan, La accidn aala coresla Gi los circulos
no S cruzan mds de ka milsd
Coarrliadyibes Ln punts = el diDun Gsld comeoio

——

CORRECTD

L

INCORRECTD MEFL

]
TOTAL = | M |

Sume los puntos anolados an los otales
las preguntas 1a 6

Suma total =
El puntaje maximo obienible os de 19 puntos.
Mormmal = =14 Alterado = <13
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Anexo 2: Formato entrevista semiestructurada

Categoria

Preguntas

Conocimiento
sobre la
Bebida

Lactea Afios

1. ¢Qué es la Bebida Lactea Afios Dorados? Cuénteme

2. ¢Conoce los beneficios que le entrega?

3. ¢Algun profesional le dio informacién sobre la Bebida
Lactea Anos Dorados, previo a su consumo? ¢Qué

informacion le dio? ¢Le entregé algin material

Dorados _ _
informativo?
» 4. ¢Qué le parece el sabor?
Aceptacion
_ ¢Le es agradable la textura una vez preparada? ¢Y el
de la Bebida

Lactea Afos

Dorados

olor?

6. ¢Se siente conforme con el producto que esta

consumiendo?

Conocimiento
sobre la

Crema Afos

7. ¢Qué es Crema Afios Dorados? Cuénteme

8. ¢Conoce los beneficios que le entrega? ¢ Como cual?

9. ¢Algun profesional le dio informacién sobre la Crema,

previo a su consumo? ¢Qué profesional? ¢Qué

Dorados
informacion le dio? ¢Le entregd algun material
informativo?
» 10.¢Qué le parece el sabor? ¢Cual sabor prefiere? ¢Por
Aceptacion ]
que?
de la Crema
. 11.¢:Le es agradable la textura una vez preparada? (Y el
ARos
olor?
Dorados

12..,Se siente conforme con el producto que esta

consumiendo? ¢ Por qué?

Retiro de los

productos

13. ¢ Retira ambos productos? ¢ Por qué?

14. ¢ Cada cuéanto tiempo los retira? ¢Cuando fue la Ultima

vez que los retiro?
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Preparacion

15. ¢ Tiene conocimiento de las distintas preparaciones que
puede realizar con la Bebida Lactea Afios Dorados vy la

de los
Crema Afos Dorados? ¢Cudales? ¢Cual prefiere?
productos » .
¢ Quién le enseno?
16. ¢ Alguien le ensefi6 cdmo se preparan los productos?
¢, Quién? ¢ Coémo?
17.¢Se prepara solo/a los productos o alguien lo hace por
Ud.? ¢Quién? ¢ Ud. observa como los preparan?
18.¢Alguien mas de su grupo familiar consume los
Consumo y )
productos? ¢ Ambos productos? ¢Quién? ¢ Por qué?
19. ¢ Cuanto tiempo le dura la bolsa de Bebida Lactea Afios
Dorados? ¢ Y la Crema? Si no le alcanza ¢ Qué hace?
20.La Bebida Lactea Afos Dorados y/o la Crema ¢lLe
Malestares )
o provocan algun malestar?
géstricos
o 21.¢;Cual es su motivacion y/o razén para consumir los
Apreciacion

productos?

22.¢Cree Ud. que hacen falta actividades educativas sobre

los alimentos entregados? ¢, Qué le gustaria aprender?

23.Si pudiera hacerle alguna modificacion a la Bebida
Lactea Afos Dorados ¢ Cual seria?

24.Si pudiera hacerle alguna modificacion a la Crema ¢, Cual

seria?
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Anexo 3: Formato consentimiento informado

£
‘1'%‘_:3‘:-5;.}:‘: u C S c

Facultad de Medicina

Magister en Promocion de Salud Familiar y Comunitaria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a):

Junto con saludarle, queremos invitarlo(a) a participar en un trabajo de
investigacion que es parte del proyecto titulado “Impacto de intervenciones
educativas sobre la aceptacion de los productos del PACAM en el grupo
organizado de adultos mayores San Pedro, de la comuna de Chiguayante,
Concepciodn, 2016”7, cuyo Investigador(a) Responsable es Daniela Soto Escarate,
estudiante de la Facultad de Facultad de Medicina de la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcion.

Esta investigacion tiene por objetivo “Evaluar el impacto de las
intervenciones educativas sobre la aceptacion de los productos del PACAM” y su
participacion consistira en colaborar de los talleres tedricos y practicos a realizar,
en los cuales se abordaran caracteristicas, beneficios, preparaciones, etc. de los
productos del PACAM y a su vez participar de entrevistas y actividades antes de
las intervenciones y posterior a éstas.

Riesgos

La participacion en la investigacion no lleva riesgos para usted, ya que solo
se procederd a participar de talleres, focus group y entrevistas. De todas maneras,
estara garantizada la posibilidad de detener su participacion si se sintiera
afectado(a) o decidiera sin mediar explicacion alguna retirarse.

Confidencialidad

Por otra parte, toda la informacion que se genere a partir del trabajo
compartido, incluidas las grabaciones requeridas para la recoleccién de datos,
sera tratada confidencialmente y actuara en calidad de custodio de los datos la
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investigadora responsable de la investigacion, Daniela Soto Escéarate. Al respecto,
su nombre no aparecera en el trabajo final, ni en los informes parciales, ya que
solo se utilizaran los datos o nombres ficticios si fuera necesario.

Derechos

Si ha leido y firmado este documento esta sefialando su voluntad y decisién
de participar de esta investigacion. Sin embargo, podra poner fin a ésta cuando lo
desee sin ningun tipo de perjuicio en su contra.

Si estima que no se ha respetado este acuerdo, podras presentar una queja
formal a Daniela Soto Escarate, responsable del desarrollo de esta investigacion al
email dsotoescarate@gmail.com al Director del Programa de Magister en
Promocion de Salud Familiar y Comunitaria, Claudia Tronco Pantoja al emalil
ctroncosop@ucsc.cl o al fono 2345444 y/o al Decano de la Facultad de Medicina,
Marcelo Lagos Subiabre de la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion al
mail mlagoss@ucsc.cl o al fono 2345444 y/o al Presidente del Comité de Etica de
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, Sr. Jorge Plaza de los Reyes,
Vicerrector Académico al fono 41-2735012 o email jplaza@ucsc.cl.

Este documento se firma en dos originales, una para el Investigador Responsable
y la otra el participante.

Agradeciendo de antemano su disponibilidad y futura colaboracion en este
proyecto, le saluda el equipo de investigacion.

Nombre del Participante Firma Fecha

Estudiante: Daniela Soto Escarate

Programa de Magister en Promocion de Salud Familiar y Comunitaria
Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién
Teléfono: 84586418

Email: dsotoescarate@gmail.com
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Anexo 4: Cuadro logico

Pregunta de investigacion: DE

¢, Cual es el impacto de las intervenciones educativas sobre la aceptabilidad de los productos del PACAM en un grupo

organizado de adultos mayores en la comuna de Chiguayante, Concepcién 20167

Objetivo general:

Evaluar el impacto de las intervenciones educativas sobre la aceptacion de los productos del PACAM en un grupo

organizado de adultos mayores en la comuna de Chiguayante, Concepcién 2016

OBJETIVOS DIMENSIONES SUBDIMENSIONES DEFINICION ITEMS
ESPECIFICOS CONCEPTUAL
Describir el grado | Aceptaciéon de la | Conocimiento Averiguar por el | -¢Qué es la Bebida Lactea
de aceptacién de la | Bebida Lactea ejercicio de las | Aflos Dorados? Cuénteme

Bebida

Afos Dorados pre y

Lactea

post intervencion

Anos Dorados pre

y post intervencion

facultades intelectuales
la naturaleza,
cualidades y relaciones

de las cosas.

-¢,Conoce los beneficios

gue le entrega?

-¢Algun profesional le dio

informacion sobre la
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Aceptacion

Aprobar, dar por

bueno, acceder a algo

Bebida Lactea, previo a su

consumo? ¢ Qué
informacion le dio? ¢lLe
entregd algin material
informativo?

-¢,Qué le parece el sabor?

-¢Le es agradable Ila

textura una vez

preparada? ¢Y el olor?

-, Se siente conforme con

el producto que esta
consumiendo?
OBJETIVOS DIMENSIONES SUBDIMENSIONES DEFINICION ITEMS
ESPECIFICOS CONCEPTUAL
Describir el grado | Aceptacion de la | Conocimiento Averiguar por el | -¢Qué es Crema Afos
de aceptacion de la | Crema AfRos ejercicio de las | Dorados? Cuénteme
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Crema Anos
Dorados pre y post

intervencion

Dorados pre y post

intervencion

Aceptacion

facultades intelectuales
la naturaleza,
cualidades y relaciones

de las cosas.

Aprobar, dar por
bueno, acceder a algo

-¢,Conoce los beneficios
gue le entrega? ¢Como

cual?

-¢Algun profesional le dio
informacion sobre la
Crema Anos Dorados,
previo a su consumo?
¢, Qué informacion le dio?
¢Le entreg6 algun material

informativo?

-¢,Qué le parece el sabor?
¢, Cudl sabor prefiere?

-¢Le es agradable Ila
textura una vez

preparada? ¢ Y el olor?

-, Se siente conforme con
el producto que esta

consumiendo? ¢ Por qué?
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OBJETIVOS DIMENSIONES SUBDIMENSIONES DEFINICION ITEMS
ESPECIFICOS CONCEPTUAL
Analizar los | Factores Retiro Apartar o0 separar a | -¢Retira ambos
factores gue | influyentes en la alguien o algo de otra | productos? ¢ Por qué?
influyen  en  la | aceptacion de los persona o cosa o0 de

aceptabilidad de los
productos del

PACAM

productos del

PACAM

Preparacién

Consumo

Malestares fisicos

Apreciacion

un sitio

Hacer las operaciones
necesarias para

obtener un producto

Utilizar comestibles vy

otros  bienes para
satisfacer necesidades

0 deseos

Desazon, incomodidad

indefinible

Percibir algo a través

de los sentidos o de la

-¢,Cada cuanto tiempo los
retira? ¢Cuando fue la

ultima vez que los retiro?

-, Tiene conocimiento de
las distintas preparaciones
gue puede realizar con la
Bebida Lactea y la Crema
Anos Dorados? ¢ Cuales?
¢, Cual prefiere? ¢Quién le

ensen6?

-¢Alguien le ensefi6 como

se preparan los
productos? ¢ Quién?
¢, Como?
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mente

-¢,Se prepara solo/a los
productos o alguien lo
hace por Ud.? ¢Quién?
JuUd. observa cémo los

preparan?

-¢,Alguien mas de su grupo
familiar  consume los
productos? ¢Ambos
productos? ¢ Quién? ¢ Por

qué?

-¢, Cuéanto tiempo le dura la
bolsa de Bebida Lactea?
Y la Crema? Si no le

alcanza ¢ Qué hace?

-La Bebida Léactea y/o la
Crema ¢le provocan algun
malestar?
(Constipacion/hinchazon,

diarrea, voOmitos/nauseas,

79



acidez, dolor de estbmago,

etc.)

-¢Cree usted que hacen
falta actividades

educativas sobre los

alimentos entregados?
¢ Qué le gustaria
aprender?

-Si pudiera hacerle alguna
modificacion a la Bebida

Lactea ¢,Cual seria?

-Si pudiera hacerle alguna
modificacion a la Crema

¢, Cual seria?
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Anexo 5: Certificacion de validacion de expertos para entrevista

Certificacién de Validacion de Instrumento de Recoleccion de Datos

Nombre Experto: :;V’ /9 IA/I)Q/A
Titulo Profesional: '/b./ /)’/Zt “r d})
Grado Académico: /7. a-};)‘]a/ // 7 Ama‘ea' %ZM c”

eatiss el Sals”
Lugar de Trabajo: U 7S 5,/,

Certifica que ha leido y analizado, emitiendo sugerencias y comentarios de ser necesario, el
instrumento de recoleccion de datos presentados por la Nutricionista, Daniela Soto Escérate
(17.346.938-1), investigadora de la tesis denominada “Impacto de las intervenciones educativas
sobre la aceptacion de los productos del PACAM en un grupo organizado de adultos mayores en lo

comuna de Chiguayante”

Se emite esta certificacion para ser presentada a la carrera de Nutricién y Dietética, Facultad de

Medicina, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn.

irma de Experto
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Certificacién de Validacion de Instrumento de Recoleccién de Datos

v
Nombre Experto: /4?‘”" =, PR 1o

Titulo Profesional: '&, S0 s p' 52 " ./.

Grado Académico: 9/7;0 fw / b b\ ;i um o,

Lugar de Trabajo: UC GC |

Certifica que ha leido y analizado, emitiendo sugerencias y comentarios de ser necesario, el
instrumento de recoleccion de datos presentados por la Nutricionista, Daniela Soto Escarate
(17.346.938-1), investigadora de la tesis denominada “impacto de las intervenciones educativas

sobre la aceptacion de los productos del PACAM en un grupo organizedo de adultos mayores en la

comuna de Chiguayante”

Se emite esta certificacion para ser presentada a la carrera de Nutricion y Dietética, Facultad de

Medicina, Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.

/

de Experto
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Zucsc

Fauftad de Meddn
PAEer & Froamdide de Sekid Faeasily y Comin i iie

Certificacion de validacion de Instrumento de RBeooleocion de Datos

Hombre Experto: Clawdiz Troncoso Pantaja
Titulo Profesional: Mutricionista

Grado Academico: Magister en Gerontologa

Lug=r de Trabajo: UCSC

Certifica que ha leido y analizado, emitiendo sugerencias y comentzrios de ser necesano, el
insrumento de recoleccon de datos presentzdos por |z Mutricionista, Danielz Soto Escarste
(17.346.536-1), irvestigadors de |z tesis denominads “Tmpocto de los intenenogones educotives
sohre lo aceptocion o los productos el FACAM en un grupo organizode de cduios mopores an o

comung de Chiguapante™

Se emite etz certificacion para ser presentada a la carrera de Mutricion y Dietetica, Faoultad de

Medicina, Universidad Catolics de la Sartisima Concepcion.

‘::"'I‘I" ﬂq_p._&n-q_ .
Firma de Experto

Concepcion, § de didembre de 2047
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Anexo 6: Certificado de aprobacion de comité de ética

Concepcidn, 13 de Mayo de 2016

Mediante la presente, el Comité de Etica de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcién, deja constancia que ha revisado la tesis de postgrado titulada: “Impactos de
intervenciones educativas sobre la aceptacién de los productos del PACAM cn grupos
organizados de adultos mayores de la comuna de Chiguayante, Concepcidn, afio 20167,
cuya Investigadora Responsable es la Sra, Danicla Soto Escérate, alumna del Programa de
Magister en Promocion de la Salud Familiar y Comunitaria de la Facultad de Medicina de
nuestra Casa de Estudios.

Esta investigacion ticne por objetivo evaluar el impacto de las intervenciones educativas
sobre la aceptacion de los preductos del PACAM en grupos organizados de adultos
mayores pertenecientes a la comuna de Chiguayante, Se propone inicialmente aplicar un
test y encuesta de conducta alimentaria, para posteriormente realizar intervenciones
educativas en la forma de talleres tedrico/pricticos, de manera de evaluar su impacto, en
adultos mayores de 65 afios, beneficiados por ¢l PACAM que pertenezean a grupos sociales
y que estén de acuerdo en participar de la investigacion a través de la firma de un
consentimiento informado,

El Comité ha revisado los aspectos éticos involucrados en el proyecto y ademds ha
comprobado que las personas participardn de esta investigacion de forma informada y
voluntaria, aspecto que sera garantizado a través de la firma de consentimiento informado,
¢l cual cumple con los aspectos éticos requeridos por la disciplina y el tipo de investigacién
propuesta.

Se¢ concluye que csta tesis de postgrado. desde ¢l punto de vista de sus contenidos y
procedimientos, no transgrede los principios de nuestra Institucién y resguarda las
dimensiones éticas que proyectos de esta disciplina deben considerar,

Tal resolucion ha sido aprobada por todos integrantes del Comité de Ftica constituido por:

Vicerrectora Académica Sra, Mdnica Tapia L.
Decano Sr. Marcelo Lagos S.
Facultad de Medicina

Director del Sr. Pablo Uribe U.
Instituto de Teologia

Directora de Investigacion Sra. Mariella Gutiérrez V.
¢ Innovacion
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Anexo 7: Proyecto educativo

,OX :

Facultad de Medicina

Magister en Promocion de Salud Familiar y Comunitaria

PROYECTO EDUCATIVO
PROGRAMA DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA DEL ADULTO MAYOR

Integrante:

Nut. Daniela Soto Escarate

Docente Tutor

Nut. Samuel Meza Vasquez

Marzo de 2017
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FORMATO: PLAN DE ACCION DE PROYECTO EDUCATIVO EN ALIMENTACION Y NUTRICION

l. Identificacion del centro

Nombre

Tipo de centro

Ubicacion

Contacto

Club de Adultos Mayores

San Pedro.

Agrupacion Comunitaria de

Adultos Mayores.

San Martin 86. Valle la
Piedra Il. Capilla San Pedro.
Chiguayante.

Gladys Coronado

(Presidenta)

Celular: 97944784

Il. Caracterizacion del centro

Caracteristicas

sociales

Caracteristicas

culturales

Caracteristicas

Estructurales

Caracteristicas del

Ambiente Circundante

Centro perteneciente a la
administracion de la Capilla
San Pedro, en éste se
retnen diversos grupos, en
distintos horarios y dias.

Queda inserto en la

Centro de caracter religioso,
ya que es perteneciente a la
Capilla San Pedro, sin
embargo, no es obligacién
la practica del catolicismo

dentro de los grupos.

Cuenta con dos salones, el
salon principal esta hecho
con planchas de zinc y
madera y el segundo salén
de concreto, no cuentan con

calefaccion. Tiene cocina

El centro se encuentra
inmerso en la poblacién

Valle la Piedra ll, en la
comuna de Chiguayante,
sector tranquilo a los pies

de un cerro. El sector posee
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comunidad de Valle la
Piedra Il.

independiente (con gas, luz
y agua potable) y el bafio se
encuentra en el perimetro,
por fuera del centro. Posee
una alta dotacién de mesas

y sillas.

capilla, negocios y
locomocién (micro Las
Galaxias) a una cuadra del

centro de reunion.

[I. Identificacién del grupo objetivo

Edad Género

Descripcion nivel educacional

El rango etario es de los 70 a 92 afios | EIl grupo cuenta con 13 personas de

de edad. El promedio de edad es de sexo femenino.

79 anos.

8 formaran parte de las intervenciones

educacionales.

La participante con mas afios de
estudio, estuvo hasta el 6° afio de
preparatoria. 2 personas analfabetas.

Descripcion nivel econémico

Descripcion socio-demografica

En su mayoria son adultos mayores jubiladas y
pensionadas, gran parte de ellas son el principal sustento

de sus hogares, otras reciben ayuda de familiares con

Gran parte de los adultos mayores vivian en el campo,

desplazandose a la ciudad a lo largo de su vida junto a

sus familias. Algunas mencionan que vienen de Contulmo
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quienes viven. y Temuco, sin embargo, una de las participantes declara

haber vivido siempre en Chiguayante.

IV.  Diagndstico educativo

Identificacion de problemas educativos del grupo objetivo

Segun lo relatado en la entrevista diagnoéstica, se evidencia una deficiente informacion el Programa de Alimentacion
Complementaria del Adulto Mayor (PACAM). El grupo objetivo desconoce los beneficios nutricionales de los productos
gue son entregados. Ademas, se declara que no hubo instruccion de la técnica de preparacion de estos. Algunos
adultos mayores reconocen saber la existencia de las distintas preparaciones que pueden realizar con la Bebida Lactea
Anos Dorados y la Crema Afios Dorados, pero no saben elaborarlas. Asi también, segun la informacion recopilada, la
mayoria de los adultos mayores declaran una baja aceptabilidad de los productos, fundamentada principalmente por las
caracteristicas organolépticas de sabor y olor como: “el sabor es malo” y/o “el olor es muy fuerte”. Estos argumentos

influyen en el bajo retiro, preparacion y consumo de los productos del PACAM.

Seleccién del problema central

Baja aceptabilidad de los productos del PACAM.

Justificacién del problema central
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Si bien, existen estudios en la region Metropolitana, en la regién del Biobio se desconoce la realidad en cuanto a la
aceptabilidad de los productos entregados por el PACAM. De esta forma, considerando los beneficios en la promocién
y prevencion de varias enfermedades a través de la entrega de nutrientes especificos y necesarios para mantener un
adecuado estado de salud y teniendo en cuanta que la formulacién de los alimentos “Afos Dorados” es
especificamente para el grupo etario en estudio, se realizaran intervenciones educativas para asi tratar de mejorar la

aceptabilidad y con ello aumentar el consumo de la Bebida Lactea Afios Dorados y la Crema Afios Dorados.

Aplicacion de instrumento diagndéstico: Entrevista semiestructurada

Se saluda a los integrantes del grupo y se les explica la actividad que se desarrollara. Se aplican entrevistas
semiestructuradas personales en el salon, con el fin de mantener la atencién a lo conversado y evita distracciones. Se

aplican las 8 entrevistas en horario establecido de reunion de grupo.

V. Formulacion de objetivo bidireccional

Aumentar la aceptabilidad de la Bebida Lactea Afios Dorados y Crema Afos Dorados, distribuidos por el Programa de

Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor.
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VI. Formulacion de objetivos operacionales

1. Segun lo expuesto en la sesion, indicar 3 caracteristicas de la Bebida Lactea Afios Dorados y Crema Afios
Dorados.

2. De los beneficios para la salud asociados a los productos entregados por el PACAM, identificar a lo menos uno

de la Bebida Lactea Afios Dorados y uno de la Crema Afos Dorados.

3. Realizar preparacion basica de la Bebida Lactea Afios Dorados y Crema Afos Dorados, sin utilizacion de apoyo.

4. De las preparaciones mencionadas en las que pueden utilizar los productos del PACAM, identificar a través de

ilustraciones una preparacion de la Bebida Lactea Aflos Dorados y una de la Crema Afos Dorados.

VII.

Planificacién de experiencia de aprendizaje (repetir por cada experiencia de aprendizaje)

Sesion N°: 1. Generalidades de la Bebida Lactea Afios Dorados y la Crema Afios Dorados.

Objetivo operacional N°1:

Segun lo expuesto en la sesién, reconocer el perfil de la Bebida Lactea Afios Dorados y Crema Afios Dorados.

Experiencia de aprendizaje:

Inicio:

Se saludara al grupo y se les solicitard a los participantes que de ubiquen alrededor de la mesa (como

habitualmente lo hacen) para luego proceder a la explicacion de la sesion. Se expondra de manera interactiva las

tematicas: 1) Explicacién de la sigla PACAM. 2) Objetivo del programa. 3) Aspectos nutricionales de la Bebida Lactea
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Anos Dorados y Crema Afios Dorados. 4) Poblacion beneficiaria. Finalmente, se realizara una actividad en grupos,
formados al azar, luego se cerrara la sesion educativa contestando las preguntas que surjan y se procederd a una

evaluacion individual final.

Desarrollo: Se mostraran imagenes acompafadas de texto breve con informacion (imagenes que reflejen el texto y lo
expresado oralmente) sobre el PACAM y los productos entregados por éste, luego se les pedira a las participantes
gue se agrupen en grupos de 4 y se procederd a jugar al verdadero y falso.

- Cada grupo escogera un representante.

- El educador, en voz alta, ejemplificara al menos un enunciado.

- Los participantes en el tiempo de 1 minuto discutiran entre ellos si es verdadero o falso dicho enunciado.

- Acabado el tiempo, el representante de cada grupo dard el veredicto levantando un letrero acorde a su
respuesta (ya sea una “X’, que representa lo falso o un “tick”, representando lo verdadero) justificando
brevemente la respuesta hacia el educador y el resto de los participantes.

- Cada grupo sumara un punto por cada respuesta correcta.

e Se consideraran 5 enunciados.

Cierre: Acabada la exposicion y juego, se procedera a contestar las Ultimas preguntas emergentes. Finalmente, se
solicita a cada participante que escuche con atencién el texto que leera el educador, el adulto mayor deberéa responder
si esta correcto o no dicho enunciado a través de una paleta con “X” para indicar lo falso o un “tick” para indicar si es

verdadero y asi evaluar si se adquiere conocimiento del PACAM.
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Medios

Recursos

Tiempo

Responsable

Se utilizara el medio visual,
reflejado en ilustraciones
informativas sobre el tema;
auditivo, a traves del
mensaje explicativo del

educador.

Se utilizaran laminas con
imagenes y textos breves
sobre el tema abordado,
letreros de cartulina con la
imagen de una “X” y un
“tick” para la actividad en
grupo y actividad de cierre
(para ello se puede imprimir
dichas imagenes y pegarlas
a un palo de helado con

silicona).

Jueves 9 de marzo de
2017.

Duracion: 20 minutos.

Nutricionista

Daniela Soto Escarate.

Indicadores de proceso

1. % de asistencia a la sesi6én educativa.

2. % de participantes que logren reconocer el perfil de la Bebida Lactea Afios Dorados y la Crema Afios Dorados.

Resultados de los indicadores

En la primera sesion educativa, correspondiente a las generalidades de la Bebida Lactea y Crema Afios Dorados hubo
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asistencia completa de las participantes y como actividad evaluativa, descrita con anterioridad, se utiliz6 como
enunciado a contestar el perfil de los productos del PACAM descrito en la Norma Técnica de los Programas
Alimentarios del Ministerio de Salud del Gobierno de Chile del afio 2016, siendo el siguiente: “Los productos
distribuidos por el PACAM tienen como objetivo aportar, en forma de una alimentacibn complementaria, energia,
proteinas, vitaminas y minerales importantes para la salud. Entre los productos entregados estan la Crema Afos
Dorados y la Bebida Lactea Afios Dorados”, todas las integrantes contestaron que dicha descripcion era verdadera,

cumpliendo con el objetivo de la sesion educativa.

VIIl. Proceso de evaluacién

Descripcion del proceso de evaluacion

Se les solicitara a las participantes que reconozcan el resumen del perfil de la Bebida Lactea y Crema Afios Dorados,
de acuerdo con lo expuesto en la sesion educativa. El educador, en voz alta, dira un enunciado y los participantes
tendran que reconocer si este corresponde al perfil de los productos levantando una paleta roja (que representa lo

incorrecto) o una verde (que representa lo correcto).

IX. Planificacion de experiencia de aprendizaje (repetir por cada experiencia de aprendizaje)

Sesion N°: 2. Beneficios de la Bebida Lactea Afios Dorados y la Crema Afios Dorados.
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Objetivo operacional N°1:

De los beneficios principales de cada producto entregado por el PACAM, identificar a lo menos uno de la Bebida

Lactea y uno de la Crema Afios Dorados.

Experiencia de aprendizaje:

Inicio: Se saludara al grupo y se les solicitara a los participantes que de ubiquen alrededor de la mesa (como
habitualmente lo hacen) y se procedera a la explicacion de la educacién. En primera instancia el educador procedera
a realizar la educacion, partird con los beneficios de la Bebida Lactea y luego con los de la Crema Afios Dorados,
terminada esa parte se contestaran las preguntas que tengan los participantes y se terminara con una actividad de

cierre.

Desarrollo: Con la ayuda de imagenes ilustrativas se explicard los beneficios que le brindan a la salud la Bebida
Lactea y la Crema Afos Dorados, estas imagenes se iran colocando, segun el producto que corresponda, una a una a

medida que se vaya explicando.

Bebida Lactea: 1.- Fortalece los huesos. 2.- Produccion de glébulos rojos. 3.- Mantenimiento del sistema nervioso

central

Crema Afos Dorados: 1.- Fortalece el sistema inmune. 2.- Mejora la cicatrizacion. 3.- Mantiene o mejora funciones

cognitivas
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Cierre: Acabada la actividad se procedera a contestar las Ultimas preguntas y comentarios que tengan los

participantes, luego cada participante recibird un sobre con enunciados acompafiado de imagenes que corresponden

a los beneficios de ambos productos y se les solicitara que las ordenen y clasifiquen segun el producto

correspondiente (Bebida Lactea o Crema Afios Dorados), en una cartulina entregada por la educadora.

Medios

Recursos

Tiempo

Responsable

Se utilizara el medio visual,
reflejado en ilustraciones
informativas sobre el tema;
auditivo, a través del
mensaje explicativo del

educador.

Se utilizara una cartulina,
imagenes y textos breves
sobre el tema abordado
para la educacion. Se
necesitara de papeles con
enunciados de los
beneficios y una imagen
gue apoye lo anterior,
cartulina y pegamento y

pegote.

Jueves 16 de marzo de
2017.

Duracion: 20 minutos.

Nutricionista

Daniela Soto Escarate.

Indicadores de proceso

1. % de asistencia a la sesidn educativa.
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2. % de participantes que logran mencionar al menos un beneficio de cada producto.

Resultados de los indicadores

En la segunda sesion educativa hubo dos inasistencias y en esa oportunidad el tema a tratar era sobre los beneficios
de los productos entregados por el PACAM. En la actividad evaluativa se esperaba que todas las integrantes lograran
acertar al menos a un beneficio de la Bebida Lactea y uno de la Crema Afios Dorados. La mayoria de las asistentes
lograron identificar dos beneficios por producto, solo una de ellas acerté a uno, sin embargo, todas cumplieron con el

objetivo establecido.

X. Proceso de evaluacién

Descripcion del proceso de evaluacién

A cada participante se le entregaran 6 papeles, 3 con un beneficio escrito acompafiado de una imagen que refleje
dicho texto de la Bebida Lactea Afios Dorados y 3 de la Crema Afios Dorados. Los adultos mayores deberan
identificar el beneficio segun corresponda a cada uno de los productos y proceder a pegarlos a la cartulina segun

corresponda al producto.

XI. Planificacién de experiencia de aprendizaje (repetir por cada experiencia de aprendizaje)

Sesion N°: 3. Preparacion estandar de la Bebida Lactea y Crema Afios Dorados e incorporacion en preparaciones
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culinarias.

Objetivo operacional N°1:

Preparar correctamente la Bebida Lactea y Crema Afos Dorados y reconocer a través de laminas, una preparacion

culinaria en la que puedan incorporar estos productos.

Experiencia de aprendizaje:

Inicio: Se saludara al grupo y se les solicitara a los participantes que se ubiquen alrededor de la mesa (como
habitualmente lo hacen) y se procedera a la explicacion de la sesion. Se comenzara explicando la preparacion
estandar de los productos para luego continuar indicando en que preparaciones pueden incorporarlos

Desarrollo: Se le entregara a cada participante dos vasos y dos cucharas para la preparacion de ambos productos. El
educador dara las indicaciones del paso a paso y los participantes tendran que seguirlo. Se comenzara con la
preparacion de la Bebida Lactea Afios Dorados y luego la de la Crema Afios Dorados. Una vez realizadas ambas
preparaciones los participantes podran degustarlas. Terminado lo anterior, se mostraran imagenes de preparaciones a

las que pueden incorporar ambos productos.

Cierre: Acabada la actividad se procedera a contestar las Ultimas preguntas, finalmente, con la ayuda de alimentos
plasticos (juguetes), armaran dos platos con la idea de preparacién a gusto de cada uno en la que pueden incorporar

los productos y se lo comentaran al resto de los participantes.
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Medios

Recursos

Tiempo

Responsable

Se utilizara el medio visual,
reflejado en el paso a paso
de las preparaciones por
parte del educador;
auditivo, a través del
mensaje explicativo del

educador.

Vasos, cucharas, agua
hervida, Bebida Lactea y
Crema Afos Dorados para
la preparacion de estos y
juguetes plasticos de
alimentos para la
preparacion a gusto de los

participantes.

Jueves 23 de marzo de
2017.

Duracion: 20 minutos.

Nutricionista

Daniela Soto Escarate.

Indicadores de proceso

1. % de asistencia a la educacion.

2. % de participantes que logren preparar los productos de manera adecuada y reconozcan preparaciones en las

gue puedan incorporarlos.

Resultados de los indicadores

Con respecto a la tercera sesion correspondiente a la preparacién estandar de la Bebida Lactea y Crema Afios
Dorados, hubo asistencia completa de las adultas mayores. En esta oportunidad el objetivo era que las participantes

lograran preparar ambos productos de manera adecuada y reconocieran preparaciones en las que pudieran




incorporarlos. Todas las integrantes lograron preparar ambos productos sin problemas luego de la sesion educativa a
excepcion de una de las adultas mayores que no logré el objetivo al preparar la Bebida Lactea ya que esta le quedo
con grumos, sin embargo, todas las participantes, sin excepcion, lograron reconocer al menos una preparacion en la
cual podrian incorporar los productos, siendo la preparacion mas contestada la sémola con leche para la Bebida

Lactea y galletas en la Crema Afos Dorados.

l. Proceso de evaluacion

Descripcién del proceso de evaluacion

Cada participante expondra su preparacion en la que pueden incorporar los productos del PACAM, estas
preparaciones seran realizadas ficticiamente a través de juguetes plasticos. Se espera que cada participante pueda
reconocer al menos una preparacion culinaria (una por cada producto) en la que puedan incorporar la Bebida Lactea y
la Crema Afios Dorados. También se considerara la preparacion anterior de ambos productos en el proceso educativo.

XIl.  Planificacion de experiencia de aprendizaje (repetir por cada experiencia de aprendizaje)

Sesidon N°: 4. Preparaciones variadas con los productos del PACAM

Objetivo operacional N°1:

Identificar a través de ilustraciones una preparacion de la Bebida Lactea y una de la Crema Afios Dorados para aplicar
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en casa.

Experiencia de aprendizaje:

Inicio: Se saludara al grupo y se les solicitara a los participantes que de ubiquen alrededor de la mesa (como

habitualmente lo hacen) y se procedera a la explicacion de la educacion.

Se les explicara que la sesion sera de manera grupal en la que se procedera a cocinar preparaciones a realizar con

los productos (Batido frutal, panqueques con crema de verduras). Finalmente, se les entregara un recetario.

Desarrollo: Se comenzard con la preparacién de panqueques. El educador dira el paso a paso de la preparacion,
luego designara labores a cada participante para que todos participen de la elaboracion. Luego se comenzara con la
preparacion del batido frutal y se procedera de la misma forma que con los panqueques. Cada una de las
preparaciones seran puestas en la mesa para once habitual del grupo. Se les entregara el recetario con preparaciones

con la Bebida Lactea y la Crema Afios Dorados y se les comentard las recetas que contiene en su interior.

Cierre: Acabada la actividad se procedera a contestar las Ultimas preguntas, finalmente, con la ayuda de imagenes de
preparaciones (incluidas en el recetario), cada uno de los participantes deberan de identificar que preparaciones se

pueden realizar con cada uno de los productos.

Medios Recursos Tiempo Responsable

Se utilizara el medio visual, Cocina, utensilios de Jueves 30 de marzo de Nutricionista
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reflejado en el paso a paso
de las preparaciones;
auditivo, a través del
mensaje explicativo del

educador.

cocina, recetario (ver
listado de ingredientes para
cada preparacion), Bebida
Lactea y Crema Afos
Dorados. Imagenes de
preparaciones incluidas en
el recetario para actividad

final.

2017.

Duracioén: 45 minutos.

Daniela Soto Escarate.

Indicadores de proceso

1. % de asistencia a la educacion.

2. % de participantes que logren identificar al menos una preparacion para cada uno de los productos.

Resultados de los indicadores

En la dltima sesion cuyo objetivo era identificar a través de ilustraciones una preparacion de la Bebida Lactea y una de
la Crema Afios Dorados para aplicar en casa, todas las integrantes asistentes lograron cumplirlo, en esta oportunidad

la actividad const6 en preparacion de panqueques con la Crema Afios Dorados y un batido frutal con la Bebida

Lactea. En esta oportunidad solo hubo una inasistencia.

Il. Proceso de evaluacién
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Descripcion del proceso de evaluacion

Cada participante identificara, con la ayuda de imagenes, preparaciones a realizar con ambos productos del PACAM
(preparaciones que estan incorporadas en el recetario y mencionadas dentro de la sesion). Se espera que los

participantes identifiquen al menos una preparacién por producto y se la mencionen al resto de los integrantes del

grupo.

. Conclusioén

Se destaca las pocas inasistencias a las sesiones educativas y en la participacion de cada una de las integrantes,
participacion que fue en aumento con el tiempo, debido al interés mencionado por ellas mismas en las preparaciones

de los productos y en la entrega de un recetario, tematicas vistas en las Ultimas dos sesiones.
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Anexo 8: Material educativo

Sesion 1: Generalidades de la Bebida Lactea Afios Dorados y la Crema Afios Dorados.
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PROGRAMA DE ALIMENTACION
COMPLEMENTARIA DEL ADULTO
MAYOR

PRODUCTOS

POBLACION
OBIJETIVO
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Sesion 2: Beneficios de la Bebida Lactea Afios Dorados y la Crema Afios Dorados.
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Sesion 3: Preparacion estandar de la Bebida Lactea y Crema Afos Dorados e
incorporacion en preparaciones culinarias.

Sesion 4: Preparaciones variadas con los productos del PACAM
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Anexo 9: Recetario entregado a participantes

= ucsc
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MI RECETARIO

PACAM

PROGRAMA DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA DEL ADULTO MAYOR

Nutricionista: Danielo Soto Escérate
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CREMA ANOS

DORADOS

GALLETAS DE AVENA Y CREMA DE ARVEIAS

. / ~
& 1 tara de Avena
- R &
-
g 1 taza de crema
3 / de arvejas
. preparada

\—tte % tara de leche
" descremada
@\

TN\
=N —
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.

-
( \ 1; 1
J 2 huevos

S— PN
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7 1 cucharadita

Cea Q
» I
75 \ o de polvos de
: &7 hornear
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Aceite

Aceitar bandeja del harna

A

Iz

Prender horno

Moldear galletas y meterkss al harno par 10 minutos
# fuego denta v 10 minutos a fuego fuerte
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CREMA ANOS
DORADOS

PURE DELICIAS ANOS DORADOS

SR
y - A A IEd i

5 cucharadas |palva| de cualguisers de los sabares de Crema Afios Darados

5% %
M tara de espinacas
DTS
7 taza de zapallo camate
1 cuchada de soeite

&

<
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Disolver las 5 cucharadas de Crema Afos Darados de 1 % taza de agua
hervida tibia

Luegao de lo anteriar, incarparar la cucharada de aceite, agregar sal a gusto
y batir por dltima vez
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CREMA ANOS
DORADOS

BUDIN DE CREMA DE VERDURAS

ol "o

1 taza de Crema Afos Dorados preparada

s

o

1 taza de leche descremada

-le

T
C ¥\
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4 ' 4
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2 huevos

-

% pechuga de pollo

&~

1 cucharadita de polvos de harnear

% #/ Perejil
AN
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Mezclar todo y revalver

= ﬁ xS
- Jdazis {Ma ~ min 7

Prender horno, vaciar la mezcla a una budinera y hornear por 30 minutos

113



BEBIDA LACTEA
ANOS DORADOS

ARROZ COM LECHE ANOS DORADOS

%%

M bars de arros

o595

3 tazas de agua

. - - e e - -
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Pizca de ralladura de limén

e ——

Rarma de canela
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00

Las 3 taras de agua, la pizca de ralladura de limén, |a rama de canelas y las
30 gotitas de endulzante se vierten a una olla

i

/'9*& ~
N

N

Llevar la olla a fuego Jento, apenas el agua hierva agregar los X de taza de
arraz y revolver. Caocinar por unos 20 minutos o hasta que el arroz esté

blando

Y &3

| 7P
F 3
'/) . g
&j (4‘/ t_/

Apagar fuego, agregar las 6 cucharadas de Bebida Lactes y revalver. Dejar
enfriar
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BEBIDA LACTEA
ANOS DORADOS

PANQUEQUES ANOS DORADOS

l@»

1 taza de Bebida Lictea ptepatada

--------

1 taza de harina

=il

¥ cucharadita de polvos de hornear

B

Aceite Mermelada

116



am
D K& D @

Verter fa taza de Bebida Lictea, los 2 huevos, Ia taza de harinay la ¥
cucharadita de palvos de hornear en un recipients

L
»
i“v
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Batir los ingredientes

| L
l -

Acetar sartén y llevarlo a fuego lento

U
o L of §°

Una vez caliente el sartén, verter % del cucharon al sartén y llevarlo a fuego
lenta por unos segundaos, luega dar vuelta el panquegue para cocinarlo por el

atro lado y dejarlo unos segundas mas
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BEBIDA LACTEA :/

ANOS DORADOS

BATIDO DE FRUTA ANOS DORADOS

S

1 taza de Bebida Lictea preparada

..
. g
.
3 frutillas ¥durazno ¥ platano

*Eleccidn de una fruta

L

Endulzante a gusto
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Anexo 10: Carta Gantt

Junio —
Diciembre
2015

Marzo —
Junio
2016

Julio —
Diciembre
2016

Marzo — Junio
2017

Junio —
Diciembre
2017

Busqueda de informacion

Redaccién marco tebrico

Redacciéon marco metodoldgico

Confeccion consentimiento
informado

Confeccion instrumento de
recoleccion de datos (entrevista)

Busqueda de grupo a educar

Validacion de entrevista (prueba
piloto y expertos)

Aplicacién de Mini Mental, firma de
consentimiento informado

Realizaciéon entrevista inicial

Analisis de entrevista inicial

Confeccion de sesiones educativas

Ejecucion de sesiones educativas

Realizaciéon entrevista final

Anédlisis de entrevista final

Redaccion de resultados,

conclusion y discusion

Presentacion proyecto
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Anexo 11: Evaluaciones Informantes

Evaluaciéon Final Informe de Tesis 2016

Objetivo del informe: El escrito presenta los resultados de investigacion aplicada,
requisito para obtener el grado a académico de Magister en Promocion de Salud

Familiar y Comunitaria.

) _ Impacto de intervenciones educativas sobre la
Titulo de Tesis: _ _
aceptacion de los alimentos del Programa de
Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor
(PACAM) en un grupo organizado de adultos
mayores en la comuna de Chiguayante,

Concepcidén 2016.

Autor: Daniela Soto Escarate.
Profesor Guia/lnformante: Jacqueline Marlene Ibarra Peso
Fecha:

Calificacion final

Aspectos a evaluar Calificacion

Aspectos generales (10%) 0,59

Marco teorico (20%) 1,3
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Marco metodoldgico (20%) 1,18
Resultados y analisis (25%) 1,45
Discusion y conclusiones (25%) | 1,45

Nota final informe: 6,0

Aprobado sin

modificaciones

Aprobado con

modificaciones

Reprobado

Comentarios del Texto

Aspectos generales

Faltas de ortografia, redaccion, puntuacion y configuracion.

Resumen, menciona dos instrumentos de recolecciéon de datos entrevista en

profundidad y entrev

No tiene abstract

ista semiestructurada.

Marco tedrico
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Fortaleza; Aborda todos los puntos de su investigacion.
Debilidades

Fortalecer la unidad de andlisis a investigar.

Marco metodoldgico

Criterios de inclusion; especificar adultos mayores con sus sentidos de oido,

lenguaje
Debilidades
Presenta faltas ortogréaficas y tiempos verbales.

Criterio de exclusién mejorar redaccion.

Resultados y anédlisis
Debilidad
Algunos andlisis con debilidad en el discurso.

¢, Como se utiliz6 en MMSE?

Discusién y conclusiones

De acuerdo a la evidencia encontrada se aborda una adecuada discusion y

conclusién, desde el punto de vista educativo.

Otros comentarios (Opcional)

Jacqueline Ibarra Peso

Firma de docente
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Evaluacién Final Informe de Tesis 2017

Objetivo del informe: El escrito presenta los resultados de investigacion aplicada,

requisito para obtener el grado a académico de Magister en Promocion de Salud

Familiar y Comunitaria.

Titulo de Tesis:

Impacto de intervenciones educativas sobre la
aceptacion de los alimentos del Programa de
Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor
(PACAM) en un grupo organizado de adultos
mayores en la comuna de Chiguayante,

Concepcion 2016.

Autor:

Daniela Soto Escéarate.

Profesor Guia/Informante:

Samuel Meza

Fecha: 18-12-2017

Calificacion final

Aspectos a evaluar Calificacion

Aspectos generales (10%) 6.4

Marco teorico (20%) 12.8
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Marco metodoldgico (20%) 13.6
Resultados y andlisis (25%) | 16
Discusion y conclusiones (25%) | 16.2

Nota final informe: 6,50

Aprobado sin

modificaciones

Aprobado con

modificaciones

Reprobado

Comentarios del Texto

Aspectos generales

Errores Gramaticales

Marco teérico

Falto Profundizar en temas de nutrientes criticos del adulto mayor.

Marco metodoldgic

o

Mejorar redaccion de objetivos.
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Resultados y analisis
Errores Gramaticales

Redaccion que dificulta la lectura.

Discusion y conclusiones
Errores Gramaticales

Redaccion que dificulta la lectura.

Otros comentarios (Opcional)

Samuel Meza Vasquez

Firma de docente
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= UCSC

Evaluacion Final Informe de Tesis 2017

Trtulo de Tesis: “Impacta de  intereencones  educstivas sobre  la
pceptacion de  los  slimentos  del  Programa  de
Aliment=oion Complementaria del Adulto Mayor [PACAR)
en un grupo organizado de sdultos mayores en la comuna
de Chiguayante, Concepoian 2016

Estudiante: Danizls Carolina Soto Escarste

Profesor Informante:

Juan Pablo Smaym P.

Fecha: 26/12/17

Calificacion final

Bzpectos 8 evaluar

fspectos menerales | 106 7

Marco teorico | 207 7

Marco metodolorico (20%) 5.8

Resultados y analisis [25%) | 7

Discusion y conclusiones [25%) | 6.4

Mota final informe: 6.6

fAprobado sin modificaciones

Aprobado con modificadones

Reprobado

Universidad Catolica de |z Santisima Cono=pcion

Facultad de Medicina

Magister de Promocion de |z Saled Familiar y Comunitario.
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Comentarios del Texto

Hdzpectos genersles
Cumple adecuadamente con aspectos de presentacion, redsccion, orden y formato.

Marco tedrico
Adeouada coherends y profundidad del tema tratado.

Marco metodaolagico

- S5e mendona emonesmente &l consentimiento informatde como un instrumento de recoleccion
de datos.

- Mo s& explicitan las dimensiones con daridzd ni e tipe de analisis de estas en este apartado,
sunque sin embargo son cortemplades en &l aneko nimern 4.

- Mo presenta flujograma de procedimierntos

Resultados y analisis
S exponen y analizan en profundidad los respectivos resultados de ks investigacion.

Discusion y condusicnes
Aderuado snalisis 2n reladon a la evidendz disponible.
Mo se dedsran debilidades de |s imvestigacion.

Chros comentarios (Opconal)

Firma de docente

Universidad Catolica de |z Santisima Comno=pcion
Facultad de Medicina

Magister de Promocion de |z Saled Familiar y Comunitario.
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