UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

FACULTAD DE INGENIERIA

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

Proyecto de Ingenieria Aplicado

“Manual de Procedimientos - Procesos y acciones para

Bienes fisicos de la Municipalidad de Penco”

Alumno:

Felipe Bravo H.
Profesor Guia:

Claudia Carrasco
Profesor Informante:

Oscar Cornejo

CONCEPCION, 25 de enero del 2018



Resumen

Los manuales de procedimientos son una herramienta poderosa para dar solucién
de contexto a los sistemas, es por esto que, para mejorar un sistema de manejo y control
de inventario de modo de que cumpla con las exigencias legales y administrativas, es lo mas
acertado, asi se puede regular funciones, potestades, jerarquias y lo mas importante, el
funcionamiento claro de cada proceso.

A suvez, se esclarecen las herramientas necesarias para lograr la correcta ejecucion
de los procesos de manejo, para poder potenciar los procesos de control a futuro.

Asi, teniendo claro las funciones de las personas, el funcionamiento de los procesos
y la cantidad y estado de los diferentes activos que se poseen en el lugar, se puede tener
mejor manejo de estos recursos logrando eficiencia en costo y mejora en la calidad de lo
gue se adquiere.

Abstract

The procedures manuals are a powerful tool to provide a context solution to the
systems, which is why, to improve an inventory management and control system so that it
complies with legal and administrative requirements, it is the most appropriate, as can
regulate functions, powers, hierarchies and most importantly, the clear functioning of each
process.

At the same time, the tools necessary to achieve the correct execution of the
management processes are clarified, in order to strengthen the control processes in the
future.

Thus, having clear the functions of the people, the operation of the processes and
the amount and status of the different assets that you possessed in the place you can have
better management of these resources achieving efficiency in cost and improvement in the
quality of what It is acquired.



Introduccion

En este documento se verda cédmo hacer un analisis para un sistema de inventario a
nivel municipal en el estado de Chile, los pasos a seguir y las herramientas recomendadas
para efectuar un trabajo eficiente con respecto a la legislatura.

El objetivo principal de este proyecto es cumplir con las exigencias que el estado de
Chile impone, y las que la Contraloria General de la Republica se encarga de supervisar, pero
sin olvidar que las leyes son el minimo exigido, por lo que este andlisis permite ir mas alld y
mejor de lo que se exige por ley.

Este informe muestra como realizar un andlisis y desarrollo inclusivo, lo cual es
importante ya que para lograr un mejor desempefio en estandares de calidad es de vital
importancia la participacion de cada ente vinculado a este servicio, por lo que, para temas
de inventario, se les consultd al menos a una persona involucrada por nivel jerarquico, para
asi, dejar plasmado en el nuevo sistema la preocupacion del municipio por la comodidad de
sus trabajadores y la eficiencia del servicio para la comunidad.

También, se vera como realizar un trabajo de apoyo a los sistemas de forma simple
y eficaz, para evitar grande gastos iniciales, usando herramientas populares en casi todas
las empresas o sistemas publicos, de modo de lograr eficiencia con un desarrollo inicial a
bajo costo, para posteriormente realizar mejoras con los ahorros futuros del nuevo sistema.



Metodologia

Para la realizacion de este proyecto en la llustre Municipalidad de Penco, se
sostuvieron diversas reuniones previas al trabajo en si, donde se escucharon los diversos
temas en el cual se podia aportar en la calidad de ingeniero, dentro de estos temas se
nombra un inconveniente en el drea de inventario.

Dicho esto, como ingeniero, me dispongo a analizar la situacion actual del organismo
con respecto a lo que deberia cumplir, para esto, se comienza por leer e interiorizarnos con
la normativay legislatura que rige el proceso de inventario en el sector publico. Se comienza
este proceso con la “Guia de activos fijos municipales” documento oficial que actualizaba
las normativas para las entidades municipales y su manejo del control de activos fijos a
contar de octubre del afio 2016, de este modo, se tiene el contexto amplio dentro de los
alcances y margenes en los cuales debia trabajar para cumplir con las exigencias del estado.

Al tener claras las exigencias legales que el estado de Chile dicta para el manejo de
los activos fijos municipales, se procede a ver el funcionamiento actual con respecto al
manejo y control de inventario por parte de la Municipalidad de Penco, en ese instante se
me informa que el problema que tenian era que la mayoria de los objetos no estaban
inventariados, es mas, bastaba con mirar los objetos de la oficina de la reunién para
observar que no tenian sus etiquetas codificadas correspondientes.

Prosiguiendo con el analisis, pregunto por el manual de procedimientos que la
municipalidad sigue para realizar el inventario de los activos fijos que adquiere el municipio,
a lo que me responden que no existe y que no se ejerce control claro sobre los activos ya
gue no todos los activos pasan por el encargado de inventario, algunos llegan directo a la
oficina o departamento que los solicito.

Dado estas condiciones, se organiza la informacién y se procede a realizar el andlisis
con el diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espinas de pescado o
diagrama causa-efecto de Ishikawa, este diagrama se llama asi en honor a Kaoru Ishikawa,
un ingeniero japonés que lo popularizo en el analisis de problemas en la universidad de
Tokio.



Ahora, ¢Por qué usar este método?, la razén, es un método grafico que logra hacer
un analisis claro de las posibles causas que logran ciertos efectos controlables, dicho de otro
modo, facilita encontrar la interrelacion de las causas y efectos lo que permite controlar de
mejor forma la problematica.

Al emplear esta metodologia de andlisis, se logré encontrar que existia una
normativa que regulaba el proceso de inventario aunque estaba incompleta y en el olvido,
ya que era un anexo del reglamento interno del proceso de adquisicién.

Desinformacién
Falta de etiquetas Procedimientos

Desinformacion de procesos
existentes

Bienes adquiridos antes del
sistema de inventario

Regulacién contraloria

Falta de comunicacién normativa

Error Organizativo

llustracion 1 Diagrama Ishikawa, Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de analizar las causas del problema que se tenia con el manejo y control de
inventario y de definir de forma clara la real problematica que se tenia en el municipio (ver
figura 1), se definié como mejor solucién, la creacién de un manual de procedimientos para
el manejo y control de activos fijos del municipio, el cual tendria como objetivo redefinir el
sistema de inventario del municipio y dar normativa interna para el proceso de inventario
de los activos fijos.



Para el fin de control, se usaria el programa que se tenia para adquisicidn y se disefaria
un nuevo programa para control interno el cual aprovechando la plataforma Excel daria un
control a todos los activos fijos que no ingresaran al programa de control.

Ahora ¢Por qué habrian activos que no ingresarian al sistema de control por
adquisicion?, segun lo dispuesto en la Ley 19.886 de Bases de Contratos Administrativos de
Suministros y Prestaciones de Servicios, solo las adquisiciones con valor igual o superior a
3UTM (tres unidades tributarias mensuales) deberdn ser inscritas como gasto, las
adquisiciones cuyo valor sea inferior ingresan como gasto patrimonial; lo que implica que
cualquier articulo cuyo valor unitario sea igual o mayor a 3UTM ingresa al sistema de
adquisicion, o en su defecto, el conjunto de articulos que tengan en conjunto un valor
adquisitivo igual o mayor a 3UTM ingresaban como conjunto, lo que generaba el problema
de donde quedaban registrados los objetos cuyo valor era menor a 3UTM y como
diferenciaba lo que se adquiria por lote.

Dadas estas condiciones se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo General:

1. Elaborar un sistema de control y manejo de inventario para la llustre Municipalidad
de Penco.

Objetivos especificos:

Analizar el sistema actual.

Conocer las normativas vigentes para el manejo de inventario en el sector municipal.
Crear un manual para el control y manejo de activos fijos municipales.

Disefiar un sistema de control para los Activos fijos no inventariables.

P wnNe

Para alcanzar los objetivos 3 y 4 se utilizaron las filosofias de Lean manufacturing y la
filosofia Deming, si bien las filosofias Lean fue disefiada para procesos productivos, al ser
una idea de trabajo puede ser adaptada y utilizada en un sistema diferente como en este
caso que fue utilizada en el proceso de manejo y control para disminuir los tiempos de estos
procesos y generar un sistema claro y eficiente. A continuacién se dard paso a explicar estas
filosofias y el uso que se les dio para este informe.



Filosofia Lean Manufacturing.

Es un proceso continuo de identificacion y eliminacion de actividades que no
agreguen valor en un proceso, pero si implican costo y esfuerzo. La principal premisa de
esta filosofia es que “todo puede hacerse mejor”, de tal manera que exista una busqueda
continua de oportunidades de mejora.

Los principios fundamentales de la filosofia Lean manufacturing son:

1. Calidad perfecta a la primera: busqueda de cero errores, deteccidn y solucidn de los
problemas en el minuto y de forma eficaz.

2. Minimizacion del desperdicio: eliminacién de todas las actividades que no son de
valor afiadido y/o optimizacion del uso de recursos escasos, como por ejemplo,
capital, recurso humano, espacio, etc., para alcanzar este objetivo, al ser este un
proceso regulado por normativas nacionales, debe ser amparado en la ley 19.880 en
su articulo 9° que dice, cito, “Principio de economia procedimental. La
Administracion debe responder a la mdxima economia de medios con eficacia,
evitando tramites dilatorios.

Se decidirdn en un solo acto todos los tramites que, por su naturaleza, admitan un
impulso simultdneo, siempre que no sea obligatorio su cumplimiento sucesivo.

Al solicitar los tramites que deban ser cumplidos por otros drganos, deberd
consignarse en la comunicacion cursada el plazo establecido al efecto.

Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento, incluso las que se
refieran a la nulidad de actuaciones, no suspenderdn la tramitacion del mismo, a
menos que la Administracion, por resolucion fundada, determine lo contrario”

3. Mejora continua: Mejoras en el proceso de control del sistema, reduccién de costos
asociados a esperas en el proceso desde la adquisicidon y compartir la informacién
entre las partes interesadas.

4. Proceso “pull”: todo bien debe ser solicitado, por los usuarios y no pujados por el
sistema, que para el caso particular del sistema de inventario, se refiere a los activos
fijos, y no contempla fungibles como hojas de papel, corchetes, etc.

Como resultado, el proceso debe ser ajustado a las demandas de los usuarios, en este
caso requirentes, y solo se adquieran productos y se agreguen a los inventarios si y solo si,
alguna unidad requirié ese activo, en el momento y las cantidades que sean solicitadas y a
un costo minimo, entonces, la aplicacion de esta filosofia asegura un disefio de sistema que
agrupa un conjunto de técnicas para suministrar la demanda de forma eficiente para la
organizacion.



Ahora, para la problematica planteada en este informe, se utiliza una parte de esta
filosofia, ya que la filosofia contempla herramientas que pueden aplicarse a procesos
especificos de forma sencilla, por ejemplo el punto 1 y 3 (calidad perfecta a la primera;
mejora continua) en el problema realizado para este informe son lo mismo, ya que la
politica cero errores para mejorar el tiempo de respuesta es justamente la calidad que se
busca.

Filosofia Deming.

Williams Edwards Deming (14 de Octubre de 1900 — 20 de Diciembre de 1993)
estadistico estadounidense, profesor universitario, doctor en fisica y matematica de la
universidad de Yale, trabajo en Western Electric donde comenzd sus pasos a la gestién de
calidad. Aunque no logro ningun gran avance en calidad hasta 1950, cuando se traslado a
Japén y ensefio a muchos administradores, cientificos e ingenieros como producir
productos y servicios de calidad, con esto gana la invitacién a dar charlas en el JUSE, que es
la unidn de cientificos e ingenieros japoneses, logrando asi el ciclo Deming la importancia
con la que lo conocemos hoy en dia.

Asi, Deming, se convierte en el “padre de la calidad total” (Total Quality Management),
ya gue gracias a sus teorias, conocimientos y con muchos afios de trabajo logro revertir las
consecuencias de la segunda guerra mundial en Japdn, convirtiéndolo en una potencia
mundial.

La filosofia Deming se enfoca en la mejora constante de los productos y servicios, con
esa idea desarrolld sus 14 principios para lograr la calidad:

Los 14 principios son:

1. Crear y dar a conocer a todos los empleados una declaracién de los objetivos y
propodsitos de la empresa. La administracion debe demostrar en forma constante su
compromiso con esta declaracion.

2. Aprender la nueva filosofia, desde los altos ejecutivos hasta las bases de la empresa

3. Entender el propdsito de la inspeccidn, para la mejora de los procesos y reduccion
de los costos

4. Terminar con la practica de premiar los negocios basandose Unicamente en el precio

5. Mejorar continuamente y por siempre de produccién y servicio

6. Instituir la capacitacion y el entrenamiento

7. Aprender e instituir el liderazgo



8. Desterrar el temor. Crear confianza. Crear el ambiente adecuado para la innovacion

9. Optimizar los procesos en busca del logro de los objetivos y propésitos de la empresa
mediante el esfuerzo de equipos, grupos y areas de personal

10. Eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas de produccién para la fuerza laboral

11. Eliminar las cuotas numéricas

12. Derribar las barreras que impiden el sentimiento de orgullo que produce un trabajo
bien hecho

13. Fomentar la educacidn y la auto mejora en cada persona

14. Tomar medidas para lograr la transformacion

Con base a estos conocimientos Deming desarrollo su herramienta mas famosa en lo
gue es la mejora de calidad, el ciclo Deming o ciclo PDCA, por sus siglas en inglés Plan, Do,
Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), esta herramienta sencilla y basica es esencial
para lograr la concepcidén de la mejora continua, desde sus creacién se ha utilizado en
innumerables proyectos y se ha convertido en el epitome de la mejora continua.

Esta herramienta se representa por un circulo para ejemplificar la evolucién continua
del ciclo Deming, ya que cada paso alimenta al siguiente, logrando un avanzar continuo y
constante.

Planificar

Verificar

llustracion 2 Ciclo Deming, Fuente: Elaboracion Propia



Los pasos o acciones del ciclo Deming son los siguientes:

Planificar (Plan): En esta etapa se planifican los cambios y lo que se pretende
alcanzar. Es el momento de establecer una estrategia en el papel, de valorar los
pasos a seguir y de planificar lo que se debe utilizar para alcanzar los objetivos
establecidos.

La planificacion consta de las siguientes etapas:
-Andlisis de la situacidn actual o diagnéstico
-Establecimiento de principios y objetivos
-Fijacion de los medios para lograr los objetivos

-Adjudicacion de los recursos para gestionar los objetivos

Para el caso particular de este problema, el analisis y diagndstico se realizaron
contrastando el sistema actual de inventario con lo exigido por la Contraloria
General de la Republica; Los principios y objetivos nacen del analisis anterior para
lograr satisfacer las exigencias legales y a su vez ordenar todo el sistema interno del
municipio en relacién al uso y control de los activos fijos inventariables y en base a
las sugerencias de contraloria, crear un sistema de control con respecto a los objetos
no inventariables; Como medio para lograr los objetivos se establecié la creacién del
manual para normar de forma interna el proceso completo de inventario y control,
y para apoyar ese sistema se crea la planilla para objetos no inventariables; y los
recursos, son mis horas hombre en el municipio para la creaciéon e implementacion
del nuevo sistema.

Hacer (Do): Es la implementacion de los procesos, para este caso particular, es
cuando se muestra el manual y la planilla y se pone a prueba para ver como
funcionaria en operaciones, de esta manera se ejecutan y aplican las tareas para
comprobar que se hagan tal como habian sido planeadas.

La puesta en marcha del nuevo sistema estara a cargo del encargado de inventario
y se debe instaurar este 2018, comenzando con el inventario ciego para tener el
control completo de los activos existentes.



e Verificar (Check): Comprobar los datos de las pruebas para analizar el resultado de
la implementacidn, realizando mediciones a los procesos, objetivos y requisitos del
sistema.

En este punto se verifica el funcionamiento de lo planificado, antes de la
implementacion por medio de experimentacion con la planilla y por situaciones
hipotéticas para ver si el manual es completamente exhaustivo de modo que
siempre se puede recurrir a él.

e Actuar (Act): En este punto, se realizan los ajustes necesarios para alcanzar los
objetivos, se aplican nuevas mejoras que pueden haberse encontrado en el sistema
y se vuelve al paso 1 de planificar, todo esto siempre estando documentado de
modo de dejar siempre respaldo de lo que se hizo y porque se hizo de esta manera.

El motivo de utilizar esta herramienta es su sencillez de uso y comprension, lo cual,
combinado con su gran poder de mejora hace que sea ideal para todo tipo de personas que
estén en el sistema de control, y asi en el tiempo, este sistema serd adaptable a los futuros
cambios que pueda presentar la legislacién con respecto al manejo de inventario a nivel
municipal.

Hasta aqui, fue el analisis de la informacién y los primeros pasos para el desarrollo
de un nuevo sistema de inventario, pero falta unificar a las personas que trabajen o estén
incluidas en el sistema de control de los activos fijos, ya que los activos fijos municipales, si
bien su control e inventariado directo estd en manos del o los encargados de inventario,
tienen otros controles indirectos, que si bien, el manual creado no les afecta en sus
funciones o desempefios directamente, deben tener conocimiento de estos cambios, en
este punto, toma relevancia otra herramienta de la ingenieria, el Sistema de Informacién
Administrativa.

Sistema de Informacion Administrativa.

Segun Murdick, 1988, los sistemas de informacidon administrativa tienen su base en
tres hitos histdricos, el advenimiento de la teoria contable, el desarrollo de la teoria de la
administracion y la introduccién de la computadora. El desarrollo del sistema de
informacién administrativa fue extremadamente lento antes del siglo xx. Con la llegada de
las computadoras con mayor velocidad y capacidad cobraron gran auge el desarrollo de
este sistema, y los mayores cambios fueron:
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1.- La administracion se ha ido orientando a los sistemas y se ha vuelto mas refinada en las
técnicas gerenciales.

2.- La informacién se planea y se pone al servicio de los gerentes segun la vayan
necesitando.

3.- Un sistema de informacion vincula la planeacién y control ejercido por los gerentes con
los sistemas operacionales de implantacion.

El resultado de la combinacién de estos 3 cambios mencionados, fueron las bases
del sistema de informacion administrativa. La finalidad de este sistema es hacer que el
proceso de administracién deje de ser informacion fragmentada, conjeturas inspiradas en
la intuicidén y solucion de problemas aislados para alcanzar el nivel de conocimientos
basados en los sistemas, informacidn sobre sistemas, un refinado procesamiento de datos
y solucién de problemas desde un punto de vista sistémico.

Lo mas importante del uso de este sistema, es que la salida de informacidn es util
para la toma de decisiones, control y planeacidn, gracias a sus informes.

El fuerte de los sistemas de informacion administrativa son sus informes, que dan la
confianza de poder generar informes especificos y Utiles para el control, que es lo que se
busca en este proyecto, con estos datos, también se puede hacer una mejor planeacion de
los recursos de modo de ir mejorando afio a afo la adquisicidon de los activos y asi ir
mejorando estos en términos tecnoldgicos.

Y bien, entonces como hacer un control mas exhaustivo de los articulos, si no todos
pueden estar en la planilla de control adquisitivo, ahi entra en funcién la planilla de control
para activos no inventariables, la cual incluird los articulos cuya adquisiciéon sea por
donacién, comodato, o que su costo unitario no supere las 3 UTM.

Para la creacion de esta planilla se utilizaron los conocimientos entregados en
diferentes cursos de la carrera la cual reforzo la siguiente herramienta, Programacioén en
Excel Avanzado.
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Programacion Excel Avanzado.

La herramienta de Microsoft Excel es muy eficaz para analizar, presentar y manipular
datos, no solo con las caracteristicas preestablecidas de Excel, sino que también tiene la
aplicacidn visual basic, la cual permite la programacion para ampliar dichas caracteristicas
para un mejor uso, bastante util para trabajos repetitivos.

Si bien el uso de visual basic se puede hacer para la creacion de macros o
aplicaciones que no vengan incorporadas en Excel, su uso mas recurrente viene ser la
automatizacién de los trabajos que son repetitivos, dado que permite realizar ciclos de
forma automatica.

Para este trabajo se utilizaron los conocimientos adquiridos durante la carrera en los
ramos afines a programacion, como lo son programacion y sistema de apoyo a la toma de
decisiones, ya que en el primero se ensefian los lenguajes de programacion y la légica que
utilizan los programas, y en el segundo ya se practica para las diferentes aplicaciones que
se le pueden dar, y refuerza con la creacién de formularios, los cuales ordenan y
estandarizan el trabajo para asegurar una estructura en los datos guardados, de esta
manera el uso y control de los datos almacenados en la planilla Excel conservan su orden y
versatilidad sin disminuir sus atributos ni tener un alto costo de tiempo el manejo de estos.

Asi, mediante la programacion se le fue dando a la planilla de control de activos no
inventariables la versatilidad y herramientas para ser similar a la aplicacion que se usa
para los activos con control monetario (adquisicién por compra).

Este programa de Excel inicializa con su pantalla de acceso de usuario, como se
puede ver a continuacion:

12



Bienvenido @ 4 >

llustracion 3 Pantalla de inicio programa control, Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla se puede ingresar al programa con los dos niveles admitidos, que
seria el de usuario o el de administrador, esto, ya que la regulacién de activos fijos dice que
solo el encargado de inventario puede realizar modificaciones sobre este, pero los
responsables de los articulos deben velar por su correcto uso, y estos responsables son los
jefes de departamento, por lo que ellos sugirieron poder tener acceso de forma de ver los
articulos que deberian tener en sus dependencias.

En la siguiente imagen se vera la vision de administrador, ya que la de usuario tiene
solo la funciéon de ver y actualizar informacion.

A B c D £ ¥ G H | K
: Ingreso | Informes | Modificar | Mostrar Todo |
Codigo |Tipc de Objeto Descripcion del Objeta|Tipo de Adquisicion | Precio | Unidad Actual Fecha Fecha Indicadae |

3 B lete |- ietas B B |~ |Adquisicion [~ |caducidad [~ NS
Audio mic Comodato $12500  Alcaldia 22/12/2015

4 alcal020004 i 22-12-2021 util
Audio mic Comodato $12500  Alcaldfa 22/12/2015

5 alcalo20003 " 22-12-2021 util
Audio mic Comodato $12500  Alcaldia 22/12/2015

6 alcalo20002 I’ 22-12-2021 util
Audio mic Comodato $12500  Alcaldia 22/12/2015

7 alcal020001 22-12-2021 util

M v

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Planilla Control Completa = Informacion Adicional | () [

llustracion 4 Pantalla de Administrador programa control, Fuente: Elaboracion Propia
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En la pantalla de Administrador se aprecian los botones en la parte superior los
cuales son: Ingreso, Informes, Modificar y Mostrar Todo. Cada uno cumple una funcién
especifica y despliega informacion necesaria para su funcién.

Ingreso:

Formulario

Formulario ingreso de inventario

Tipo de Objeto j e

Descripcion del Objeto

Precio $ [" Lote

Le |

Tipo de Adquisicion |

Unidad Actual | j Cancelar

Fecha Adquisicion (DD/MM/AAAA) ‘

llustracion 5 Formulario ingreso programa control, Fuente Elaboracion Propia

Esta es la imagen inicial del formulario ingreso, ya que como se puede notar en la
ilustracion 4, existe una pestana adicional que se llama “Informacion Adicional”, esta
pestafia almacena informacidn para las adquisiciones de “Importancia Relativa” (véase
ilustracidn 6), en ese caso se despliega 3 recuadros mas que exigen esa informacion.
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Formulario

Formulario ingreso de inventario

Tipo de Objeto j e
Descripcion del Objeto

Freco : [” Lote

Tipo de Adquisicion I Importancia relativa j

Unidad Actual I j .

Fecha Adquisicion (DD/MM/AAAR) |

Factura I

Proveedor I

Rut Proveedor I

llustracion 6 Formulario para adquisicion de importancia relativa, Fuente: Elaboracion Propia

Informes:

Informes @
(Que desea filtrar?

Tipo de Objeto
Tipo de Adquisicion
Unidad Actual

FILTRAR

llustracion 7 Filtro de informe, Fuente: Elaboracion Propia
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En el boton Informes se pregunta por lo que se desea filtrar, para luego guardary
mostrar un PDF con la informacion solicitada. Su funcidn principal es crear informes para el
posterior control en terreno de que lo que dice el programa es lo que realmente exite en el
lugar.

Modificar:

Modificacion [ =3 |

Codigo Producto |

Tipo de Objeto ‘ j -
Tipo de Adquisicion ‘ j
Unidad Actual ‘ j Modificar
Precio |
Fecha de Adquisicion |
Descripcion

Cancelar

llustracion 8 Pantalla de Modificacion de datos, Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla se debe buscar el producto al que se desea modificar la informacién
por su codigo de producto (véase ilustracion 4), al escribir el codigo y presionar buscar, se
cargard toda la informacidn de ese producto, al igual que con el botdn ingreso, si el tipo de
adquisicion del producto fue importancia relativa, desplegara abajo la informacién adicional
gue esta asociada a ese producto.

Mostrar Todo: Este botdn simplemente restaura cualquier filtro aplicado a la tabla,
de modo que sin importar cuanto se haya modificado la tabla en relaciéon a los items
filtrados, siempre apretando un solo botdn se restauraran todas las columnas.
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Como paso final de este analisis y desarrollo de herramientas se realizd el focus
group para realizar los ultimos ajustes, de modo que el nuevo sistema de inventario quede
instaurado como herramienta desde el inicio del levantamiento de inventario completo
para el afio 2018, de esto modo se instaurara por completo el nuevo sistema de inventario
logrando tener el control total de todos los activos fijos de interés.

Por su parte los activos fijos como bienes muebles o terrenos quedaron fuera de
este estudio ya que al igual que los bienes motorizados tienen un tratamiento diferente al
momento de generar sus respectivas fichas de control.
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Resultados

El nuevo sistema de inventario esta en proceso de instauracién en el municipio ya
que, para su puesta en marcha, requeria un inventario ciego, o sea, realizar un inventario
desde cero, lo cual para el sector publico tiene ciertos procesos previos, lo que dentro de
los primeros meses de este afo deberia estar realizado para la incorporacion del nuevo
sistema de inventario.

Con respecto al manual de procedimientos como tal, fue revisado por Contraloria y
ésta, no emitié ninguna no conformidad o comentario por lo que el manual fue aprobado
por este ente regulador.
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Conclusion

En este proyecto la parte mds compleja y delicada fue el andlisis legal, ya que el no
cumplimiento de éste podria traer consecuencias tanto administrativas como judiciales por
un mal uso de recurso publico, pero como todo inventario ya sea privado o publico tiene un
tratamiento similar a la hora de formular el proceso de manejo y control.

Este hecho fue el que proporcionard la ayuda para poder aplicar las filosofias
ingenieriles, la mayoria enfocada a sistemas productivos, en un sistema mas parecido a un
servicio, ya que, al ser publico esta orientado a satisfacer necesidades de la gente y por
ende, a recibir beneficio social de sus gastos y no monetario, es por eso, que un mejor
manejo de los recursos en relacion a los activos fijos, puede generar mejores adquisiciones
para poder mejorar la atencion hacia los usuarios.

Esto se logra con el ordenamiento de las funciones y los procesos de control de
activos, como con el mejor aprovechamiento de las herramientas que el municipio ya posee
entre sus recursos digitales y tecnolégicos. Por lo que la solucidn se buscé de forma que
generara el menor costo posible y el mayor beneficio esperado del buen uso de los recursos.
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Anexos

Manual de procedimientos
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Manual de Procedimientos

Procesos y Acciones para bienes fisicos de la
Municipalidad.
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