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Resumen Ejecutivo

El presente informe describe las actividades que se llevaron a cabo en la modalidad
de Préactica Profesional Tutelada, desde el 7 de agosto de 2023 hasta el 28 de diciembre
de 2023, para la empresa Drup SpA.

El objetivo de la practica fue contribuir al desarrollo de una plataforma de seguimiento y
evaluacion para la optimizacién de la gestion de residuos en establecimientos de atencion
de salud (OREAS), que permita a los establecimientos de salud, gestionar sus residuos
de manera eficiente y eficaz, cumpliendo con la normativa vigente.

Para el desarrollo de la plataforma se utiliz6 el framework de desarrollo Laravel, el cual es
un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web. El frame-
work sigue el paradigma MVC (modelo, vista, controlador) y se distribuye bajo la licencia
publica general de GNU.

La plataforma cuenta con un médulo de gestién de “Operacion” y un médulo de “Gestion”.
El médulo de operacion de “Gestidén” permite a los usuarios gestionar los datos de los es-
tablecimientos de salud, los usuarios y los residuos. El médulo de “Operacidén” permite a
los usuarios hacer seguimiento de los residuos generados por los establecimientos a tra-
vés de graficos, lo que facilita la visualizacion de la informacién de manera mas amigable
y apoya la toma de decisiones en la gestidén de residuos dentro de los establecimientos

de salud.
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Capitulo 1: Introduccion

El siguiente documento presenta el informe final de la practica profesional tutelada
llevada a cabo en la empresa Drup SPA, durante el periodo comprendido entre el 7 de
agosto de 2023 y el 38 de diciembre de 2023. La mayor parte de la practica profesional
tutelada se realizd de forma remota, con excepcidén de algunas reuniones presenciales
con el supervisor de practica.

Dentro de este informe se describen las actividades realizadas durante la practica profe-
sional tutelada, asi como también los objetivos alcanzados y los conocimientos adquiridos

durante el periodo de practica.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo de una plataforma de seguimiento y evaluacién para la opti-
mizacién de la gestién de residuos en establecimientos de atencion de salud (OREAS)
que permita a los establecimientos de salud, gestionar sus residuos de manera eficiente

y eficaz.
1.1.2 Objetivos Especificos
* Investigar las diferentes formas de recopilar datos, formularios y cargas.

» Implementar roles y permisos para restringir acceso a ciertas funcionalidades de

acuerdo al nivel de autorizacion y responsabilidad del usuario dentro del sistema.

* Investigar y familiarizarse con Zoho Analytics para comprender sus caracteristicas y

funcionalidades clave.

» Aprender a generar graficos e informes basicos utilizando Zoho Analytics.
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» Generar un mddulo para la visualizacion de indicadores clave mediante graficos,

facilitando asi la representacion visual de datos para analisis y toma de decisiones.

1.2 Metodologia de Trabajo

Durante la practica profesional tutelada, se utilizdé la metodologia agil Scrum, la cual

es una de las mas empleadas en la actualidad para el desarrollo de productos complejos.
Scrum consiste en un marco de trabajo que se apoya en el desarrollo iterativo e incre-
mental, es decir, en la realizacién de entregas parciales del producto final. Una entrega
parcial es una versién funcional y potencialmente entregable del producto, que se somete
a la evaluacion de los clientes y usuarios finales. De esta forma, se puede obtener re-
troalimentacion sobre el producto y realizar cambios tempranos si €s necesario. Scrum
se basa en los principios y valores del Manifiesto Agil, que promueve la colaboracién, la
adaptacion, la entrega continua y la satisfaccion del cliente [1].
A lo largo de la practica profesional, el alumno desempefé un rol activo en reuniones
semanales con clientes, donde se revisaban y aprobaban los avances del proyecto. Para-
lelamente, particip6é en reuniones diarias con el equipo de desarrollo para resolver cual-
quier impedimento y transparentar las tareas planificadas para el dia.

La Figura 1.1 muestra el proceso de desarrollo con Scrum de forma simplificada.

SCRUM PROCESS (@\
000
e
Team

Product
Owner

Daily Stand Up

000

it

Sprint Review
+
Sprint Retrospective

Sprint
1-4 Weeks

Figura 1.1: Proceso de desarrollo con Scrum. Fuente: [2]

1.3 Contribucion del trabajo en la organizacion
El alumno en practica contribuy6 en:

 Implementacion de un médulo para la visualizacion de indicadores mediante graficos

y un modulo resumen de indicadores en el proyecto “OREAS”.
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Realizacién pruebas de funcionalidadesm formularios y correccion de errores en el
proyecto “OREAS”.

Implementacidn de roles y permisos en proyectos “OREAS” y “Envejecimiento Salu-
dable”.

Participacidén en capacitacién sobre el uso de la plataforma “OREAS” para funciona-

rios del Hospital Gran Benavente.
Implementacién de mapas con filtros en el proyecto “Centinela”.

Mantenedores de “Entidades”, “Tipos Entidades”, “Portales”, “Contenedores”, “Tipos
de Contenedores”, “Incidentes REAS”, “TAGS”, “Categorias”, “Subcategorias”, “Sub-
subcategorias”, “Roles”, “Permisos”, “Portal - Actividad”, “Criterios” y “Subcriterios”

en el proyecto “OREAS”.

Desarrollo de un nuevo médulo llamado “Bodega” en el proyecto “Eurofran”.



Capitulo 2: Antecedentes Generales de la Organizacion

2.1 Descripcion de la organizacion

Drup SPA, con sede en Concepcidn, Chile, es una destacada empresa en el sector
de Tecnologias de la Informacion (Tl), reconocida por sus soluciones innovadoras dirigi-
das a negocios de diversos tamanos. La compania fue fundada por un equipo de cuatro
ingenieros civiles informaticos de la UCSC, quienes aportan mas de una década de expe-
riencia combinada en informatica y desarrollo de software a medida. Drup SPA ha ganado
renombre gracias a su dedicacion en el desarrollo y ejecucidon de soluciones tecnoldgicas,

creativas y efectivas, adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.
2.1.1 Mision de la organizacion
La misién de Drup SpA, tal como se describe, es:

“Creamos soluciones tecnoldgicas y creativas que permitan a nuestros clientes
optimizar sus procesos y difundir sus servicios. Asesorandolos en el desarrollo

tecnoldgico para hacer mas facil su trabajo.” [3]
2.1.2 Vision de la organizacion
La visién de Drup SpA, tal como se describe, es:

“Ser una empresa destacada en el area de la tecnologia e innovaciéon. Entregan-
do a todas nuestras pequenas, medianas y grandes empresas un valor agrega-
do a su servicio.” [3]

2.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Drup SpA se puede apreciar en la Figura 2.1.



Darling Diaz Gajardo
Rol: CEO

Y

Denisse Urrutia Aedo

Rol: COO
Lorenzo Paredes Camilo Rodriguez
Grandén Zelada
Rol: CTO Rol: CIO

Figura 2.1: Estructura organizacional de Drup SpA.

2.3 Plataformas tecnoldgicas

Durante la practica profesional tutelada se utilizaron diversas tecnologias para el de-

sarrollo de los proyectos.

2.3.1 Plataformas de comunicacién y colaboracion

A continuacion se describen las plataformas de comunicacién y colaboracion utiliza-

das.

» Zoom Meetings: Esta plataforma de comunicacion por voz y video se emplea prin-

cipalmente en contextos formales para reuniones con clientes.

 ClickUp: Plataforma de gestién de proyectos, utilizada para la organizacién de las

tareas.

 GitHub: Plataforma de control de versiones, utilizada para el desarrollo de los pro-

yectos.

» Discord: Plataforma de comunicacién por voz y texto, utilizada para comunicarse

con el equipo de trabajo.
2.3.2 Tecnologias utilizadas en el desarrollo

A continuacién se describen las tecnologias utilizadas en el desarrollo de los proyectos.
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» Zoho Analytics: Plataforma de andlisis de datos empleada no solo para la visua-
lizacién, sino también para el procesamiento y calculo de los indicadores clave del
proyecto “OREAS”.

» Laravel: Framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web con
PHP.

» Bootstrap: Framework de cddigo abierto para el desarrollo de interfaces de usuario
con HTML, CSS y JavaScript.

* MySQL: Sistema de gestidon de bases de datos relacional de cédigo abierto.

* PhpMyAdmin: Herramienta de administracion de bases de datos MySQL.



Capitulo 3: Descripcion detallada de las actividades realizadas

3.1 Analisis de la situacion actual

El lunes 7 de agosto, la practica comenzo6 con una reunién en presencia Emma Chéa-
vez y mi supervisor de practica, Lorenzo Paredes. Durante este encuentro, se brind6 un
contexto sobre la situacion actual del proyecto OREAS, resaltando su fase de desarrollo
proyectada para culminar a mediados de octubre del 2023.

El foco principal de la practica residia en el desarrollo de un médulo especifico destinado
a la visualizacion de indicadores clave mediante gréaficos. Este médulo estaba disefiado
para integrarse de manera cohesiva al proyecto OREAS, con el propésito de fortalecer su

capacidad de gestion de residuos en entornos hospitalarios.

3.2 Alcances del proyecto

Para comenzar con la descripcion de las actividades realizadas, es necesario definir

los alcances del proyecto los cuales fueron los siguientes:

* Investigacion de requerimientos y funcionalidades: Contribuir a la identificacion
de los requisitos del sistema OREAS para la gestion de residuos hospitalarios. Esto
implica investigar diversas formas de recopilar datos, como sensores, formularios y
cargas masivas, asi como definir los 20 indicadores clave (KPI) que se presentaran

en forma de gréficos.

* Diseno del sistema modular: Colaborar en el disefio del sistema web de manera
modular, para permitir la recopilacion de datos de diferentes fuentes y la visualiza-
cidén de los indicadores en diferentes intervalos de tiempo. Definir la arquitectura y

estructura del sistema para facilitar la escalabilidad y flexibilidad.

» Desarrollo de médulos de recopilacion de datos: Participar en el desarrollo de

mddulos para recopilar datos a través de sensores, formularios y cargas masivas.
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Asegurarse de que los datos se almacenen de manera segura y estén disponibles

para su analisis.

» Desarrollo de modulos de visualizacion de indicadores: Desarrollar médulos pa-
ra visualizar los 20 indicadores clave en graficos y KPI. Permitir que ciertos funciona-
rios y administradores accedan a la visualizacién de los datos en diferentes intervalos

de tiempo (diarios, semanales, mensuales, etc.).

» Implementacion de roles y permisos: Colaborar en la implementacion de roles y
permisos para que ciertos funcionarios y administradores tengan acceso a la visua-

lizacién de los indicadores y graficos segun su nivel de autorizacion.

» Colaboracién con el equipo de desarrollo y funcionarios clave: Trabajar en con-
junto con el equipo de desarrollo y funcionarios clave para recibir feedback y validar

el proyecto a lo largo de todo el proceso.

» Pruebas y refinamiento: Realizar pruebas exhaustivas del sistema para garantizar
su funcionalidad y usabilidad. Identificar y corregir posibles errores o fallos en el

funcionamiento.

3.3 Actividades realizadas

3.3.1 Implementacion de categorias, subcategorias y sub-subcategorias de resi-
duos

El sistema OREAS permite la clasificacion de los residuos segun diferentes nive-
les de categorizacién. E®stos niveles corresponden a categorias, subcategorias y sub-
subcategorias, que permiten identificar los tipos de residuos de acuerdo a su origen,
composicién y riesgo. La clasificacidn utilizada fue entregada por parte del cliente y se
basa en el Decreto N 6 del Ministerio de Salud [4], que regula el manejo de los residuos
gue se generan en establecimientos de atencién de salud.

Para su implementacion, el sistema OREAS debe permitir a los administradores agregar,
editar y eliminar categorias, subcategorias y sub-subcategorias de residuos, asi como
asignar sus relaciones jerarquicas. Con este propésito, se han creado tres nuevos sub-
méddulos dentro del submodulo de “Recursos”, contenido en el médulo de “Gestion”, uno

para cada nivel de categorizacion.



La figura 3.1 muestra la categorizacién utilizada para los residuos en el sistema OREAS.

Categorizacion de
residuos

Sélidos asimilables a

Radioactivo de baja

Rl ESpecEes domiciliarios intensidad
Residuos Residuos X
consistentes o consistentes o CUliED Y veElTEs Residuos patoldgicos Reciclable Alimentario
contaminados por |- | contaminados por almacenadas
sustancias organicas solventes organicos
peligrosas halogenados Y,
N N Residuos de
Residuos Residuos Cortopunzantes %% s ‘
consistentes que consistentes o
contienen o estdn - contaminados por
contaminados por solventes organicos
metales pesados no halogenados ) Sangre y productos
derivados incluyendo
- el plasma, el suero y
Residuos Residuos demas componentes
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contaminados por | L] contaminados por elementos tales como
drogas citotéxicas sustancias quimicas gasas y algodones
S t— inorganicas
\ peligrosas )
[ [ |
Toxicos Agudos J Toxicos Crénicos Toxicos ExtrinsecosJ

Figura 3.1: Categorizacion utilizada para los residuos en el sistema
OREAS.

3.3.2 Implementacion de filtro de contenido por establecimiento de salud

El sistema OREAS debe permitir a los usuarios de un establecimiento de salud acce-
der exclusivamente a los datos relacionados con su propio establecimiento. Para lograr
esto, se ha implementado una credencial de acceso mediante una variable de sesion en
Laravel. Esta variable almacena el ID del establecimiento al iniciar la sesion del usuario.
Se utiliza para filtrar el contenido de tablas, campos de entrada en formularios y paneles
de control provenientes de Zoho Analytics, adaptandose asi a cada establecimiento de
salud.

Es importante sefalar que al crear un nuevo usuario, se requiere especificar el estable-
cimiento de salud al que pertenece. Esto es necesario para que la variable de sesién se
establezca correctamente al ingresar a la plataforma. En el caso de usuarios con el rol
de Super-Admin, al iniciar sesion, deben seleccionar el establecimiento de salud al que

desean acceder. Se incluye una opcion denominada “Todos”, que permite ver el conteni-

9



do de todos los establecimientos de salud al como se muestra en la figura 3.2. Esto se
debe a que el rol de Super-Admin tiene acceso a toda la informacién dentro del sistema.
Adicionalmente, el usuario puede cambiar el establecimiento de salud en cualquier mo-
mento. Ademas, se ha actualizado la estructura de las tablas para permitir el filtrado por

establecimiento, asegurando asi un acceso adecuado a la informacion.

@REAS

Hospital Grant Benavente Concepcién

Hospital San Pablo

Todos

Figura 3.2: Vista de seleccion de establecimiento de salud.

3.3.3 Implementacion de roles y permisos

El sistema OREAS debe permitir la asignacién de roles y permisos a los usuarios para
restringir el acceso a ciertas funcionalidades de acuerdo a su nivel de autorizacion y res-
ponsabilidad dentro del sistema. Para esto, se utiliz |a libreria de Laravel-permission [5],
la cual permite la implementacién de roles y permisos de manera sencilla.

Para su implementacion, crearon 2 nuevos sub-submddulos dentro del submddulo de
“Personas”, integrados en el modulo de “Gestidén”. Uno esta dedicado a la gestion de roles
y el otro a la gestion de permisos. En el submodulo de “Permisos”, se crearon permisos
especificos para cada funcionalidad del sistema. Por ejemplo, para la gestion de usuarios,
se establecieron permisos para ver y modificar usuarios, junto con validaciones de acceso
para rutas, secciones dentro de la interfaz y funciones dentro de los controladores. Esto
garantiza que las funcionalidades o secciones de la interfaz solo sean accesibles a través

de los permisos correspondientes.
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Es importante destacar que dentro del sub-submaodulo de permisos, solo se encuentra
disponible la visualizacion de los permisos con sus descripciones. La creacién, edicién y
eliminacidén de permisos se lleva a cabo exclusivamente por parte del equipo de desarro-
llo cuando se requiere afnadir nuevas funcionalidades al sistema.

En el submédulo de gestién de “Roles”, se facilita la creacion, edicién y eliminacién de
roles, asi como la asignacién de permisos a cada uno. Durante la creacién o edicion de
un rol, se debe especificar un nombre y el establecimiento de la unidad de salud a la que
pertenece. Asimismo, es fundamental asignar los permisos correspondientes a cada rol.
Se han definido roles predefinidos, como administrador, Jefe de unidad, Usuario externo,
Usuario y Super-Admin. Es esencial destacar que el rol de Super-Admin solo es visible

para el equipo encargado del mantenimiento del sistema.
3.3.4 Implementacion de entidades (servicio/unidad)

Dentro de un establecimiento de salud, existen diversas entidades como servicios, uni-
dades, laboratorios, entre otros. Con base en esta variedad, el sistema OREAS necesita
facilitar la gestion de estas entidades. Originalmente, OREAS solo manejaba la gestion de
servicios y unidades a través de sub-submddulos separados ubicados dentro del submoé-
dulo de “Infraestructura”, en el médulo de “Gestién”. Sin embargo, se ha decidido unificar
ambos sub-submddulos en uno solo, denominado “Entidad”, y se ha agregado un nuevo
sub-submaddulo para manejar los tipos de entidades. Esta simplificacién permite la crea-
cion, edicién y eliminacién de entidades y tipos de entidades de manera mas eficiente
permitiendo la adaptacion de nuevos tipos de entidades en el futuro para cualquier esta-
blecimiento de salud sin necesidad de modificar la estructura del sistema.

En el sub-submaodulo de “Entidad”, se debe especificar el nombre de la entidad, el tipo de
entidad, el establecimiento de salud al que pertenece en caso de tener el rol de Super-
Admin, el resposable de la entidad, nimero de contacto y la ubicacién de la entidad al
interior del establecimiento. En la figura 3.3 se muestra el formulario de ingreso para el

sub-submddulo de Entidad.
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A / Infraestructura / Entidad (Servicio/Unidad)

e oo

Registro de una nueva entidad (Servicio/Unidad) m
Tipo
| & ons
| Infraestructura Nombre
Entidades e
(ervicio/Unidad) ponsa
Teléfono

Ubicacién al interior del establecimiento

| G2 Recursos

Figura 3.3: Formulario de ingreso para el sub-submodulo de entidades.

En el sub-submédulo “Tipo de entidad”, se requiere especificar el nombre del tipo de
entidad. Ademas, es importante destacar que este sub-submédulo solo esta visible para

el rol de Super-Admin. La vista de este mddulo se muestra en la figura 3.4.

N

A / Infraestructura / Tipo Entidad

Tipos de entidad registrados Agregar nuevo

LI Buscar:

Global hospita

N

Mostrando del 1 al 4, de un total de 4 entradas

Tipos Entidad

Figura 3.4: Vista del sub-submédulo de tipo de entidad.

3.3.5 Implementacion de moédulos de recopilacion de datos

El sistema OREAS tiene como objetivo permitir la recopilacion de datos provenientes

de diversas fuentes, tales como sensores, formularios y cargas masivas. Con este fin, se
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han desarrollado dos nuevos sub-submaddulos: “Variables” y “Gestion de Variables”, los
cuales estan ubicados dentro del submédulo de datos, integrados en el médulo de “Ges-
tién”.

El sub-submédulo de “Variables” se encarga de gestionar la creacién, edicidén y elimi-
nacion de distintos tipos de variables que pueden ser introducidas en el sistema. Por
ejemplo, considera la variable “MED”, que representa la cantidad de trabajadores en la
unidad o servicio con una jornada laboral de 44 horas semanales. Al crear una variable
en este sub-submaddulo, se requiere especificar su nombre y definicién.

En cuanto al sub-submodulo de “Gestion de Variables”, su funcion principal radica en la
creacion, edicion y eliminaciéon de variables de ingreso manual. Estas variables se utili-
zan especificamente para desplegar informacion en graficos. La razén fundamental para
la creacion de este sub-submédulo radica en que no toda la informacién destinada a
la visualizacién en graficos proviene Unicamente de sensores. Existe informacién que los
usuarios deben ingresar manualmente. Por ejemplo, la variable “MED” no puede ser ingre-
sada manualmente, ya que actualmente no existe un sensor que pueda medir la cantidad
de trabajadores en una unidad o servicio.

Esta estructura modular se ha disefiado para permitir una gestion mas eficiente y especifi-
ca de los distintos tipos de datos, diferenciando entre aquellos que pueden ser recopilados
automdticamente a través de sensores y aquellos que requieren la intervencién manual
de los usuarios para su ingreso.

Dentro del sub-submédulo de “Gestion de Variables” al crear una variable de ingreso ma-
nual, se debe especificar la variable a la que hace referencia, su valor, entidad (servicio/u-
nidad), y periodicidad (mensual, trimestral, semestral, anual). En el caso de seleccionar
una periodicidad mensual, se debe especificar el mes y afo al que hace referencia; para
la periodicidad trimestral, el trimestre y afio correspondiente; para la periodicidad semes-
tral, el semestre y ano respectivo; y para la periodicidad anual, Unicamente el afno al que
hace referencia.

En la figura 3.5 se muestra el formulario de ingreso para el sub-submédulo de Gestion de

Variables.
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4@ / Recursos / Gestion de variables

@ Das
Registro de una nueva variable m

Variable

Captura de la informacién po

Entidad (servicio/unidad)

Figura 3.5: Formulario de ingreso para el sub-submoédulo de gestion de
variables.

3.3.6 Desarrollo de visualizacion de indicadores

El sistema OREAS debe permitir la visualizacion de indicadores clave en gréficos y
KPI. Para esto, se ha utilizado la libreria de Zoho Analytics [6], la cual permite la creacién
de tableros de control con gréaficos y KPI. Los indicadores clave a visualizar fueron entre-
gados por parte del cliente a través de un documento el cual se especifica un total de 19
de indicadores. Dentro del documento, se incluye una descripcion de cada indicador, su
férmula de célculo, unidad de medida, criterio, subcriterio, periodicidad y alcance, entre

otros.

3.3.6.1. Generar graficos y KPl en Zoho Analytics

Para aprender a generar graficos y KPl en Zoho Analytics, se llevé a cabo un proce-
so de investigacion utilizando recursos proporcionados por la misma plataforma, como
videos tutoriales y documentacion. Ademas, se creé una cuenta de prueba para experi-
mentar libremente con la herramienta.

Se comenzo utilizando una cuenta de Zoho Analytics proporcionada por el Supervisor de
Practica. Esta cuenta ya tenia configurada la conexion con la base de datos de OREAS,
asi como un panel de Informacién ( un panel de informacién es un conjunto de informes

o gréficos, KPI (Widgets), etc.) el cual contenia las siguientes 5 pestafnas: Distribucion,
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Personas, Contenedores, Incidencias y Costos. Cada una de estas pestanas tenia una

funcién especifica:
 Distribucion: Visualizar los indicadores relacionados con la distribucion de residuos.

» Personas: Visualizar los indicadores relacionados con el personal del establecimien-

to de salud.

» Contenedores: Visualizar los indicadores relacionados con los contenedores de re-

siduos.

* Incidencias: Visualizar los indicadores relacionados con las incidencias o acciden-

tes relacionados con residuos.

» Costos: Visualizar los indicadores relacionados con los costos de manejo de resi-

duos.

Una vez comprendido el funcionamiento de la herramienta, se procedié a crear manual-
mente los gréficos y KPI para cada uno de los indicadores. Este proceso fue laborioso,
ya que implico la creacion individual de cada grafico y KPI utilizando consultas SQL den-
tro de Zoho para abstraer las férmulas y variables definidas por el cliente del indicador
respectico y generar los graficos y KPI correspondientes. Ademas, debido a las reunio-
nes casi semanales con el cliente, fue necesario realizar constantes actualizaciones en
los gréaficos y widgets y pestanas. Estos cambios incluyeron ajustes en colores, tamarios,
tipos de gréficos, tipografias, unidades de medida, consultas SQL, la eliminacion de algu-
nos indicadores, y la incorporacion de nuevas variables, etc.

Por ejemplo, durante una reunién con el cliente, se solicité cambiar el calculo de la va-
riable “POB” (Poblacion generadora de REAS). Inicialmente, esta variable se calculaba a
partir de una tabla rellenada por sensores; sin embargo, se decidié cambiarla a la suma
de variables de ingreso manual, que consisten en la suma de “MED” (Cantidad de tra-
bajadores con jornada laboral de 44 horas semanales), 'HOSP’ (Cantidad de pacientes
hospitalizados) y “AMB” (Cantidad de pacientes ambulatorios). Esta modificacién requi-
rié actualizar las consultas SQL en todos los gréficos de indicadores que utilizaban la
variable “POB”. Por otro lado, se decidié6 cambiar el nombre de las pestafnas del panel

de informacién por los subcriterios de los indicadores y reagrupar los indicadores en los
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paneles de control segun su subcriterio.

En la figura 3.6 se muestra el panel de informaciéon en Zoho Analytics.

INDICADORES OREAS

Tasa de generacion per capita de REAS

Muestra la relacion entre la cantidad en peso de residuos recogidos en el servicio/unidad por cada persona por unidad de tiempo (por ejemplo, kg generados por persona
y dia). La poblacién generadora de REAS representa la carga real o habitual del servicio/unidad y considera tanto el personal de servicio como los pacientes atendidos
(hospitalizados y ambulatorios).

Tasa de generacion REAS per cépita promedio

014 014 rs
. 0,09 kg/persona/dia
g 012 0141
2 Tasa de generacion REAS per cépita del mes pesado
)
2 o 0,01 kg/persona/dia
8 a0
2
H Valor abjetivo
£ oo
. < 10 kg/persona/dia
001
Apr2023 May 2025 Jun 2023 Jul 2023 Aug2023 Sep 2025 Oct 2023 Nov2023 Dec2023
Mesyafio Global

Figura 3.6: Dashboard a modo panel de informacién en Zoho Analytics.

3.3.6.2. Importar panel de informacién a OREAS

Una vez creados los graficos y KPI para cada uno de los indicadores, se procedié a
importar el panel de informacién a la plataforma OREAS. Para esto, se tuvo que investigar
la documentacién de Zoho Analytics para aprender a importar un panel de informacién a
una pagina web.

La importacion se realiz6 mediante la inclusion de un iframe en la pagina de OREAS. Un
iframe es un elemento HTML que permite insertar un documento HTML dentro de otro [7].
En este caso, el documento HTML que se inserto fue el panel de informacién de Zoho
Analytics. El iframe se utilizd para integrar el panel de Zoho Analytics directamente en la
pagina de OREAS.

Se aproveché la capacidad de filtrado proporcionada por Zoho Analytics a través de la
URL. Dependiendo del establecimiento de salud seleccionado en la sesién, se cargaba
un informe especifico con los datos filtrados para ese establecimiento.

Por ejemplo, si el establecimiento era “Hospital Grant Benavente Concepcion”, se utiliza-
ba el siguiente url para cargar el informe de Zoho Analytics:
https://analytics.zoho.com/open-view/2451194000000047073?Z0H0O_CRITERIA=%22¢
stablishments%22.%22id%22%20%3D1.
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Este URL aplica un filtro que indica a Zoho Analytics qué datos mostrar en el informe. El
parametro ZOHO_ CRITERIA se emplea para establecer condiciones de filtrado en la
consulta que realiza el informe en la base de datos subyacente.

En este contexto, “ %22establishments %22. %22id %22 %20 %3D1 es la expresion que in-
dica el filtro. Esta expresion esta indicando que se desea filtrar los datos por el campo “id”
de la tabla “establishments” y que el valor de ese campo debe ser igual a 1. A esto se le
afnadié un filtro adicional utilizando la variable de sesion que almacena el establecimiento
de salud al que pertenece el usuario. De esta manera, se logré que el informe de Zoho
Analytics se cargara con los datos filtrados para el establecimiento de salud seleccionado
en la sesion.

En la figura 3.7 se muestra el submddulo de visualizacion de indicadores con filtrado por

establecimiento “Hospital san Pablo” en la sesion.

®REAS s

INDICADORES OREAS

| #  Dashboard

8 om Tasa de generacion per capita de REAS

© Indicadores » . i o
Muestra la relacién entre la cantidad en peso de residuos recogidos en el servicio/unidad por cada persona por

unidad de tiempo (por ejemplo, kg generados por persona y dia). La poblacién generadora de REAS representa la
carga real o habitual del servicio/unidad y considera tanto el personal de servicio como los pacientes atendidos
(hospitalizados y ambulatorios).

Infraestructura

© Personas

0,09 kg/persona/dia

0.5 012 014
0 on 012
011
01 ‘Tasa de generacién REAS per cépita del mes pesado.
- 20 0,01 kg/persona/dia
0.02 Valor objetive.
| . ——
o "
S s " S ry r S o < 10 kg/persona/dia
& & & & & & &
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&
>
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Tasareas

Alcance
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Contecnologia de B0 | Analytics,

Figura 3.7: Vista del submddulo de visualizacion de indicadores con filtrado
por establecimiento de salud en la sesion.

3.3.7 Implementacion de médulo de resumen de estado de indicadores

El sistema OREAS debe permitir la visualizacion de un resumen del estado de los in-
dicadores en un establecimiento de salud. Esto es fundamental para que los funcionarios

puedan tener una vision general del estado de los indicadores y tomar decisiones basa-
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das en esta informacion.
Para lograrlo, se ha implementado un nuevo submodulo llamado “Resumen de estado”,
ubicado dentro del médulo de Operacion. Este submodulo consta de un panel de control

con tres pestanas: “Criterios”, “Subcriterios” e “Indicadores”.

* Criterios: Contiene un resumen del estado de los criterios haciendo un promedio de

los indicadores que pertenecen a cada criterio.

 Subcriterios: Contiene un resumen del estado de los subcriterio haciendo un pro-

medio de los indicadores que pertenecen a cada subcriterio.

* Indicadores: Contiene un resumen del estado de cada indicador para el estableci-

miento de salud seleccionado en la sesion.

Ademas, este subméddulo contiene un botdn llamado “Normalizar” que permite calcular
nuevamente el estado de los indicadores para el establecimiento de salud de la sesion.
En la figura 3.8 se muestra el submodulo de resumen de estado de indicadores con el

establecimiento de salud “Hospital Grant Benavente Concepcion” de la sesion.

Figura 3.8: Vista del submodulo de resumen de estado de indicadores con
el establecimiento de salud Hospital Grant Benavente Concepcién de la
sesion.

Para la implementacién de este submddulo, se aplicé una férmula de normalizacion
proporcionada por el cliente a cada indicador. Esta férmula contempla dos casos diferen-

tes:
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En el primer caso, cuando “menor es mejor”, es decir, cuando el indicador es mejor cuan-

do su valor es menor, tenemos:

Si z < min, entonces out = 100.

En caso contrario, calculamos out como:

out = (M) % 100.
max — min

En el segundo caso, cuando “mayor es mejor”, es decir, cuando el indicador es mejor

cuando su valor es mayor, tenemos:

Si z > max, entonces out = 100.

En caso contrario, calculamos out como:

out = (ﬂ) x 100.
max — min

Donde = es el valor del indicador, min es el valor minimo del indicador, max es el valor
maximo del indicador y out es el valor normalizado del indicador.
Es importante destacar que la férmula de normalizaciéon se aplica a cada indicador pa-
ra cada establecimiento de salud y su periodo correspondiente (Mensual o Anual). Esto
permite que los indicadores se normalicen de manera independiente para cada estable-

cimiento de salud.

3.3.8 Contribucién en otro proyectos

Una vez finalizada la etapa de desarrollo del proyecto OREAS, al alumno se le asigné
la tarea de apoyar en un proyecto diferente denominado “Eurofran”, un plataforma web
para la gestién de ventas de productos originales y alternativos para vehiculos. Dentro de
este proyecto, el alumno debio contribuir en diferentes actividades, donde las principales

fueron las siguientes:

 Creacion de un nuevo médulo llamado “Bodega” destinado a la visualizacion y selec-

cion de productos con una respectiva cantidad para la generacion un archivo Excel
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con los productos seleccionados.

» Creacion de un nueva Boleta de venta que se adapte a una impresora térmica de 80
mm incluyendo el logo y datos de la empresa, datos del cliente, detalles de la venta,

codigo QR y codigo de barras para la identificacién de la venta.

Por otro lado, durante el periodo de practica, también se colabor6 en otros proyectos.

Las principales actividades fueron las siguientes:

 Ayuda a practicante con framework Laravel.

* Implementacién de roles y permisos un proyecto llamado “Envejecimiento Saluda-
ble”. Este proyecto busca contribuir al envejecimiento saludable de personas mayo-

res de la Regién del Biobio [8].

» Generaciéon de mapas de patdégenos respiratorios y entéricos, con sus respectivos
filtros, para un proyecto llamado “Centinela”. Este proyecto consiste en una platafor-
ma web que permite la visualizacion de patogenos y sustancias de abuso dentro de

la region del Region del Biobio [9].
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Capitulo 4: Resultados y Reflexion

4.1 Resultados obtenidos

La Tabla 4.1 presenta las horas asignadas y reales por actividad. Al observar la tabla,
se evidencia que las horas reales dedicadas a cada actividad fueron inferiores a las asig-
nadas. Esto se debi6 a que la fase de desarrollo del proyecto OREA concluy6 a mediados
del mes de noviembre, extendiéndose un mes mas de lo planificado inicialmente debido
a nuevos requerimientos del cliente. A pesar de esta extension, el alumno logré cumplir
exitosamente con las actividades asignadas, enfocandose durante el resto de su periodo

de practica en colaborar en el desarrollo de otros proyectos de la empresa.

Tabla 4.1: Horas asignadas y reales por actividad.

Actividad Horas asignadas Horas reales
Investigacion de requerimientos y funcionalida- 40 40
des

Disefo del sistema modular 80 50
Desarrollo de médulos de recopilacion de datos 165 120
Desarrollo de médulos de visualizacion de indi- 250 200
cadores

Implementacién de roles y permisos 80 60
Colaboracién con el equipo de desarrollo y fun- 80 60
cionarios clave

Pruebas y refinamiento 50 40
Desarrollo en otros proyectos 0 175
Total horas 745 745

La alumno en su periodo de practica logrdé adaptarse con éxito a los nuevos desafios
gue se presentaron, siendo capaz de comprender y poner a prueba los nuevos conoci-

mientos y habilidades personales, no solo su proyecto asignado al inicio de la practica,
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sino que también en otros proyectos a los que debid contribuir. Por otro lado, el alumno
logré aportar con nuevas ideas y soluciones a los problemas planteados por el cliente, asi
como también aportar con nuevas funcionalidades a los proyectos en los que participo,
otorgando un valor agregado a los productos propuestos por la empresa.

Durante el periodo de practica, se intento llevar a cabo reuniones presenciales con el
supervisor para la revision de avances, la planificacion y para establecer un contacto mas
cercano y personal. Sin embargo, finalmente, las reuniones se llevaron a cabo de manera
remota, utilizando plataformas como Zoom Meetings o Discord. Esta modalidad permitié
mantener una comunicacion fluida tanto con el supervisor como con el equipo de trabajo,

logrando una mejor coordinacién de las tareas asignadas.

4.2 Aprendizajes logrados

Los aprendizajes mas relevantes que se pudieron destacar a lo largo de la Practica

Profesional fueron los siguientes:

» Mejora de habilidades técnicas en el area de desarrollo de software utilizando el
framework Laravel, asi como dominio en el uso de la herramienta Zoho Analytics

para la creacién de informes y paneles personalizados.

» Fortalecimiento de habilidades interpersonales, destacando la capacidad de comu-
nicarse efectivamente con el cliente y el equipo de trabajo, asi como el fomento del

trabajo en equipo.

4.3 Desafios enfrentados

Uno de los desafios mas importantes que se presentaron durante el periodo de practi-
ca, fue la adaptacién a un nuevo ambiente laboral, en el cual se debié aprender a trabajar
en equipo y a comunicarse de manera efectiva el cliente, teniendo reuniones semanales
para la revisidon de avances y la planificacion de nuevas tareas. Por otro lado, se debié
aprender a trabajar con Zoho Analytics, una herramienta que no se conocia previamente,
pero que fue necesario aprender para la creacion de reportes y dashboards personaliza-

dos para el cliente.
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Capitulo 5: Conclusiones

Durante el periodo de practica profesional, el alumno obtuvo habilidades y conocimien-
tos profesionales que le permitieron desenvolverse de manera exitosa en el ambiente la-
boral. En relacién a los objetivos propuestos, se evidencia un cumplimiento satisfactorio
tanto del objetivo general como de los objetivos especificos.

En cuanto a los objetivos especificos propuestos, se logré cumplir con todos ellos. Se
desarrolld un sistema de gestion de residuos hospitalarios que permite a los usuarios
realizar un seguimiento eficiente de los desechos generados dentro del hospital. Esto se
logré mediante un Dashboard que posibilita la visualizacion de los datos de manera gra-
fica y de facil comprension.

En relacién al objetivo general de contribuir al desarrollo de una plataforma de segui-
miento y evaluacidn para la optimizacion de la gestién de residuos en establecimientos
de atencion de salud, se concluye que este objetivo se cumplié de manera satisfactoria.
El sistema desarrollado durante la practica profesional no solo cumplié con los requisitos
establecidos, sino que también proporciona una herramienta valiosa para mejorar la efi-
ciencia y eficacia en la gestién de residuos en entornos hospitalarios.

Durante el periodo de practica, se destacaron no solo las mejoras en habilidades técnicas,
como el manejo del framework Laravel o habilidades de programacién, sino también las
habilidades personales, como la comunicacion, el respeto y la empatia. Estas Gltimas son
fundamentales, ya que facilitan un mejor trabajo en equipo y una relacion mas efectiva
con los clientes. Por otro lado, también se destaco la capacidad de adaptacién adquirida
al participar y apoyar en diversos proyectos pertenecientes a la empresa. Asimismo, cabe
resaltar los valores promovidos por la empresa, como la confianza, la responsabilidad y
la autonomia, los cuales contribuyen a un mejor desempeno dentro de la organizacién.
Finalmente, se concluye que el periodo de practica profesional fue una experiencia enri-

guecedora, tanto a nivel profesional como personal, que permitié al alumno desarrollarse
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de manera exitosa en el ambiente laboral.
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