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Resumen

Esta investigacion muestra las percepciones que profesores de inglés y estudiantes de educacion
media tienen sobre el conocimiento y uso de las TIC en las clases de inglés, de cinco comunas
de la region del Bio-Bio. Con la ayuda de tres instrumentos, la informacion fue recolectada y
analizada. El conocimiento y uso de las TIC por parte de los profesores es Medio a Muy Alto en

programas basicos; y la percepcion de los estudiantes es Alto.

El objetivo de esta investigacion es analizar, describir, contrastar y verificar percepciones entre
docentes y estudiantes acerca del conocimiento, uso y actitud de ambos grupos en las clases
online durante la pandemia COVID-19. Con este fin, la pregunta de investigacién es la siguiente:
¢, Qué percepcion tienen los profesores de inglés y sus estudiantes de ensefianza media respecto
a la incorporacion de TIC en la ensefianza de habilidades de CA y PO en seis establecimientos

de la region del Bio-Bio en contexto de pandemia?

La pregunta de investigacion se responde a través de la distribucién de cuestionarios via online
a los profesores y estudiantes. Estos se dividen en ACUTIC, Lista de cotejo y Pregunta abierta.
Estos resultados muestran que el nivel de conocimiento y uso de las TIC por parte de los
docentes es de nivel basico, ademas estos resultados muestran que, la percepciéon de los
estudiantes fue alta en la influencia de las TIC en el desarrollo de las habilidades de comprension

auditiva y produccién oral.

Se podrian realizar estudios adicionales para determinar/identificar otros factores tales como la
motivacién de los estudiantes ante el uso de las TIC en las clases de inglés, lo cual seria de gran

utilidad a la educacion.

PALABRAS CLAVE: TIC; Pandemia; Percepcion; Implementacion, Estudiantes, Docentes,
Inglés, Ensefianza, Establecimientos, Clases, Aprendizaje.
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