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Resumen Ejecutivo

S y V Ingenieria se origina a partir de otra empresa, que se dedicaba
exclusivamente al rubro de las obras civiles en habitabilidad de barcos. Sus
principales clientes son las industrias pesqueras, dentro de las cuales destacan:

Camanchaca Coronel y Tomé, San Vicente y Pacific Blu.

Actualmente Sy V Ingenieria incluye los siguientes servicios: Obras civiles en
habitabilidad de barcos, instalaciones asociadas a energias renovables, fabricacién
e instalacion de distintos proyectos realizados en acero inoxidable y servicios de

pintura electrostatica.

La empresa esté ubicada en la comuna de Talcahuano, Regién del Biobio y
cuenta con un equipo de trabajo disciplinado y especializado en las distintas areas

de trabajo.

El area de administracion de la empresa tiene como objetivo el control del
personal, clientes y proveedores. Para lo anterior requiere mantener actualizada la
informacion de cada uno de ellos con el fin de tener un control exhaustivo en relacién
a pagos de remuneraciones, costos de insumos y materiales, 6rdenes de compra

para posterior facturacion, entre otros.

Respecto de lo anterior, la informacion del personal no esta almacenada en
una base de datos ni computarizada, lo cual provoca retrasos en el ingreso de

informacion en plataformas de clientes.

Ademas, se detecta la falta de un sistema de control de registro en relacion a
los distintos clientes de la empresa; uno que contenga toda la informacién
relacionada con cada uno de ellos. Ademas de poder almacenar las cotizaciones
por servicios requeridos e imagenes de los trabajos una vez ejecutados. A fin de
solucionar estos problemas se busca disefiar e implementar sistemas

automatizados de registro de informacion.

También las remuneraciones mensuales de cada trabajador son pagadas por

S y V Ingenieria SpA en relacion a un registro de asistencia manual, el cual indica



la jornada laboral ordinaria y extraordinaria que realiza cada trabajador. Posterior a
esto se emite un comprobante de pago escrito de recibo de dinero. El que este
proceso sea manual hace que tome bastante tiempo y pueda contener errores. Con
el objetivo de solucionar esto, se busca disefiar e implementar sistemas de registro
automatizado, a través del cual se agilice el proceso de registro de asistencia y se

emita un comprobante de pago de forma inmediata.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Descripcién del problema

El area de administracion de la empresa S y V Ingenieria SpA debe tener un
control exhaustivo de la informacidn de trabajadores, clientes y proveedores con el

fin de saber exactamente lo referente a cada uno.

Centrandose en los clientes de la empresa, cada uno de ellos, dependiendo
del rubro, tiene su forma especifica de trabajo. A algunos se les emite una
cotizacion, luego se realiza el trabajo y después se factura por el servicio realizado.
En cambio, en otra situacion (como es el caso de las pesqueras y las constructoras)
se tiende a requerir informacion relevante de la empresa y de los trabajadores antes
de comenzar cualquier trabajo. Lo anterior se debe a que manejan plataformas
especificas, que exigen tener todo en orden para poder ejecutar una labor. Utilizan
el sistema ASEM! para tener control de temas asociados a los trabajadores del lugar
(contratos, liquidaciones, cotizaciones, entre otros) y el OVAL? para tener control de
todo lo relacionado con la situacion de la empresa (pago de IVA, certificados de
deudas, etc.). Una vez aprobado el trabajo, se utilizan sistemas informaticos de
planificacién (el mas utilizado, SAP3), a partir de los cuales emiten la orden de
compra y posterior nimero HES* (agregar en referencia), lo cual permite dar paso

al proceso de facturacién de la empresa contratista.

1 ASEM: Empresa que proporciona servicios de asesoria para determinar si las empresas cumplen con las
obligaciones y responsabilidades que emanan de la legislacion laboral vigente.

2 OVAL: Empresa que proporciona servicios de verificacién y cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales, ademds de la preparacién de informes de evaluacidn técnica a sus empresas, clientes presentes
en diversos sectores econdmicos.

3 SAP: Software de planificacion de recursos empresariales dentro de una organizacién o empresa.
4 HES: Hoja de entrada de servicio, documento en el cual se registran y se autorizan los estados de pagos de
servicio.



Una de los problemas identificados es que la empresa S y V Ingenieria no
cuenta con un sistema de control de informacion de los trabajadores, y si bien se
tiene informacion de ellos esta no se encuentra computarizada. Esto provoca
pérdidas de tiempo considerable al momento de tener que buscar toda la
informacion requerida por la empresa mandante y ademas no le permite tener una
base de datos consolidada. De ahi que surge le necesidad de implementar este
sistema de control con el fin de tener toda la informacioén almacenada en una base
de datos y asi trabajar de manera éptima y, por supuesto, sin retrasos al momento

de ingresar todo lo requerido a las plataformas de los clientes.

Otro problema que se identifico es que la empresa no cuenta con un sistema
de registro de clientes automatizado, que pueda almacenar informacion general de
cada uno. Entonces, seria de utilidad manejar la base de datos que se menciona, y
con las cotizaciones realizadas, que permita un seguimiento de su estado
(aceptadas, rechazadas o pendientes). A lo anterior se podria afiadir otra base (una
qgue recopile los trabajos que fueron aceptados por la empresa mandante y que
contenga una galeria de imagenes del antes y después de realizar esos trabajos, lo
cual es requisito en uno de los sistemas para poder facturar).

Siguiendo con los hallazgos, se logré identificar un tercer asunto, del que es
necesario hacerse cargo. Se relaciona con no tener un registro automatizado de la
asistencia de los trabajadores. Se tiene un registro manual en un libro, el cual es
firmado diariamente por el personal y con esto no se puede obtener de manera
automatica la jornada laboral de trabajo. Asi, la persona encargada del area de
administracion debe contabilizar esta cantidad de horas trabajadas (ordinarias y
extraordinarias) para realizar el posterior pago. En paralelo a esto, se detecta otro
detalle no menor, que se relaciona con no tener un sistema de remuneraciones
automatizados. Al respecto, los pagos son calculados de forma manual y posterior
a esto se emite un comprobante. Entonces, como puede notarse, la empresa tiene
la necesidad de implementar sistemas de registro de asistencia, de remuneraciones
y comprobantes de pago automatizados, los cuales trabajen en paralelo

determinando en primera instancia la cantidad de horas laborales trabajadas por el



personal y posterior a esto el calculo del monto de la remuneracion de cada
trabajador y la emision un comprobante automatico de pago, el cual sea firmado por

el trabajador y el Gerente General de Sy V Ingenieria SpA.

1.2 Descripcién actual de la empresa

Sy V Ingenieria SpA comienza con sus operaciones a finales del afio 2018 y
surge por la necesidad de su actual duefio de ampliarse en otros rubros en relacion
a su antigua empresa. Ofrece servicios de obras civiles, para lo cual se especializa
en habitabilidad de barcos, servicio de electropintado, fabricacion e instalacion de
estructuras en acero inoxidable, apoyo respecto de energias renovables, como
instalacion de sistemas fotovoltaicos on y off grid, también montaje de termos y
bombas solares. Todo esto pensado en una atencion de calidad, personalizada

hacia los distintos clientes (ya sean particulares o empresas de distintos rubros).

S y V Ingenieria SpA se ha posicionado fuertemente en el corto tiempo en la
industria pesquera. Tiene como cliente principal a la pesquera Camanchaca. Le
presta servicios en sus tres plantas: Coronel, muelle Tomé y salmones Tomé. Los
servicios prestados son los siguientes: trabajos de carpinteria, hojalateria,
gasfiteria, trabajos mecanicos, trabajos eléctricos, entre otros, ademas de servicios
de pintura electrostatica para estructuras metalicas y también fabricaciones e

instalaciones de estructuras de acero inoxidable.

Otros clientes que destacan en esta empresa son las constructoras y los
agricultores de la zona en relacion a la instalacion de bombas solares para el

regadio agricola.

S y V Ingenieria SpA se preocupa de entregar servicios de calidad a sus
clientes, como ya se dijo. De ahi que cuente con personal altamente calificado y
proactivo en las distintas areas de servicios que ofrece. Ademas, se adapta a los
diferentes escenarios que se puedan presentar al momento de ejecutar distintos

tipos de trabajo.



Como es una empresa que presta servicios en relacion a energias renovables,

se considera ecofriendly.

1.3 Objetivo general

Desarrollar, implementar y automatizar sistemas de registro para el area de
administracion con el fin de mejorar los tiempos de busqueda y preparacion de
informacion en relaciéon al personal y clientes de la empresa S y V Ingenieria SpA

en su sucursal de Talcahuano

1.4 Objetivos especificos

1.4.1 Establecer un sistema de registro para el area de administracion con el fin de

automatizar el ingreso de informacion del personal de la empresa

1.4.2 Establecer un sistema de registro para el area de administracién para
automatizar el ingreso de informacion en relacién a los clientes mas influyentes de

la empresa

1.4.3 Establecer un sistema de registro que permita calcular las remuneraciones
mensuales de cada trabajador entregando un recibo automatizado del pago.

1.4.4 Establecer un sistema de registro de asistencia de los trabajadores.



Capitulo 2: Metodologia usada

2.1 Descripcién de métodos basados en evidencia anterior

Para el logro de los objetivos planteados anteriormente, fue necesario

interiorizarse en dos aspectos.

El primero corresponde a Microsoft Excel, el cual es uno de los softwares mas
utilizados en las distintas empresas dentro de sus areas de negocio por la variada
cantidad de paquetes que contempla. Una aplicacion fundamental de Excel es la
hoja de célculo, que permite almacenar y organizar datos, realizar distintos calculos
mediante formulas automatizadas, obtener analisis de datos, entre otras

caracteristicas.

Excel incluye herramientas estandares, de las cuales las mas utilizadas son:
referencias, nombres, funciones y formulas, graficos, tablas dinAmicas, entre otras.
Estas herramientas permiten al usuario obtener calculos de forma rapida, poder
obtener un analisis de los datos que fueron ingresados en las hojas de célculo,
ademas de incluir paquetes estadisticos, solver, modelos de programacion y
simulacién. Estas herramientas son especialmente importantes para construir
sistemas en relacion a la toma de decisiones. La capacidad de modelar o simular
un problema lo hace ser un programa atractivo para sus usuarios, ya que, al

contrario de otros softwares, es de facil y rapida comprension.

Ademas de todo lo mencionado anteriormente, esta herramienta
computacional incluye un lenguaje de programacion que permite una mayor
manipulacion de las funcionalidades de Excel. Se trata del VBA (Visual Basic). Este
paquete hace posible programar de manera simple y accesible. Por ello puede ser
utilizado y facilmente comprendido por usuarios expertos e inexpertos. Al tener un
lenguaje basico de programacion permite crear interfaces graficas, que son

amigables y de facil comprension.
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2.2 Obtenciéon de datos

Una vez al tanto de los requerimientos del area de administracion de la
empresa, se procedio a solicitar todo tipo de informacién en relacion a trabajadores
y clientes. La informacién fue entregada en dos formatos, la mayoria de estos en
documentos tangibles (carpetas con informacion de trabajadores impresas) y otros
en diferentes archivos Excel, los cuales no estaban consolidados en una sola y
Unica base de datos. Fue en este punto donde se identifico la primera dificultad: la
referente a la ejecucion de lo solicitado por la empresa, ya que, si bien Sy V
Ingenieria contaba con la informacion que requerian algunos de los clientes para
completar sus plataformas y también tenian la informacion que ellos requerian para

tener un control interno, dichos datos no estaban almacenados en bases de datos.

2.3 Aplicacion de metodologia al problema

2.3.1 Sistema de registro para el area de administracion en relacion a

trabajadores

El area de administracion de la empresa, como se mencioné con anterioridad,
es la encargada de tener un control exhaustivo en relacion a trabajadores, clientes

y proveedores.

En cuanto a los trabajadores de la empresa, se requiere tener la informacion
de cada uno de ellos almacenada en una base de datos Unica y consolidada, con el
fin de que Sy V Ingenieria pueda tener un control interno y también con el objetivo
de disminuir los tiempos y agilizar el proceso de busqueda de informacion cuando
los clientes lo soliciten (por politicas internas de ellos, completar e ingresar

informacion de empleados en sus plataformas).

En primera instancia se buscaba realizar un sistema de ingreso de informacion

de trabajadores (datos generales, laborales y otros en relacibn a horarios e
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incapacidades). Para esto se aplicaron conocimientos adquiridos en el ramo de
Sistema de Apoyo a la toma de decisiones y Aplicaciones de Excel para Logistica.

Llevando a la practica lo internalizado, cabe destacar que solo una persona
tendra que estar a cargo del ingreso de la informacién de este programa, con el fin
de tener un control Unico y proteger la privacidad de cada uno de sus trabajadores

en relacion a sus datos personales y laborales.

De ahi, entonces, que se procedio a crear un formulario mediante Visual Basic
con los parametros solicitados por la empresa, a fin de generar una base de datos

consolidada y asi agilizar el proceso de busqueda de informacion.

El sistema consiste en que una vez que se abra la planilla de Excel, la persona
encargada debera seleccionar la pestafia llamada “gestion de empleados” y luego

escoger “registrar trabajadores” (véase llustracion 1).

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Gestion de Empleados

& 2 b2 O [ B
=7t el 2 _/ =
Mantenimiento Registrar Actualizar Planilla de Boleta Asistencia Recibo Parametros Cerrar

Trabajadores Planilla  Sueldos de Pago a PDF
Mantenimiento y Operaciones

llustracién 1 Pestafia de opciones de sistema de registro de trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez seleccionada la pestafia, se desplegara un formulario, el cual
permitird ingresar los datos generales, laborales y de horarios e incapacidades de
cada trabajador, ademas de mostrar distintas opciones (son explicadas a

continuacion: véase llustracion 2).
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Buscar por Nombre

Nombres y Apellidos

‘ xl ) Buscar | _ Datos Laborales | Horarios + Incapacidades |

Base de Datos de Empleados

: _b. Guardar
Datos Generales .

Id [OndigoI:| Fecha Nacimiento l:l ﬂ
Nombres | WdeCear | X Etiminar
Apellidos |:| N° de Telefono |:|

Doc. Identificacion‘ j Email ‘
N° Documento l:l
Nacionalidad l:|
Direccion :|:| Estado Civil S @ Limpiar

Profesion : ‘ |

22 Modificar

‘ Q; Carpeta

Genero [~ Masculino [ Femenino

{] Finalizar

llustracién 2 Ingreso de informacién de datos generales de cada trabajador

Fuente: Elaboracion propia

La pestafia seleccionada permite ingresar los datos generales de cada

trabajador, ademas de mostrar distintas opciones: Guardar, Modificar, eliminar,

carpeta, limpiar y finalizar.

Estas opciones estan sujetas a completar en primera instancia la informacion

general, laboral y de horarios e incapacidades de cada trabajador. A continuacion,

se presentan los formularios que estan relacionados con esta informacion (véase

llustracion 3y 4).

%
Base de Datos de Empleados
Buscar por Nombre
€| > Buscar | Datos Generales |[[Batosilaborales] Horarios + Incapacidades |
= Guardar
Datos Laborales LEET

Fecha Vinculacion |:| o Fecha Retiro fer] 7 Modificar

o [ ) R g

N° Cta Bancaria ‘ ‘ Cargo : ‘ ‘ w Carpeta
e — T —

Notas : ‘ @ Limpiar

{] Finalizar

llustracion 3 Ingreso de informacion de datos laborales de cada trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Base de Datos de Empleados

Buscar por Nombre

xl 4 Buscar | Datos Generales | Datos Laborales | _

. N = Guardar ‘
Nombres y Apellidos Horario de Trabajo E
Dia Inicio Jornada Fin Jornada e
‘ j ‘ ‘ ‘ ‘ # Modificar
x Eliminar
Incapacidades, Vacaciones, Permisos y Otros * Carpeta
Motivo Fecha Inicial Fecha Final
@ Limpiar
{] Finalizar

llustracién 4 Ingreso de informacién de horarios e incapacidades

Fuente: Elaboracién propia

Luego de completar toda la informacion requerida en los tres formularios
anteriores, se debe seleccionar la opcion guardar, la cual permitirhd almacenar la
informacion ingresada en una base de datos consolidada.

La opcion modificar implica realizar cambios en la informacion ingresada de
cada trabajador por algiin motivo en especifico.

La opcién eliminar permite borrar de la base de datos toda la informacién
ingresada por trabajador.

La opcidn carpeta permite abrir un archivo que se encuentra en el escritorio
con nombre DocumentosE, en el cual se puede almacenar todo tipo de documentos
del trabajador, por ejemplo: contrato de trabajo, fotocopia de carnet, hoja de
antecedentes, entre otros.

La opcién limpiar permite, después que se registra un trabajador, borrar toda
la informacién del formulario y tener la opcion de ingresar a otro.

La opcidn finalizar se utiliza para terminar el registro de informacion de cada
trabajador.

La empresa también solicit0 realizar un ingreso automatico de la asistencia de

cada trabajador con el propdésito de calcular a fin de cada mes la cantidad de horas
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trabajadas (ordinarias y extraordinarias) y los dias trabajados. En paralelo con esto,
disefiar una planilla de remuneraciones automatizada, la cual con la informacion dé
como resultado el pago de cada trabajador y a la vez emita una boleta y
comprobante de pago automatico.

En base a esto, se disefia en primera instancia un formulario, el cual permite
ingresar de forma automatica la asistencia de cada trabajador (horario de salida y
entrada). Con esto se logra tener un control de la cantidad de horas trabajadas al
dia y posteriormente a fin de cada mes conocer el total de horas y dias trabajados.

(véase ilustracion 5).

X
Asistencia
T 1 Fecha :
e T — R I
Nombres |
i Hora Entrada :
- - Mlid:
" Asistendia Entrada Apellidos | \
Pre Ml | ‘ Hora Salida
o E—
g . . . Tipo Hora
. Asistencia Salida
.J Finalizarl J Rep. Asist. | E Guardar

llustracion 5 Formulario de control de asistencia

Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia se debe escoger qué tipo de asistencia se registrara
(entrada o salida). Una vez seleccionada esta opcion se despliega un formulario de
asistencia, en el cual se debe buscar el id del trabajador, al que se le registrara la
asistencia diaria. Una vez seleccionado este codigo, se completaran los campos
nombres, apellidos, documento de identificacion y namero de documento de forma
automatica.

La fecha y hora estan predeterminadas y se registran de forma automatica
también.

Una vez registrados de forma manual los campos de hora de entrada y de
salida, se debe presionar el boton guardar, el cual permitira registrar en una planilla

la informacion comprendida en este formulario.
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Para salir, se debe presionar el botdn finalizar y con esto se da por finiquitado
el proceso de ingreso diario de asistencia de cada trabajador.

Luego de completar el formulario de asistencia, se debe presionar la pestafna
actualizar (véase ilustracion 1), para dar paso a almacenar la informacién en la base
de datos correspondiente.

Lo préximo tiene relacion con el sistema de registro de remuneraciones para
efectos del pago mensual de cada trabajador.

Al seleccionar la pestafia planilla de sueldo (véase llustracion 1), se abre de

forma automatica el formulario que se presenta a continuacion (véase llustracion 6).

X

Planilla de Sueldos - Remuneraciones

N° Doc it

Nombre del Empleado

- ‘

Nadi lidad

Fecha de Nac. Sexo AFP Tipo de Contrato

E Reiniciar

| | ‘ |:| ‘ | ‘ 4@ Totalizar
Ocupacion : Fecha de Ingreso : Sueldo Base Horas : Salud
| ‘ ‘ ‘ | { Actualizar
— Datos para la Planila
Dias x Mes Hrs x Dias Hrs Ext. Salario Ganado  Horas Extras :
[ o J[ o J[ o] o | 9 e
& Limpiar
Gratificacion Total Desc. AFP : Desc. Cesantia :
of | of | of| 0| y

‘ E] Registrar

— Otros Descuentos Totales

Desc. Salud : Total Dec Lig. Pagabl

‘ U‘ ‘ 0| ‘ 0| a} Finalizar

llustracion 6 Formulario de remuneraciones

Fuente: Elaboracion propia

El primer paso es seleccionar el nimero de documento asociado a un
trabajador. Una vez seleccionado, el sistema automéaticamente completara las tres
primeras filas de campos, luego se debe completar la cantidad de dias por mes,
horas por dia y horas extras, en el caso de que se hayan efectuado.

Posterior a esto, se debe presionar el botdn actualizar y con esto se completan
todos los demas campos de forma automatica.

El botdn totalizar permite calcular el monto total mensual de sueldo de cada

trabajador.
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Finalmente se debe presionar el botdn registrar, el cual permitira completar la

tabla de remuneraciones de forma automética. Se presenta a continuacion (véase

llustracion 7)

P

m
iy

N

S&V

Ingenieria

PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS
Corraspondientz al mes de Junio de 2019

DESCUENTOS

CARNET DE
IDENTIDAD

NACIONALI
DAD

FECHADE | SEXO
NACIMIENTO | (FIl)

OCUPACION QUE
DESEMPEiA

FECHA DE
INGRESO

PO

=]

NOMBRE DEL EMPLEADO‘

CONTRATO

SUELDO

BASICO HORAS

DIAS PAGA-
D0S IES

HORASIDIA
PAGA-DAS

SALARIO

HiSEXT GANADO

TTHE | GRATIF AFP

CESANTIA

SALUD

TOTAL DES-
CUENTOS

Liguoo
PAGABLE

FIRMA DEL ENPLEADO

llustracién 7 Planilla de sueldos y salarios

Fuente: Elaboracion propia

Para poder eliminar la informacién de esta, se debe ingresar al formulario y

presionar el boton reiniciar, y automaticamente los datos seran eliminados.

Una vez ingresada la informacion en relacion a las remuneraciones de cada

trabajador, se deberéa seleccionar la pestafia boleta de pago (véase llustracion 1).

Con esto se presentara otro formulario, el cual permitira seleccionar el N° de

documento de un trabajador y al presionar el icono actualizar automéaticamente se

completaran todos los campos de este formulario (véase llustracion 8).

X

Recibo de Pago

N° Doc

bre del E

Fechal 30/05/2019

| Nacionalidad | | Fecha de Nac. ‘ Sexo : | AFP | | Tipo de Contrato
Ocupacion : Fecha de Ingreso : Dias Trabaj. Salud :
| [ |
r— Datos para el Recibo Ingresa H. E. :
Sueldo Base AFP |I| )
] [ 2 |
Gratificacion Cesantia :
Horas Extras : Salud : Eﬁv PDF
Total Antic. y Otros : @ Limpiar
[ 9 [ 9 D e
Liq. Pagable Total Desc. =
[ 9 [ 9 4 Fializar

llustracion 8 Formulario de recibo de pago para emitir boleta automatizada

Fuente: Elaboracién propia
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Posterior a esto, se debe presionar el boton enviar, el cual permite que los
datos se ingresen de forma automatica a una planilla de Excel, la cual tiene el

siguiente formato (véase llustracion 9).

DEPARTAMENTQ ADMIMISTRACION

RECIBO DE PAGO

SUELDO BASE $
GRATIFICACION MENSUAL $
HORAS EXTRAS $

TOTAL HABERES

LIQUIDO PAGABLE (H-DESC. ) _§ -

NOMBRE TIPO CONTRATO
ClL DIAS TRABAJADOS
CARGO MES
FINGRESO
HABERES DESCUENTOS LEGALES
SUELDO BASE $ - AFP
GRATIFICACION MENSUAL $ - FONDO DE CESANTIA $
HORAS EXTRAS $ FONASA O ISAPRE $
ANTICIPO Y OTROS DSCTOS.  §
TOTAL HABERES TOTAL DESC. LEGALES
06/06/2019 $ -
lunes, 10 de junio de 2019
RECIBI CONFORME JEFE DPTO. ADM Y FIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION
NOMBRE 0 TIPO DE CONTRATO 0,00
CL 0 DIAS TRABAJADOS 0,00
CARGO 0 MES 0,00
F-INGRESO 00/01/1900
HABERES DESCUENTOS LEGALES

AFP

FONDO DE CESANTIA $
FONASA O ISAPRE 3
ANTICIPO Y OTROS DSCTOS5.  $
TOTAL DESC. LEGALES

lunes, 10 de junio de 2019

RECIBI CONFORME JEFE DPTO. ADM Y FIN

llustracion 9 Recibo y boleta de pago automatizado
Fuente: Elaboracion propia

Una vez enviados los datos al recibo y boleta de pago, automaticamente el
sistema dara paso a generar un PDF para ser firmados por el trabajador y el gerente

general (véase anexo 1).
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Cabe mencionar que el boton limpiar del formulario de recibo de pago (véase
llustracién 8) se utiliza para eliminar toda la informacién del trabajador elegido y da
paso a poder elegir a otro. Asi también, el boton finalizar, se utiliza para salir del

formulario.

Es importante sefialar que toda la informacion ingresada en cada uno de los
formularios presentados anteriormente es almacenada en bases de datos que se
encuentran dentro del mismo Excel, en el cual se trabajé todo lo anterior. Es por
esto que se logra tener una base de datos consolidada en relacion a los trabajadores

de la empresa intervenida.

2.3.2 Sistema de registro para el area de administracion en relacién a los

distintos clientes de la empresa

En relacion a los clientes de la empresa, los cuales se desempefian en cuatro
distintos rubros: pesca industrial, construccién, agricultura y vivienda. De éstos, el
mas importante, por el flujo de trabajo que ha demandado a la empresa, es el de la
pesca industrial (principalmente la pesquera Camanchaca en Tome y Coronel). La
empresa busca tener un control en relacion a la informacion general de cada uno
de ellos (cotizaciones gque son emitidas y fotografias asociadas a los trabajos antes
y después de ser ejecutados, para posteriormente dar paso al proceso de

facturacion, en el cual se necesita de la informacion mencionada anteriormente).

La empresa, entonces, solicita disefiar e implementar un sistema de registro
de informacién de cada uno de sus clientes. En el caso de las pesqueras, en las
cuales no solo se ejecutan trabajos en las plantas, sino también (y la mayor parte
del tiempo) en las distintas embarcaciones. Se busca poder almacenar vy filtrar la

informacion por sector y barco.

Asi, se procedi6 a crear un formulario mediante Visual Basic con los
pardmetros solicitados por la empresa, a fin de generar una base de datos

consolidada, para asi tener toda la informacion agrupada al momento de requerirla.
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Asi, entonces, el primer paso, al abrir la planilla de Excel, es seleccionar la
pestafa llamada “gestion de clientes” y seleccionar “registrar clientes” (véase
ilustracion 10). Después de esto, el programa computacional muestra un formulario,
el cual permite ingresar datos generales en relacién a los distintos clientes de la

empresa, ademas de mostrar distintas opciones (se explican a continuacion (véase

ilustracion 11).

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Desarrollador Gestion de Clientes

= % b B B

Mantenimiento Registrar Cotizacion Formato Parametros Cerrar
Clientes

llustracién 10 Barra de comandos con opciones en relacidén a gestion de clientes

Fuente: Elaboracién propia

X
Control
- Busqueda por Rut : ‘ J
[ Busqueda por Nombre ‘ J E] Guardar
Fecha de Ingreso : |:| j Codigo Cliente |:| g{ Modificar
Seiior (es) : | | Rubro : | j ¥ Eliminar
Rut : \—I - vl @ Nuevo
Giro Comercial | ‘
Direccion ‘ ‘ Comuna ‘ ‘ % Clientes
Ciudad ‘ ‘ Telefono ‘ ‘
Region ‘ ‘ Celular ‘ ‘ é. Carpeta
Contacto :| ‘ Caruul: ‘ ‘
Telefonol:| Celular ‘ ‘
Correo Electronico ‘ ‘ {J Finalizar

llustracion 11 Formulario de control de informacion de clientes

Fuente: Elaboracién propia

En este formulario se debe realizar el ingreso de informacion de los clientes,
gue sera almacenada en una base de datos Unica y consolidada. Para ello se
utilizara la opcion guardar. En el caso de que se deba cambiar la informacién que

ya esta almacenada en la base de datos, se puede recurrir a la opcién modificar.
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Asimismo, si se desea borrar de forma permanente la informacién de algun
cliente, se debe presionar el boton eliminar.

Otra opcion puede ser agregar a un nuevo cliente a la base de datos. Para
esto se debe utilizar la opcion “nuevo”.

Al seleccionar el boton clientes, éste dara paso a una visualizacion automatica
de la base de datos que contiene toda la informacion agregada en el formulario
control.

El botdn carpeta se utiliza para generar un archivo dentro de una carpeta
especifica para cada cliente que se agrega al sistema (se encuentra en el escritorio).

La opcion finalizar es para terminar el proceso de ingreso de datos al
formulario.

El campo mas importante de este formulario es el relacionado con el rubro, ya
que éste permite dar paso a almacenar cotizaciones y fotografias de los distintos
trabajos solicitados y ejecutados. Una vez seleccionado este campo, se debe
presionar el botdn guardar y automaticamente se abrir4 un formulario asociado al
rubro seleccionado.

A continuacion, se muestran un ejemplo en relacion al sector de pesca
industrial (véase ilustracion 12).

X
Sector : ‘ Pesca Industrial |
Coronel PAM PEHUECO L Cotizacion
Coronel PAM MARIA JOSE =
Coronel PAM PELICANO
Tome PAM ANTARES Ei Agr. Img.
Tome PAM ALTAIR
¢E] Salir

llustracion 12 Formulario relacionado al rubro de pesca industrial

Fuente: Elaboracién propia

En este caso, se puede ver que el rubro seleccionado es pesca industrial y con
esto se desglosa una lista de los barcos por sector. También se pueden visualizar

cuatro botones de opciones: cotizacién, agregar imagen, buscar y salir.
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Para adjuntar una cotizacion, se debe seleccionar el nombre del barco y
presionar el botdn cotizacion. De esta forma se abrira un formulario para ingresar la
informacion y calcular de forma automatica el valor total de una cotizacion. (véase
ilustracion 13).

Cotizacion X

o izaci i | 30/05/2019 |
1 Cotizaciones a Clientes 30/05/2019 |[=]
— Datos del Cliente
Rut : Nombre del Cliente Empresa:
Cantidad  Valor Unit. Descripcion del Servicio Valor Total
| | | | || © Aoregar
Cantidad Valor Unit. Descripcion del Servicio Valor Total
E} Procesar
“= poF |
e L —
® Cancelar Valor Total l:|

llustracion 13 Formulario de cotizacion a clientes

Fuente: Elaboracién propia

El primer paso para completar este formulario es presionar el botén que se
encuentra al lado derecho del campo RUT (icono de personas), con el cual se
realizara una busqueda del nombre de clientes por el RUT. Luego de esto se debe
completar la informacion relevante de los servicios que fueron solicitados por la
empresa mandante, completando los campos: cantidad, valor unitario, descripcién
del servicio. A continuacion, se completara de forma automatica el campo valor total.
Finalmente, se presiona el botén agregar para ir incorporando a la cotizacién los
datos que fueron completados anteriormente (este boton también da paso a seguir
incorporando informacion sobre otros servicios), y de igual manera el sistema de
forma automaética llenara los campos: sub-total, I.V.A y valor total.

Una vez que estén todos los datos que se desea incorporar (0 sea necesario

hacerlo), se debe presionar el boton PDF, que guardara la cotizacion en relacion al
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formato que la empresa solicitd en un archivo con el nombre cotizacion, que se
encuentra en el escritorio.

El proceso contintia seleccionando el boton procesar y con esto se archiva
toda la informacién de la cotizacion en una base de datos, que esta incluida en el
sistema de registro.

Se termina la operacion presionando el boton cerrar.

Una vez aceptadas las cotizaciones enviadas a los clientes, se procede a
realizar los trabajos descritos.

Sy V Ingenieria debe tomar fotografias de los trabajos antes y después de ser
realizados, con el fin de tener un control interno, porque, ademas (en algunos casos)
son solicitadas por los clientes para la emision de la orden de compra y numero HES
para posteriormente poder facturarles. Por lo mismo, el sistema de registro cuenta
con la opcion almacenamiento de imagenes por clientes.

Retomando el ejemplo del rubro pesca industrial, se puede ver en la ilustracion
9 que ademas de tener un botdn de cotizaciéon, se presentan dos mas, que dan la
opcién de agregar imagenes y de buscar. Al seleccionar agregar imagenes se

despliega el siguiente formulario (véase ilustracion 14)

Registrar Imagenes

Id:

Nombre del Barco :

Nombre de la Imagen:

[] Buscar Ima.

EJ Guardar
{] Finalizar

llustracion 14 Formulario de registro de imagenes

Fuente: Elaboracion propia

El primer paso es buscar el cédigo Id del barco al que se desea adjuntar

imagenes. Luego de esto, se presiona el boton buscar imagenes, el cual permite,
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automaticamente, realizar una busqueda en los archivos del computador hasta

seleccionar la imagen que se necesita.

Una vez elegida la imagen, se presenta en el recuadro blanco que se muestra
en el formulario. Se debe colocar un nombre a esa imagen, lo cual hara posible
almacenarla y buscarla posteriormente. Presionando el boton guardar se da paso a
almacenar tanto esta informacion en una base de datos, como también la imagen
en la carpeta, que fue creada anteriormente por cliente (véase boton clientes en

ilustracion 11). Para salir de este formulario, se debe presionar el boton finalizar.

Si se desea buscar en algin momento a un cliente en el sistema de registro,
esto se puede hacer mediante dos opciones de busqueda, las cuales se encuentran
en el formulario de control de clientes. La opcion es seleccionar al cliente por RUT

o por nombre (véase ilustracion 15).

Control

— Busqueda por Rut : ‘ J

- Busqueda por Nombre ‘ J

llustracién 15 Opcién de busqueda para visualizar informacion de un cliente.
Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 3: Resultados

Los sistemas creados para el Departamento de Administracion tuvieron buena
acogida. Con el sistema de registro para los trabajadores se pudo almacenar toda
la informacion relacionada con sus datos generales y laborales. Gracias a esto se
logr6 cumplir los objetivos planteados: Implementar una base de datos con
informacion crucial para el control interno de la empresa y en paralelo crear una
carpeta automatica que permita almacenar archivos de trabajadores. Con esto se
pretende disminuir el tiempo de preparacion y busqueda de informacién que es
requerida por algunos clientes como requisito previo antes de ejecutar trabajos y

prestar servicios como contratistas.

Gracias a la implementacion del sistema de registro de asistencia y
remuneraciones, se consigue eliminar los errores de calculos, debido a que antes
de la creacion de este sistema de datos para calcular cantidad de horas trabajadas,
calculo de sueldo liquido, entre otros, esta informacién era obtenida de forma
manual. El logro de una base de datos consolidada con informacion relevante para

la empresa es un hecho.

También la implementacion del sistema de control de clientes cumplié con el
objetivo de almacenar informacién por tipo de clientes (en relacién al rubro en el que
se desempefian) para asi poder filtrar. De ahi que se creara una base de datos con
informacion relevante para generar un control interno de los clientes. El sistema
también permite ingresar cotizaciones y galerias fotograficas, lo cual reduce el
tiempo en relacién a la construccion de una hoja de servicio (esta es exigida por la
empresa mandante para generar el nimero HES, el cual junto con la orden de
compra es prerrequisito al momento de facturar). Con toda la informacién,
consolidada en un solo lugar, se optimiza y reduce, entonces, el tiempo de

busqueda al momento de requerir un dato.

Para determinar la reduccién de tiempos que se deseaba evaluar en relacién

a la busqueda de informacion de clientes y trabajadores, se implementaron ambos
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sistemas en el departamento de administracién de la empresa y se realizaron

pruebas en base al ingreso de informacion durante un mes.

En primera instancia, en relacion al sistema de registro para trabajadores, se
ingresaron datos generales y laborales, correspondientes a cada uno de ellos. Una
vez almacenada esta informacion en la base de datos del sistema, se generd una
carpeta asociada a cada empleado. Con esto se logré almacenar la informacién
relevante que las empresas mandantes requerian. Posterior a esto, se controlo la
asistencia diaria ingresando las horas de entrada y salida, lo cual al final del mes de
prueba permitié totalizar la cantidad de horas y dias trabajados. Una vez obtenida
esta informacion, se logro calcular la remuneracion mensual. A partir de ella, se

genero un recibo y un comprobante de pago de cada trabajador.

Con esta informacion se comparé el sistema implementado actualmente con
la obtencidon manual de la asistencia diaria, remuneracion mensual y la busqueda

de informacién requerida en las plataformas de los clientes.

En base a las pruebas realizadas se logré determinar que al utilizar el sistema
de registro se disminuye en un 80% el tiempo de basqueda de informacién de los
trabajadores (la forma anterior requeria de 10 minutos para realizar el proceso de

ingreso de informacién, en cambio, el sistema actual s6lo 2 minutos).

Otro punto es que al realizar el ingreso de asistencia y obtener el célculo de
la remuneracion mensual de forma automética, se evitan errores de célculo de la
cantidad de horas y dias trabajados mensualmente, ademas de reducir la cantidad
de HH que utiliza la encargada de administracion en este trabajo utilizando el
sistema actual. Por lo tanto, esta reduccion de HH permite a la empresa asignar a

la encargada a otras tareas, lo cual los beneficia enormemente.

En relacion al sistema de registro de clientes, se procedio a ingresar los datos
de cada uno de ellos para asi almacenar esta informacién en la base de datos Unica
dentro del sistema. Luego de esto, se ingresaron las cotizaciones en primera

instancia y posterior a esto, una vez que fueron aceptadas, se registraron en el

26



sistema las fotografias de antes y después de la realizacion de los servicios por

clientes.

Al tener toda esta informacion almacenada en bases de datos dentro del
sistema de registro, se pudo determinar la reduccién de los tiempos en relacion a la
bldsqueda de informacion y preparacion de la hoja de recepcion para la facturacion

correspondiente al servicio realizado.

En cuanto a la reduccion en los tiempos de preparacion de la hoja de recepcion
gue debe ser entregada a las distintas pesqueras para poder obtener el niumero
HES y asi posterior a esto facturar, se realizaron pruebas para determinar cuanto
era la disminucién del tiempo comparando el sistema de registro actual con la

preparacion antigua de esa hoja.

La siguiente tabla comparativa muestra la disminucion de los distintos tiempos

entre el método actual y el pasado.

Sistema de registro actual | Sistema anterior

Tiempo de preparacion | 4 minutos 12 minutos
(min)
Tiempo de busqueda de | 1 minuto 2 minutos

cotizaciones (min)

Tiempo de busqueda de | 40 segundos 2 minutos

imagenes (min)

Tiempo de busqueda de | 1 minuto 2 minutos y 20 segundos

orden de compra (min)

Tabla 1 Comparacién entre sistema actual y anterior en relacién a reduccion de

tiempos
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, la disminucion en el tiempo en relacion a la
preparacion de la hoja de recepcion es de un 30%, lo cual implica una reduccion de
tiempo considerable en fabricacion y posterior entrega de esta en las dependencias

correspondientes.
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También se puede ver que los tiempos de busqueda de los documentos e
imagenes que se requieren para completar la hoja de recepcion disminuyeron en
aproximadamente un 50%. Esto se da, ya que el sistema de registro que se
implemento recopila toda esta informacion en una sola base de datos, lo que permite

tener acceso a esta informacion paralelamente.

Entonces, ambos sistemas de registro son ideales para el usuario, dado que
permite que el ingreso y busqueda posterior se realice de forma sencilla y rapida

por la persona encargada.
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Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones

Después de analizar la forma de trabajo dentro del departamento de
administracion, se lleg6 a la conclusion de que lo mas adecuado para cumplir con
los requerimientos de la empresa Sy V Ingenieria SpA era crear sistemas de gestion
de informacion para clientes y trabajadores. Una vez disefiados e implementados
se logré cumplir con los objetivos de la empresa, lo cual indica que son de vital
importancia debido a que la informacion almacenada requeria de un control riguroso
para un buen control interno y para disminuir tiempos de preparacion y busqueda

de informacion.

El sistema implementado logra conseguir un manejo de informacion

exhaustivo por medio de la generacion de bases de datos.

El registro de la informacion se realiza de forma estandar, en un formato que
luego permite un analisis mas rapido y certero que ayuda a la empresa a tomar
decisiones a futuro. La reduccion de tiempo permite que el personal dedicado al
registro manual de la informacidn ahora pueda realizar otras labores que aporten al

desarrollo del negocio.

Como recomendacién, es necesario capacitar al personal encargado de la
administracion e ingreso de informacion a los sistemas, hacerles ver el ahorro de
tiempo de busqueda de datos que se consigue Yy lo certero del calculo, que supera

lo manual.

También se recomienda el uso de un instructivo explicativo acerca de los
sistemas que permitiria un acceso facil al manejo de ellos en caso de no quedar

muy claro algun punto de la induccién de su funcionamiento. (véase anexo 2y 3).
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Anexos.

Anexo 1 Recibo y boleta de pago en formato PDF

RECIBO DE PAGO
NOMBRE TIPG CONTRATO
ClL DIAS TRABAIADOS
CARGD MES
F-INGRESO)
HABERES DESCUENTOS LEGALES
SUELDO BASE $ AFP 5
GRATIFICACION MENSUAL § FONDO DE CESANTIA §
HORAS EXTRAS $ - FONASA O ISAPRE §
ANTICIPO Y OTROS DSCTOS,  § -
TUTAL HABERES ] TUTAL DESC. LEGALES [ |
13/08/2019 3
RECIEL CONFORME IEFE DPTO. ADM ¥ FIN
DERARTAMENTO ADMIMISTRACION
BOLETA DE PAGO
NOMBRE TIPG CONTRATO
CL DIAS TRABAJADOS
CARGD MES
F-INGRESD
HABERES DESCUENTOS LEGALES
SUELDN BASE § AFP $
GRATIFICACION MENSUAL § FONDO DE CESANTIA §
HORAS EXTRAS 5 - FOMASA O TSAPRE §
ANTICIPO Y OTROS DSCTOS, § .
TUTAL HABERES [ TUTAL DESC. LEGALES [ |
13/08/2019 $
RECIEL CONFORME IEFE DPTO. ADM ¥ FIN
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MANUAL DE OPERACIONES OE SISTEMA DE REGISTRO DE
INFORMACION EN RELACION A TRABAJADORES DE LA EMPRESA S Y V
INGENIERIA.

1. Ingresar al sistema de registro para frabajadores que se encuenira en el
escriforio como archivo Excel con nombre “Sistema Gestion de Empleados,
Asistencia y Remuneraciones™.

2. Una vez abierto el Excel, se debe seleccionar la pestaia “Gesfion de

clientes’ y luego de eso ‘registrar trabajadores”. (Véase ilustracion 1)

llustracion 1 Barra de opeicnes registra de trabajadores

3. Alpresionar ‘registrar trabajadores” se despliega un formulario, en el cual
se deben completar las pestanas: Datos Generales, Dalos Laborales y Horarios
e incapacidades. Una vez completades todos los campoes se debe presionar el
boton guardar, lo cual almacenara toda la informacion ingresada a una base de
datos. (Véase ilustracion 2)

Base de Datos de Empleados
P e
PR e e e—
L L I ] o
[ e Cer— =
o
C e =
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e ] ] g -
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lustracion 2 Formularic de ingresa de dafos generales, laborales y horarioz &
incapacidades por trabajador.

4. Unavez almacenada la informacion en la base de datos se debe presionar

el boton “carpeta’ que se encuentra al lado derecho de la imagen mostrada

Anexo 2 Manual de usuario para sistema de registro en relacion a trabajadores

anferiormente (ilustracion 2). Este boton generara un archivo por cada trabajador
el cual se guardara automaticamente en una carpeta que se encuenira en el
escritorio llamada “Documentos E”. En este archivo se puede guardar cualquier
fipo de informacion asociada al trabajador.

5. El boton modificar permite relizar cambios en la informacian ingresada
de cada trabajador. Si la informacion ya estd guardada, se debe presionar el
nombre del trabajador el cual aparecera en la ventana blanca que se presenta
en el formulario (ilustracion 2).

6. El boton eliminar permite borrar de la base de datos toda la informacion
que fue anteriormente ingresada.

7. Elboton limpiar permite borrar todos lo campos que fueron completados
para dar paso al ingreso de informacion de ofro trabajador.

8. EL boton finalizar se ufiliza cuando se desea terminar el registro de
informacion.

9. Para realizar el ingreso de la asistencia diana de enfrada y de salida de
cada trabajador se debe seleccionar la pestaia *Asistencia’ que se muestra en
la ilustracion 1. Una vez seleccionado el Id del frabajador al cual se le desea
ingresar |a asistencia se deben completar los campos Hora de entrada y Horada
de salida, ya que todos los demds campos seran completados de forma

automatica por el sistema. Véase ilustracion 3 la cual muesira el formulario de

control de asistencia.

Asistencla
[T
W) b J | 1=
| s s |
| J
It 1| J s Sl
|
T -
tatnts | | |
s | [ s B e

lustracion 3 Formulario de control de asistencis.
10.  Para obtener la base de datos en la cual se registrd la asistencia diaria
por frabajador, se debe presionar |a pestaiia “actualizar planilla’. Una vez
seleccionada se desplegara una hoja de Excel la cual mostrara I informacion

ingresada.
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11, Para obtener la cantidad de horas y dias frabajados mensualmente se
debe presionar en el mismo formulario de control de asistencia el boton “Rep.
Asist.” El cual generara un reporte mensual por rabajader que se desplegara en
una tabla en una hoja de Excel dentro del sistema.

12, Para obtener |a remuneracion mensual de cada trabajador se debe
presionar la pestafia “Planilla de sueldos™ (véase ilustracion 1). De forma
automatica se despliega un formulario el cual se presenta a confinuacion (véase
flustracion 4).

Planilla de Sueldos - Remuneraciones
7 Dt N il .
I—TI!J‘*— L
Halomalidad tebadebo  Sem AP Tiga de Epalrats
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”— !mw.|
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Nustracion 4 Formulario de remuneraciones.

13, El primer paso es seleccionar el nimero de documento asociado a un
trabajador. Una vez seleccionado, el sistema completara automaticamente las
fres primeras filas de campos, luego se debe completar la cantidad de dias por
mes, horas por dia y horas extras. Posterior a esto, se debe presionar el boton
actualizar y con esto se completan todos los demas campos de forma
automatica. Luego de esto se debe presionar el boton ‘registrar™ el cual permite
completar la siguiente planilla de sueldos que se presenta a confinuacion. (véase
ilustracion 5)

AL R VL
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llustracion 5 Planils de sueldos.

14, Para poder eliminar la informacion de esta, se debe ingresar al formulario
y presionar &l boton reiniciar, y automaticamente log datos seran eliminados.

15, Una vez ingresada la informacion en relacion a las remuneraciones de
cada trabajador, se debera seleccionar la pesiafia boleta de pago (véase
llustracion 1). Con esto se presentara ofro formulario, el cual permitira
seleccionar el N° de documento de un frabajador y al presionar el icono actualizar
automaticamente se completaran todos los campos de este formulario {véase

ilustracion 6)

Reclbo de Pago Tk 3008, 1019 |
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Mustracion § Formulario de recibo de pago para emitir boleta automatizada
16.  Posterior a esto, se debe presionar el boton enviar, el cual permite que los
datos se ingresen de forma automatica a una planilla de Excel, 1a cual fiene el

siquiente formato (véase llustracion 7).
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Hustracion T Recibo y bolets de pago automatizado

17.Una vez enviados los datos al recibo y boleta de pago, automaticamente
el sistema dara paso a generar un PDF para ser firmados por el frabajador
y €l gerente general (véase anexo 1).

18.Cabe mencionar que el botdn limpiar del formulario de recibo de pago
(véase llustracion 6) se utiiza para eliminar toda la informacion del
trabajador elegido y da paso a poder elegir a otro. Asi también, el boton
finalizar, se ufiliza para salir del formulario.

19.Una vez finalizado fodo lo anterior se debe presionar el boton guardar

propio de Excel {icono en forma de diskette).
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Anexo 3 Manual de usuario para sistema de registro en relacion a clientes

MANUAL DE OPERACIONES DE SISTEMA DE REGISTRO DE
INFORMACION EN RELACION A CLIENTES DE LAEMPRESA S YV
INGENIERIA.

1. Ingresar al sisfema de registro para clientes que se encuentra en el

escritorio como archivo Excel con nombre “Sistema Gestion de
Clientes y barcos”.

2. Una vez abierto &l Excel, se debe seleccionar 1a pestaia “Gestion de

clientes” y luego de eso “registrar clientes”. (Véase ilustracion 1)

Foimilis  Dilod  Revesr  Vidla

llustracién 1 Barra de ogeisnzs regisiva de trabajadores
3 El programa computacicnal muestra un formulanio, el cual permite
ingresar datos generales en relacion a los distintos clientes de la
empresa, ademas de mostrar distintas opciones (se explican a

continuacion (véase ilustracion 2).
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llustracion 2 Formulario de control de infarmacian clientes

4. En este formulario se debe realizar el ingreso de informacian de los

clientes. Para ello se utilizara la opcion quardar. En el caso de que

—

se deba cambiar la informacion que ya esta almacenada en la base
de datos, se puede recurrir a la opcion modificar,

wn

Si se desea borar de forma permanente la informacion de algun

cliente, se debe presionar el boton eliminar.

-

Si se desea agregar un nueve cliente a 12 base de datos se ufilizala
opeion nuevo.

-

. Al seleccionar el boton clientes, éste dard paso a una visualizacion
automatica de la base de datos que contiene toda la informacion

agregada en el formularic r:onfmf.\

ga

. El boton campefs se uliliza para generar un archiva dentro de una
carpeta especifica para cada cliente que s agrega al sistema (se
encuentra en el escritorio).

=

. La opeion finalizar es para terminar el proceso de ingreso de datos
al formulario.

10.Una vez seleccionado &l campo rubro, se debe presionar el boton

quardar y automaticamente se abrira un formulario asociada al rubro

seleccionado. A confinuacion, se muestran un gjemplo en relacion al

sector de pesca industrial (véase ilustracion 3).

Soctor: [ Pasca Industrial

Coronel  PAM PEHUECD £ cat
Coronal  PAM MARIA JOSE :J
Coronel  PAM PELICAND

Tome PAM ANTARES 0 . I,

Tome PAM ALTAIR
o, uscan

‘;._:hllr

lustracion 3 Formulario relacionado al rubro de pesca industrial

11.En este caso, se puede ver que el rubro seleccionado es pesca
industrial y con esto se desglosa una lista de los barcos por sector.
También se pueden visualizar cuafro bofones de opciones:
colizacian, agregar imagen, buscar y salir
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12.Para adjuntar una cofizacion, se debe seleccionar el nombre del
barco y presionar el boton cofizacidn. De esta forma se abrird un
formulario para ingresar la informacion y calcular de forma

automatica el valor total de una cofizacion. (véase ilustracion 4,),

R Cotizaciones a Clientes | o5/ |
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llustracién 4 Formulario de cotizacidn a cligntes

13, El primer paso para completar este formulario es presionar el boton
que 5 encuentra al lado derecha del campo RUT (icona de
personas), con el cual se realizara una bisqueda del nombre de
clientes por &l RUT.

14, Luego de esto se debe completar la informacion relevante de los

servicios gue fueron solicitadoes por la empresa mandante,
completando los campos: canfidad, valor unitario, descripeion del
SeIVicio

18, Finalmente, se presiona el boton agregar para ir incorporando a I3
cotizacion los datos que fueron completades anteriormente. el
sistema de forma automatica llenara los campos: sub-fotal, LV.A y
valor fofal.

16.UUna vez que estén fodos los datos que se desea incarporar, s debe
presionar el boton PDF, que guardara la cofizacion en relacion al
formato que la empresa solicitd en un archivo con el nombre
cofizacion, que se encuentra en el escritorio.

17.5¢ termina la operacion presionando el botdn cerrar.

a —
15. Se puede ver en la ilustracion 3 que ademas de tener un boton de
cotizacion, se presentan dos mas, que dan |a opcion de agregar
imagenes y de buscar. Al selectionar sgreger imégenss se

despliega el siguiente formulario (véase ilusiracion 5)

Registrar Imagenes

o tnebew

Hustracion § Formulanio de registrn de imégenes

10, EI primer paso es buscar el codigo Id del barco al que se desea
adjuntar imagenes. Luego de esto, se presiona el boton buscar
imagenas, el cual permite, automaticamente, realizar una blsqueda
en los archivos del computador hasta seleccienar la imagen que se
necesita

20, Una vez elegida la imagen, s presenta en el recuadro blanco que
se muestra en el formulario. Se debe colocar un nombre a esa
imagen, lo cual hara posible almacenara y buscarla posteriormente.

21.Presionando el boton guardar se da paso a almacenar tanto esta
informacion en una baze de datos, como también la imagen en la
carpeta, que fue creada anferiormente por cliente.

22, Para salir de este formulario, s debe presionar el batdn finalizar

23.5i se desea buscar en algin momento a un cliznte en el sistema de
reqistro, esto se puede hacer mediante dos opciones de bisqueda,
las cuales s encueniran en el formulario de control de clientes. La

opeion es seleccionar al cliente por RUT o por nombre
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