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Resumen ejecutivo

El presente informe tiene por objetivo explicar la realizacion de una plataforma web,
mas especificamente el Backend de dicha plataforma, entregar guia de los pasos
para su desarrollo y las tecnologias utilizadas en €l de manera que puedan ser
replicadas en futuros proyectos. En la actualidad se esta rodeado de una gran
cantidad de datos que no estan siendo utilizados y de los cuales es posible obtener,
mediante analisis estadisticos y modelos matematicos, informacién para una toma
de decisiones basada en evidencia, para ello la Ciencia de Datos (Data Science)
proporciona herramientas que facilitan el proceso de obtencion de datos, su
procesamiento y posterior analisis para generar conocimiento. Para demostrar el
impacto que tiene Data Science, ya sea en la academia o en la industria, se exponen
tres proyectos en los cuales se aplica, CIS2, plataforma de difusion de innovacion
que es realizada por las empresas del pais, Open Tech Biobio, evento para generar
vinculos entre el ecosistema de innovacién de la Region del Biobio y empresas que
buscan soluciones a sus problemas, y HOSPITAL GO, proyecto ganador del
Desafio de Salud convocado por la Aceleradora de Negocios de la Universidad del
Desarrollo, UDD Ventures. En cada proyecto se revisaran las actividades realizadas
de las cuales se fue responsable, los conocimientos adquiridos y tecnologias
aplicadas, ademas se provee el cédigo fuente que hace posible la ejecucion de la
plataforma y enlaces para acceder a las mismas en todos los proyectos

mencionados.
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Capitulo 1: Introduccion

Los datos siempre han estado presentes en nuestra sociedad, cada vez que
realizamos una compra, una busqueda en internet, leemos un articulo, y hasta la
cantidad de paginas que tiene este informe son datos, estos se encuentran en todas
partes y de distintas formas, pero solo se quedan alli, almacenados sin un fin
determinado, la transformacion digital ha cambiado este panorama convirtiendo a
los datos en la materia prima de muchos proyectos del denominado Internet of
Things (loT), lo que ha sido posible gracias a los avances tecnolégicos que soportan
el almacenamiento de Big Data y las redes capaces de transmitirlos en tiempo real.
El cambio de este paradigma se debe a la valorizacion de los datos, los cuales, de
ser transformados, se convierten en informacion que permite la posterior generacion
de conocimiento, de esta manera se desarrollan plataformas web que automatizan
la extraccion, transformacion y carga de datos de interés para el usuario, logrando
un panel que visualiza informacién oportuna para tomar decisiones basadas en
evidencia. El proceso previamente expuesto es lo que se conoce como Data
Science (Ciencia de Datos), cuyo objetivo es generar conocimiento de los datos con
los que se cuenta, un area particular de esta ciencia es Business Intelligence
(Inteligencia de Negocios), la cual esta orientada a optimizar la toma de decisiones
en los negocios, generando un panel de control que visualiza los descubrimientos

obtenidos de los datos.



Objetivo general

El objetivo general del estudio es desarrollar plataformas de Inteligencia de
Negocios y procesamiento de datos para la empresa DANA SpA. Para lograr dicho

objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos.

e Transformar los datos provistos al formato Tidy Data.

e Disefiar base de datos relacional, esquemas que contienen las entidades,
atributos y relaciones, que representan la estructura de las tablas de datos y
su relacion con otras tablas que complementan su informacion.

e Disefiar Backend de plataformas de Inteligencia de Negocios, una capa
l6gica que permite al Frontend ejecutar aplicaciones (API) disefiadas en el
Backend.

¢ Implementar prototipos de plataformas de Inteligencia de Negocios.



Metodologia de trabajo

En base a los objetivos expuestos se investiga la metodologia para desarrollar una
plataforma web y se selecciona el lenguaje de programacion Python, el cual cuenta
con una curva de aprendizaje pronunciada por lo tanto es relativamente facil de
entender y aplicar; Python es seleccionado puesto que existen librerias (conjuntos
de funciones orientados a un proceso determinado) disefiadas para gestionar y
producir un proyecto de plataforma web, ademas de administrar y gestionar la base
de datos, y el servidor que mantendra disponible dicha plataforma a los usuarios.
Python es igualmente utilizado para aplicar Data Science y cuenta con librerias
adicionales que automatizan las tareas para generar conocimiento, un ejemplo de
esto es Prophet desarrollado por Facebook que contiene funciones para realizar
predicciones en series de tiempo, Pandas una libreria para limpiar y transformar los
datos con los que se cuenta y los frameworks Django y Flask que estan orientados
a desarrollar el Backend de un proyecto de plataforma web. Data Science es
empleada para realizar las actividades de Extraer, Transformar y Cargar los datos,
ademas de encontrar tendencias y predecir haciendo uso de algoritmos de Machine
Learning. La metodologia mencionada es utilizada por igual en los tres proyectos
gue se exponen en este trabajo, especificando que aspectos son empleados para

cada proyecto en particular.



Antecedentes generales de la empresa

La empresa donde se desarrolla la practica tutelada es DANA SpA y su giro es
Procesamiento de datos y actividades relacionadas con bases de datos, DANA SpA
es una empresa de tecnologia ganadora del Desafio Salud de la Aceleradora de
Negocios de la Universidad del Desarrollo, UDD Ventures, para apoyar
emprendimientos de la Region del Biobio enfocados en el area de la salud, que
resuelvan problemas reales que se hayan detectado en las empresas e instituciones
de salud participantes, teniendo en cuenta un modelo de negocios escalable con
impacto en la Regidn, esto con el proyecto HOSPITAL GO cuyo objetivo es facilitar
la utilizacién de datos para la toma de decisiones basada en evidencia en los centros

de salud.

La mision de DANA es:

“Apoyar el proceso de transformacion digital mediante la entrega de soluciones al
manejo de grandes volimenes de datos, desarrollando plataformas web y
tecnologia de vanguardia que apunten a simplificar, ordenar y graficar la informacion

para apoyar la toma de decisiones estratégicas en todo tipo de organizaciones.

Nuestros servicios se adaptan a las necesidades de cada proyecto, proporcionando
un manejo rapido de herramientas digitales y constante vinculacion con el cliente,
lo que permite asesorar su idea y guiarla en su 6ptimo desarrollo hasta obtener un

producto moderno, seguro y eficiente.”



La vision de DANA es:

“Consolidarse como una empresa tecnologica reconocida por su aporte en la
transformacion digital de empresas nacionales y extranjeras, destacando por la
excelencia del trabajo desarrollado y por acercar nuevas tecnologias de manejo de

informacion a las personas. “

La unidad en la cual se desempefian las funciones es la de Inteligencia de Negocios,
como se trata de una Startup que se encuentra en la fase de crecimiento, la empresa
necesitaba capacitar recursos humanos en las nuevas tecnologicas, formando un
equipo multidisciplinario que pueda afrontar proyectos simultaneos de variadas
areas, dentro de ellas salud, a esta unidad se aporté con conocimientos de
optimizacién y toma de decisiones, generando herramientas que permitan procesar
y facilitar la visualizacion de datos con los que se cuenta, obteniendo informacién y
en ultima instancia logrando conocimiento con el uso de técnicas de prediccion y

generacion de cluster en base a algoritmos de Machine Learning.



Capitulo 2: Antecedentes Generales

La revision de la literatura inicia con investigaciones orientadas al proceso general
para disponer de los datos, Extraction, Transformation and Loading Data (Gajare,
P. Rangdale, S. 2015) presenta una metodologia para, traduciendo el titulo del
articulo, Extraer, obtener datos de distintas fuentes, puesto que pueden
encontrarse en diversidad de archivos cuando se almacenan localmente, o en una
base de datos, en cuyo caso se debe contar con credenciales para obtener los datos
remotamente; Transformar, realizar operaciones en los datos que permitan
homogeneizar su contenido, tratar casos especiales como datos atipicos e incluso
la ausencia y formato de los mismos, se debe considerar tanto la estructura como
el contenido de los datos; Cargar, una vez estén los datos estén preparados, estos
son enviados a una base de datos para ser almacenados, y disponer de ellos
cuando se les requiera. ETL expone el proceso para disponer de los datos desde
un punto de vista general, pero las etapas son, por si mismas, casos que deben ser
analizados particularmente. Realizar la transformacién de los datos implica dedicar
una gran cantidad de tiempo a analizar el formato de ellos y su estructura, lo que no
es una tarea menor considerando que mas del 80% del tiempo de trabajo se emplea
en limpiar los datos (Kandel et al., 2011), en esta etapa existe un trabajo
denominado Data Wrangling, que expone una coleccion de los principales desafios
gue aparecen en los proyectos orientados a los datos, dentro de él se encuentran
aspectos de documentacion del trabajo que se realiza cuando se limpian los datos,
tolerancia a los errores de los datos, aspectos de la calidad de los datos, el “ruido”

que pueden contener, y la edicion de los mismos. Al referirse al “ruido” que pueden



contener los datos se considera que estos pueden estar incompletos y/o erroneos,
por ejemplo, si se considera una tabla que contiene datos de personas, como su
edad y dentro de uno de los registros se encuentra una letra “X”, esto puede parecer
trivial, pero en la practica implica que la columna tenga un formato de texto puesto
que el ordenador intentara darle un formato homogéneo a todos los datos, y puesto
que no puede convertir la letra “X” en un namero, la columna adquiere el tipo de
formato texto, por ende, no se podrian realizar operaciones matematicas como
obtener el promedio de las edades, asi también se pueden encontrar discrepancias
y datos inconsistentes en datos de tipo texto, como nombres o cédigos de regiones,
en general, los datos seran tan diversos como las personas quienes los crean, lo

gue se ve afectado por su cultura, su pais de residencia e incluso su educacion.

Realizar Data Wrangling implica disefiar un algoritmo que tome los datos que son
la materia prima del trabajo y los procese de tal forma que estén listos para ser
utilizados con el formato y forma requerida, por lo tanto, se emplea la metodologia
que transforma la estructura de los datos, Tidy Data, que propone principios para
estructurar los datos antes de ser cargados en algun sistema de almacenamiento,
lo que logra facilitar la manipulacion, modelado y la posterior visualizacion de datos.
La estructura de Tidy Data tiene relacion con el almacenamiento de las bases de
datos relacionales, en las cuales cada columna es una variable y cada fila
representa una observacion, de esta forma se optimizan operaciones basicas como
ordenar datos, filtrar, ademas de realizar transformaciones posteriores y obtener

indicadores de utilidad.



Los principios que plantea son los siguiente:

1. Cada variable forma una columna.
2. Cada observaciéon forma una fila.

3. Cada tipo de unidad observacional forma una tabla.
Fuente: Wickham, H. (2014).

En posesion de los datos con el formato y estructura adecuados, estos deben estar
disponibles para ser utilizados remotamente por la aplicacion web, para disponer de
los datos se necesita cumplir con dos aspectos fundamentales, la base de datos,
que almacenara los datos, y el servidor, que actuard como intermediario entre el
usuario y la base de datos, recibiendo las solicitudes de datos; una solicitud es
equivalente a ingresar una direccion en el navegador web (Chrome, Mozilla Firefox,

Safari, entre los mas utilizados) como https://www.google.cl, solo que estos enlaces

no estan visibles explicitamente para el usuario. La union de la administracién de la
base de datos y la gestion de las solicitudes hacia el servidor se conoce como
Backend, y contempla todo el software necesario para acceder a los datos.
Respecto del Backend, la metodologia para estructurar el proyecto se basa en dos
frameworks, Django y Flask; un framework es un conjunto de funciones disefiadas
y estructuradas para lograr un objetivo particular, Django y Flask son frameworks
orientados al disefio del Backend de un proyecto de plataforma web, siendo el
Backend la parte del proyecto que se preocupa del tratamiento, transmision y
recepcion de los datos. Para aclarar los conceptos expuestos, una plataforma web
se construye en base al Frontend, la parte que interactia con el usuario u cliente,

es el primer contacto con él y se puede entender como el aspecto visual o fachada


https://www.google.cl/

de la plataforma, es decir, lo que vemos cuando carga una pagina web, los
lenguajes de programacion usualmente utilizados para construir el esqueleto de la
pagina web, su estilo (disefio) e interaccidn con el usuario son, respectivamente,
HTML, CSS y JavaScript, estas tecnologias se encuentran del lado del cliente
(Client-side). El Backend, por otro lado, es el aspecto interno de la plataforma y solo
es accesible por programadores o administradores, en él se realiza la gestion y
procesamiento de datos puesto que es el intermediario entre la base de datos y el
Frontend, cada vez que se solicitan datos desde el Frontend (cuando un usuario
interactda con la plataforma web) se envian peticiones al Backend, el cual cuenta
con credenciales para acceder a los datos y retorna los datos solicitados 0 una
respuesta, las tecnologias utilizadas aqui, para gestionar y desarrollar el Backend
se conocen como el lado del servidor (Server-side) y son comunmente desarrolladas
en JavaScript y Python. Cabe mencionar que el presente informe se centra
mayoritariamente en el Backend del proyecto. La figura 2.1 muestra las tecnologias
y lenguajes empleados en el desarrollo de la plataforma.

Figura 2.1: tecnologias para el lado del cliente y del servidor.

ERE o

Frontend Backend



Fuente: elaboracién propia utilizando contenido de https://fontawesome.com/license

Pese a que Django y Flask cumplen la funcién de estructurar el Backend, cada uno
presenta ventajas sobre el otro, por ejemplo, Django automéaticamente genera
maodulos bésicos para trabajar en un proyecto, disponiendo de una gran cantidad de
herramientas solo al inicializar el framework, pero estos moédulos auto creados
podrian no utilizarse haciendo el procesamiento de datos mas lento, de todas
formas Django presenta una estructura mas amigable con el desarrollador que
desconoce del &rea y es un excelente primer acercamiento pues cuenta con una
excelente documentacion. Flask, por otro lado, carece de modulos auto generados,
y debe ser estructurado en su totalidad, desde cero, lo cual es una ventaja si se
habla de desempefio pues solo contara con los médulos necesarios, pero en el caso
de inexpertos presentara una complicacion al carecer de una estructura definida y
ordenada con la cual saber dénde estd todo. Un ejemplo que contempla tanto
Frontend como Backend es el inicio de sesion en una red social, el lector puede
imaginarse un pequefio formulario escrito en HTML, se le aplica el disefio y normas
graficas de la marca, si debiese, con un archivo CSS, y se le afiade funciones y
efectos visuales con JavaScript, pero cuando se presiona el boton “iniciar sesién”,
JavaScript envia una solicitud al servidor donde se encuentra la plataforma, el
Backend ejecuta una funcién para comprobar las credenciales del formulario,
realizando una consulta al gestor de base de datos y posteriormente enviando la
respuesta al Frontend, ingresando a una nueva pagina personal con su sesion
iniciada, o un error que da cuenta de credenciales erroneas, usualmente “Usuario o
Contrasefia invalidos”, la figura 2.2 muestra graficamente la relacion entre el

Frontend y el Backend, la cual esta en constante comunicacion de solicitudes y
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respuestas. Django y Flask no son los uUnicos framework y/o lenguajes de
programacion para ser empleados en estas tareas, pero son los que presentan
mayor soporte por la comunidad que los utiliza, ademas de recibir constantes
actualizaciones que son necesarios para mantener vivo el proyecto en el tiempo y

la posibilidad de consultar y reportar errores directamente a los desarrolladores.

Figura 2.2: representacion de comunicacién entre el servidor y el cliente.

Client Server

< —
- —_—

Fuente: https://www.cloudflare.com/learning/serverless/glossary/client-side-vs-server-side/

Cuando se trabaja en equipos de desarrollo en codigo de programacion es normal
tener inconvenientes respecto de cual archivo se encuentra en su ultima version,
cuales archivos fueron probados y cuales se encuentran en fase de prueba, ademas
de ser capaz de comunicar los problemas que se provocan al realizar determinadas
acciones en el codigo, estos problemas se resumen en el control de versiones, qué
es determinar el estado de cada archivo y su responsable, y la plataforma GitHub
soluciona esta problematica, facilita el control de versiones indicando cuando fue la
Gltima vez que se actualiz6 y por quien, ademas de permitir comunicar al equipo de
trabajo y sefalar el codigo que esta generando problemas, ya sea porgue no
funciona, o no de la forma deseada. Los proyectos que se crean en GitHub son
llamados repositorios y pueden ser publicos o privados, usualmente se utilizan
repositorios publicos como curriculum de los trabajos que puede o ha realizado una

persona, mientras que los repositorios privados son utilizados para proyectos
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personales y/o de empresas para facilitar la comunicacion de los desarrolladores.
Todos los cambios que se realizan en el repositorio son almacenados y cada
contribuidor puede verlos y restaurar el proyecto a un estado anterior si fuese
necesario, una ultima ventaja que se debe destacar es que permite identificar

conflictos del cédigo, cuando multiples personas lo estan modificando.

Capitulo 3: Actividades realizadas

3.1 Capacitacion

El periodo de practica inicia con la introduccion al lenguaje de programacion Python,
el cual es ampliamente utilizado para realizar tareas de tratamiento de datos debido
a su sintaxis explicativa, en general el nombre de una funcion es suficiente para
saber lo que hace, es un lenguaje que es facil de comprender para quienes inician
en el mundo de la Data Science y cuenta con una comunidad muy extendida que
atiende consultas de los usuarios, ademas de mantener actualizado el proyecto de
libre acceso. La comunidad de Python ha desarrollado “librerias”, que son un
conjunto herramientas para realizar un proceso determinado, dentro de ellas
destaca Pandas, una libreria orientada a la tarea de realizar Data Wrangling, lo que
facilita el proceso de transformar los datos, Pandas internamente utiliza otra libreria
conocida como Numpy, la cual esta optimizada para realizar operaciones con
columnas y por ende reduce el tiempo necesario para aplicar transformaciones en
los datos, para ilustrar el impacto de aplicar estas librerias, la figura 3.1, expone una

prueba de desempefio con dos tipos de datos, enteros (uint8) y decimales (float64).
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Figura 3.1: prueba de desempefio de la operacion suma.

>»> x = numpy.ones( (1888, 1860), dtype=numpy.uint8)
»»> ¥timeit x.sum(axis=@)

1@ loops, best of 3: 2.36 ms per loop

>»> %timeit x.sum(axis=1)

1800 loops, best of 3: 1.9 ms per loop

>»> X = numpy.ones( (18088, 1008), dtype=numpy.floatéd)
»»> ¥timeit x.sum(axis=0)

18® loops, best of 3: 2.84 ms per loop

>»> ¥timeit x.sum(axis=1)

1808 loops, best of 3: 1.89 ms per loop

Fuente: https://stackoverflow.com/questions/17954990/performance-of-row-vs-column-

operations-in-numpy

La prueba consiste en realizar la operacion de suma en una matriz de dimensiones
1000 x 1000, donde cada elemento en la matriz tiene el valor 1, la operacién se
realiza sobre las filas (axis=0) y luego sobre las columnas (axis=1); la primera
prueba, en ambos casos, realiza 100 iteraciones para la suma sobre las filas y luego
1000 iteraciones para la suma sobre las columnas. Puede apreciarse la eleccién de
realizar operaciones sobre las columnas, considerando que en la actualidad se

trabaja con Big Data y sus extensos conjuntos de datos.

Usualmente, al instalar un lenguaje de programacion, se dispone de una linea de
comandos similar a la que se muestra en la figura 3.2, en ella se pueden realizar
diversas operaciones, por ejemplo, en la figura se muestra una suma y el ingreso
de librerias Pandas y Numpy, hasta finalizar con el clasico ‘hola mundo’. En este
punto se quiere resaltar que, no es imposible escribir un algoritmo mediante la linea
de comando y guardarlo para poder ejecutarlo en otro momento o en otro equipo,

pero requiere de mas tiempo para realizarse y la tarea se complica cuando existe
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algun error en el codigo pues no es facil identificarlo revisando el historial de
comandos ejecutados, e incluso asi, todo el cdédigo debe ser ejecutado nuevamente

para volver al ultimo estado funcional.

Figura 3.2: linea de comandos Windows, ambiente de Python.

Python 3.7.0 (default, Jun 28 20! 08:04:48) SC v.1912 64 bit (AMD64)] :: Anaconda, Inc. on win32
"help copyright”, "credits" or "license" for more information.

>>> import pandas as pd
> import numpy as np
> print(‘Hola Mundo!")
a Mundo!

33>

Para solucionar este problema se cuenta con Jupyter notebook, una aplicacion web
gue permite crear y compartir documentos que contienen codigo en vivo, es decir,
se puede ver el resultado de la operacion que se ejecuta, ademas de agregar texto
para describir y/o contextualizar las operaciones que se realizan; es ampliamente
utilizado en la transformacion de datos, modelos estadisticos, visualizacion de datos
y Machine Learning, entre sus usos mas destacados, permite obtener una vista clara
de la estructura del codigo y dividirlo de tal manera que es posible aislar un bloque
de cddigo que no funciona como se espera. La figura 3.3 muestra la aplicacion

Jupyter Notebook y un ejemplo de la ejecucién de un bloque de codigo.
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Figura 3.3: documento de Jupyter Notebook.

. Jupyter BD_atencion_urg_SAR_oct_dic_2017 Last Checkpoint: 4 hours ago (autosaved)

File Edit View Insert Cell Kernel Widgets Help
B + = & B 4 4% MWRun B C P Code v =
medio llegada 11448 non-null object
motivo_general 11448 non-null object
datetime_egreso 11448 non-null datetime64[ns]

dtypes: datetime64[ns](2), floate4(1), object(9)
memory usage: 1.1+ MB

In [15]: | #df.drop(‘utc dt', axis=1, inplace=True)

In [16]: df['datetime_egreso’] - df['datetime_admision']

Oout[16]: 2 days ©6:22:37
2 days 96:24:37
2 days 96:50:37
2 days ©6:54:37

2 days ©7:00:37

BN e ®

En la figura se puede visualizar la procedencia de los datos, siendo esta el SAR de
Chiguayante en el periodo octubre a diciembre del afio 2017, el cddigo que se
ejecuta dff datetime_egreso’] — df['datetime_admision’] puede interpretarse como el
tiempo en que estuvo un paciente siendo atendido (la diferencia entre el momento
en que ingresa a admision y el momento en que su ficha es devuelta a admision e
ingresada al sistema), el resultado de esta operacion puede verse a continuacion
de la celda del cédigo, por ejemplo, 2 days 06:22:37, indicando que el paciente
estuvo un total de 2 dias, 6 horas, 22 minutos y 37 segundos. Cabe destacar que
un Notebook de Jupyter se utiliza para ejecutar el algoritmo que esta escrito dentro
de él y entregar un resultado, pudiendo ser este un archivo en un formato
determinado, usualmente .XLSX, .CSV, .JSON, o una conexién con el gestor de

bases de datos para cargar estos datos en la base de datos.
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Para los proyectos que se exponen en este trabajo se utiliza la tecnologia de
PostgreSQL cuando se refiere al motor de bases de datos, tiene la particularidad de
trabajar con modelos relacionales de bases de datos como el Modelo Entidad-
Relacion (MER), que es una herramienta para representar y gestionar la posterior
implementacion de una base de datos relacional. EI MER consta de tres aspectos
principales: Entidades que representan a una tabla en la base de datos, una
generalizacion de un objeto fisico o abstracto que posee un conjunto de
caracteristicas; Atributos son las columnas presentes en cada tabla, un conjunto
de caracteristicas de una Entidad; Relaciones, establecen la dependencia y

conexion entre las Entidades.

Las relaciones entre Entidades explican como estas interactian y dependen de
otras, se distingue cuando una Entidad es fuerte, es decir, si esta no necesita de
otra Entidad para existir, caso contrario, la Entidad presenta informacién detallada

de un aspecto particular de la Entidad fuerte.

El Modelo Entidad-Relacién presenta tres posibles Relaciones entre Entidades (se

emplea el concepto de tabla indiferentemente con el de Entidad):

1:1: “uno es a uno”, donde una fila! de una tabla solo se relaciona con otra fila de
otra tabla. A modo de ejemplo, para las Entidades Automéviles y Conductores, un
automovil sélo puede tener un conductor y un conductor solo puede conducir su
automovil (haciendo la suposicién, por ejemplo, de que son conductores de taxi y

solo conducen su vehiculo).

1 En base de datos se emplea el concepto tupla, la cual es equivalente a una Unica fila de una tabla en particular.
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1: n: “uno es a n?’, donde una fila de una tabla se relaciona con multiples filas de
otra tabla. Para ejemplificar, las Entidades Automéviles y Duefios, un automovil
cuenta con un unico duefio, mientras que un duefio podria contar con multiples

automoviles.

n: n: “n es an”, donde multiples filas de una tabla, se relacionan con multiples filas
de otra tabla. Contando con las entidades Buses y Conductores, un bus puede ser
conducido por multiples conductores, de la misma manera un conductor puede
conducir multiples buses (contando con la suposicion donde un conductor no puede

ser duefio de un bus).

El anexo 2, presenta el esquema de base de datos del proyecto Open Tech en

donde estos conceptos son aplicados.

Como PostgreSQL es el motor de la base de datos, la capa logica que describe su
funcionamiento y permite utilizar la base de datos, es necesario contar con un
software adicional para administrar la base de datos y poder acceder a su contenido,
PgAdmin es la herramienta que se utiliza para este proposito, afiade seguridad al
contenido que se almacena proporcionando credenciales a los usuarios que tienen
permitido acceder y con ellas, se logra una conexion remota cuando se requiera
acceder o cargar datos en la base de datos. La figura 3.4 muestra el cddigo
necesario para realizar una conexion remota con PgAdmin y la interfaz gréfica del

gestor de bases de datos puede verse en el anexo 4.

2“n” representa un nimero superior a 1.
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Figura 3.4: conexién con gestor de base de datos PgAdmin.
import psycopg2
from sqlalchemy import create engine

from psycopg2.extensions import ISOLATION LEVEL AUTOCOMMIT

# Conexion a bd

local = {
"database": "cis2analytics", # nombre db en postgreSQL
"host": "localhost", # direccion host
"password": "gazplmokn21", # contrasefia de usuario postgreSQL
"port": 5432, # puerto predeterminado de postgreSQL
"user": "postgres"™ # usuario postgresgL

¥

database connection = psycopg2.connect(**local) # genera conexion con db
cur = database connection.cursor() # almacena la conexion

database connection.set isolation level (ISOLATION LEVEL AUTOCOMMIT)

cur.execute("""
DROP SCHEMA IF EXISTS innovation CASCADE;
CREATE SCHEMA innovation AUTHORIZATIOM postgres;

)

# Subir datos a DB
engine = create engine("postgres+psycopg2://postgres:qazplmokn21@localhost:5432/cis2analytics™)
df.to_sql(name="'dataset', con=engine, schema='innovation', if exists='replace', index=False)

En resumen, Python es un lenguaje de programacion que cuenta con un alto soporte
del proyecto, el cual le permite mantenerse actualizado y mantenido, posee una
curva de aprendizaje que lo hace ideal para iniciarse en la Data Science y cuenta
con las librerias necesarias para realizar la totalidad de operaciones requeridas para
trabajar con datos, estas operaciones son extraccion, transformacion y carga; las
principales librerias que se utilizan para realizar dichas operaciones sobre los datos
son Pandas y Numpy puesto que cuentan con funciones que facilitan estas tareas
y trabajan con la estructura de los datos de tal manera, que se optimizan las
transformaciones que se deben hacer reduciendo el tiempo de ejecucion. Jupyter
Notebook es una aplicacion que web que permite dividir el algoritmo de
transformacion de los datos en bloques, de esta forma el cédigo es facilmente

aislado lo que permite identificar posibles errores en el disefio y posterior

18



implementacion. Finalmente, se debe contar con datos estructurados, por ejemplo,
segun el Modelo Entidad-Relacion pues permite integrar diferentes bases de datos,
y accesibles remotamente, puesto que el objetivo del proyecto es generar una
plataforma web, es necesario disponer de los datos cada vez que se ingrese a la
plataforma, para ello el gestor de bases de datos PgAdmin proporciona las

herramientas y seguridad necesarias para mantener la integridad de los datos.
3.2 Data Wrangling

Como se menciond Data Wrangling es una metodologia para realizar el proceso
de transformacion de los datos, que es la tarea mas extensiva en tiempo del
tratamiento de datos, su dificultad radica en lograr la estructura y formato adecuado
para su posterior uso, a continuacion, se mencionan problematicas generales al

realizar Data Wrangling y ejemplos del cddigo utilizado para realizarlas.

Data Wrangling se divide en cuatro grandes tareas al tratar los datos, Transformar,
Unir, Adaptar y Evaluar los datos utilizables, siendo la evaluacién de las
caracteristicas o variables (columnas de datos en una tabla) la mas importante,
dependiendo del fin del estudio, existiran variables que podrian no ser necesarias,
y por lo tanto deben eliminarse antes de realizar cualquier transformacion en ellos,
esta operacion puede entenderse como un ahorro de tiempo de procesamiento, al
igual como un ahorro de espacio de almacenamiento, por ejemplo, si al disefiar el
esquema de la base de datos se cuenta con la variable edad y esta se almacena
como un numero entero, obtener el promedio de la edad de las personas en la base
de datos es una tarea trivial, mientras que si se almacena la fecha de nacimiento

(considerando el formato datetime equivalente a dd/mm/aaa hh:mm:ss), se debe
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extraer solo el afio, realizar la diferencia con el afio actual y convertir el formato de
tipo texto, puesto que es el formato de origen de los datos, a numérico para poder
realizar la operacion de promedio. Usualmente la fuente de datos presenta un
formato propio, determinado al momento de extraer o generar los datos, lo que
podria generar problemas si no es el formato adecuado para un tipo de dato
determinado como se demostrg, ya sea una fuente local como un archivo Excel o
remota como un sistema de almacenamiento de datos (Data Warehouse), una forma
de tratarla es leyendo todo su contenido con el formato tipo texto, por ejemplo, los
codigos del Sistema Armonizado de mercancias inician con la nomenclatura 0100
para animales vivos, si este dato fuese leido como numero se habria convertido en
100, el cual no generaria ninguna coincidencia con su correspondiente producto al

analizar los datos de importaciones o exportaciones.

Transformacién de datos

La transformacion de datos consiste en el proceso de corregir, homologar y borrar
datos de una base de datos, cuando estos se encuentran incompletos y/o erroneos
lo cual dificulta su visualizacion al no presentarse con claridad, ademas de generar
problemas al momento de realizar andlisis estadisticos y aplicar modelos de
prediccion, el objetivo de este proceso es diagnosticar el estado y calidad de los
datos para posteriormente homogeneizarlos, por ejemplo, si se cuenta con datos
numéricos de edades, es posible llenar datos faltantes con el promedio de las
edades, lo cual no afecta esa medida de tendencia central, si se cuenta con
informacion adicional como su ciudad de procedencia, se podria obtener la edad

promedio de los habitantes de esa ciudad e ingresar los datos faltantes,

20



dependiendo del objetivo del estudio, la mejor alternativa podria ser dejar ese dato
con el valor null, el cual no se considera cuando se realizan operaciones sobre los
datos, claramente reemplazar los datos faltantes con el valor numérico 0 afectara

significativamente las medidas de tendencia central.

Datos ruidosos son llamados aquellos que presentan una discrepancia significativa
con el resto del conjunto de datos, también se debe de considerar el tratamiento de
datos atipicos pudiendo existir dos enfoques, si se busca representar el
comportamiento de una maquina que produce piezas en una cadena de produccion,
se deben de mantener los datos atipicos porque representan el comportamiento del
sistema, pudiendo visualizar una falla del mismo (un error sistematico del equipo o
del operador en un momento o turno determinado) y alertando de tal error al equipo
de mantenimiento, o si se busca representar el comportamiento general, por

ejemplo la cantidad de metros cuadrados de propiedades inmobiliarias, si el objetivo

: . UF
del estudio es comparar el indicador —en Departamentos y Casas, las ventas de

terrenos en la base de datos se considerarian datos atipicos para el estudio.
determinar si un dato es atipico, en datos numéricos. puede lograrse mediante la
ecuacion que se muestra en la figura 3.5, que corresponde a comprobar si un dato
se encuentra en cierto intervalo, en este caso 4 desviaciones estandar, también se

expone el codigo que crea la columna del indicador UF/m2

Figura 3.5: identificacion de datos atipicos.
In [12]: df ['UF M2'] = df ['uf']/df ['m2 1']

In [258]: df_ = df_[~((df_.m2_1l-df .m2_l.mean()).abs() > 4%df_.m2_1.std())]
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Inconsistencias y discrepancias en los datos son tareas de la transformacion de
datos, la figura 3.6 presenta un claro ejemplo de un dato mal ingresado, no se puede
hablar de un dato omitido porque el sistema asigna el valor por defecto null (Python

asigna el valor NaN a estos casos, not a number) cuando no se ingresa.

Figura 3.6: datos de regiones en la Encuesta de Innovacién en Empresas.

In [7]: df.region.unique()

out[7]: array([1, @, 2, 12, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 18, 11, 12, 15, 14, '."],
dtype=object)

Los datos que se muestran corresponden a la Encuesta de Innovacion en Empresas
desde su quinta hasta su novena version, puede observarse el signo de puntuacion
‘’ y la region 0 dentro de la asignacion de regiones, después de obtener mas
informacion de la fuente de los datos, se concluyd que la region 0 se utilizé para
representar la agregacion de varias versiones de la encuesta, mientras que el signo

de puntuacién es un error de ingreso de datos.

De la misma forma se presentan los diagndésticos de pacientes que asistieron al
SAR, donde se destaca el diagnostico de Constatacion de Lesiones y Alcoholemia,
nétese como se presenta en tres categorias diferentes, esto debido a que no estan
escritas exactamente igual, la funcion unique() en la primera linea del codigo se
encarga de identificar todas las categorias Unicas de la columna diagndstico lo que

ayuda a identificar y corregir el problema, esto se muestra en la figura 3.7.
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Figura 3.7: categorias de diagnostico SAR de Chiguayante.

In [15]: temp = dfil.diagnostico.unique()
temp = temp.tolist()
temp.sort()
temp

r LT L e Fg S e e e )

"CAIDA ,EMBARAZO DE 35 SEMANAS',
"CEFALEA CON BANDERA ROJA',

"CEFALEA FUERTE INTENSIDAD',

"CELULITIS PREORBITORIA IZQ',

'COLICO BILIAR',

"COLICO RENAL',

"COLOSTOMIA NO FUNCIOMANTE',
'COMPROMISO DE COMCIENCIA EN ESTUDIO',
"CONSTATACION DE LESIOMES',
"CONSTATACION DE LESIOMNES - VIF',
"CONSTATACION DE LESIOMES Y ALCOLEMIA',
'CONSTATACION DE LESIOMES+ALCOHOLEMIA',
"CONSTATACION DE LESIONES, ALCOHOLEMIA',
"CONSTATACIONES DE LESIOMES',
"CONSTIPACION - FECALOMA',

"CONSUMO SUSTANCIAS',

"CONTSUION DE CRAMEO MENOR DE 2 AROS',
"CONTUSION ANTEBRAZO',

"CONTUSION CERVICAL®,

PrhAanTirs TAan me ~nanral

Al limpiar bases de datos que contienen textos es recomendable realizar un pre
procesamiento con tareas estandar para resolver problemas comunes, por ejemplo,
la diferenciacién de palabras en mayusculas y mindsculas, tildes que podrian estar
0 no incluidos en las mismas palabras lo cual genera multiples categorias.
Adicionalmente se muestra una funcién de utilidad cuando se realiza un pre
procesamiento de los datos, borrar duplicados es una tarea esencial para disminuir
trabajo innecesario junto con seleccionar las variables que efectivamente seran
usadas en el estudio, la figura 3.8 muestra el comando que realiza tal accion; si se
trata de datos numéricos se debe de tener en cuenta si existe dependencia lineal
entre las variables, es decir, si una variable es producto de 2 o mas variables en el
conjunto de datos lo que afecta la aplicacion de modelos de regresion lineal por

ejemplo.
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Figura 3.8: funcion para borrar datos duplicados drop_duplicates().

In [2]:  #pre-procesamiento (general)

#quitar duplicados
df.drop_duplicates(inplace=True)

#mostrar todas las columnas
pd.set _option(‘display.max_columns', m)

Integrar bases de datos

Integrar bases de datos se refiere al proceso que combina multiples fuentes de
datos heterogéneas en una Unica estructura, puede imaginarse, por ejemplo, una
empresa que cuenta con multiples departamentos, digamos finanzas y operaciones,
cuya integracion de datos podria entregar informacion de cuanto actualmente se
produce y de lo producido, cuanto se ha vendido, ademas de los ingresos que
generaron, si se considera la base de datos de las sucursales con las que se cuenta,
se podria contar con informacion suficiente para trasladar mercancia a sucursales
que no tienen abasto y enfocar sus ventas de ciertos productos en ciertas
sucursales, mas radicalmente trasladar una fabrica a una localidad determinada. El
potencial de lo que integrar bases de datos propone depende directamente de los
datos que actualmente son capturados por la empresa, y de la tecnologia con la que

se disponga para obtener informacion y posterior conocimiento de ellos.

Adaptar datos

Adaptar datos considera todas las operaciones necesarias para transformar la
estructura en la que se encuentran almacenados los datos, dichas operaciones
dependen del uso posterior que se les dara a los datos; si el objetivo es visualizar

los datos se debe de modificar su estructura y para ello se seguiran los pasos
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necesarios para dejarlos en el formato Tidy previamente expuesto, es decir, las
observaciones son filas Unicas, se tiene una columna por variable y las tablas de
datos son unidades observacionales (la tabla regiones contiene Unicamente datos
de cada una de las regiones, luego la tabla comunas solo contiene datos de las
comunas y una region puede contener 1:n comunas, mas una comuna pertenece
Gnicamente a una region).Dependiendo de la estructura en que se presentan los
datos, se deberan realizar operaciones adicionales de creacion de columnas, si se
tiene columnas con multiples variables, eliminar, desagregar datos e incluso
discretizar rangos de datos, todas las operaciones necesarias para llevar la
estructura de datos al formato Tidy, se facilita la implementacion modelos

matematicos y algoritmos de Machine Learning.

Si el trabajo inicial de transformacién de datos es realizado correctamente la
aplicacion de algoritmos de clasificacion o prediccidén se vuelve mucho mas sencilla,
un ejemplo de aplicacion de un algoritmo de Machine Learning K-mean se puede
observar en la figura 3.9 y 3.10, la libreria de Python Sk-learn cuenta con variadas
funciones que aplican estos algoritmos a una estructura determinada de datos, que
es el objetivo de utilizar Data Wrangling y Tidy Data. K-means es un algoritmo de
Machine Learning que tiene por objetivo generar cllister de datos con
comportamiento homogéneo, es del tipo no supervisado, es decir no se conoce
previamente la clasificacion de las observaciones en un cluster determinado, estos
algoritmos trabajan Unicamente con datos numéricos lo cual necesita de una
transformacién adicional cuando se tiene datos de tipo texto, en general se tendra

tantas columnas adicionales como categorias tenga una variable.
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Data Science es finalmente un conjunto de herramientas para realizar analisis de

datos, aplicacion de modelos matematicos y estadisticos para identificar tendencias

y patrones de comportamiento con el objetivo de ser utilizados en la toma

decisiones, mas un punto critico de su aplicacion es el origen de los datos,

inicialmente por su veracidad y luego por su valoracion, es distinto si un Ingeniero

evalla la calidad de los datos de fichas clinicas a un Médico, por lo tanto se debe

contar con profesionales de distintas areas que realicen un trabajo critico al

momento de disefiar la herramienta con tal de obtener informacién que

efectivamente sea empleada para generar conocimiento.

Figura 3.9: modelo de Machine Learning, K-means.

. Ju pyter BD_atencion_urg_201 S_SAR Last Checkpoint: 6 minutes ago (autosay

File

2

+

=t L

In [42]:

Edit

&<

e

View Insert Cell Kernel Widgets Help
& B ¥ MRun B C ®W Code v | =

df .drop([ 'time', 'datetime_admision'], axis=1, inplace=True)
#drop 1
df .drop([ 'tarde'], axis=1, inplace=True)

#k-means

n =5

kmeans = KMeans(n_clusters=n_ , max_iter=60@, algorithm = 'auto")
kmeans.fit(df)

# cluster Labels

labels = kmeans.predict(df)

# centroid values

centroids = kmeans.cluster centers_

centroids = np.transpose(np.round{centroids,3))
data = dict(zip(df.columns, np.round(centroids,3)))
centroids = pd.DataFrame.from dict(data)
centroids.head()

edad fonasa_a fonasa_b fonasa_c fonasa_d sexoc madrugada noche

0 0216 1.0 -0.000 0.0 -0.000 0.593 0.139 0.663
1 0375 -0.0 0.922 -0.0 -0.000 0577 0.372 -0.000
2 0278 -0.0 -0.000 1.0 -0.000 0543 0.139 0.636
3 0275 -0.0 -0.000 -0.0 0.961 0.475 0125 0863
4 0352 -0.0 0.964 -0.0 -0.000 0648 -0.000 1.000
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Figura 3.10: procesamiento adicional para determinar cantidad de individuos en centroide.

In [43]: def ClusterIndicesnumpy(clustNum, labels array):
return np.where(labels array == clusthum)[@]
suma = @
samples = []
per = []

for i in range(n_ ):
samples.append(len(ClusterIndicesNumpy(i, kmeans.labels )))
suma = suma + int(len(ClusterIndicesNumpy(i, kmeans.labels )))

for i in range(n_ ):
per.append(round(samples[i]/suma, 3))

data = {'cantidad': samples,
‘% total': per}

temp = pd.DataFrame(data)
centroids = centroids.join(temp)

centroids.head()

OUt_43]’ edad fonasa_a fonasa_b fonasa_c fonasa_d sexc madrugada noche cantidad %_total
0 0216 1.0 -0.000 0.0 -0.000 0.593 0.139 0663 15438 0.298
1 0.375 -0.0 0.922 -0.0 -0.000 0.577 0.372 -0.000 6964 0.134
2 0278 -0.0 -0.000 1.0 -0.000 0543 0139 06386 8373 0.162
3 0275 -0.0 -0.000 -0.0 0961 0475 0.125 0663 10103 0.195
4 0352 -0.0 0.964 -0.0 -0.000 0.648 -0.000  1.000 10959 021

El resultado que aparece como output del algoritmo es lo que se conoce como
centroides, que son las caracteristicas de cada grupo, por ejemplo, el grupo 1 en su
mayoria son personas de mayor edad que los otros grupos, cuentan con prevision
de salud Fonasa B, y asistieron al centro de salud durante la tarde, esta ultima
categoria no se visualiza debido a que se utiliza como grupo de comparaciéon. La
cantidad de grupos generada es arbitraria y dependera de quien realiza el analisis,
no obstante, existen técnicas como el diagrama de codo que permite determinar un
numero 6ptimo de centroides a los cuales asignar individuos con comportamiento
similar. Un hecho importante a destacar es el grupo 0, que cuenta en su totalidad

con pacientes de prevision Fonasa A, de los cuales aproximadamente 60% son
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mujeres y que acuden al centro de salud durante la noche, lo que podria significar
en destinar recursos a ese horario puesto que representa, 29,8% del total de
atendidos, sin considerar el grupo 4 compuesto principalmente con pacientes de
prevision Fonasa B, donde 64,8% son mujeres que se atienden Unicamente por la

noche.

3.3 CIS2

El primer proyecto donde se aplican los conocimientos adquiridos de Data Science
es la Plataforma de Innovacién CIS2, la cual tiene el objetivo de exponer al publico
informacion clara de la estructura y de la capacidad de generar innovacion de las
empresas en Chile, en la Encuesta de Innovacion se responde a preguntas como Si
se cuenta con derechos de propiedad intelectual, si realiza investigacion y
desarrollo, y si tiene una unidad formal en la empresa que lo desarrolle, esto
agrupado por sector productivo y regién del pais. En la Encuesta se tiene la
responsabilidad de transformar y cargar los datos en la base de datos, por lo que
se cuenta con las bases de datos de las Encuestas de Innovacion (desde la quinta

hasta la novena version) en formato de archivo Excel.

Inicialmente se determina con cuales columnas de la base de datos se trabajara y
el estado de estas, existe el escenario donde una columna cuente con los datos
buscados, pero que esta se encuentre practicamente vacia y/o con datos de baja
calidad, en el anexo 6 se muestra parte de la base de datos con la que se trabajo,
una buena practica puede apreciarse en dicha base de datos y es que cuenta con
una hoja adicional que entrega la definicion de los codigos con los que se nombra

las columnas, en el anexo 7 se encuentran las columnas presentes en la base de
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datos, sus codigos, su definicion, y posibles campos de respuesta si hubiese, como

las opciones de seleccion multiple. Posterior a la seleccion de variables con las que

se trabajard, se procede a visualizar indicadores de estructurar de datos, por

ejemplo, de las columnas seleccionadas para trabajar cuantas filas estan

completas, y de ellas cuantos datos son validos, en la figura 3.11 se ve el resultado

del comando .info() que retorna todas las columnas del archivo Excel, el tipo de dato

que almacena (int64 corresponde a datos numéricos enteros, object datos de tipo

texto y float64 datos numéricos que contienen decimales) y la cantidad de datos no

nulos con los que se cuenta.

Figura 3.11: resultado retornado por la funcién .info().

- Jupyter source_florencia_resp Last Checkpoint an hour ago Autosave Failed!

File Edit

View Insert Cell Kemel Widgets Help

B+ % @ B a2 ¥ MRin B C W Code

In [33]:

df.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame’>
RangeIndex: 21875 entries, @ to 21874
Data celumns (total 29 columns):

id

n encuesta

region

sector actividad

division actividad

nombre sector actividad

tamanie

tipo propiedad

n establecimientes empresa

grupo empresas

anio inicio produccion

ventas anio

exportaciones anio t 1

exportaciones anio t

total trabajadores anio t 1

total trabajadores anio t

posee unidad formal

realizo i d empresa

realizo i d fuera

adquiere propiedad intelectual
capacitacion

adguisicion equipo innovacion

ley incentivo tributario i d
cooperacion

financiamiento publico innovacion
realizo innovacion

ventas innovativas

derechos propiedad intelectual
dereches propiedad intelectual solicitados
dtypes: floate4(3), inte4(13), object(13)
memory usage: 4.8+ MB

21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875
21875

non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-
non-

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null

inte4
int6e4
object
object
object
object
object
inte4
object
object
object
floated
floatea
floateq
inte4
inte4
inte4
inte4
inte4
inte4
inte4
inte4
object
inte4
object
inte4
object
object
object
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Muchas veces presenta informacion general respecto de los datos con los que se

trata, pero no se debe de guiar Unicamente por esto, pese a que se muestra la

cantidad de datos no nulos, no dice nada del contenido; similar al objetivo de la

funcion .unique(), se puede determinar la cantidad de coincidencias para una

categoria determinada agrupando los datos en una columna patrticular, la figura 3.12

muestra el agrupamiento para dos columnas particulares, “ley incentivo tributario i

d” que hace referencia a si una empresa hizo uso de la ley de incentivo tributario

para aplicar innovacion y desarrollo, y “grupo empresas” que hace alusiéon a si una

empresa pertenece o no, a un grupo de empresas.

Figura 3.12: ejemplo de distribucién de datos por categorias.

" Jupyter source_florencia_resp (asosave)

File Edit View nsert Cell Kemel Widgets Help Trusted
B+ = & B a2 ¥ MRin B C MW Code v | =
In [53]: df.groupby('ley incentivo tributario i d')['cantidad’].count()
Out[53]: ley incentivo tributario i d
2] 13750
1 137
7988
MName: cantidad, dtype: inte4
In [54]: df.groupby( 'grupo empresas')[ cantidad'].count()
out[54]: grupo empresas

Se retornan las categorias 0, 1 vy °.

4] 12437
1 5893
3545

MName: cantidad, dtype: inte4

, ademas de la cantidad de coincidencias,

idealmente esta columna tendria una categorizacion binaria, 1 si hizo uso de la ley

mencionada y 0 si no, pero los campos donde no se indico una alternativa, se rellené

con el signo de puntuacién ‘.’, entonces ya no se cuenta con 21875 datos validos,
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ahora se tiene 13887, sin olvidar el hecho que muy pocas empresas han utilizado la

ley de incentivo tributario.

Respecto de la toma de decisiones para solucionar este problema, es preferible
convertir este signo de puntuacion al valor not a number (NaN de Python), que el
gestor de base de datos interpreta como null (valor nulo) al momento de ser cargado
en una base de datos, de esta manera no se muestra como categoria en una
posterior visualizacién y desde el punto de vista de la optimizacion, reduce la
cantidad de espacio que se necesita para almacenar ese dato en dicha base de

datos.

Otro punto importante es el tratamiento de datos tipo texto, tienen la particularidad
de tener diferentes caracteres, no solo alfanuméricos, y esto presenta una
problematica al transformar los datos, por ejemplo, hay caracteres que no existen
en el alfabeto estadounidense, pero si en el nuestro, en la figura 3.13 puede verse

un ejemplo de un usuario en la base de datos, aqui el caracter fi es codificado.
Figura 3.13: codificacion de caracteres en base de datos.

"model™: "

"pk": 999,

"fields™: {
“created™:
"modified”:
"firstname":

"lastname™:

rut™: ",
"phone™: 999999999,
"email®: ",
"linkedin™: ™"
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El tratamiento de estos casos equivale a convertir los caracteres especiales a un
formato estandar, de esta manera se puede decodificar el texto y mantener su
interpretacion, evitando problemas posteriores donde aparecen simbolos ilegibles;
la figura previamente expuesta esta codificada en un formato Unicode, luego, al

momento de decodificar es legible para el idioma de destino.

Una parte del script se muestra en la figura 3.14, transforma los caracteres a
Unicode, los nombres de las columnas a mindscula, y las columnas con datos de
tipo texto son transformadas a minusculas y posteriormente vuelve mayuscula la
primera letra de cada palabra, el trabajo se traduce en generar la expresion que se
muestra en el script para solucionar dicho problema, pero con la capacidad de ser

reutilizado en posteriores trabajos.
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Figura 3.14: automatizacion de transformacion de caracteres especiales.

- JU pyter sou I'CE_florenCia_resp (unsaved changes) P Logout
File Edit View nsert Cell Kermel Widgets Help Trusted | Python 3 O
B + = B B 4 ¥ MRun B C B  Code v | | ==

In [73]: | #cambiar codificacion
df[ "tamanio'] = df['tamanio’'].map({'g': 'grande', 'm': "'mediana’, 'p': 'pequenia

#actualizar cantidad de columnas
m = df.shape[1]

#encabezado lowercase y no space
df.columns = df.columns.str.strip().str.lower().str.replace(’ ', ' ').str.replac

#acentos columnas
resp = []
resp[:] = df.columns

for 1 in range(len(resp)):
aux = unicodedata.normalize('NFKD', resp[i])
aux2 = aux.encode('ASCITI', 'ignore')
aux2 = aux2.decode("utf-8")
df.rename(columns={df.columns[i]:aux2}, inplace=True)

#acentos columnas object
cols = df.select dtypes(include=[np.object]).columns
df[cols] = df[cols].apply(lambda x: x.str.normalize('NFKD').str.encode('ascii’,

#to lowercase all data
for i in range(m):
if df.dtypes[i] == object:
df[df.columns.values[i]]
df[df.columns.values[i]]

df[df.columns.values[i]].str.lower()
df[df.columns.values[i]].str.title()

Un ultimo aspecto a mencionar es la transformacion de datos categoricos, en la
figura 3.14 se pudo ver la transformacion de caracteres especiales, pero que
mantienen su significado, en la figura 3.15 se puede ver la seleccién de la columna

(1P L]

“tamanio”, que hace referencia al tamafio de la empresa con las categorias “g”, “m”
y “p”, puesto que el objetivo final es la visualizacibn de estos datos, es mas
comprensible si se presenta de otra forma, en este caso es posible inferir a que

corresponde dicha forma, ademas de corroborarlo con la fuente de los datos.
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Figura 3.15: conversién de categorias.
In [73]:  #cambiar codificacion
df['tamanio'] = df['tamanio’].map({'g': 'grande', 'm': 'mediana’, 'p': ‘pequenia
Dentro del informe el termino script sera utilizado para referirse al algoritmo que
realiza el trabajo de obtener datos de una fuente de datos, transformarla y
posteriormente cargarla en la base de datos, el trabajo que se realiza en este
proyecto viene siendo generar un script tal que realice las operaciones listadas en
cualquier otro entorno, de esta forma quien administra el Backend y la
correspondiente base de datos del proyecto puede ejecutarlo y contar con todos los

datos disponibles.

3.4 Open Tech Biobio

Open Tech Biobio es una iniciativa de tres entidades del ecosistema innovador de
la region, Casa W, IRADE y Corporacion Desarrolla Biobio, cuyo objetivo es generar
vinculos entre empresas y emprendedores que aportan soluciones innovadoras, el
proyecto en cuestion se divide en hitos entregables que contemplan, un informe que
contiene la estructura de la base de datos (Modelo Entidad-Relacién), una pagina
web para inscribirse en los distintos eventos, una plataforma web que muestre
detalles del evento, los sectores de actividades econdémicas y sus representantes,
galeria fotografica de eventos anteriores, noticias y préximos eventos; y finalmente,
un panel de administracion con indicadores para representar el impacto que genera

el evento en sus asistentes.

En el proyecto Open Tech Biobio se aplican los conocimientos de Backend, es decir,

se crea un servidor que gestiona las solicitudes del Frontend, y se utiliza el gestor
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de bases de datos, contando con las credenciales necesarias para realizar
consultas a la base de datos, este punto es esencial pues es el nucleo de la
disponibilidad de datos, si se quisiese saber cuantas vinculaciones se dieron en el
evento, diferenciando los sectores econdmicos y el tipo de vinculacién que se dio,
pudiendo ser vinculacion efectiva, si esta se realiz6 en el evento, correo, teléfono y

perfil de LinkedIn, si dichos datos fueron solicitados en la plataforma.

Un proyecto de Backend, segun la estructura de Django, cuenta con un modelo
inicial como el que se muestra en la figura 3.16, nétese que esta estructura
corresponde a carpetas y archivos con la extension .py, de la misma forma que un
documento de MS Word tiene la extension .docx, los archivos de coédigo Python
poseen la extension .py; se tiene la carpeta mysite y dentro de ellas el archivo

manage.py Yy otra carpeta con el mismo nombre mysite con otros archivos dentro.

Figura 3.16: estructura basica de proyecto en Django.

mysite/
manage.py
mysite/
__init__.py
settings.py
urls.py
wsgi.py

Fuente: https://docs.djangoproject.com/en/2.1/intro/tutorial0l/.

Dentro del proyecto mysite se crea la aplicacion polls y junto con ella las carpetas y

archivos que se muestran en la figura 3.17.
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Figura 3.17: estructura basica de aplicacién en Django.

polls/
_init_ .py
admin.py
apps.py
migrations/
_init__.py

models.py
tests.py
urls.py
views.py

Fuente: https://docs.djangoproject.com/en/2.1/intro/tutorial01/.

Las figuras previamente expuestas corresponden a un proyecto de ejemplo para
introducir el framework Django, para desarrollar el Backend de un proyecto de
plataforma web Django cuenta con tres procesos esenciales que ocurren en tres
diferentes archivos, urls.py, views.py y models.py; urls.py, con los cuales se
administra todo el Backend de la plataforma, en la figura 3.18 se presenta un
diagrama de flujo de los procesos que ocurren en dichos archivos, si se toma el
ejemplo de un formulario, una vez ingresados los datos y validados por el Fronend
(la validacion puede ser tan sencilla como requerir que todos los campos sean
llenados, hasta solicitar que los datos ingresados tengan un formato especifico,
como que el correo efectivamente cuente con un dominio, por ejemplo
@dominio.org o que el digito verificador ingresado en el campo RUT sea el que
corresponde segun el algoritmo disefiado para ello), el usuario hace click en un
boton de ingresar y el Frontend realiza una solicitud mediante los métodos POST o
GET hacia un enlace visible para el usuario si se realiza por el método GET o
internamente si se realiza con el método POST; los métodos POST y GET son

protocolos para comunicar clientes con servidores, el método GET usualmente es
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utilizado para solicitar datos, por ejemplo los siguientes enlaces son solicitudes GET
porque es posible “ver’ datos directamente en el enlace, nétese como cambia el
namero de la pagina web de 2 a 3 como argumento en la solicitud, el enlace es una

busqueda en la pagina web de GitHub por la palabra “tidy” en los repositorios:

https://github.com/search?p=2&q=tidy&type=Repositories

https://github.com/search?p=3&qg=tidy&type=Repositories

No obstante, existen datos sensibles que no se deben mostrar a todo el publico
como contrasefas, las cuales se envian a la base de datos mediante el método
POST, si hipotéticamente se realiza un inicio de sesién en GitHub en el enlace

https://github.com/login, el préximo enlace visible es https://github.com/, el mismo

ejercicio puede realizarse con plataformas de redes sociales, internamente se envia

un mensaje al servidor indicando que se realiza una solicitud con el método POST.

Un usuario ingresara sus datos en el formulario y el Frontend realizara una solicitud
en un enlace particular que esta contenido en el archivo urls.py, si el enlace y el
contenido son validos (como medida de seguridad el Backend también cuenta con
un formulario interno para validar los datos que se reciben) se accede al archivo
views.py que contiene un conjunto de comandos en respuesta a dicha solicitud, si
consideramos un formulario con los campos RUT, nombre y direccion, el archivo
models.py también contiene esta estructura, los archivos models.py contienen el
modelo de una base de datos, que no es otra cosa que la traduccion de un Modelo
Entidad-Relacion al lenguaje de programacion de la base de datos, de esta forma

se realiza una validacion sobre si se recibieron todos los campos del Frontend y en
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el formato que esta indicado en el modelo; manteniendo el ejemplo del formulario,

views.py recibir4 los datos ingresados y realizara operaciones dependiendo del

contenido y solicitud, si suponemos que se ingres6 un RUT, se comprobara

mediante una solicitud a la base de datos si ya existe y retornara al usuario el

mensaje “ya te encuentras registrado”, de otra manera podria actualizar los datos,

indicar que el registro fue exitoso, o alertar al usuario que no se ha ingresado un

RUT valido, si el RUT fue encontrado, se procede a solicitar al gestor de base de

datos que lo almacene en la base de datos, se realiza otra solicitud con las

credenciales del gestor de bases de datos y si son validas se procede a guardar el

registro. Al programar la interaccion con usuarios se debe de pensar en todas las

posibles solicitudes y respuestas necesarias para orientar las acciones del usuario.

Figura 3.18: Backend en Django.

HTTP URLS
Request (urls.py)
|
Forward request to
appropriate view
Model read/write View
(models.py) *— Jata » (views.py) >
Template

(<filename>.html

HTTP Response
(HTML)

Fuente: https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Server-

side/Django/Introducci%C3%B3n.
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En la figura 3.19 se muestra el archivo urls.py del proyecto Open Tech que contiene

algunos enlaces validos para el Backend, se puede distinguir cuales utilizan

métodos POST, como api/inscripcion y apilvinculacion, y métodos GET como

api/personas/<id>, este formato representa que el enlace recibira un parametro

adicional <id> que es necesario para ejecutar las funciones que estan programadas

en views.py.

Figura 3.19: archivo urls.py.
from django.urls import include, path
api.views
t eventos.api
m opentech.admin.views import home metadata

from opentech.images.views i t galeria home

urlpatterns

path('ap ipcion', eventos.api.inscripcion, name='inscripcion’
path(" na id>", api.views expolt data perqonas, name=
path(’
path("

path(" C
path(’ api.views.vinculacion personas, name=

path( ap nculacio » api.views.vinculacion usuarios, name='vi

Ya se mencion6 que el archivo urls.py se comunica con views.py, en la figura

anterior el enlace api/personas/update/<id1>/<id2> hace referencia a una funcién

en el archivo views.py, el cual tiene por objetivo actualizar el estado de asistente al

evento de la persona <id1> en el evento <id2>, de esta manera se llama a la funcién

gue se muestra en la figura 3.20.
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Figura 3.20: ejemplo de api en archivo views.py.

@csrf_exempt
update personas_evento id(request, idl, id2):
temp = Asistencia.objects.get(evento id=id1, pk=id2)
temp.confirmado =

temp.save()
response = temp.as_dict()
return JsonResponse(response)

El aspecto esencial del Backend es la definicion del modelo y sus relaciones, tal
como el Modelo Entidad-Relacion, tener un modelo claro y bien definido permite
responder a preguntas complejas respecto de los datos con los que se cuenta, en
el archivo models.py se almacena la estructura de todas las tablas, sus relaciones
con otras tablas y el tipo de datos que almacena (sus columnas en la base de datos),

un extracto de dicho archivo se puede ver en la figura 3.21.

Figura 3.21: ejemplo de modelo en archivo models.py.

del):
created = models.DateTimeField(auto now add= )
modified = models.DateTimeField(auto now= )
evento = models.ForeignkKey(Evento, models.CASCADE)
persona = models.ForeignKey(Persona, models.CASCADE)
organizacion = models.ForeignKey(Organizacion, models.CASCADE)
cargo = models.CharField(max_length=255, blank= )

confirmado = models.BooleanField(default= )
ip = models.CharField(max_ length=255, blank= )
browser = models.CharField(max length=255, blank=
os = models.CharField(max_length=255, blank= )
device = models.CharField(max_ length=255, blank=
hash = models.CharField(max length=255)

Las principales tareas desarrolladas para el proyecto Open Tech fueron el desarrollo
del Backend y la gestion de la base de datos, y dentro de ellas generar endpoints,
gue son datos filtrados y procesados para obtener informacién y ser utilizados para
generar conocimiento, estos endpoints se muestran como indicadores y

visualizaciones que representan lo que fue el evento, se pueden encontrar en el

40



panel de administracion de Open Tech y en la pagina principal que destaca los
sectores productivos y sus correspondientes indicadores, asistencia, inscripciones,

vinculaciones y un grafo de redes agregados por sector econémico.

3.5 HOSPITAL GO

HOSPITAL GO es un proyecto del area de la salud, su objetivo es entregar
informacion de diagndsticos y concurrencia de pacientes al alto mando del DAS y
SAR de Chiguayante, para tomar decisiones basadas en evidencia que mejoren su
calidad de atencion, disponiendo de recursos humanos e insumos medicos para
tratar a los pacientes y mejorar su calidad de vida cuando se les necesite. En
HOSPITAL GO se utiliza todo el conocimiento adquirido de los proyectos anteriores,
Data Wrangling para tratar los datos suministrados por el SAR, y posteriormente
Data Science aplicando técnicas de Machine Learning para generar subconjuntos
de datos con caracteristicas similares, se utiliza el algoritmo de K-means con los
datos suministrados, luego se desarrolla el Backend del proyecto y se adquiere la
responsabilidad de operar el servidor remoto del proyecto, este Ultimo aspecto es
nuevo y consiste en administrar el almacenamiento fisico del proyecto; en el
proyecto Open Tech se desarrollé todo el cédigo necesario para hacerlo funcionar,
pero mas tarde este codigo fue trasladado a un servidor fisico para mantenerlo
disponible 24/7, es decir, se arrienda un servidor, que es un disco duro con un
sistema operativo instalado, almacenado en algun lugar del mundo y que se
mantiene encendido para recibir solicitudes remotamente, el acceso a dicho
servidor presenta mayor seguridad y se realiza mediante las credenciales de una

clave publica y una clave privada.
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Secure Shell (SSH), es un protocolo de seguridad que permite a un usuario acceder
y controlar un servidor remoto, este protocolo tiene la particularidad de cifrar la
transferencia de datos entre el servidor y el usuario, se utiliza un cifrado asimétrico
que utiliza dos claves, una publica y una privada; la clave publica es utilizada para
cifrar un mensaje en el origen, mientras que la clave privada es utilizada para
descifrar el mensaje en el destino, solo este par de llaves puede obtener el
contenido del mensaje. Para poder utilizar este protocolo se debe de generar el par
de claves publica/privada, la clave publica es entregada a quien administra el
servidor para ser almacenada como usuario admitido y quien posee la clave privada
procede a intentar la conexion con el servidor remoto, cuando se realiza la conexion
por primera vez se solicitara generar credenciales adicionales, posteriormente solo

se necesita del comando que se muestra en la figura 3.22.

Figura 3.22: conexién exitosa con servidor remoto.

d2sd@production: ~

Microsoft Windows [Versidn 10.8.17763.253]
(c) 2018 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\D2SD>bash
: $ ssh hospitalgo
Enter passphrase for key '/home/d2sd/.ssh/id _rsa':
Linux production 4.9.0-8-amd64 #1 SMP Debian 4.9.130-2 (2018-10-27) xB86_64

The programs included with the Debian GNU/Linux system are free software;
the exact distribution terms for each program are described in the

individual files in /usr/share/doc/*/copyright.

Debian GNU/Linux comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY, to the extent
permitted by applicable law.
Last login: Mon Jan 7 20:45:21 2019 from 190.13.139.25
:~% 1s -alt
total 28
2sd d2sd ] .bash_history
} d2sd d2sd 1 6
d2sd d2sd
1 d2sd d2sd e 1 1 .bash_logout
1 d2sd d2sd 3 1 6 .bashrc
1 d2sd d2sd ) 1 1 6 .cloud-locale-test.skip
1 d2sd d2sd ¢ e 1 1 6 .profile
6 root root e 1

%
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El objetivo final de este aspecto es poder transferir los datos del proyecto, el
Backend, el gestor de la base de datos y la misma base de datos, a un servidor
remoto que mantenga disponible la plataforma web; una vez establecida la conexién

es posible realizar esta transferencia de datos y ejecutar el proyecto remotamente.

La plataforma HOSPITAL GO, se presenta como un constructor que dispone al
usuario con los datos procesados, de esta manera él puede estructurar la
visualizacion segun su criterio, no obstante, cuenta con sugerencias de graficos y
variables que utilizar en ella. Le proyecto contdé con un Médico por parte del SAR de
Chiguayante el cual presenté feedback respecto de que datos son Utiles para él,
ademas del director del DAS de Chiguayante que requirié iteraciones adicionales,
como se menciond fue necesario contar con un miembro en el equipo que tenga
conocimiento del sector para valorar el trabajo realizado y como este le ayuda a

visualizar la situacion y periodos criticos del centro asistencial.
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Capitulo 4: Resultados y Reflexion

Para cada proyecto mencionado en este informe se logré un producto final que fue
entregado a los solicitantes y cada plataforma en cuestion posee un enlace
disponible para ser visitado con la excepcion de HOSPITAL GO que necesita de

credenciales para acceder a su contenido.

Para el caso de CIS2, el script para generar el procesamiento de los datos se puede
encontrar en el siguiente enlace:

https://github.com/D2SD/practica_tutelada/tree/master/cis2, ademas, el producto

final puede visitarse en https://innovacion.cis2.io/.

El proyecto Open Tech Biobio puede encontrarse en el enlace:

https://www.opentechbiobio.cl/, asi también el cédigo fuente del Backend en

https://github.com/D2SD/practica tutelada/tree/master/opentech.

Finalmente el enlace para el proyecto HOSPITAL GO es el siguiente

https://hospitalgo.danalytics.app/, las credenciales son solicitadas para acceder a la

pagina principal, pero el codigo fuente del proyecto se encuentra en el siguiente

enlace https://github.com/D2SD/practica tutelada/tree/master/hospitalgo.

Los cédigos expuestos en la plataforma GitHub no cuentan con las bases de datos
con las que se trabajo, el objetivo de exponer el script es dimensionar el tiempo de
trabajo que se requirié para desarrollar el producto final y el proceso de aprendizaje,
y para ello GitHub permite visualizar la cantidad de lineas de cddigo que se crearon,

asi también las que fueron eliminadas y el periodo de tiempo en el cual se trabaj6.
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Los proyectos planteados presentaron requerimientos Unicos, asi también como la
comunicacién con las personas que los solicitaron, con algunos fue mas facil tratar
puesto que entendian en aspectos generales, el trabajo que requeria cada proyecto
y las tecnologias que se utilizarian, mientras que con otros se necesité de un mayor
esfuerzo para entender el objetivo de cada proyecto y dimensionar su dificultad.
Cada proyecto conllevdo un debido aprendizaje, no solo del aspecto técnico,
necesario para desarrollar las plataformas expuestas como los lenguajes de
programacién necesarios, tecnologias y tendencias actuales sobre la
implementacion de las mismas, si no también habilidades para comunicarse con
equipos multidisciplinarios, Disefiadores, Ingenieros Civiles Informaticos y otros
Ingenieros Civiles Industriales que también desarrollan la tarea de programar y ven
como un nuevo mundo de posibilidades se presenta, puesto que cuentan con las
habilidades blandas para dialogar y entender los requerimientos del proyecto por
quienes los solicitan, determinar si es factible, y cuantificar los requerimientos para
lograrlo. Cada vez que se realiza Data Science, es necesario contar con un
integrante del equipo que posea conocimiento del area en la que se trabaja y sea
capaz de identificar cuales variables de los datos son necesarias y en qué forma, si
se toma como ejemplo HOSPITAL GO, fue necesario contar con un Médico que
clasificara e interpretara los diagndsticos realizados por sus pares, de esta forma la
informacion se presentard mas claramente a quienes toman las decisiones de
presupuesto y recursos humanos asignados al centro asistencial de urgencia. Saber
dimensionar la magnitud de un proyecto, su alcance y limitaciones, es una tarea
pendiente que genera problemas cuando no se habla el mismo idioma, por eso se

considera necesario contar con recursos humanos capacitados en tecnologias
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actuales por parte del contratante para mejorar la fluidez del proyecto en cuanto a

requerimientos y objetivos planteados.

Es un mundo particular el de la programacion, puesto que quienes se encuentran
en él son reconocidos por los proyectos en los que han participado mas que por su
origen o titulos, no es que un titulo universitario en informatica o ciencias de la
computacion no tenga valor, pero no demuestra de lo que es capaz un profesional,
se busca como un complemento para quienes ya cuentan con la experiencia y
aptitudes necesarias para persistir como autodidactas, que es bastante comun en
este mundo. Considerando el escenario de la revolucion digital y el impulso de la
innovacion en la industria, un Ingeniero Civil Industrial puede ubicarse en el punto
central del proyecto porque es capaz de comunicarse efectivamente con el cliente
para determinar sus necesidades de tecnologias de la informacién y traducir estos
requerimientos al aspecto técnico para ser desarrollados e incluso participar de este
desarrollo durante todo el proceso. Chile tiene una necesidad de revolucion digital,
pero no por falta de tecnologia, sino de profesionales, recursos humanos, que sean
capaces de utilizar la tecnologia con la que se cuenta y adaptarla para solucionar
problemas en areas prioritarias, es necesario llevar esta digitalizacion a quienes la
requieren. Dentro de las areas prioritarias destaca la salud, y el hecho de que aun
se necesite contar con registros fisicos es alarmante, aunque es posible apreciar
ambos extremos, durante el trabajo de campo del proyecto de HOSPITAL GO se
dirigio a distintos centros de salud que simplemente no contaban con proveedores
de servicio de ficha clinica digital y quienes contaban con mas de un servicio, en

este Ultimo caso la empresa que proveia se limitaba a entregar lo que fue requerido

46



en el momento y no a necesidades posteriores como informes, indicadores y
estadisticas respecto de la situaciéon del centro de salud, o la obsolescencia de dicho
servicio cuando la normativa de clasificacion de pacientes cambiaba, lo que conllevo
a contratar otro servicio que la aplique, contando asi con multiples proveedores
parciales. Incluso si se tiene un proveedor del servicio de ficha clinica digital, aun
son diversos proveedores y por lo tanto, formatos de ficha clinica con los que se
trabaja, cada empresa tiene su estandar, lo que dificulta el seguimiento y
transmision de datos de un paciente si este se transfiere de un centro de salud a
otro. Mejorar en estos aspectos es crucial, y es el ecosistema innovador quien
actualmente esta capacitando recursos humanos para responder a dichos

requerimientos.

Hoy en dia el aprendizaje de un lenguaje de programacién es esencial para
interactuar con la tecnologia, como se mencion6 previamente, se cuenta con la
tecnologia necesaria, pero el verdadero trabajo es adaptarla, transformarla para
suplir las crecientes necesidades de digitalizacién, automatizacion de procesos y de
informacion. Existe una gran cantidad de lenguajes de programacién, asi también
los usos que se les puede dar, si se requiere crear una aplicacién web, realizar
analisis estadisticos, aplicar modelos matematicos, analizar tendencias, disefiar un
videojuego, utilizar sensores para obtener datos e incluso analizar la secuencia del
ADN humano, para todas esas areas un lenguaje de programacion facilita gran parte
de las tareas que se realizan manualmente en la actualidad, brindado tiempo a

tareas que requieren de pensar mas que repetir acciones.
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Capitulo 5: Conclusiones

Transformar los datos provistos al formato Tidy Data permite descubrir el valor real
de los datos, como los datos con los que se cuenta inicialmente no presentan una
estructura estandarizada, ni datos homologados, la visualizacion final no sera
representativa del objeto de estudio, conteniendo métricas inconsistentes. El
formato Tidy debe utilizarse para optimizar el tiempo de ejecuciéon de las consultas

a la base de datos y facilitar el manejo de las tablas para ser visualizadas.

Disefiar la base de datos relacional es una actividad fundamental para el desarrollo
de plataformas de Inteligencia de Negocios, porque es la base con la cual se
realizan las consultas a la base de datos, es un mapa que contiene las relaciones
entre las tablas, el formato de cada una de sus columnas, y las tablas intermedias
que permiten realizar consultas de alta complejidad, que finalmente generan

conocimiento para la organizacion.

El Backend de una plataforma de Inteligencia de Negocios contempla las funciones
o procedimientos (API) disefiadas para comunicar el Frontend con la base de datos,
estas API tienen por objetivo estandarizar diversas aplicaciones de la plataforma
permitiendo hacer uso de ellas sin estar dentro de la aplicacion, por ejemplo, la API
de Google Maps permite realizar consultas con la direccion de un lugar y retornar la
longitud y la latitud de dicho lugar para ser utilizados en un modelo de ruteo si fuese
el caso. Se debe tener en consideracion el formato de la consulta para las API
generadas puesto que estas son visibles para el usuario y pueden acceder en todo
momento a ellas, y, por lo tanto, al contenido de la base de datos que esa API

retorna, estos datos pueden ser sensibles como contrasefias o fichas clinicas lo que
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hace necesario tener precauciones adicionales, la utilizacién de métodos POST o

GET en este aspecto es esencial.

Implementar un prototipo de plataforma de Inteligencia de Negocios requiere de un
cambio de paradigma respecto del valor que tienen los datos, como estos,
dependiendo de su calidad y atomicidad (transaccion mas pequefia medible),
pueden transformarse en informacion de la cual se obtiene nuevo conocimiento
respecto del problema en estudio, para ello la gerencia de la institucion que solicita
una herramienta de Bl debe estar dispuesta a realizar la inversidn necesaria para
utilizar los datos con los que se cuenta y adoptar protocolos disefiados para mejorar
los datos que sean generados a futuro (estructura y calidad), no solo en el
departamento donde se aplica la herramienta, sino que en todos aquellos que
generan datos y no estan siendo utilizados, porque en el auge de los datos todas
las actividades son registradas, y por lo tanto todas pueden generar conocimiento

para tomar mejores decisiones.
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Anexos

Anexo 1: plataforma de cédigo colaborativo GitHub.
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Anexo 2: Modelo Entidad-Relacién (MER) para Open Tech.
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Anexo 5: interfaz grafica Jupyter Notebook
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Anexo 7: codificacion de columnas base de datos Encuesta de Innovacion.
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Anexo 8: interfaz Open Tech Biobio.
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Anexo 9: interfaz HOSPITAL GO.
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