
iii 
 

RESUMEN EJECUTIVO  

El presente trabajo tiene por finalidad exponer las distintas actividades realizadas 

en la Ilustre Municipalidad de San Rosendo, específicamente en el área de asesoría 

técnica, SECPLAN (Secretaría comunal de Planificación). Dichas actividades 

pretenden contribuir al desarrollo comunal. 

Como primera actividad, se quiere mejorar el contrato de residuos sólidos 

domiciliarios a través del estudio de bases técnicas- administrativas y la precisión 

de Gastos Generales y Utilidades del contratista. Lo anterior, con la finalidad de 

optimizar el nuevo presupuesto asignado para el año 2018 ($270.000.000).  

Se expondrá la metodología con la cual el municipio busca mejorar los resultados 

obtenidos en la última evaluación realizada por la SUBDERE (Subsecretaria de 

desarrollo Regional y Administrativo) que mide la calidad de la gestión en 14 ámbitos 

diferentes, en los cuales el municipio obtuvo resultados deficientes que son claves 

para el desarrollo comunal como lo son “estrategias” y “Gestión de Usuarios y 

Usuarias”. Para buscar la mejora de esta evaluación, se realiza una planificación 

estratégica basada en el cuadro de mando integral que proponen KAPLAN y 

NORTON para las instituciones públicas. 

Además, mostrar las funciones realizadas como asesoría técnica en la formulación 

de proyectos FRIL (Fondo Regional de Iniciativa Local), en donde cuyas actividades 

permitieron adjudicarse $ 284.000.000 que financiarán infraestructura menor 

comunal que mejorará la calidad de vida de la población más vulnerable de la 

comuna. 

 


