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Resumen

La migracion es inherente al ser humano; sin embargo, en la actualidad, en
Chile ha adquirido una relevancia significativa para el quehacer gubernamental, desde
sus diferentes aristas. Situacién que obliga a conocer mejor el fendmeno en relacion a
la motivacion que poseen las personas para migrar y como viven estas su proceso de
adaptacion.

Ante el contexto nacional y los escasos estudios sobre esta temdtica, la
presente investigacion busca identificar el capital social y cultural de la poblacién
inmigrante y, su incorporacion al campo social y laboral en la provincia de Concepcidn,
utilizando la metodologia cualitativa, la cual permite profundizar en los dmbitos mas
relevantes a través del discurso de los individuos. ademads, se respalda en: La teoria
Neoclasica de la Migracidn, la Teoria de Capital Social de Pierre Bourdieu y la Teoria de
la Interculturalidad.

La informacién recopilada permite no solo disefar un diagnéstico de las
condiciones de la comunidad inmigrante; si no que, también, refutar ciertas creencias
de la poblacidn respecto a la realidad que viven al llegar al pais.

Palabras claves: Inmigracion, Capital Social, Capital Cultural, Insercidon Laboral, Regién
del Biobio, Concepcion.

Abstract

Migration is inherent to the human being; nevertheless, at present, in Chile it
has acquired a significant relevance for the governmental task, from its different
edges. Situation that forces to know better the phenomenon in relation to the
motivation that the people have to migrate and how they live their adaptation
process.

Given the national context and the few studies on this subject, this research
seeks to identify the social and cultural capital of the immigrant population and its
incorporation into the social and labor field in the province of Concepcidn, using the
qualitative methodology, which allows deepening in the most relevant areas through
the discourse of individuals. In addition, it is supported by: The Neoclassical Theory of
Migration, The Theory of Social Capital by Pierre Bourdieu and the Theory of
Interculturality.

The information collected allows not only to design a diagnosis of the
conditions of the immigrant community; if not, also, refute certain beliefs of the
population regarding the reality they experience when they arrive in the country.



Key words: Migration, Social Capital, Cultural Capital, Labor Insertion, Biobio Region,
Concepcidn.

1. Planteamiento del problema
1.1. Problematizacion

La movilidad de las personas siempre ha existido, el hombre comenzé a migrar
desde que tuvo la necesidad de buscar mejores oportunidades de vida. Sin embargo,
en la actualidad, se origina principalmente por problemas politicos, sociales,
econdmicos, y culturales. Segun Ruiz (2002), “la migracién es entendida como
desplazamientos de personas que tienen como intencidon un cambio de residencia
desde un lugar de origen a otro destino, atravesando algun limite geografico que
generalmente es una divisidn politica-administrativa” (p.13).

La migracién es un proceso en el que Chile juega un papel fundamental, al ser
uno de los mayores receptores de inmigrantes, debido al crecimiento y estabilidad
econdmica que ha presentado en el ultimo tiempo. Seguin OBIMID (2016), el afio 2001,
Chile representa un hito que lo posiciona como uno de los principales paises de
destino de la migracidn, ya sea por motivos laborales o por contextos de violencia
social y estructural que afecta a los paises vecinos.

En Chile, en el ultimo Censo del afno 2017 el porcentaje de inmigrantes
aumenté pasando del 0,8% en 1992 (105.070 personas) a 4,35% en 2017 (746.465
personas). De los inmigrantes internacionales censados, 66,7% declaré haber llegado a
Chile entre 2010-2017. Del total, 50,7% proviene de tres paises de América Latina:
Peru 25,3), Colombia 14,2% y Venezuela 11,2%, (INE, 2018).

En el mismo ano, en la regién del Biobio particularmente, la poblacién
inmigrante representd el 1% de su poblacion total, cifra que, en comparacién con las
demads regiones es menor, pero que sigue siendo bastante significativa. Es necesario
sefialar que, la regiéon con mayor porcentaje de inmigrantes es Tarapacd, con 14% del
total de la poblacion.

En la provincia de Concepcién, el nimero total aproximado de la poblacion
inmigrante es de 9 mil personas. Las cifras que maneja la Gobernacién, revelan que
afno a ano la poblacién de extranjeros, en la Regidn del Biobio, aumenta en un 20 %.

Finalmente, segun una investigacion sobre inmigracién del Centro de Estudios
Publicos (CEP) del 2013, indica que, en Chile, la mayoria de los extranjeros se
desempefia en oficios de asesoria doméstica (13,2%), vendedores y demostradores de
tiendas y almacenes (6,9%), obreros de la construcciéon (2,9%), camareros y taberneros
(2,2%), entre otros (Revista Nos, 2015).



En base a los antecedentes mencionados con anterioridad, se infiere que
podrian existir situaciones problematicas para las personas inmigrantes, en cuanto a la
diversidad de origenes de los mismos, puesto que se enfrentarian a nuevas
costumbres, normas y/o leyes, lo cual requerira un proceso de adaptacion por parte de
ellos y su entorno. En base a la busqueda empirica realizada, se considera que existe
un vacio de conocimiento respecto a la problemdtica a tratar, debido a que, si bien
existen datos respecto al porcentajes de personas inmigrantes y sus respectivas
nacionalidades, no se tiene conocimiento de su capital social y cultural de origen; por
lo cual no se puede evaluar y comparar con respecto al alcanzado en su estadia en
Chile. Por lo mismo, este estudio dara a conocer y servird como base para futuras
investigaciones, aportando datos para conocer a cabalidad la problematica a tratar.

Preguntas de investigacion

1.- ¢Cual es el capital social y cultural que poseen las personas inmigrantes en su pais
de origen?

2.- éSe producen modificaciones en el capital social y cultural de origen, luego del
proceso migratorio?

3.- ¢Como es la incorporacion de las personas migrantes al campo social y laboral en la
provincia de Concepcién?

4.- iQué factores se han modificado con el cambio de pais, respecto al capital social y
cultural?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

e Identificar el capital social y cultural de la poblacidon inmigrante vy, su
incorporacion al campo social y laboral en la provincia de Concepcién.
1.2.2. Objetivos especificos

e Describir el capital social que poseen las personas inmigrantes de la
provincia de Concepcion.

e Describir el capital cultural que poseen las personas inmigrantes de la
provincia de Concepcion.

e Analizar potenciales modificaciones en el capital social y cultural de las
personas inmigrantes de la provincia de Concepcién.

e Indagar en la incorporacidn al campo social y laboral de las personas
inmigrantes.



1.4. Justificacion de la investigacion

A través del presente estudio, se busca identificar el capital social y cultural de
la poblacion inmigrante, y su incorporacién al campo social y laboral en la provincia de
Concepcidn. Para las investigadoras, resulta necesario abordar esta tematica; puesto
gue, en Chile, existe un escaso conocimiento acerca del capital social y cultural que
poseen los inmigrantes en su pais de origen y cdmo este se modifica al residir en otro
pais.

Ademas, es util como base para futuras investigaciones, en las cuales se espera
profundizar en el tema, generando conocimiento que podra ser de gran utilidad para
los organismos interesados en el drea, como también las instituciones encargadas de
controlar y orientar a la poblacién inmigrante en la comuna.

Esta investigacion permite comprender el fendmeno de la migracion desde el
punto de vista académico, aportando datos e informacion que generen reflexiéon y
comprensién en torno al fenédmeno de la inmigracién del pais, contribuyendo en la
discusién de lo urgente, de la creaciéon de politicas o de leyes que amparen y velen por
la inclusidn de las personas inmigrantes, asegurando el bienestar sin diferenciacién por
el lugar de origen, nivel de instruccién, entre otros por mencionar.

Para la disciplina de Trabajo Social, se genera conocimiento valioso e
innovador, debido a que existe un vacio en la tematica, como anteriormente se
menciond, contribuyendo al desarrollo de nuevas lineas de investigacidén para el futuro
y también abrir nuevas lineas de trabajo que son abordadas por la praxis del trabajo
social, generando un nicho importante para realizar diversas actividades e
intervenciones desde la profesidn misma, en pos de mejorar la condiciones de vida de
las personas inmigrantes.

Asi mismo, desde el trabajo social, se interviene desde la premisa de que las
personas poseen capacidades, fortalezas, y recursos individuales o familiares, que se
pueden potenciar para que las personas inmigrantes puedan tener una mejor
adaptacion a los cambios que han vivido a partir del proceso migratorio. En este
sentido, es de suma importancia la vinculacidn con redes de apoyo, ya que les sirven
de ayuda para enfrentarse a un nuevo pais, con nuevas costumbres, cédigos, y formas
de comportamiento, con el fin de que tengan una buena adaptacién a los nuevos
cambios.

Marco referencial

A continuacidn se presentara el marco conceptual, el que permitira
comprender algunos conceptos claves para la investigaciéon. Ademas, se dard a conocer
el marco tedrico donde se presentan las teorias que avalan este estudio, como la
teoria neoclasica de la migracién, la teoria del capital social y la teoria de la



interculturalidad. Posteriormente, se presenta el marco empirico donde se muestran
distintas investigaciones que se han realizado sobre el tema de la migracion.
Finalmente, se muestra el marco normativo donde se sefialan las leyes, normas vy
decretos por las cuales se rige el proceso migratorio.

Marco conceptual

En el presente trabajo se entenderd por migracidn, el desplazamiento de las
personas que tienen como intencién un cambio desde un lugar de origen a otro
destino, atravesando algun limite geografico (Ruiz, 2002).

Ademas, se debe considerar el concepto de migracidn internacional, que es el
movimiento de personas que dejan su pais de origen o en el que tienen residencia
habitual, para establecerse temporal o permanentemente en otro pais distinto al suyo.
Estas personas para ello han debido atravesar una frontera (Alvarez, 2017).

La integracién es el proceso mediante el cual las personas inmigrantes, tanto de
manera individual como grupal, son aceptados en una sociedad. Los requisitos
particulares exigidos para su aceptacion por una sociedad varian de un pais a otro. La
responsabilidad de la integracidn recae no solamente en las personas inmigrantes sino
también en el gobierno receptor, las instituciones y las comunidades (Perruchoud,
2006). Por consiguiente, es de gran importancia contar con politicas de migracién que
no sélo resguardan el ingreso regulado de personas a un pais, sino que ademas,
aseguren las condiciones basicas para quienes buscan un nuevo hogar, intentando
mejorar tanto su bienestar social como emocional.

Para esta investigacion, es fundamental conocer el concepto de
interculturalidad; entendido como: un proceso donde se logra la comunicacién e
interaccion entre personas y grupos con identidades culturales especificas,
resguardando el entendimiento y respeto por todas las culturas; donde, ademas,
ninguna cultura esté sobre la otra, produciéndose un intercambio mutuo de ideas y
normas culturales en el cual todos aprendan, unos de los otros, en un crecimiento en
conjunto (Bernabé, 2012). La interculturalidad permite que la diversidad actie como
un fendmeno de enriquecimiento para la sociedad, se incorporan nuevas ideas, pero
no necesariamente olvidando o reemplazando las anteriores, nace una instancia de
interaccion entre los sujetos y sus culturas (creencias, costumbres, valores, etc.) donde
todos son respetados y valorados.

El capital social se presenta tanto en el plano individual como en el colectivo. El
primero tiene que ver con el grado de integracién social de un individuo y con su red
de contactos sociales; implica relaciones, expectativas de reciprocidad y
comportamientos confiables, y mejora la eficacia privada. Pero también es un bien
colectivo. Por ejemplo, si todos en un vecindario siguen normas tacitas de



preocupacion por los demds y de no agresion, los nifios podran caminar a la escuela
con seguridad y el capital social estard produciendo orden publico (Coleman, 1990).

El capital cultural es la acumulacion propia de cultura de un grupo de personas,
que se hereda o adquiere mediante la sociabilizacion. Segun Bourdieu (2001), es un
instrumento de poder a nivel individual bajo la forma de un conjunto de cualificaciones
intelectuales producidas por el medio familiar y sistema escolar.

Bourdieu califica el capital cultural como un instrumento de poder dado a que
la cultura es la base de las identidades, de las representaciones sociales, de las
conductas y los hdbitos, lo que permite establecer las colectividades en torno a los
elementos identitarios y culturales.

El campo laboral estd compuesto por todas las posibilidades de trabajo que se
encuentran disponibles en la sociedad, el que se diferencia de acuerdo a las areas de
especializacién de los individuos, de acuerdo a la profesién que han estudiado o el
oficio que han aprendido (Bourdieu, 1988).

El campo social se refiere a los espacios identificables, donde ocurren tipos
especificos de relaciones entre sujetos, siendo posible analizar estas relaciones como
tales y con independencia de aquellos que las realizan (Bourdieu, 1988).

Marco tedrico

Las caracteristicas de las causas de la inmigracién pueden ser multiples y a la
vez evidentes para algunos, sin embargo, resulta importante dotar su descripcidon de
aspectos tedricos para realizar este estudio; por consiguiente, se describen los dos
enfoques que se utilizaran en esta investigacion y que abordan dicho fenédmeno: el
enfoque macro y el enfoque micro.

Por una parte, se encuentra la perspectiva macro, la cual se relaciona con
estudios cuyo propdsito es explicar el comportamiento migratorio agregado,
apoyandose en estimaciones y relaciones estadisticas variables relacionadas con el
entorno fisico y socioecondmico, tales como el ingreso salarial o el desempleo;
analizando y dotando de elementos medibles-cuantificables.

Mientras que, por otra parte, el enfoque micro intenta explicar la inmigracién
en el contexto del proceso psicoldgico individual del sujeto, de la toma de decisiones y
de la seleccion de estrategias y destinos migratorios; por lo que resultan importantes
conceptos como percepciones, evaluaciones individuales, transmisidon de informacién
personalizada, valores, aspiraciones y otros que influyen de manera muy importante
en el comportamiento del fendmeno migratorio individual y familiar (White, 1980).

En relacién a lo mencionado, se interpretan estos dos enfoques en dos sentidos
contrapuestos, por un lado, el enfoque macro en un sentido mas objetivo, concreto,
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medible y contextual, donde se estudia en relacion a estadisticas y/o factores externos
que influyen en el sujeto (salario, ascenso social, etc.) mientras que el enfoque micro
adopta un cardcter subjetivo, una preocupacién por el comportamiento y el sentir del
sujeto respecto al proceso que enfrenta, responde a una visién mas humanistica del
fendmeno.

La corriente micro, se apoya en una filosofia cognoscitiva que privilegia el
anadlisis de las percepciones subjetivas de los migrantes respecto a las opciones
disponibles y los costos y beneficios de migrar. En cambio, la perspectiva macro es
esencialmente objetiva y trata de explicar la migracién en funcién de variables
medibles, sin poner atencién en las percepciones subjetivas de los migrantes (White,
1980).

Es evidente la necesidad de una metodologia mixta, tendria mayores
posibilidades de explicar la migracidn, que las que tiene cada una por si sola (Golledge,
1980). Por lo tanto, seria recomendable una perspectiva analitica, que permitiera
explorar con mayor profundidad y detalle la interaccién entre la agencia humana y la
estructura social.

Con el propésito de precisar y para fines de posicionar tedricamente la
investigacidon, a continuacién, se sefialan algunas de las teorias que abordan el
fendmeno migratorio internacional, estas son: la Teoria Neoclasica de la migracion, y la
Teoria del Capital Social de Pierre Bourdieu.

Teoria Neoclasica de la migracién

La migracion, segun esta teoria, responde bdsicamente a la adquisicion de un
nuevo empleo, a partir de lo cual, Micolta (2005) sefiala que ““De acuerdo con la teoria
neoclasica, las migraciones internacionales obedecen a decisiones individuales sobre
costo-beneficio adoptadas para maximizar la renta, es decir, por diferencias entre las
tasas salariales entre el pais de origen y el pais de destino’” (p.68).

De esta manera, se entiende que las personas inmigrantes toman la decision de
trasladarse de un pais a otro, buscando mejores condiciones en el dmbito laboral,
enfocandose primordialmente, en la obtencién de mejores salarios, lo que les permita
el ascenso social.

Durand y Massey (2003), sefialan que:

Los flujos migratorios entre un pais y otro, son una consecuencia
légica producto de los diferentes niveles de oferta y demanda en el
mercado de trabajo que presentan las distintas regiones. Esto como
consecuencia de las diferencias salariales entre los paises de origen y
de destino, no importando los costos del viaje, ni la dificultad de
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adaptacion a las nuevas culturas, ni la forma de trabajo, la esperanza 'y
el deseo de superacion es lo primero (p.19).

Desde la historia, la movilidad que ha presentado la humanidad, es
consecuencia del deseo del ser humano por mejorar su calidad de vida y la de su
familia, buscando maximizar sus recursos, a través de mejores salarios. Los individuos
que deciden migrar buscan un pais de residencia que maximice su bienestar, la
economia que presente el pais, las reglas de inmigracion, donde se sientan mas
productivos y mejor remunerados.

Teoria del Capital Social

Segun Bourdieu, (1986), citado en Lopez, Martin y Romero (S/F), el
capital social se define como:

La suma de recursos reales o potenciales que se vinculan a la
posesién de una red duradera de relaciones de conocimiento y
reconocimiento mutuo -afiliacion a un grupo- mas o menos
institucionalizadas que le brinda a cada uno de los miembros el
respaldo del capital socialmente adquirido (p. 4).

Se entiende entonces que, el capital social son las relaciones que establecen las
personas y las redes a las que pertenecen, desde ahi la importancia al trabajo en
grupo, a través del que se adquieren recursos de diversa indole.

Un elemento relevante en la definicién del capital social, realizada por Pierre
Bourdieu, es que éste se constituye por las conexiones y relaciones sociales que
pueden ser de ayuda para el individuo, lo que es de suma importancia para el estudio
de las migraciones dentro de nuestro pais. Esto, porque resulta interesante conocer
aquellos capitales que se encuentran presentes en la poblacidon inmigrante, y verificar
si existen cambios significativos respecto de los mismos, al momento del cambio
producto de la migracion, considerando que muchas veces, llegan a nuestro pais de
manera independiente, sin poseer redes de apoyo al interior del mismo.

El capital social esta representado por las relaciones sociales que un individuo
adquiere a través de hechos sociales, de la familia, grupos de pares, normas y valores
de una sociedad. Por ende, el capital social que posee un individuo, se puede
transformar segun la estructura de la red donde se encuentre inserto.

Es por esto, y basdndose en la teoria de Pierre Bourdieu, se puede decir que la
formalizacion del capital social para las personas inmigrantes es de vital importancia al
momento de establecerse en un pais que no es el suyo, ya que, a través de ella,
pueden lograr su integracion al mundo laboral. Esto, les otorga la posibilidad de
ascender con el paso del tiempo, y de esta manera, dejar de lado su tendencia a los
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trabajos informales (ilegales), que son los principales a los cuales los migrantes tienen
acceso, cuando llegan a un pais que no es el de origen. Las principales caracteristicas
de estos, son las bajas remuneraciones, ademds de poseer un alto nivel de
inestabilidad y precariedad.

Por lo tanto, se ha de senalar que la formalizacién del capital social para las
personas migrantes, es fundamental en el proceso de inclusidon en el campo laboral, ya
que a través de los recursos que les pueden proporcionar sus redes mas cercanas
(amigos, parientes, etc.), y la influencia positiva que tienen estas sobre ellos, pueden
permitir que el inmigrante realice acciones que generen una movilidad laboral formal,
por ejemplo, el interés de estudiar una carrera profesional o técnica.

En conjunto al capital social, tenemos el capital cultural, que, segin Bourdieu,
se puede encontrar en tres formas. En primer lugar, estd el capital cultural
incorporado, en segundo lugar, el capital cultural objetivado, y finalmente el capital
cultural institucionalizado.,

El capital incorporado, se refiere a todas aquellas caracteristicas que se han
adquirido, y que son intransferibles, como, por ejemplo, la manera de hablar, de
vestirse, en definitiva, la forma en cdmo se comportan las personas.

Por otro lado, el capital objetivado, se refiere a aquellos bienes culturales que
se encuentran disponibles para hacer uso de ellos, refiriéndose a una apropiacion de
caracter material. Ejemplo de ello, pueden ser, una coleccidon de cuadros, escritos,
monumentos, entre otros.

Finalmente, el capital cultural institucionalizado, esta relacionado con el titulo
de una propiedad intransferible, donde se realiza una transformacion del capital
econdmico, a uno de caracter cultural. En él, principalmente se destacan los titulos
académicos, que garantizan un valor monetario asociado.

Considerando las definiciones anteriores, es importante destacar, que son
elementos importantes a considerar al momento de entrevistar a la poblacidon
inmigrante, ya que nos proporciona informacién relevante respecto de las costumbres
y bienes que traen de su pais de origen, permitiendo que se haga la distincidn, con
respecto a los que poseen actualmente.

Por otro lado, es fundamental identificar diferencias entre ambos capitales
definidos anteriormente. En primer lugar, se debe mencionar que el capital social esta
relacionado a la pertenencia a un grupo social determinado, y el apoyo que este le
puede proporcionar desde diversas areas, por lo que se puede decir, que es de indole
mayoritariamente colectiva. Por ende, se infiere que, si las personas inmigrantes son
parte de una familia, grupos de ayuda u otros grupos, poseen un capital social
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proporcionado por las personas pertenecientes a dichos grupos, el que puede servir de
respaldo para enfrentarse a situaciones complejas, como las que acarrea la migracion.

En cambio, el capital cultural es mds bien de cardcter personal, ya que se
refiere a bienes propios que poseen las personas, ya sea de cardcter material o
simbdlico, siendo de suma importancia identificar aquellos recursos que poseen las
personas inmigrantes, y que les han servido de ayuda para enfrentar el proceso
migratorio.

Teoria de la Interculturalidad

El aumento del desplazamiento de las personas, ha provocado el interés por de
diversos profesionales por comprender la transformacién social. A continuacién, se
profundizard en la teoria de la interculturalidad, con el objetivo de comprender el
proceso de insercién que se configura en la sociedad.

Este enfoque, busca analizar cdmo se dan las relaciones entre diferentes
culturas. En el ultimo tiempo, la migracion ha aumentado significativamente, por lo
gue se ha visto necesario observar la diversidad social y cultural desde distintos
enfoques. En la literatura, para hablar de la diversidad cultural, se encuentran como
principales teorias, el Multiculturalismo es definido por el autor Diez (2004) como "la
situacion de las sociedades, grupos o entidades sociales en las que muchos grupos o
individuos que pertenecen a diferentes culturas viven juntos" (p. 193).

Posteriormente, surge la interculturalidad como un enfoque superador del
multiculturalismo, el cual no solo se limita a describir una situacion particular, sino que
define un proceso dindmico social. Es un concepto muy utilizado en la actualidad, que
busca la interaccién y comunicacion entre diferentes culturas, compartiendo sus
formas de vida, sus costumbres, ritos, idiomas, y sus valores, con el fin de que ninguna
cultura se sienta inferior a la otra. En este enfoque, el didlogo es la palabra clave, lo
cual implica una reflexién critica, segin Novaro (2006) "la interculturalidad supondria
reconocer a la diversidad como un atributo positivo de la sociedad y no como un
problema, en tanto permitiria interpretar codigos diversos, relativizar los logros de la
propia cultura" (p.5).

Marco empirico

La migracién internacional en Chile es un tema que a lo largo del tiempo ha
presentado un gran interés entre los investigadores del drea de las ciencias sociales.
Los estudios realizados han evolucionado desde su abordaje histérico, llegando a
profundizar en temas de mayor complejidad sobre este proceso. El auge que ha
adquirido el fendmeno migratorio, en la Ultima década en el pais, ha entregado nuevas
lineas de investigacién, que responden no sélo al dmbito histdrico-tedrico, sino que
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incluyen una visidn pragmatica, donde se estudian comportamientos y acciones en
proceso.

Los conquistadores espafioles que arribaron a Chile, serian los primeros
inmigrantes, pero recién se empieza a hablar de este concepto en el siglo XIX, luego de
gue Chile se constituye como republica independiente, y se da paso al intercambio
comercial con el exterior, lo que facilité la llegada de otros grupos europeos. La
migracion se entiende como proceso, en la medida que el traslado de las personas
desde un pais a otro implica un conjunto de factores causales, de desarrollo y
consecuencias, tanto para la sociedad de origen como de destino (Cano, 2009).

En los ultimos afios, se ha visto un aumento significativo en las investigaciones
sobre inmigrantes latinoamericanos, quienes alcanzan el mayor porcentaje de
residentes en Chile (Cano, 2009). En la década de 1990, Chile empieza a mantener un
ritmo constante de crecimiento y consolidacidn econdmica, disminuyendo indices de
pobreza y desempleo, posicionandose como un destino atractivo. En general, se trata
de una poblacién en edad laboral activa, considerando las permanencias definitivas
entre el 2005 y 2015, el promedio de edad es de 31,4 afios, quienes llegan con
expectativas de mejorar su situacion econdmica y personal, a lo que se suma la
cercania geografica y el deterioro econdmico de paises vecinos (Estudio realizado por
la Asociacién de Municipalidades de Chile, Amuch).

En el estudio sobre integracién laboral de los inmigrantes haitianos,
dominicanos y colombianos en Santiago de Chile, Valenzuela et al (2014) hacen
referencia, a que la poblaciéon inmigrante llega a nuestro pais por motivos laborales,
buscando mejores condiciones que en sus paises de origen. De acuerdo a esta
investigacion, Chile tiene una baja tasa de informalidad laboral. Asi mismo, se hace
mencidon a las principales actividades laborales que desempefian las personas
inmigrantes en nuestro pais, las cuales son: vendedor dependiente o independiente,
bombas de bencina, servicio doméstico, construccidn, peluqueria, donde trabajan
aproximadamente un total de 62 horas semanales, incluyendo las horas extra. Dicha
cifra es bastante alta, en relacion a lo que sefiala la Direccion del Trabajo en Chile,
siendo 45 horas semanales de trabajo establecidas segun la Ley.

Una de las problemdaticas que enfrentan los extranjeros cuando llegan a
nuestro pais, es que no cuentan con politicas explicitas que faciliten su llegada vy
promuevan su insercion. La inexistencia de una politica migratoria actualizada, deja un
atractivo espacio a los investigadores para contribuir con conocimientos que sirva de
orientacién a las autoridades. Esto se debe a que, en Chile, la ley vigente de migracién
existente data de 1975, la cual tiene como propésito resguardar la defensa y seguridad
del pais.
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El panorama desalentador que se ha presentado anteriormente, se reafirma
con una investigacién realizada por Lafortune y Tessada (2016), en la que se presentan
cifras respecto a escolaridad, ingresos, y empleo, de personas inmigrantes dentro de la
ciudad de Santiago. En ella, se da cuenta de la falta de oportunidades que tiene dicho
sector de la poblacién, donde los principales resultados, por ejemplo, con respecto a la
situacion laboral actual de la poblacién inmigrante, es bastante preocupante, ya que se
indica que un 35% se encuentra desempleado. Por otro lado, un 44% no tiene un
seguro de salud, lo que dificulta o elimina la posibilidad de poder atenderse en algun
centro asistencial. Ademads, con respecto a la vivienda, se sefiala que un 42% vive en
una pieza arrendada, y un 38% vive en casa o departamento también arrendado,
dejando al descubierto la dificultad de obtener una casa propia, por razones que no se
encuentran explicitas en la investigacion.

Junto con esto, como sefialan Gonzalez et al (2017), se puede evidenciar que
existen diferentes desafios que deben enfrentar las personas inmigrantes al
interaccionar con un nuevo grupo, viéndose en la necesidad de aprender una nueva
cultura, nuevos cddigos, y recorrer barrios desconocidos, muchas veces sin ninguna
red de apoyo que les permita sentirse respaldados en este proceso de adaptacion
sociocultural. Por su parte, los chilenos, como poblaciéon que cumple el rol de acoger
en este proceso de inmigracion, pueden adoptar una disposicidon favorable hacia la
llegada de personas de distintos paises, apoyando y asistiendo, o bien, pueden adoptar
una actitud negativa, sintiéndose amenazados y desarrollando actitudes violentas,
discriminatorias y xenofdbicas.

Segun Green (2009) citado en Gonzalez et al (2017), el rechazo de cierto sector
hacia el proceso migratorio en Chile, se debe a que piensan que podrian demandar
servicios y recursos publicos (educacion, salud); reducir las oportunidades laborales
para los nacionales, afectando los salarios y también cambiar sus précticas culturales
como los aspectos propios y distintivos de la cultura local. Este fendmeno es conocido
como aculturacién, proceso que una persona atraviesa al ser expuesta a una cultura
con caracteristicas distintas a la suya. La llegada de extranjeros al pais tiene diversas
repercusiones, donde existen actitudes mas tolerables, visualizando la inmigracién
como un fenédmeno positivo, que nutre a la sociedad con la incorporacion de nuevas
culturas y quienes son mas intolerables, sintiendo que vienen a transformar su
identidad nacional y quitar oportunidades laborales.

Con respecto a la regiéon del Biobio, precisamente dentro de la ciudad de
Concepcidn, se destaca que en el Ultimo tiempo ha sido un gran receptor de personas
inmigrantes de distintos paises, segin indica una investigacion realizada por Rojas
(2015), sobre las tendencias migratorias en el gran Concepcidén. Segun la misma, estos
procesos de migracion hacia el Gran Concepcion, se originan principalmente por los
procesos de industrializacion, por posteriores politicas publicas referentes a vivienda
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sociales, asi como también, por las tendencias del mercado habitacional, lo cual ha
provocado la evolucién de la poblacién que ha presentado esta provincia.

Ademas, hace referencia a que, en Chile, las dreas que presentan una mayor
densidad de poblacidn, son las que histéricamente se encuentran orientadas en los
procesos de industrializacién, y que son las mismas que reciben un mayor flujo de
inmigrantes, como lo es el caso de Concepcion.

Por esto, se deben considerar datos proporcionados mediante una
investigacion de Igor (2008), donde se seiala que Chile, durante los ultimos cinco afos,
ha atraido gran parte de la poblacién inmigrante, los cuales provienen
mayoritariamente de paises Latinoamericanos, ya sea por estabilidad politica,
oportunidades econémicas, la similitud de culturas que nuestro pais presenta e incluso
por la cercania del pais de origen del o la migrante.

Asi mismo, esta investigacion enfatiza en la necesidad de establecer una nueva
politica migratoria en nuestro pais, que permita la integracién de la poblaciéon
inmigrante, para poder evitar la segregacién y un bajo desarrollo humano, lo que hara
que estas personas se transformen en un problema, como ocurre en paises europeos y
no en miembros activos que favorezcan el desarrollo social del pais.

Igor (2008) menciona que:

Como sociedad no nos encontramos preparados para recibir
masivamente al inmigrante.. Estan expuestos a criterios
discrecionales de parte de funcionarios en la frontera y en el
Departamento de Extranjeria y cuando han logrado ingresar a
nuestro pais se tienen que enfrentar con el rechazo del trabajador
nacional que lo percibe como una amenaza (p.38).

Finalmente, declara que, en el afio 2008, la poblacidn inmigrante que mas
preocupaba, era la peruana (en ese afio la principal poblaciéon inmigrante de nuestro
pais), puesto que eran discriminados por sus rasgos indigenas, porque desarrollan
actividades laborales de baja calidad, y por lo tanto reciben una baja remuneracion
por su trabajo, lo cual genera que vivan en condiciones precarias y se les dificulte el
acceso a un empleo digno y a una salud de calidad.

Ademas, Valenzuela et al. (2014) manifiestan que:

Si bien el inmigrante percibe que en Chile existen numerosas
ofertas de trabajo, las primeras actividades realizadas las encuentra
en el corto plazo, siendo éstas de baja calificacidn y responden a lo
que ya hemos definido como informalizacion (p. 111).
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Por dltimo, una investigacion de Corre y Novoa (2010) sefiala que, al tratar
sobre los flujos migratorios de Chile, la mayor parte proviene de Sudamérica, debido
a la ventaja econdmica que presenta el pais en los Ultimos afios en comparacion a sus
pares continentales, transformandose en una buena oportunidad laboral, lo que en
otras investigaciones se justificaba por la cercania territorial. Esta investigacion
explica la percepcién de personas inmigrantes colombianas en su proceso de
adaptacion. Al respecto Correa y Novoa (2010) mencionan:

A pesar de que los colombianos representan sélo el 3,7% de la
poblacién extranjera (CASEN, 2009), entre los afios 2002 y 2012 los
residentes documentados colombianos han presentado un aumento
del 204% (PDI, 2012). Otro elemento que hace interesante el estudio
de esta poblacién es que, a diferencia de los tres colectivos
mayoritarios en el pais (Peru, Argentina, Bolivia), Colombia no
comparte fronteras con Chile, lo que invalida el criterio de la cercania
para explicar el creciente flujo migratorio (p.2).

Esta investigacion, concluye que el proceso de recepcién se construye a través
de la creacidn de redes migratorias, pero una vez que deciden viajar a Chile, al cruzar la
frontera se encuentran con la legislacién chilena, lo cual representa una traba para el
cumplimiento de metas.

Una vez establecidos en el pais, se encuentran con otro factor que se relaciona
con el incumplimiento de expectativas laborales, debido al sueldo percibido por las
malas condiciones de trabajo. Esto, ya que muchos empleadores aprovechan la
inseguridad de las personas inmigrantes para exigir mayor rendimiento por menor
remuneracion que un trabajador nacional. También, existe un factor discriminatorio en
cuanto al acceso a servicios basicos, que, si bien legalmente no son restringidos, son
negados produciéndose una exclusidon social. En ultimo lugar, esta la actitud asumida
por el gobierno, donde existe una visa sujeta a un contrato de trabajo, la cual
representa un punto critico, visualizdndose como un espacio de explotacion hacia la
poblacién inmigrante de estratos mas bajos.

En cuanto a los facilitadores para su incorporacién a la sociedad, se refiere a las
redes migratorias, puesto que es la principal fuente que los hace decidir migrar, lo cual
contribuye a disminuir las incertidumbre y riesgos. Ademas, los ayuda a la hora de
conseguir trabajo, el acceso a una vivienda o adquirir documentacién necesaria.

Por ultimo, a pesar de los obstaculizadores a los cuales se enfrentan, la
sociedad chilena sigue siendo un destino atractivo para un gran nimero de personas
inmigrantes, especialmente latinoamericanos, donde existen ciertos factores que
favorecen su incorporacién, especificamente a los servicios publicos como salud y
educacion. Ademas, en comparacion a otros paises, Chile se aprecia como un pais
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tranquilo, lo cual se contrapone, por ejemplo, con la imagen de un pais inseguro como
es visualizado Colombia, segun el indice de seguridad de Gallup. (Estudio-encuesta
Gallup, 2014).

Marco normativo

En la actualidad, la politica migratoria del Estado de Chile se compone de
diferentes instrumentos. En primer lugar, esta el Decreto de Ley N° 1.904 del aiio
1975, el cual no da cuenta de la realidad migratoria, ya que fue elaborado en un
contexto de dictadura, velando por la seguridad del pais y no respetando los derechos
humanos. Sin embargo, debido a la realidad que enfrenta pais, en cuanto a la
poblacién inmigrante residente en Chile, el gobierno ha tratado de dar respuesta,
promoviendo el respeto a los derechos de los inmigrantes, a través de dos instructivos
presidenciales. El instructivo presidencial N° 9 del afio 2008, garantiza el acceso a la
salud y educacidn, sobre todo a los nifios y niias, independiente si se encuentran en
situacidon regular o no. El instructivo presidencial N°5 del afio 2015, profundiza el
derecho que tienen las personas de migrar, con independencia de su situacién
irregular.

En abril del presente ano, el Presidente Sebastian Pifiera, anuncié nuevos
requerimientos al proyecto de ley de migracién presentado en el afio 2013 bajo su
administracion, el cual tiene como medida obligar a los extranjeros que ingresaron al
pais de forma irregular, a normalizar su situacién. Cabe sefialar, que el proyecto tiene
como principales objetivos acoger y dar un trato justo y humano a las personas
inmigrantes en situacidn irregular. Ademas de enfatizar en la supervision para evitar el
tréfico de personas inmigrantes, como también realizar acciones eficientes y seguras
para luchar contra el ingreso irregular y clandestino al pais (Departamento de
extranjeria y migracion).

Por ultimo, en relacién a lo planteado, es importante sefalar que en el afio
1948 Chile se suscribié a la Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los
Derechos Humanos, resguardando el derecho a migrar.

Marco metodolagico
A) Metodologia de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo mediante la metodologia cualitativa, ya que
esta permite profundizar en los aspectos mds relevantes del tema en cuestidn,
recabando aquellos detalles emergidos desde el discurso de los entrevistados.
Considerando que se trata de un tema complejo y variable como lo es la insercion de
las personas inmigrantes en el ambito social y laboral, segun el capital social y cultural
gue estos poseen, es fundamental obtener la mayor cantidad de informacién posible,
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respecto de sus opiniones personales, experiencias propias, y emociones
experimentadas durante su proceso migratorio.

Hernandez (2014), sefiala que: la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién el
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad” (p. 15-16).

Por lo tanto, dicha metodologia fue de mucha utilidad para esta investigacion,
puesto que, a través del discurso manifestado por las personas entrevistadas, se pudo
conocer el capital social y cultural de las mismas, en relacién a las interacciones que
tienen con el entorno, y la influencia que este tiene sobre el individuo.

B) Criterios de investigacion
Segun su alcance

El alcance de la presente investigacion fue descriptiva, puesto que este tipo de
investigaciones busca especificar caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno que se analice, el propdsito de estos estudios consiste en describir
tendencias de grupo o poblacién, es decir, como se describe y manifiesta un
determinado fendmeno. Estos estudios miden, evaluan o recolectan datos sobre
diversos conceptos, tales como: variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar (Hernandez, 2006).

Se escogid este tipo de alcance, puesto que lo descrito fue el capital social y
cultural que posee la poblacidén inmigrante, desde su pais de origen, proporcionando
informacidén relevante, respecto de la incorporacién que han tenido los mismos, al
establecerse en un pais ajeno; conociendo, ademas, la forma en que se manifiesta en
ellos, la etapa de adaptacién durante su proceso migratorio, fundamentalmente
relacionado al aspecto social, laboral y cultural.

Segun la finalidad

La finalidad de esta investigacion fue de tipo bdsica, puesto que estaba
orientada a la busqueda de nuevos conocimientos. Por esto, mediante la investigacidon
se explicaron, conocieron y comprendieron los principales aspectos que involucra el
capital social y cultural de origen, y actual, que presenta la poblacién inmigrante
entrevistada, de la comuna de Concepcién, y junto con ello, se determinaron las
modificaciones que se han generado en base a los mismos.

Segun el tipo de datos

Segun Vieytes (2004) la investigacion primaria, es toda aquella cuyos datos son
recolectados en forma directa por el investigador en la realidad, mediante el trabajo
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concreto de recoleccion realizado por el mismo y su equipo. Por lo tanto, esta
investigacion correspondié a una de tipo primaria, puesto que las investigadoras
fueron las encargadas de recolectar los datos, accediendo directamente a los sujetos
de la muestra, quienes dieron respuesta a las preguntas contenidas en los
instrumentos elaborados por las mismas.

Segun el tiempo

La investigacidon correspondié a una de tipo de transversal, entendiéndolo
como aquellos disefios de investigacidn que recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico (Herndndez, 2006). Es decir, los datos de esta investigacion se
obtuvieron en un periodo determinado y especifico, que en este caso, fue durante el
mes de mayo del afio 2018.

Segun el control en el disefo de la prueba

La investigacién es no experimental, ya que solo se tomaron los datos de la
investigacion. Es decir, no se manejaron las variables, sino que se observo el fendémeno
a investigar, tal y como se da en su contexto natural, para su posterior analisis, donde
no se realizd ningun tipo de influencia sobre el sujeto.

Técnica de recoleccion de datos

Se utilizd6 como estrategia de recoleccion de datos, una entrevista semi-
estructurada, permitiendo profundizar en los temas considerados de mayor relevancia
para las investigadoras. Esta pauta consistié en una serie de preguntas que fueron
preparadas con anterioridad, junto a otras que se incorporaron durante la aplicacién
del instrumento de acuerdo a la informacién entregada por los participantes, lo cual
permitio obtener informacidn adicional que no se tenia contemplada.

De manera preliminar a la aplicacién de la entrevista, se realizd un proceso de
validacién del instrumento, a través de una pauta entregada por la profesora a cargo
de la memoria empirica. En este, se llevod a cabo la revisién del mismo por parte de un
docente de la carrera, de acuerdo a la coherencia de los contenidos, nivel de alcance
de los objetivos, redaccion de las preguntas, entre otros elementos para determinar la
validez del instrumento. Ademads, se realizaron observaciones adicionales que la
docente consideraba pertinentes a tener en cuenta al momento de comenzar la
recoleccion de los datos. Por ende, las investigadoras incorporaron las modificaciones
y sugerencias, con el fin de obtener los datos necesarios y pertinentes a la tematica del
proyecto.

Disefio muestral

La poblacion que se ha utilizado para esta investigacion, tuvo como principal
caracteristica, ser personas inmigrantes que se encontraran viviendo en la provincia de
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Concepcidn, por un periodo minimo de un afo. Dicha decisidn, se justifica de acuerdo
a los objetivos especificos, donde se explicita que las investigadoras indagaran en
aquellas modificaciones que han tenido las personas inmigrantes, respecto de su
capital social y cultural de origen, lo que no se podria visualizar si los entrevistados
llevan menos tiempo de residencia en el pais.

Por otro lado, un requisito fundamental es que fueran mayores de 18 afios, ya
que para entrevistar a un menor de edad seria necesario contar con la autorizacién de
sus padres, y ademas, se deberian emplear estrategias diferentes para lograr obtener
la informacidén requerida, y la interpretacion de la misma, lo cual hubiese significado
una clara dificultad y un retraso para el proceso de recoleccién de datos. Pero la
motivacion principal por la que se decidid que los entrevistados fueran mayores de 18
afios, es que son estos quienes presentan un conocimiento mas amplio de todas las
temadticas que trata esta investigacion, y, por lo tanto, tiene una o mas experiencias
que relatar en el ambito de lo laboral, social y/o cultural desde su llegada al pais, lo
gue es un aspecto fundamental y enriquecedor para nuestra investigacion.

El tipo de muestreo fue no probabilistico e intencionado, puesto que no todos
los sujetos de la poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos, debido a los
criterios de inclusidon establecidos anteriormente, donde se predeterminaron las
caracteristicas que debian cumplir los entrevistados.

En ese sentido, el muestreo realizado fue por bola de nieve, puesto que
consistid en localizar a algunas personas en situacion de migracion, que
posteriormente llevaron a las investigadoras a otras personas que cumplieran con los
requisitos de la muestra, y asi sucesivamente, hasta conseguir el tamafio suficiente.

Criterios de calidad

La calidad de la investigacion se evalud principalmente a través de cuatro
criterios:

Credibilidad: Se trata de contrastar las creencias del investigador con las diferentes
fuentes de las que se han obtenido los datos. Esto quiere decir, que las
interpretaciones y los hechos ocurridos deben ser consistentes segun lo relatado por
los entrevistados. En este criterio, es importante corroborar que el trabajo de campo
que se realizd es veridico y se llevd a cabo de forma responsable, teniendo evidencia
de todas las entrevistas realizadas, a través de las grabaciones y posteriores
transcripciones de los relatos expresados por las personas inmigrantes. Ademas, se
cuenta con un consentimiento informado, donde cada persona manifiesta participar
voluntariamente de la investigacién.

Transferibilidad: Esta se refiere al grado en que se pueda dar un tipo de transferencia
entre contextos, dependiendo del grado de similitud entre ellos, aqui es el lector de la
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investigacion quien determina el grado de similitud entre el contexto de estudio y
otros contextos. Por esto, en la investigacion se realizd una descripcion amplia de las
caracteristicas del contexto en el que se desarrollé la investigacion y de sus
participantes (personas inmigrantes), lo que permite transferir los resultados de la
misma, a un contexto similar, como lo seria otra comuna o regién dentro del pais.

Seguridad: Es fundamental para lograr la confiabilidad de la informacidn, la repeticién
de datos, y hallazgos por medio de diversas mediciones, en distintos momentos e
independiente del investigador. Por lo tanto, se verific6 mediante una prueba piloto,
que fue aplicada a una persona que cumplia con los criterios de inclusidn establecidos,
para comprobar que, mediante el instrumento, se obtendra la informacién esperada.

Confirmabilidad: Corresponde a la objetividad, lo que se refiere a captar la realidad sin
prejuicios. Los datos, interpretaciones, y conclusiones de la investigacion no estan
sesgadas por las creencias, opiniones o prejuicios de las investigadoras, es decir, los
resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de las descripciones
realizadas por los participantes. Por lo tanto, para lograr cumplir este criterio se
transcribieron de manera textual todas y cada una de las entrevistas realizadas a los
participantes de este estudio.

Tipos de analisis

Al utilizar la entrevista como instrumento para recolectar informacidn en esta
investigacion, se debid realizar, como primera accidn, la transcripcion textual de cada
una de las entrevistas aplicadas, las cuales fueron grabadas con el consentimiento de
los entrevistados.

Para la transcripcion de las entrevistas se elabord un corpus, donde se realizé el
traspaso de la informacién de cada una de las entrevistas de manera textual, con el fin
de no dejar de lado ningln detalle del discurso de los entrevistados. Posterior a ello, se
utilizd el programa Atlas.ti, el que permitié preparar los datos obtenidos para el
analisis, es decir, para la codificacion, la que consiste en leer y releer nuestros datos
para descubrir relaciones, y de esta manera comparar las entrevistas, para determinar
las categorias a analizar.

Trabajo de campo

Para comenzar el proceso de recoleccidon de datos, de manera preliminar, se
ejecutd una prueba piloto en el mes de mayo, con el fin de realizar un ensayo previo a
la aplicacidn de las entrevistas. Esta se llevé a cabo con una persona que cumplié con
todos los criterios de inclusién, de manera que fuese lo mas similar a las sucesivas
entrevistas. A partir de su ejecucién, se logré establecer la duracién aproximada que
tendrian las entrevistas, la pertinencia del lenguaje y orden de las preguntas, el nivel
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de comprension con respecto a la redaccion de las mismas, entre otros elementos que
se consideraron para la modificacion de la pauta.

Cabe destacar, que al inicio del instrumento se incluye un consentimiento
informado para los participantes, donde deben sefialar que su participacion es
voluntaria y que las investigadoras han informado tanto los objetivos como los fines de
la investigacién. Ademas, se aseguré el anonimato de los entrevistados, con el fin de
resguardar su identidad respecto del discurso expresado por cada uno de ellos durante
las entrevistas, permitiendo tener una mejor expresion y distensidon por parte de los
mismos. De esta manera, se otorga mayor importancia a la informacién obtenida,
considerando, ademads, que para los fines de la investigacidn no sera relevante la
identidad de los participantes.

En primer lugar, se comenzé estableciendo contactos para la busqueda de
personas que cumplieran con los requisitos de la muestra, donde se solicitd
colaboracién a la directora de la Casa del Migrante de Concepcién, previa presentacién
del proyecto y sus objetivos. Esta, facilitd los contactos de los lideres de las diferentes
comunidades de extranjeros instauradas en Concepcidn, con quienes se establecio
comunicacidon con el fin de conseguir mds personas en situacién de migracién que
lleven 1 aflo o mas de residencia en la provincia de Concepcidn. De esta manera, se
produjo una cadena, en la cual cada persona entrevistada, facilitaba el contacto de
otros conocidos, que cumplieran con los requisitos para el estudio.

Para aplicacién de las entrevistas se tomaron acuerdos con cada uno de los
involucrados para determinar el lugar y hora de reunidn, las cuales se realizaron en
diferentes lugares de Concepcién, de acuerdo a la disponibilidad y comodidad de los
participantes. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 15 a 30 minutos,
siendo los entrevistados de nacionalidades venezolana, argentina, colombiana, y
peruana, de los cuales 8 son de género masculino y 4 de género femenino. Y las
edades de los participantes, varian desde los 26 hasta los 58 afios.

Finalmente, se determind el tamafio correcto de la muestra luego de alcanzar el
punto de saturacidn, lo que se logré mediante la aplicacion del instrumento a diversos
participantes. De esta manera, de acuerdo a la informacién recolectada se pudo
concluir que se contaba con informacidn suficiente, y que nuevas entrevistas sélo
repetirian las ideas e informacidn ya encontradas. Por esta razdn, se debid detener la
busqueda de mas informacion.
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Presentacion de resultados

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Cod. Edad Sexo Nacionalidad Tiempo viviendo |Nivel educacional Ocupacion laboral Remuneracién actual
en Concepcién
01 41 afios |F Venezolana 1 aflo y 6 meses Superior, ingenieria| Area de administracién, en|$350.000 a
metaldrgica. empresa que exporta|$1.000.000
material metalico.
02 58 afios |M Peruana 26 afios Superior, Administrador de|$600.000 o0 més
administracién de | propiedades
empresas. (independiente).
03 34 aflos |M Colombiana 10 afios Superior, Comunicador|Vendedor de cafés y|$800.000
social y periodista. sandwich.
04 33 afios |M Venezolana 13 meses TSU en produccion|Mecénico $400.000
industrial.
05 40 afios |M Venezolana 14 meses TSU en ciencias | Pintura de vehiculos. $400.000
fiscales.
06 26 afios |M Colombiana 6 afos Secundario. Compaiiia de acero. $600.000 a
$1.000.000
07 34 afios |F Venezolana 2 afios Superior, Soporte administrativo. $450.000
Administracion de
empresa contable.
08 36 afios (M Venezolana 1 afio Técnico superior en|Auxiliar de servicio. $490.000
administracion,
mencion aduana.
09 56 afios M Argentina 16 afios Control  automético  y|$1.000.000
Superior, ingeniero. servicios en plantas
industriales
(independiente).
10 32 afios |F Venezolana 3 afios Superior, comunicacion |Cesante. Sin remuneracion
social.
11 33 afios |F Venezolana 2 aflos Superior, docente |Recepcionista $350.000 a
preescolar. $380.000
12 33 afios (M Venezolana 1 afio y medio Superior, Area operativa en empresa|$450.000 a
administracion de |de fumigacion. $500.000
desastre.

1.- Capital social de personas inmigrantes de la provincia de Concepcion

1.1 Redes Sociales.

Se aprecia que las personas inmigrantes se encuentran principalmente en

compafiia

de

Sus

familias,

siendo

estas de

tipo

nuclear

Yy

extensas.

Respecto al apoyo de las redes familiares, se identifica que los entrevistados

reciben apoyo constante, principalmente de tipo afectivo emocional y motivacional,

por parte de su familia de origen. Sin embargo, 3 personas manifiestan no percibir

algun soporte significativo ademas de la comunicacion, debido a la distancia existente

entre paises, donde los medios de comunicacion que utilizan preferentemente, son la

telefonia y redes sociales.

De acuerdo con el apoyo que reciben las personas inmigrantes en caso de

emergencia, los discursos sefalan la presencia de sus familias tanto nucleares como

extensas, grupo de pares, y, sobre todo, 2 personas hacen énfasis en el apoyo

percibido por las redes establecidas en el ambito laboral, considerandolas como una

familia en su lugar de trabajo:

“Es que, para mi, mi familia ahora la tengo hasta en mi trabajo, o sea mis

compafieros de trabajo ya los veo como familia, porque me han apoyado, me

orientan...” (E1).
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““Mi jefe, que desde que he llegado, bueno me ha prestado el apoyo...” (E4).

Esto, da cuenta de una potencial necesidad de las personas inmigrantes, de
tener redes que les brinden el apoyo que necesitan, de sentirse parte de la sociedad, y
de establecer lazos estrechos, con las personas con las que conviven dia a dia.

En cuanto a las relaciones que las personas inmigrantes tienen con sus vecinos,
se obtiene que sélo 2 de ellos, tienen una relacién cercana y de confianza con las
personas que viven a su alrededor y, por ende, conocen mucho mas de ellos. Los 10
entrevistados restantes, declaran poseer una escasa relacion que se basa
principalmente en la cordialidad y respeto hacia sus vecinos:

“Muy poco. No, no, nada que ver, uno aca cuando se encuentra a la salida,
hola vecino, hola vecina y ya, ese es el trato que yo tengo con mis vecinos, buenos
dias, buenas tardes, buenas noches y ya esta” (E3).

1.2 Participacion ciudadana

De las personas inmigrantes entrevistadas, 6 tienen conocimiento de Ia
existencia de organizaciones eclesidsticas y deportivas, clubes de adulto mayor,
albergues, y organizaciones territoriales, pero sélo 1 de ellas ha tenido la oportunidad
de participar. Mientras que, existen 6 personas inmigrantes, que no tienen
conocimiento acerca de las organizaciones que se encuentran presentes en su barrio o
comuna, por ende, no han participado de las mismas.

Algo similar sucede en cuanto al relato respecto de la participacion de las
personas inmigrantes, en grupos dirigidos a extranjeros y a no extranjeros, donde
existen discursos heterogéneos. 5 personas participan activamente de ambos tipos de
organizaciones, las 7 restantes no lo hacen, principalmente, por motivos asociados a su
jornada laboral.?

“Creo que, si existe, porque a veces pasan con megafonos y hacen
conversatorios o algunas actividades asi, pero no asisto a ninguna por motivo de
trabajo, no coincide con mi trabajo, con mi tiempo libre” (E12).

2.- Capital cultural de personas inmigrantes de la provincia de Concepcidén
2.1 Costumbres

En primer lugar, en relacion a la vestimenta de las personas inmigrantes, se
obtiene que, 9 de ellos han modificado su forma de vestir, consecuencia de las
diferencias climaticas respecto a su pais de origen, debiendo utilizar mayor cantidad de
ropa, puesto que Chile es un pais con temperaturas mas bajas.

! La totalidad de los entrevistados cumplen jornada laboral completa, 45 horas semanales.
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En segundo lugar, respecto al consumo de comidas, se obtiene que, 11 de las
12 personas entrevistadas se han adaptado a las preparaciones chilenas, pero
ocasionalmente, contindan consumiendo alimentos o comidas tipicas de su pais de
origen?.

En tercer lugar, sobre la adaptacidon a los modismos utilizados en Chile, las
personas inmigrantes sefalan haber pasado por un proceso de dificultad para
comprender el idioma, debido a la rapidez en el lenguaje de los chilenos y los
diferentes modismos que utilizan, a pesar de que la totalidad de los entrevistados
habla el idioma espafiol. Sin embargo, manifiestan haber tenido una adaptacién rapida
a las palabras mds empleadas en el pais. No obstante, no pierden su sentido de
pertenencia en cuanto al lenguaje y manera de expresarse, propios de su pais de
origen:

““Mira eh con respecto a los modismos eeh si los he captado, pero basicamente
no los ocupo mucho, eeh no mucho porque prefiero mantenerme con mis propios
modismos’’ (E12).

““Eeeh se me han pegado algunas palabras, creo que uno por mas que uno
quiera, yo por lo menos no pierdo mi sentido de pertenencia’” (E11).

En cuarto lugar, acerca de la celebracién de festividades, tanto chilenas, como
del pais de origen de cada participante; se obtiene que, 9 de ellos se han incorporado
alguna vez a las celebraciones tipicas chilenas. Asi mismo, 2 personas seialan celebrar
festividades especificas de su pais de origen. Sin embargo, 7 personas inmigrantes,
normalmente no celebran algun tipo de festividad, debido al escaso tiempo que
disponen para la recreacion, principalmente por motivos laborales.

Cabe mencionar, que en el discurso de los entrevistados de nacionalidad
venezolana, estos sefialan no poseer el mismo significado de pertenencia que han
observado en las personas chilenas, puesto que para ellos las festividades de caracter
“histéricas” son una instancia de esparcimiento mdas que de conmemoracion.

“Mira, el venezolano no es de celebrar, por ejemplo dia de la independencia o
fechas patrias, disfruta el feriado, no es que, disfruta la historia, no es que celebre Ia
historia, disfruta el dia(...) el Venezolano no celebra las fechas festivas por ser
histéricas, por ser algo importante, simplemente las disfruta, (...) aprovecha de hacer
otras cosas fuera de la cotidianidad, pero no es que celebre las fiestas patrias o celebra
la fecha histérica por decirlo de alguna forma, sino que disfruta el dia, que es un dia
feriado obviamente” (E10).

2 Se debe, por una parte,a la falta de tiempo para prepararlos y, por otra, debido a que muchos reciben
alimentacién en sus respectivos trabajos.
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Por ultimo, respecto a la participacién de la religion tanto en el pais de origen
como en Chile, se destaca que, existen discursos divididos, 6 de los entrevistados son
catdlicos o creyentes, y 6 manifiestan no participar de forma alguna de la religién. Sin
embargo, 5 personas participan activamente de la religién, o asiste a organizaciones
eclesiasticas.

2.2 Educacion

Once de los doce entrevistados, poseen estudios superiores y/o Técnicos
superiores, titulos otorgados en sus paises de origen y que algunos de ellos debieron
convalidar para ejercerlos en Chile.

Del proceso de la convalidacion, se presentan dos posturas, la primera
representa a 7 participantes que no han convalidado sus estudios, por decisiéon propia
o por factores que no tienen relacién directa con ellos, tales como encontrarse a la
espera de que su documentacion llegue a Chile, proceso afectado por la paralizacién
de las universidades de su pais3, por lo cual, control de estudio no estd emitiendo
ninglin documento hacia el exterior:

“No, eeh por el momento me hace falta un documento que es la certificacién
de contenido programatico, el cual estuve tramitando en Venezuela, pero la
universidad esta en paro y control de estudio no esta emitiendo ningin documento
para el exterior solamente nacional” (E12).

La segunda postura, representa a 5 de los participantes que si han convalidado
sus estudios, quienes manifiestan haber llevado a cabo este proceso en su pais de
origen o en Chile. De estos, solo 2 ejercen en Concepcidn la profesidon que estudiaron
en su pais origen.

Finalmente, de los entrevistados, se observa que 8 de ellos tienen uno o mas
familiares,nifios y/o adolescentes, cursando algun tipo de estudio en el sistema escolar
nacional. Estos estudios son llevados a cabo en instituciones educacionales que se
encuentran en la comuna de Concepcion, tales como: Colegio Salesiano, Colegio Brasil,
Colegio San Luis, Colegio Maria Inmaculada de Concepcién, entre otros.

Es importante mencionar, que las instituciones educacionales a las que logran
acceder los familiares de 5 de los entrevistados, son de caracter particular
subvencionado, 3 declaran que sus familiares asisten a instituciones publicas, y los 4
restantes no tienen familiares en edad escolar en el pais.

3 Esto sucede en Venezuela, nacionalidad de ocho de los entrevistados.

27



3.- Modificaciones en el capital social y cultural de las personas inmigrantes de la
provincia de Concepcion

3.1 Cambios en las relaciones familiares

Se aprecia que las personas inmigrantes, mayoritariamente conservan sus
costumbres y tradiciones familiares, manifiestan que existe mayor unién familiar, y
ademdas se mantiene comunicacién constante a pesar de la distancia. Lo que se
manifiesta en el siguiente relato: “No, entre nosotros no, sigue siendo la misma,
siempre em, nos saludamos de la misma manera cuando llegamos, cuando salimos,
nosotros acostumbramos mucho a pedir la bendicién (...) y eso igual lo seguimos
haciendo” (E1).

Sin embargo, 3 participantes sefialan que han experimentado cambios debido a
la poca relacién presencial que existe con sus familias. No obstante, destacan la
importancia de las redes sociales como un recurso bastante efectivo para mantener la
comunicacidn y contacto con ellos.

3.2 Oportunidades laborales

Respecto a los cambios en la situacién laboral actual y la que poseian en su pais
de origen, se identificd que las personas en situacion de migracion han sufrido cambios
significativos respecto al ambito laboral. En su pais de origen, estos trabajaban en
areas acordes a sus estudios, en cambio en Chile han tenido que ejercer los empleos
gue encuentren disponibles, limitando sus alternativas. No obstante, sefialan sentirse
conformes con las remuneraciones alcanzadas en relacién a la satisfaccion de sus
necesidades, en comparacion a sus condiciones anteriores, donde se veian privados de
productos y servicios basicos. Discurso que coincide en 11 de los entrevistados:

“Yo creo que se basa netamente en lo econdmico, o sea por muy pequeiia que
sea la oportunidad que aqui me brinde Concepcién, me asegura que yo pueda vivir
bien, porgue si en mi pais, o sea igual la oportunidad me la dan, pero no tengo calidad
de vida, no tengo donde ir a comprar un alimento, o sea es, es como absurdo,
entonces yo creo que la diferencia seria eso, o sea en lo que te aporta la oportunidad
que te dan aqui, y la oportunidad que te dan all3, o sea alla quizas en este momento te
pueden ofrecer un excelente puesto, la diferencia es que lo que te puedan pagar alli no
te ayuda a ti en nada, porque por mucho que te paguen la situacion actual del pais no
te permite que tu te vayas todos los dias segura a la cama, de que el dia siguiente vas a
encontrar qué comprar con lo que tu ganas” (E1).

La situacién econdmica y politica que afecta a su pais de origen, los ha
impulsado a buscar mayores y mejores oportunidades. Principalmente en lo que

respecta a remuneracion, buscando satisfacer sus necesidades y, en consecuencia,
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alcanzar una mejor calidad de vida. Este discurso coincide totalmente en los
entrevistados de nacionalidad Venezolana, quienes corresponden al 66% de la
muestra.

4.- Incorporacion al campo social y laboral de las personas inmigrantes de la
provincia de Concepcion

4.1 Proceso de incorporacion a la ciudadania

Para quienes provienen de Colombia no ha sido un proceso agradable en el
ambito social, esto a causa de estigmas y prejuicios que se tiene de ellos en Chile, lo
cual se ve reflejado cuando expresan:

“No quieren que yo les pase la tarjeta por la maquina, porque ellos dicen que
yo se las puedo clonar y mandan a llamar al mi jefe para que él lo haga, porque en mi
no confian por ser colombiano (...) estando en una fila me escuchan hablar y por mi
acento se cambian las billeteras de los bolsillos, los celulares, como si yo les fuese a
robar” (E3).

“En las calles a nosotros por ser colombianos nos dicen narcotraficantes o
jaladores” (E6).

Dichos prejuicios han llevado a estas personas a experimentar situaciones
complejas en la cotidianidad y en el mundo laboral desde su estadia en Chile,
especificamente en la comuna de Concepcién.

En el Ambito legal, nueve de los entrevistados manifiestan que este proceso ha
sido rapido y sencillo, no tuvieron grandes inconvenientes, puesto poseian informacién
previa y contaban con todos los documentos necesarios. Desde su pais, traian todos
sus documentos apostillados?, ya que su legalizacion la realizaron por motivos
laborales o cuando realizaron este proceso, aun no habian llegado muchos extranjeros
a Chile.

Es importante destacar que, un entrevistado si ha presentado dificultades en el
ambito legal para su incorporacién a la ciudadania, calificando este proceso como
lento debido a que aln no ha podido obtener su cédula de identidad:

“Bueno, porque antes como ellos dicen pues, no estan, no tienen el
conocimiento suficiente de tanto extranjero vy, y ellos nos explican que no tenian cémo
facilitar antes y todo el tiempo que llegdbamos nosotros cambiaba el proceso” (E4).

4 La Apostilla es una certificacién Unica que simplifica la actual cadena de legalizacién de documentos
publicos extranjeros, modificando la forma de acreditar su autenticidad mediante un tramite Unico.

29



4.2 Recreacion

La mitad de las personas entrevistadas afirma participar en algin tipo de
espectaculo de manera individual o junto a sus familias, participacion que se refleja en
el asistir al cine, formar parte de carnavales y participar activamente de la organizacién
de ferias medievales que se realizan en la comuna de Concepcion. La otra mitad, que
son quienes niegan su asistencia a algun tipo de espectaculo, destacan como principal
impedimento el no disponer de tiempo libre para realizar esta clase de actividades,
debido a las jornadas laborales que poseen. Sin embargo, las jornadas laborales de
ambos grupos corresponden a 45 horas semanales.

Respecto a la motivacidn para participar en actividades recreativas, se aprecia
qgue se debe principalmente, a que poseen hijos o familiares menores de edad, por lo
qgue buscan integrarlos, y que se diviertan. De esta manera, se sefala:
“Cuando puedo asisto,(...)siempre estamos como atentos a cuestiones que sean asi
como bien al aire libre, que podamos participar todo, de hecho a mi hija la inscribi en
la corrida MILO, (...)siempre estamos participando de actividades (...)por mi hija,
porque nos gusta que ella realmente disfrute de la naturaleza, de salir, de hacer cosas
diferentes (...) siempre en Conce hay cosas que hacer asi que siempre estamos
tratando de ir” (E10).

Once de los entrevistados hacen uso de espacios publicos, expresando que los
lugares que frecuentan son: Parque Ecuador, Tortuga de Talcahuano, Puerto de
Talcahuano, Plaza de armas, entre otros, con el fin de realizar actividades recreativas,
como andar en bicicleta, caminar, pasear en forma individual o junto a su familia, lo
cual segun algunos les sirve para distraerse:

“Bueno si, voy pa acd pal puerto, voy pa, pa como se llama, pal Parque Ecuador
he ido a pasear los domingos pa despejar la mente, porque a veces uno necesita
despejar la mente, me entiende porque estar encerrado a veces no es nada bueno, y
menos para uno, que esta lejos” (E5).

“Si, totalmente. Parques donde hacemos actividades fisicas, montar bicicleta,
salimos a recrearnos mds con mi hijo mayor, con Juan Felipe que tiene 7 afios” (E3).

“Me compré una bicicleta y de repente paseo, me voy a laguna chica, laguna
grande que esta que es mads entrada gratuitamente, eeh y realizo paseo en mi bici,
cuando tengo tiempo libre y quiero despejarme la mente” (E12).

Cabe mencionar que, la frecuencia con la que realizan alguna actividad
enfocada a la recreacién, es manera esporadica, puesto que son los fines de semana,
una/dos veces a la semana o incluso dos veces al mes los periodos libres que estos
poseen para estas actividades, consecuencia de las extensas jornadas laborales que
presentan los entrevistados.
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4.3 Situacion laboral actual

En relacion a las actividades laborales que realizan actualmente los
entrevistados, se obtiene que 9 de ellos se encuentran trabajando en areas distintas a
sus profesiones obtenidas en su pais de origen, algunos desempefidndose como:
compradora de material metalico en una empresa, vendedor de cafés y sandwiches,
recepcionista de un hotel, auxiliar de servicio de aseo, entre otros. También algunos
entrevistados se encuentran desempenando labores de sus areas, pero con cargos
inferiores a los desempefiados en su pais de origen:

“Yo soy un hombre profesional, un hombre que tengo una carrera que en
Colombia soy profesional, pero acd soy uno mas y como dicen ustedes es muy heavy
ese cambio, yo lo que hago lo hago con mucho amor, pero en Colombia soy
profesional, en Colombia se respeta, se valora, entonces experimentar ese cambio de
ser considerado en Colombia (...) haberse mi padre, mi madre esforzado tanto para
darme una educacién universitaria, un nivel de estudio en una buena universidad y aca
trabajar vendiendo café con sandwich afuera de la gobernacién” (E3).

“Si, porque de hecho, yo en mi trabajo en el que yo estaba antes, era en
oficina, yo llegué al terminal trabajando de nochero, cuidando, y después bueno
ahorita estoy en mecanica, algo muy muy diferente, yo duré cinco anos trabajando en
esa empresa y siempre fue en oficina, mandando, hagan esto, hagan aquello, llevando
lo que era el indice de produccién, todas esas cuestiones que no tienen nada que ver
con lo que estoy haciendo hoy dia, nada” (E4).

“Yo en Venezuela era administradora de una empresa, aqui me toco ser cajera
de una heladeria, si a esos te refiere con cambios, pues si obviamente si” (E10).

La situacién mencionada anteriormente, se debe a que algunos de los
entrevistados no han podido validar sus estudios por motivos administrativos de las
universidades>, otros se encuentran a la espera de reunir toda su documentacion,
también hay quienes han preferido no realizar el proceso debido a que lo consideran
lento y engorroso; o quienes han optado por dedicarse a otras areas, donde puedan
percibir una mejor remuneracion.

De igual forma, se aprecia que todos los entrevistados perciben un sueldo
superior al sueldo minimo establecido en el pais y trabajan jornada completa, 45 horas
semanales.

> Segulin lo sefialado por los entrevistados de nacionalidad venezolana, las universidades de su pais se
encuentran paralizadas debido a la situacidn politica presente. Por consiguiente, no estan realizando
envio de la documentacién necesaria para realizar el proceso de validacion de estudios en Chile.
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En cuanto a la existencia y tipo de contrato, se obtiene que 10 de los 12
entrevistados cuenta con un contrato de trabajo indefinido. Lo cual los favorecio al
momento de regularizar su documentacién, y les otorga mayor estabilidad econémica.
Existe excepcién en 2 de los entrevistados, donde uno se encuentra trabajando de
forma independiente, y otro, que por el momento, no se encuentra trabajando.

Respecto al cumplimiento del contrato, se obtiene que todos los empleadores
de los entrevistados cumplen en su totalidad el contrato de trabajo acordado, en
cuanto a remuneracion, dias libres, bonos, cotizaciones, etc. Lo cual se ve reflejado en
el siguiente discurso:

“Totalmente, trabajo con una muy buena empresa, trabajo con una empresa
que todo lo hace acorde y regido a lo que la ley obliga, tengo prestaciones de servicios,
tengo mi salud, tengo mi aporte a pension, aporte a AFP, bonos, lo tengo con todo de
la ley” (E3).

4.4 Influencia de la migracion en el ambito laboral

Respecto a la influencia de la migracién en el dmbito laboral, los discursos
varian segun la nacionalidad de los entrevistados. De esta manera, los de nacionalidad
colombiana, sienten que no les afecta encontrarse en situacion de migracién, pero si
consideran que son prejuiciados por su pais de origen. Esto, por los estereotipos que
se les atribuyen en Chile, donde muchas personas se refieren a ellos con caracteristicas
o creencias falsas®, y discriminandolos de manera generalizada:

“No tanto en la condicidon de migrante, sino la condicidon de ser colombiano,
desafortunadamente el ser colombiano, el tener ese estigma de ser colombiano, el
venir de Colombia la gente repite lo que ve en la televisidn o lo que escucha en la radio
o leen en la prensa, entonces me ha traido muchos inconvenientes no tanto ser
extranjero sino ser colombiano , como le comentaba en un comienzo, porque a uno lo
tratan, lo califican y lo mal llaman narcotraficante, que donde esta la mercancia que si
le gusta jalar, a las mujeres la llama maracas, porque la gente no ha abierto la cabecita
y no se ha dado cuenta que no todos los colombianos somos malos” (E3).

Respecto a las personas de nacionalidad venezolana, sienten que les afecta de
forma positiva, puesto que en Chile son bien recibidos y en el ambito laboral les
favorece mucho la preparaciéon técnica o profesional que traen. De esta manera, se
obtienen los siguientes discursos.

6 Vinculados principalmente con el narcotréfico.
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“Yo creo que para el venezolano si me preguntas a mi como venezolana es de
manera positiva, porque gracias a dios el chileno ha aceptado muy bien el
profesionalismo y la preparacion que trae el venezolano cuando llega” (E10).

“Hoy en dia he conversado con hasta los propios jefes, que ellos dicen que a
veces es bueno contratar a un extranjero, que a un propio nacional un chileno, porque
nosotros tenemos la disposicion de trabajar realmente en las areas que ellos no
asignen y sin mucha complicacién de que hoy dia vamos a faltar no, el extranjero no
falta o porque me duele la uia voy a faltar, para el extranjero no toma eso como
excusa para no ir a trabajar, en cambio el chileno si, yo creo que en ese ambito los
patrones, los empleadores estdn, nos ven con ventaja a la hora de contratar a un
extranjero” (E12).

De igual manera, hay quienes expresan que en el ultimo tiempo, al aumentar
considerablemente la migracidn, les cuesta encontrar trabajo, lo que no se debe a su
condicién de extranjeros, sino a que no hay fuentes de empleo suficientes. Donde
sefialan:

“Mira si, ahora ha costado mucho porque cuando yo llegué en el 2006 era mas
facil tu por donde ibas se necesita trabajador, se necesita bodeguero, se necesita
vendedor y siempre la mayoria de los letrero era por extranjeros, ahora es muy dificil,
ahorita donde tu vas encuentras un venezolano, un peruano, un colombiano, un
dominicano, un haitiano, bueno ahorita estamos plagados de haitiano, yo no digo que
sea malo la emigracién” (E6).

Ademas, muchas veces no tener la documentacion en regla, les afecta a que los
empleadores no les faciliten un empleo, siendo una complicacién para ellos, ya que
uno de los requisitos para regularizar su documentacién, es contar con un contrato de
trabajo.

Analisis

Con respecto a lo propuesto por la teoria neoclasica de la migracion ( Durand y
Massey, 2003), en relacién al motivo de las personas para migrar. Se concluye del
discurso de los entrevistados, que estos han realizado el proceso migratorio,
principalmente, en busca de mejores oportunidades laborales, que les permitan
conseguir remuneraciones suficientes para satisfacer sus necesidades bdasicas, alcanzar
un mejor bienestar y proporcionar calidad de vida a sus familias.

Ademads, se constata que la situacidén politica y econémica de las paises de
origen de las personas inmigrantes consultadas era compleja. Lo que se enfatiza desde
los discursos de los entrevistados de nacionalidad Venezolana, quienes coinciden al
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momento de sefalar la escasez de bienes y servicios que les afectaba en su pais de
origen, ademas de la falta de oportunidades laborales y educacionales.

En base a la teoria del capital social propuesta por Bourdieu (1986), se observa
que el capital social de los participantes esta conformado principalmente por sus
familias, nucleares y/o extensas; ademas de, grupos de pares como amigos Yy
companferos de trabajo. Si bien la pertenencia a grupos sociales, también forma parte
del capital social de las personas, no es un aspecto relevante, ya que los entrevistados
no tienen mayor participacion en ellos, lo que responde a un discurso transversal
respecto de la falta de tiempo que poseen para conocer y participar de las
organizaciones que se desarrollan en el barrio o comuna que residen.

En consecuencia, y ante la distancia con sus paises de origen, las redes sociales
como facebook, se han convertido en un canal efectivo de cercania e interaccidon con
aquellos familiares que permanecen en sus paises permitiendo resguardar el bienestar
emocional de los inmigrantes, ademas refuerzan su decisién de migrar al poder
comparar la situacion actual de sus paises de origen con lo que viven hoy en Chile.

Respecto al ambito de la recreacién, se distingue que su participacién
corresponde principalmente a la asistencia a eventos de cardcter cultural (cine,
carnavales, ferias medievales), lo que favorece el proceso de integracion y adaptacién;
por consiguiente, ayuda a disminuir los niveles de exclusion social. Los entrevistados
también declaran utilizar los espacios publicos que se encuentran en la provincia de
Concepcidn, dentro de los cuales mencionan algunos como: Parque Ecuador, Plaza de
armas, Puerto de Talcahuano, entre otros, donde realizan actividades recreativas, y
son un punto esencial para que se produzca la interaccion entre ellos y los habitantes
de la provincia. Por ende, la utilizacidon de espacios libres, permite y fomenta que los
participantes de la investigacidn aumenten su capital social, a pesar de la poca
frecuencia con la que llevan a cabo estas actividades.

En relacién al ambito laboral, un estudio sobre integracién laboral de los
inmigrantes haitianos, dominicanos y colombianos en Santiago de Chile (Valenzuela et
al, 2014), senala que Chile tiene una baja tasa de informalidad laboral, lo cual puede
confirmarse en el discurso de los entrevistados de esta investigacién, donde 9 de los
12 participantes poseen un contrato laboral.

Dicho estudio, menciona que las principales actividades laborales que
desempeiian los inmigrantes en nuestro pais son: vendedor dependiente o
independiente, bombas de bencina, servicio doméstico, construccién, peluqueria,
donde trabajan aproximadamente un total de 62 horas semanales. Informacion que
mediante la recoleccién de datos de los entrevistados, puede ser refutada; puesto que,
por una parte, los empleos ejercidos son distintos a los mencionados y; por otra parte,
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la jornada laboral cumplida por los participantes de esta investigacién corresponden a
las 45 horas semanales que establece la ley, respetando lo estipulado en sus contratos.
Si bien hay quienes realizan horas extraordinarias, no alcanzan la cantidad de 62 horas
semanales sefialadas por la investigacién antes mencionada.

Las actividades laborales desempefiadas por los entrevistados evidencian la
diversidad de oportunidades que ofrece el mercado laboral chileno a los inmigrantes,
considerando que 5 de ellos realizan labores administrativas en sus empleos y que las
remuneracion de 11 de los entrevistados, que se encuentran trabajando, supera los
$350.000; lo cual implica que de los participantes de esta investigacion, quien percibe
la menor remuneracién supera el sueldo minimo ($276.000) en un 27%. Situaciones
que se contraponen a investigaciones y encuestas que exponen las creencias de
algunas personas sobre las posibilidades laborales de inmigrantes, donde consideran
que ellos realizan trabajos de fuerza fisica y/o de bajas remuneraciones, llegando a
especular que muchos de los inmigrantes terminan ocupando los empleos rechazados
por los trabajadores chilenos.

En el dmbito educacional, la mayoria de los entrevistados poseen capital
cultural institucionalizado, ya que 11 de ellos cuentan con estudios superiores. Titulos
profesionales obtenidos gracias al apoyo de sus familias quienes son los primeros en
proveer al nifio de cierto capital cultural necesario para desarrollarse, lo que ademas,
como sefiala Bourdieu (1986), les otorga un estatus mas alto en la sociedad. El proceso
de convalidacién de los estudios también es una forma de capital cultural
institucionalizado, puesto que consiste en la acreditacion de los titulos que los
entrevistados consiguieron en sus paises de origen.

Se observa que, para los entrevistados colombianos, su estadia en la comuna
de Concepcidn ha sido dificil, debido a que la convivencia con las personas del pais no
ha sido grata. Por esa razén, en este caso, no se puede hablar de interculturalidad,
puesto que las personas chilenas con las que han tratado los entrevistados no se han
relacionado con respeto hacia ellos y su cultura. Tampoco existe una buena
comunicacion, dirigiéndose a ellos en base a prejuicios que desencadenan situaciones
de discriminacion en el ambito laboral y en la cotidianeidad. En consecuencia, esto
provoca que una cultura esté por sobre la otra.

Por consiguiente, al referirnos a la insercién a la ciudadania, en relacién a los
entrevistados de las diversas nacionalidades, y su incorporacién a la comuna de
Concepcidn, se puede identificar la presencia de multiculturalidad (Diez, 2004; Novaro,
2006), debido a que las culturas existentes sélo conviven en un mismo lugar, pero en la
realidad no existe una interaccidén significativa, constante y reciproca que permita
compartir, reconocer y apreciar tanto sus costumbres como creencias. Las relaciones
establecidas responden principalmente a temas laborales o al acceder a servicios.
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Se debe destacar que la integracion de las personas inmigrantes a la comunidad
penquista se ve afectada, ya que como senalan los entrevistados, existen prejuicios y
estereotipos por parte de algunos chilenos respecto a los extranjeros, segun lo
expuesto por los participantes colombianos, lo cual se cree es consecuencia tanto de
caracterizaciones expuestas en medios de comunicacidn (series, peliculas, etc.), como
también del desconocimiento de la realidad de los individuos desde una perspectiva
directa, que dependerd de la interaccién que pueda existir.

Por otra parte, un discurso compartido en los relatos, responsabiliza su poca
participacién en instituciones eclesidsticas, deportivas, territoriales o eventos
recreativos, al poco tiempo libre que disponen, sefialando que sus jornadas laborales
no les permiten realizar dichas actividades. Situacién que afecta también su calidad de
vida, privandolos de tiempo de esparcimiento y también de la posibilidad de
interactuar en actividades no laborales con personas chilenas, lo que ayudaria a
acelerar el proceso de adaptacién y enriquecer su capital social.

En relaciéon al dambito legal, los entrevistados sefialan que para poder
regularizar su documentacién, es necesario obtener un empleo con un contrato de
trabajo, siendo una dificultad, ya que a veces los empleadores no les facilitan un
empleo por no tener la documentacion en regla. Esto se vera modificado por la nueva
Ley de migracién que actualmente se encuentra en el senado, donde se elimina Ila
posibilidad de obtener la visa temporal por motivos laborales, creando una visa
temporal de oportunidades. Esta se debe solicitar fuera de Chile, y esta orientada a los
inmigrantes de todos los paises que quieran viajar al pais (Departamento de Migracién
y Extranjeria).

Respecto a la situacion politica actual en Venezuela, resulta de conocimiento
mundial sus precarias condiciones, pérdida de la libertad de expresidn y escasez de los
servicios, e incluso alimentos basicos. Situacion que ha provocado una necesidad
generalizada y forzada de las personas por mejorar dichas condiciones iniciando
procesos migratorios. Por lo mismo, y en relacién al estatus con el que se visualiza
Chile a nivel latinoamericano, se proyecta el pais como un destino atractivo para
muchos inmigrantes. Puesto que, a nivel latinoamericano, se considera un pais con un
sistema politico estable y un crecimiento econédmico positivo, que permite crear
fuentes laborales con remuneraciones suficientes, para asegurar los servicios basicos y
en consecuencia, entregar un bienestar a sus habitantes.

Si bien los inmigrantes venezolanos atraviesan una situacidn bastante dificil en
su pais de origen, han sido los mejores recibidos por parte de la poblacion chilena, ya
gue como se ve reflejado en el relato de los entrevistados, no han sido victimas de
prejuicios o discriminacion, y ademas cuentan con una red de apoyo otorgada por los
chilenos con los que se rodean.
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Conclusiones

De acuerdo con la informacion obtenida durante la investigacion, se concluye
que el capital social que poseen las personas inmigrantes, estd dado por las relaciones
directas que mantienen con su familia, tanto nucleares como extensas, con la cual
llegaron acompaiiados desde su pais de origen; ademds de grupos de pares, puesto
que a pesar que algunos llegan sin familia, ellos “crean” una nueva familia, que en
algunos casos esta compuesta por compafieros de trabajo, los que constituyen una
gran red de apoyo y soporte emocional, que les ayuda a que el proceso migratorio sea
grato, a pesar de los aspectos negativos que conlleva.

En algunos casos, la pertenencia a grupos u organizaciones sociales de diversa
indole, también forma parte del capital social de las personas entrevistadas, el que se
traduce en los aprendizajes y relaciones que han establecido con los miembros de las
mismas. A pesar de ello, se consideran de mayor importancia, las relaciones que los
inmigrantes reconocen como familiares, ya que son parte de su cotidianeidad y de su
red de apoyo mads significativa.

Por otra parte, se destaca que las personas inmigrantes poseen un amplio
capital cultural incorporado, que se refleja en las costumbres propias de sus paises de
origen, como la manera de hablar y expresarse, que se va diferenciando de acuerdo a
las nacionalidades de cada una de ellas. De esta manera, se logra identificar un gran
sentido de pertenencia a sus respectivos paises, a pesar de la integraciéon que han
tenido con las costumbres chilenas.

Ademas, las personas entrevistadas poseen capital cultural institucionalizado,
a través de sus estudios superiores, reflejados en el titulo otorgado por las
universidades de sus paises de origen. Junto con esto, aquellos que han convalidado
sus estudios son reconocidos por la Universidad de Chile, lo que les otorga un status
mas alto en la sociedad, pudiendo optar a empleos mejor remunerados. Lo anterior,
derriba un prejuicio que se tiene acerca de las personas inmigrantes, a través del cual
se cree gue son personas que no poseen estudios o profesidon alguna, y estan
asociadas generalmente a una poblacién de escasos recursos.

Pero, ademas de la identificacion de los capitales que poseen las personas, la
interrogante principal del estudio es é¢se producen modificaciones en el capital social y
cultural de origen, con el cambio de pais?, donde la respuesta es si, efectivamente se
han producido diversas modificaciones en las personas inmigrantes, debido a la
necesidad de adaptacién al residir en otro pais. Ejemplo de ello, es |la manera de vestir,
que se ha visto influenciada por la diferencia de temperaturas entre los paises; la
forma de alimentarse, donde las comidas chilenas son las mas consumidas; la forma de
hablar, a pesar de que las personas entrevistadas senalan no perder su sentido de
pertenencia; y por sobre todo, modificaciones en el ambito laboral, puesto que en
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Chile deben cumplir jornadas laborales mds extensas que en sus paises de origen, y
desempeiiarse en areas diferentes de las que han estudiado.

Lo anterior, trae como consecuencia, que las personas inmigrantes
entrevistadas, tengan menos tiempo disponible para realizar actividades asociadas a la
recreacion, esparcimiento y para la participacién en organizaciones de diversa indole,
siendo un bajo porcentaje de los entrevistados los que participa de ellas, lo cual
repercute en su calidad de vida y proceso de adaptacion.

Por lo tanto, se recomienda la realizacion de estudios acerca de la influencia
que tiene la escasez de tiempo de las personas inmigrantes, en su calidad de vida, y en
su proceso de incorporacion a la ciudadania.

Esta tematica deja una amplia gama de posibilidades de investigacién para la
obtencién de nuevos conocimientos, puesto que la migracion es un tema cada dia mas
trascendente, donde el gobierno, instituciones, y la sociedad civil en general, deben
estar preparados para el 6ptimo recibimiento hacia las personas que emigran en busca
de mejoras en sus condiciones de vida. Para ello, es de suma importancia derribar los
prejuicios que tienen los chilenos acerca de las personas inmigrantes, y viceversa,
generando mas informacién, porque es escasa, y ademds, porque muchos de los
estereotipos existentes se deben al desconocimiento; con el fin de realizar un trabajo
gue permita una mejor adaptacién de la poblacién migrante y en pos de lograr la
anhelada interculturalidad.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones que hubo en esta investigacion fue el acceso
a la muestra, puesto que en un comienzo las investigadoras recurrieron a diversas
instituciones en las cuales se trabaja con personas en situacién de migracién para que
se les pudieran facilitar algunos contactos para la investigacidn, lo cual en un principio
fue imposible, dado a que las instituciones a las cuales se recurrieron no estuvieron
dispuestas a proporcionar dicha informacion a raiz de las politicas de privacidad con las
cuales trabajan y por algunos problemas que se generaron en el pasado a causa de la
entrega de este tipo de informacién para otras investigaciones.

Junto con esto, se destaca la poca heterogeneidad de nacionalidades entre los
sujetos de la muestra, lo que no permitié tener una visidon holistica respecto de la
tematica estudiada, y no conocer las experiencias migratorias de las personas
provenientes de otros paises. cabe mencionar a las personas de nacionalidad haitiana,
guienes no se pudieron integrar a esta investigacion debido a la barrera idiomatica.

Otra limitacién que se puede mencionar es la restriccion de las entrevistadoras,
de realizar ciertas preguntas, como el conocer las expectativas o aspiraciones con las
cuales los entrevistados llegaron a Chile, y ademas saber si esas expectativas han sido
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cumplidas, durante el tiempo de residencia en el pais. Estas preguntas, que quizds a
simple vista parecen simples y sin mayor grado de profundidad, hubiesen permitido
conocer cuales son los factores que han permitido el cumplimiento o incumplimiento
de las mismas, y junto a ello, la influencia que esto ha tenido durante el proceso
migratorio.

Por ultimo, la investigacién da cuenta de una muestra determinada; por
consiguiente, los resultados no se pueden extrapolar a otras poblaciones.

Propuesta de investigacion

A raiz de los resultados obtenidos en esta investigacidn, surgen otras preguntas
que seria de interés retomar en futuras investigaciones acerca de este mismo tema,
dentro de las cuales se destaca el conocer en mayor profundidad las redes que
facilitaron su incorporacion al campo laboral, es decir, saber como las personas
lograron acceder a los trabajos que en la actualidad desarrollan en la comuna de
Concepcidn, las estrategias de busqueda de trabajo, redes de contacto, el cdmo esas
redes de contacto han influido en su proceso de incorporacién al campo laboral, e
incluso conocer los obstaculizadores de ese proceso.

También seria transcendental profundizar con respecto a la discriminacion,
puesto que en esta investigacidon era una tematica que no se tenia contemplada; no
obstante, se halld6 en dos casos especificos, pero no se ahondd con los otros
entrevistados, por lo que seria importante saber si en alguna oportunidad alguna
persona que se encuentra en situacion de migracidn, ha sido victima de discriminacidn
e incluso si han vivido situaciones complejas con respecto a los prejuicios que se pueda
tener hacia personas de su misma nacionalidad, y junto con ello conocer cémo estas
enfrentan dichas situaciones.

Otro tema importante que se podria incluir en una préxima investigacién y que
no se abordé en esta, seria conocer cédmo es la vinculacion de las personas en situacion
de migracion con los centros de salud y otros servicios publicos ubicados en la comuna
de Concepcion, si en alguna oportunidad en la que han debido recurrir a ellos, han
presentado algln tipo de problemas, cuales, entre otras interrogantes.

Basandonos en la actualidad seria ideal el poder conocer la opinidén que tienen
las personas en situacién de migracidn con respecto al nuevo proyecto de ley sobre la
migracion, el saber que les parece, si estan de acuerdo con lo que este plantea, si
siente que este nuevo proyecto les afectard en algo en su situacién, en que medida o
de qué manera.

Por ultimo, seria interesante que se investigara sobre como los chilenos o los
habitantes de la comuna de Concepcidén perciben la llegada de estas personas desde el
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extranjero, teniendo en cuenta que desde hace muchos afios las personas veian esta
situacion con resquemor, y sintiendo que en el ambito laboral lo Unico que vienen
hacer estas personas a chile en general es a quitarles el trabajo e incluso a cambiar
nuestra cultura, por lo que seria atrayente saber si aun en la actualidad los chilenos
siguen pensando de esta manera y junto con ello conocer el porqué o si esas opiniones
0 manera de pensar a cambiado con el transcurso del tiempo y cuales han sido los
factores que han influenciado e impulsado este cambio de opinidén de los chilenos.

Propuestas desde el Trabajo Social

Realizar mas investigaciones para identificar y describir la realidad de las
personas inmigrantes, que proporcionen informacién diagndstica que sea de utilidad
para futuras intervenciones.

A partir de esta tematica se podria elaborar un proyecto comunitario, con el fin
de mejorar la participacidon de las personas inmigrantes en la vida social y cultural de la
ciudad de Concepcion, a través de la generacion de espacios participativos, como
seminarios, ferias interculturales, entre otras actividades recreativas, donde se puedan
incorporar las distintas culturas presentes en la ciudad, tratando de disminuir los
prejuicios y estereotipos presentes en nuestra sociedad.
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Anexos

Entrevista Semi-estructurada

Introduccion

Las alumnas de quinto afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcidn los invitan a participar de la investigacién “ldentificacidon del capital social y cultural de la poblacion
inmigrante, y su incorporacion al campo social y laboral de la Comuna de Concepcidn “.

Las respuestas entregadas permitiran conocer el capital social y cultural que posee y como este ha influido
en su incorporacién en el ambito social y laboral en la comuna de Concepcién. La informacién que usted entregara
sera confidencial, no se revelard su identidad. Sélo serd utilizado para efectos de la investigacion.

Consentimiento informado

El entrevistado cddigo n? acepta participar voluntariamente en la investigacién” Identificacion del
capital social y cultural de la poblacion inmigrante, y su incorporacién al campo social y laboral en la comuna de
Concepcion”, realizada por las alumnas de quinto afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcion.

Declara haber sido informado/a de los objetivos de la investigacion y que su participacion es voluntaria.

Instrucciones

Conteste las preguntas de esta entrevista pensando en su propia experiencia, recuerde que en este tipo
de instrumento no existen respuestas erradas.

Identificacion y datos personales.

Cédigo:

Edad:
Sexo: F____ M
Nacionalidad:

¢Cudndo llegd a Chile?

¢Cuanto tiempo lleva viviendo en la comuna de Concepcidn?

éPor qué llegd a la comuna de Concepcién?

¢Cémo ha sido el proceso de incorporacion a la Ciudad?

¢Cémo ha sido la incorporacién en el dmbito legal?

Datos sobre redes sociales y participacion ciudadana:

a) ¢Usted actualmente se encuentra acompafiado por algun familiar en el pais o ciudad? ¢ Mantiene contacto con
ellos? é¢Con qué frecuencia?

b) éQué tipo de apoyo le prestan sus redes familiares? ¢Cuenta con apoyo de alguna persona en caso de
emergencia?
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c) ¢Conoce a sus vecinos? ¢Qué tipo de relacion mantiene con ellos? ¢En qué espacios se relaciona con ellos?
¢Cémo definiria la relacién que tiene con ellos?

d) éSabe si existe algun tipo de organizaciéon en su barrio o comuna (voluntariado, grupos eclesiasticos o
deportivos)? ¢Participa de ellas, con qué frecuencia?

A.- Datos de estudios, idiomas y costumbres:
1.- Estudios

a) éCudl es el nivel de estudio alcanzado en su pais de origen? é¢Ha convalidado esos estudios en Chile? ¢Cdmo ha
sido el proceso?

B) ¢Actualmente se encuentra cursando una carrera universitaria o terminando la ensefianza basica y/o media?
¢Donde?

2.- Idioma

a) ¢Cual es su lengua de origen? ¢Sabe leer y escribir en espafiol? ¢Cédmo ha sido su aprendizaje sobre modismos
chilenos?

B) Datos sobre situacion laboral y social:

1.- Situacién laboral

a) ¢Ha experimentado cambios en sus condiciones laborales respecto de su pais de origen? ¢ Cudales?

b) ¢En Chile, hay mas posibilidades de trabajo respecto de su pais de origen? ¢En qué se diferencian?

2.- Campo Laboral:

a) ¢Usted actualmente se encuentra con trabajo?éQué actividades realiza en élI?

b) ¢ Cudntas horas trabaja a la semana?

c) ¢Cudnto dinero aproximadamente recibe mensualmente?

d) ¢Su actividad laboral responde a un contrato de trabajo? éPlazo fijo o indefinido?

e) ¢Se cumple en su totalidad su contrato de trabajo? (remuneraciones, horas de trabajo, dias de descanso, etc.)
f) Encontrarse en situacidn de migracion, éInfluye de manera negativa o positiva en el campo laboral?

g) éCudl fue el Ultimo trabajo que desarrollé en su pais de origen?

2.- Costumbres

a) ¢Han cambiado sus relaciones familiares luego de su llegada a Chile? ¢De qué manera?

b) ¢Ha cambiado su forma de vestir, luego de su llegada a Chile?¢En qué ha cambiado?

c) ¢Usted continta consumiendo alimentos tipicos de su pais, consume comidas chilenas o ambas?

d) ¢ Usted celebra festividades chilenas? ¢ Celebra festividades propias de su pais de origen?, ¢ Cuales? ¢Como?
e) ¢Asiste a alguin tipo de espectaculos, teatral, cinematografico, musical, etc.?¢Usted participa de alguna de ellas?
f) ¢ Usted participaba de alguna religion en su pais de origen?é Como? ¢En Chile asiste a alguna institucion religiosa?
Datos sobre su incorporacion al campo social:

1.- Campo social

a) Algin miembro de su familia, éEsta actualmente realizando algun tipo de estudios académicos (preescolar,
ensefianza basica o media, estudios superiores)? ¢Dénde?
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b) ¢Hace uso de espacios publicos disponibles para la recreacion en el sector cercano donde usted vive?, ¢ Cudles?
c) ¢Con qué frecuencia realiza actividades asociadas a la recreacién? ¢ Qué tipo de actividades realiza?

d) ¢Participa de grupos o asociaciones orientados no especificamente a extranjeros? (grupos religiosos, club
deportivo, etc.) éDe qué manera?

e) ¢ Participa de grupos orientados especificamente a extranjeros? (Organizaciones de ayuda al inmigrante). ¢ Como?

Muchas gracias por su cooperacion...
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Malla tematica

Objetivos especificos

Tema primario

Tema secundario

Categoria

items

Describir el capital social que
poseen las personas
inmigrantes de la provincia de
Concepcidn.

Capital Social

-Redes Sociales

-Participacion ciudadana

-Familia
-Amigos

-Vecinos

-Organizaciones territoriales
SIAY
-Organizaciones funcionales

-organizaciones (voluntariado,
grupos eclesidsticos, grupos
deportivos).

-Grupos informales

éUsted actualmente se
encuentra acompafiada/o por
algun familiar en el pais o
ciudad?

¢Mantiene contacto con ellos?
¢Con qué frecuencia?

¢Qué tipo de apoyo le prestan
sus redes familiares?

éCuenta con apoyo de alguna
persona en caso de
emergencia?

¢Conoce a sus vecinos? ¢Qué
tipo de relaciéon mantiene con
ellos?

¢éSabe si existe algun tipo de
organizacion en su barrio o
comuna?

¢éParticipa de ellas, con qué
frecuencia?




Describir el capital cultural que
poseen las personas
inmigrantes de la provincia de
Concepcidn.

Capital cultural

-Educacién

-ldioma

-Costumbres

-Nivel de estudio

-Convalidacion de estudios

-Lengua de origen

-Dominio del espaiiol

-Expresiones artisticas

-Religién

¢Cual es el nivel de estudio
alcanzado en su pais de origen?
¢Actualmente se encuentra
cursando una

carrera universitaria o
terminando la ensefianza basica
y/o media?

¢Ha convalidado esos estudios
en Chile?

¢Cudl es su lengua de origen?
¢Sabe leer y escribir en
espafiol?

¢ Le ha sido dificil aprender el
dialecto?

¢éAsiste algun tipo de
espectdculo, teatral,
cinematografico, musical, etc.?

¢Usted participaba de alguna
religidon en su pais de origen?
¢Acd en Chile asiste a alguna
institucion religiosa?




Analizar modificaciones en el
capital social y cultural de las
personas inmigrantes de la
provincia de Concepcidn.

Capital social y cultural de
origen

Capital social y cultural actual

-Situacion laboral

-Costumbres

-Condiciones laborales

-Posibilidades de trabajo

- Forma de vestir

-Alimentacién

-Celebraciones

éHa experimentado cambios en
sus condiciones laborales
respecto de su pais de origen?
éCudles?

¢En Chile, hay mas de
posibilidades de trabajo,
respecto de su pais de origen?

é¢Ha cambiado su manera de
vestir, luego de su llegada a
Chile?

¢Usted continlia comiendo
alimentos tipicos de su pais, o
consume comidas chilenas? éO
ambas?

éUsted celebra festividades
Chilenas? ¢ Celebra festividades
propias de su pais de origen?




Indagar en la incorporacion al
campo social y laboral de las
personas inmigrantes, en
relacidn a su capital social y
cultural.

Campo social

-Integracion al sistema
educativo.

-Recreacién

-Participacion en organizaciones

- Actividad académica actual

-Utilizacién de espacios publicos

-Nivel de
participacion/involucramiento

Algin miembro de su familia,
¢Estd actualmente realizando
algun tipo de estudios
académicos (preescolar,
ensefianza basica o media,
estudios superiores)?
éQuiénes?éDoénde?

¢Hace uso de espacios publicos
disponibles para la recreacion
dentro de su comuna?

¢Con qué frecuencia realiza
actividades asociadas a la
recreacion?

¢éParticipa de grupos o
asociaciones orientados no
especificamente a extranjeros?
(grupos religiosos, club
deportivo, etc.)

¢éParticipa de grupos orientados
especificamente a extranjeros?
(Organizaciones de ayuda al
inmigrante)

¢Usted actualmente se
encuentra con trabajo?

¢Cudntas horas trabaja a la




Campo laboral

-Oportunidades de trabajo

-Trabajo formal
-Trabajo informal

-Condiciones laborales

semana?

¢Cuanto dinero
aproximadamente recibe
mensualmente?

éSu actividad laboral responde
a un contrato de trabajo? ¢Plazo
fijo o indefinido?

éSe cumple en su totalidad su
contrato de trabajo?
(remuneraciones, horas de
trabajo, dias de descanso, etc)
Ser migrante ¢es una
condicionante al momento de
encontrar trabajo?¢ Como
influye en el campo laboral?
¢Qué tipo de trabajo desarrolla
en la comuna?

¢Cual fue el ultimo trabajo que
desarrolld en su pais de origen?




