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RESUMEN

Introduccion: El Programa de atencion integral de salud escolar tiene como
objetivo favorecer el alcance de atencion hacia los escolares con enfoque
promocional, preventivo y clinico. Abordando problematicas de salud de forma
oportuna, lo anterior se hace efectivo si existe adherencia a las derivaciones realizadas
por el PAISE.

Objetivo: La propuesta de este proyecto de innovacion consiste en disefiar una
Guia de salud que contiene 3 productos educativos que permitiran a los apoderados
clarificar sus dudas respecto al desarrollo del PAISE y asi favorecer la adherencia de
sus hijos a las atenciones de salud.

Problematica: Baja Adherencia a las derivaciones realizadas por el Programa
integral de salud escolar (PAISE) en nifios/as que fueron pesquisados y necesitan la
intervencién de otros profesionales de salud.

Estrategia Metodoldgica: El estudio definio Tres fases, 1) revisar la literatura
definiendo asi el marco de referencia bibliografica para el disefio de los 3 productos
educativos, 2) elaborar los 3 productos educativos del PAISE EDUCA vy 3) validar la
propuesta con grupo experto y grupo de apoderados.

Resultados esperados: El Proyecto de Innovacion “PAISE Educa” generd
una propuesta educativa concreta de 3 productos educativos, para la promocion de
salud de manera de ayudar a informar a la comunidad en qué consiste el Programa
de Atencion integral de salud escolar, como ejecuta sus acciones en relacién a la
atencion clinica y las derivaciones correspondiente.

Se espera de manera posterior, y tras la difusién del material educativo generado
observar favorecida la adherencia a las derivaciones que el Programa de atencion
integral de salud escolar realiza.

Palabras claves: adherencia; apoderados; educacion en salud; escolares.

ABSTRACT

Introduction: The Comprehensive School Health Care Program aims to promote
the scope of care for schoolchildren with a promotional, preventive and clinical focus.
Addressing health problems in a timely manner, the above becomes effective if there
is adherence to the referrals made by PAISE.

Objective: The proposal of this innovation project consists of designing a Health
Guide that contains 3 educational products that will allow parents to clarify their doubts
regarding the development of the PAISE and thus promote adherence to health care.

Methodological strategy: The study defined three phases, 1) review the literature,
thus defining the bibliographic reference framework for the design of the 3 educational
products, 2) develop the 3 educational products of PAISE EDUCA and 3) validate the
proposal with an expert group and a group of parents.



Expected results:

The “PAISE Educa” Innovation Project generated a specific educational proposal of 3
educational products, for health promotion in order to help inform the community what the
Comprehensive School Health Care Program consists of, how it executes its actions in
relation to clinical care and corresponding referrals.

It is expected subsequently, and after the dissemination of the educational material
generated, to observe improved adherence to the referrals that the Comprehensive School
Health Care Program makes.

Key words: adherence; representatives; health education; schoolchildren.



INTRODUCCION

Durante el afio 2012 se visualizé en Chile una disminucion de controles de salud
en nifios y nifas en el rango de 5 a 9 anos de edad, por lo que Ministerio de Salud, cre6
un programa piloto que permitiera alcanzar a un mayor numero de usuarios dentro de

dicho tramo. Este Programa de Salud llega a la comuna de Tomé en el afio 2014.

Actualmente el Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de Educacién
realizan controles de salud a nifios y nifas desde Kinder a 4to basico, a través del
Programa de Atencion Integral de Salud Escolar (PAISE), Programa que forma parte de
la cartera de prestaciones otorgadas por la Atencién Primaria de salud publica, el objetivo
de este Programa es detectar a tiempo enfermedades y problemas frecuentes en estas
edades. Los controles son realizados por enfermera con apoyo de una técnico
paramédico, en el establecimiento educacional y durante la jornada escolar, previo
consentimiento informado firmado por el apoderado.

Durante el afio 2022 el Programa de Atencion Integral de Salud Escolar
desarroll6 en la comuna de Tomé, controles de salud en 5 establecimientos de educacion
publica.

Al realizar seguimiento de los casos via revision de ficha clinica digital se observo
una baja adherencia a las atenciones de salud a la que eran derivados los Escolares una
vez realizado el Control escolar en los casos que se pesquisaba la necesidad de
derivacion.

En base a este antecedente se realiza una busqueda de informacién en relacion
a los motivos de la baja adherencia a las derivaciones realizadas por el PAISE a través
de un cuestionario aplicado via telefonica a los apoderados del grupo objetivo en estudio,
obteniendo como resultado principal que la informacion que se entrega a los apoderados
consistente en el Reporte de salud o Informe que se entrega tras realizar el control escolar
€s muy poco clara.

La gran demanda de trabajo y el escaso recurso humano del Programa Integral de
salud escolar dificulta el generar material educativo necesario para compartir con los
Apoderados y clarificar asi una serie de dudas que terminan en una baja adherencia a la

tan necesaria continuidad de la atencion.



En base a lo anterior, se propone el presente Proyecto de innovacion, titulado
‘PAISE Educa” que consiste en implementar tres productos educativos: Triptico
informativo, Infografia informativa y Presentacion Multimedia para ser difundidos entre los
Apoderados o tutores Legales de los escolares que sean intervenidos por el PAISE.

El objetivo general de este Proyecto de Innovacion es Disponer de tres productos
educativos validados para el Programa integral de salud escolar (PAISE) para los nifios/as
que son pesquisados y necesitan la intervencion de otros profesionales de salud,
especificamente dirigidos a los padres y apoderados, para favorecer la Adherencia a las
derivaciones.

El presente informe comprende la identificacion de la problematica a abordar, el
disefio del plan de innovacién para el logro de los objetivos propuestos y los resultados
esperados de la propuesta de innovacion, que en su proyeccion considera la
implementacién de estos productos de salud durante el desarrollo del PAISE a partir del
afo 2025.



CAPITULO I: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA



IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA A RESOLVER

EXPOSICION DE LA PROBLEMATICA

En el contexto del Programa de Atencion Integral de Salud Escolar (PAISE), el
primer Establecimiento donde se realizaron los controles de Salud durante el afio 2022
fue la Escuela Arturo Prat de la comuna de Tomé durante el mes de abril, alcanzando a
realizar 249 controles de salud de Kinder a Cuarto afio basico.

A fines del mes de septiembre del afo 2022 el PAISE comenzé a realizar
seguimiento de casos, observando con mayor detalle a los escolares que fueron
pesquisados y derivados a otros profesionales de salud. Evidenciando de forma
estadistica una baja adherencia a las derivaciones respectivas. La Organizacion Mundial
de la Salud considera la falta de adherencia a las prestaciones de salud un tema prioritario
de salud publica debido a sus consecuencias negativas: fracasos terapéuticos, mayores
tasas de hospitalizacion y aumento de los costes sanitarios (Ortega, 2018).

El seguimiento que ejecuto el PAISE fue realizado en una primera instancia solo
por el sistema Trakcare, que permite visualizar la ficha clinica de cada usuario en el
sistema de atencién primaria de la comuna de Tomé, perteneciente a Servicio de Salud
Talcahuano. El primer seguimiento consistia en realizar una revision de usuario por
usuario en la ficha clinica, la busqueda se realiz6 en soporte digital, observando si el
escolar habia recibido una atencién de otro profesional de la salud de acuerdo con la
derivacion realizada en el control de salud escolar, este seguimiento no permitia conocer
los motivos de la baja adherencia que se observo o si los usuarios habian recibido
atencion en el sistema privado de atencion.

En base a lo anterior, se tomé como muestra del presentes estudio a los
estudiantes pertenecientes a Kinder A y Kinder B de la Escuela Arturo Prat, que, de
acuerdo con la nédmina, alcanzan a 55 alumnos, de los cuales 49 fueron evaluados por el
PAISE siendo derivados 35 de ellos por diferentes problemas de salud, tales como
alteraciones visuales, ortopédicas, antropométricas, genitourinarias, etc.

Los datos estadisticos del PAISE, obtenidos tras la revision de los 49 estudiantes
del Kinder A y B pertenecientes a la Escuela Arturo Prat de la comuna de Tomé que fueron
derivados, evidenciaron que solo 11 de 35 alumnos habian asistido a una atencién
posterior, concordante con la derivacion realizada, lo que equivale solo al 31.4%. Lo que
es un real problema dado que el PAISE pide un 100% de las derivaciones.



En el escenario descrito, surge la necesidad de conocer los motivos causales de esta
baja adherencia, por lo que se realiza un segundo seguimiento, esta vez a los 24
escolares que no tenian una atencion posterior concordante con la derivacion. Este
seguimiento consistié en un llamado telefénico a los apoderados, en el que se aplicé un
cuestionario compuesto de 3 preguntas simples que permitian evidenciar cualitativamente
los motivos de la baja adherencia.

Se encontrd entre las respuestas las siguientes tendencias: el mayor porcentaje de
los apoderados menciono que la informacidn con relacién a la derivacion no era clara de
comprender, seguido por la falta de tiempo para asistir al CESFAM vy solicitar una hora a
los respectivos profesionales, mientras que un porcentaje menor respondié que habia

llevado a su hijo al sistema particular de salud, entre otras respuestas.



ESTADO DEL ARTE

La poblacién escolar se caracteriza por presentar un perfil de salud con una baja tasa
de mortalidad y una baja proporcion de egresos hospitalarios. Las principales causas de
mortalidad son los accidentes (20,5%) y los tumores malignos (18,6%); y los principales
motivos de internacion son los traumatismos (21,4%) y las enfermedades del sistema
respiratorio (15%). La baja frecuencia de internaciones y defunciones que se registra, en
comparacion con otros grupos etarios, contribuye a que sea percibida como una poblacion
sana. Sin embargo, tanto la comunidad cientifica como los organismos internacionales
advierten que los nifios y nifias no son inmunes a la alta carga de morbilidad por
enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) que se observa en el mundo v,
puntualmente en América Latina. En este sentido, a nivel mundial existen diversas
iniciativas para la aplicacion de politicas y programas dirigidos a la poblacién escolar con
el objetivo de reducir el impacto de los principales factores de riesgo de ECNT (Codarini,
2018).

Se realizé una revision bibliografica en base de datos Scopus y Scielo en relacion a la
adherencia a las derivaciones de salud en poblacion escolar, considerando una busqueda
de 42 estudios, de los cuales 10 fueron analizados, teniendo como criterios de inclusion
los siguientes: Bibliografia desde el del afio 2014 hasta el afo 2023, articulos de
diferentes perspectivas como el area psicologia, la nutricién, la educacion y la salud
publica, para obtener una vision completa del problema y de las posibles soluciones, como
también investigaciones que se hayan realizado en poblaciones similares a la del proyecto
o con su contexto. Los articulos seleccionados corresponden a investigaciones y estudios
recientes, para garantizar que la informacién sea precisa y actualizada. Fueron excluidos
de la revisidon bibliografica aquellas investigaciones o publicaciones que no aportaban
informacion relevante, investigaciones metodoldgicas poco confiables, articulos que no
presentaron resultados, revisiones sistematicas y articulos cientificos no disponibles o no
accesibles a la busqueda realizada.

Un articulo espanol titulado “Impacto poblacional de un programa de salud escolar
podolégica” entrega como resultados que al 47,3% de la poblacion estudiada se le
propuso derivacion para confirmaciéon diagndstica de la sospecha de alteracidon
podolégica. Un 14,6% de los/las escolares derivados/as fueron diagnosticados/as vy
recibieron tratamiento podoldgico, lo que representa que un porcentaje considerable de
la poblacion escolar lo necesitaba porque presentaban signos evidentes de alteracion,

aunque en la mayoria de los casos sin sintomas. De las derivaciones propuestas (2681)
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se cumplieron aproximadamente un tercio, evidenciando una baja adherencia a las
derivaciones del programa. En el mismo articulo se menciona que no fueron encontrados
estudios similares que permitieran poder comparar este resultado (Ramos, 2016).

Por otro lado, el estudio desarrollado reconoce en la pandemia de coronavirus
(COVID-19) de los ultimos afos, que ésta ha presentado un impacto en varios sectores
de la vida en sociedad. Es asi como se ha observado un fuerte impacto en las condiciones
socioeconomicas de los paises y en la salud de la poblacion. Por ejemplo, se reconocen
diversas consecuencias como cambios en los habitos alimentarios, aumento de peso y el
incremento del sedentarismo, incluyendo la obesidad infantil y un mayor riesgo de
enfermedades cardiovasculares (Almonacid, 2022).

En México se realizé un estudio que tenia como objetivo evaluar una intervencion
educativa realizada con escolares de la Republica Mexicana en las areas de alimentacion,
salud bucodental, higiene y vinculacion de la escuela con los servicios de salud. Los
resultados de este estudio indicaron que para lograr mejores resultados en las
intervenciones educativas es crucial ampliar las actividades a toda la comunidad escolar
(maestros, madres/padres, escolares), asi como al entorno comunitario y municipal para
fortalecer no solo los conocimientos sino las practicas en alimentacion, higiene y salud
bucodental (Caballero, 2017).

Durante el afio 2015, se realizé un estudio en Espafia con el objetivo de analizar la
influencia de los entornos promotores de la salud de las escuelas de Logrofio (La Rioja,
Espafa) sobre los habitos de sus escolares, en este estudio en el que participaron 329
escolares de primaria se observé que la formacion y coordinacion de los profesores o la
disposicion de pistas polideportivas se relacionaron positivamente con los habitos de
actividad fisica y alimentacién de los alumnos, incidiendo asi sobre su salud. Dada la edad
de los escolares y el contacto continuo e intensivo de los mismos con la escuela, esta se
erige como un escenario propicio de promocién de la salud (Arriscado, 2015).

Un estudio Espafol que presenta las prevalencias de sobrepeso y obesidad en
escolares de 6 a 9 aflos en el afo 2015 y sus caracteristicas asociadas mostr6 como
resultados que el 41,3% presentaba exceso de peso, el 23,2% sobrepeso, el 18,1%
obesidad, siendo la obesidad mas prevalente en nifos y el sobrepeso en nifas. La
prevalencia de sobrepeso y obesidad aumentaba con la edad. El exceso de peso era mas

prevalente en los escolares de familias con menor nivel socioeconémico (Garcia, 2020).

Lo recién mencionado, debe movilizar a los equipos de salud a identificar problematicas
11



de salud oportunamente en los nifios y nifias y desarrollar las derivaciones que

corresponda para favorecer las soluciones esperadas.
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ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA

Tras la realizacién de los respectivos Controles de salud para escolares de 5 a 9 afios
de edad, en el Kinder A y Kinder B de la Escuela Arturo Prat de la comuna de Tomé,
desarrollado por la Enfermera encargada del PAISE, se hace entrega de un informe de
salud a cada uno de los apoderados con las indicaciones especificas para cada escolar.
Siendo parte de esas indicaciones el gestionar horas de atencién de derivacién necesaria
por alguna alteracion de salud observada.

Es parte del PAISE hacer seguimiento de salud a los escolares que fueron derivados
a otros profesionales para conocer si la derivacién fue efectiva o no. Al realizar el
seguimiento se evidencié que solo un 31.4% de las derivaciones tuvo continuidad en la
atencion de salud.

A partir de la informacién recopilada y la experiencia obtenida en el ejercicio laboral
asociado al trabajo en el PAISE, es posible describir, el siguiente arbol de problemas y

sus causas Y efectos asociados:

13



ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS
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Figura 1. Arbol de causa y efecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, se presenta la descripcion de todas las causas identificadas y se destaca
en color verde las causas 1y 1.1, que dan origen al presente proyecto de innovacion vy,
que estan asociados al problema detectado, que corresponde a “Baja adherencia a la

continuidad de atencion entregada por el PAISE en las Escuelas de Educacién Primaria”.

Descripcion Causa 1: Flujo de derivacion poco claro.

El abordaje del PAISE es extendido a escolares que pueden estar inscritos en
cualquiera de los centros de Salud Primaria de la comuna.
Al realizar el llamado telefénico y la aplicacion del Cuestionario para conocer derivaciones
PAISE, los apoderados mencionaban que no tenian claridad como debian hacer la gestion
para realizar la solicitud de la hora con otro profesional de la salud, lo anterior en relacion

a lugar y horarios de atencion.

Causa 1.1: Lenguaje Técnico poco comprensible

Cuando se realiza el informe “Reporte del control de salud escolar” para los
apoderados, este contiene términos médicos que no son conocidos por la poblacion en
general, términos tales como, fimosis, escoliosis, acantosis nigricans, etc.
Todos los usuarios del Sistema Publico y Privado tienen deberes y derechos, de acuerdo
con lo establecido en la Ley N°20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las
personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud. Entre los derechos
se considera el tener informacién oportuna y comprensible de su estado de salud, por lo
cual es de real importancia que la informacion entregada sea compresible por los

usuarios.

Causa 2: Postergacion de los apoderados al momento de realizar la Gestion

derivativa.

Al finalizar los controles de salud en las respectivas escuelas, el PAISE envia a cada
apoderado un informe de salud que indica si su hijo/a requiere la intervencion de algun
otro profesional. Aun asi, existen apoderados que postergan la gestién de solicitar la hora
de atencion que se indica.



Causa 2.1: Horario de trabajo de los Apoderados poco compatible con los horarios
de atencion en CESFAM.

El horario regular de atencion en los distintos CESFAM es de 08 hrs a las 17 hrse
lunes a jueves, mientras que los dias viernes el horario de salida de los Profesionales es
a las 16 hrs. La problematica de los horarios de atencion poco compatible con el horario
laboral de la poblacion es transversal, y es por esto que se realizan continuamente
operativos de extension horaria de 17 a 20 hrs. lo que da oportunidad de atencion a la
comunidad. Cabe resaltar que el numero de atenciones en este horario es muy reducido

y no logra cubrir toda la brecha de solicitudes.

Causa 3: Listas de espera en CESFAM.

Es de conocimiento publico que en los establecimientos de salud municipal existen
listas de espera que dificultan llevar a cabo un plan de atencién de salud de calidad y con
la frecuencia que se requiere. Lo que tiene muchas veces como resultado un desanimo

de la poblacién y como consecuencia una disminucion a la adherencia en sus controles.

Causa 3.1: Déficit de recurso humano ante la demanda de atencion.

La poblacion cada dia va en aumento y esto repercute en que el numero de personas
por profesional de salud también aumenta. La APS trabaja con la Promocion de salud y
esto significa que todas las personas afiliadas a FONASA y que se encuentren inscritas

en los CESFAM forman parte de esta extensa red.

En contraste a lo anterior el numero de profesionales que ingresan a la APS no es
concordante al aumento de la poblacion lo que significa que existe un déficit de recurso

humano, y una sobrecarga de los equipos de salud en la APS actual.

Causa 3.2: Desconocimiento del personal administrativo en los CESFAM para

otorgar hora de profesionales.

Una problematica presente en los dispositivos de salud municipal es la falta de
actualizacion trasversal a los distintos profesionales, técnicos y administrativos en
relacion a los nuevos PRAPS (Programas de refuerzo a la atencion primaria de salud) que

integran nuevas prestaciones y profesionales. Agregar a esto que muchos de ellos
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realizan prestaciones a nivel comunal por tanto deben responder a los 3 CESFAM de la

comuna de Tomé.

En relacion a la dacion de horas de atencidon esto es responsabilidad del personal
administrativo que en ocasiones desconoce todas las prestaciones, profesionales y

atenciones que puede facilitar a los usuarios/as.
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ARBOL DE OBJETIVOS Y SOLUCIONES

El Proyecto de innovacion se genera al reconocer que los procesos de derivacién del PAISE
resultan poco claros y no explicitos para los padres o apoderados, en términos de que solo reciben
la derivacion para sus hijos, pero, no se les explica lo que significa el proceso de derivacion, su
importancia y el protocolo a seguir. En este sentido, los especialistas que trabajan en este
Programa, a nivel del diagnéstico desarrollado, expresan la necesidad de apoyar la compresién
de este programa y sus implicancias con material educativo de tipo escrito y visual, lo cual no
existia de manera previa a este proyecto.

Por otra parte, el desarrollo de material educativo que se describe mas adelante,
referido a Infografia, Triptico y Presentacion multimedia se puede dar a conocer o
compartirlo con los padres y apoderados en los Centros de salud familiar a través de
pantallas o ficheros que estan disponibles en todos los CESFAM y también
presentandolos en los establecimientos de educacion que seran intervenidos.

Es importante sefalar que los recursos educativos sefialados son de facil y accesible
lectura a través de material impreso o presentado de manera dinamica en las pantallas
de televisién, pero, en primer lugar, el personal de salud que presenta las derivaciones
debera mostrar los recursos educativos y promover su lectura, para favorecer el
compromiso de padres y apoderados en las derivaciones.

A continuacion, se presenta el ARBOL DE OBJETIVOS Y SOLUCIONES.
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« Favorecer la salud del Escolar y el bienestar familiar
»  Disminucion de gasto economico en la familiar y para el

Sistema de Salud
mPAcTo 1 ) [ wpactoz | IMPACTO 3
* Disminucion de « Control y tratamiento + Control y tratamiento
las Enfermedades de Enfermedades oportuno de
cardiovasculares Musculoesqueléticas. Enfermedades
en la poblacion genitourinarias y
g escolar. )\ / oftalmolégicas

Disponer de tres productos educativos validados para el Programa integral de salud escolar (PAISE)
para los ninos/as que son pesquisados y necesitan la intervencion de otros profesionales de salud,
especificamente dirigidos a los padres y apoderados, para favorecer la Adherencia a las derivaciones.

A Reconocerlos3 ) (¢ Identificar las vias )
*  Comprender la documentos utilizados para solicitar las
importancia del por el Programa de derivaciones
Programa de atencion atencion integral de realizadas por el
Integral de Salud salud escolar que tienen Programa de
escolar y sus tres directa relacion con atencion integral de
estrategias de accion solicitar informacion al salud escolar en los
con las que trabaja apoderado para ser distintos centros de
en las distintas llenados de forma salud.
escuelas. correcta. )

[« Informar a través |
de una Infografia
las tres estrategias
de accion con las
que trabaja el
Programa Integral
de salud Escolar.

\ y

fo Triptico Informativo
que permita
reconocer los 3
documentos mas
relevantes en el
desarrollo del
Control de salud
escolar.

4
.

Figura 2. Arbol de objetivos y solucién.
Fuente: elaboracion propia

Informar a los
apoderados/as la forma
correcta de solicitar
hora de atencion de
salud a otro profesional
del CESFAM en el caso
de derivacion a través
de una Presentacion
multimedia.




JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La OMS en el afio 2003 establece la intencién de unificar el uso del término “Adherencia”,
al constatar que la adherencia consiste en “el grado en el que la conducta de una persona
se corresponde con las recomendaciones acordadas con un profesional de la salud”
(Pagés, 2018).

De esta manera se reemplaza principalmente el término cumplimiento por adherencia,
dado que este primero tiene un matiz paternalista y le otorga un sentido de pasividad a la
funcién que cumple el consultante en el inicio y desarrollo del tratamiento, limitandolo a la
asistencia a controles e inclinando el peso de la responsabilidad de los objetivos y
resultados clinicos, hacia el lado del profesional de la salud (Castro, 2018).

Hablando de adherencia en salud, la OMS el afo 2003 propuso su evaluacion valida y
fiable como un paso esencial previo a la toma de decisiones, asociada al cambio de
recomendaciones, estilo de comunicacién utilizado con el usuario, orientado a fomentar
la participacion de las personas en sus tratamientos.

Es asi como se han desarrollado los cuestionarios y demas herramientas de evaluacion
qgue son usados para identificar la manera cémo tiene presencia este constructo en cada
persona, ya sea por medio de un método de evaluacion directo o indirecto (Dilla, 2009).
Esta valoracién constituye un punto de partida para determinar si existe una baja
adherencia o no adherencia, categorias asociadas a resultados que muestran disfuncién
en la conducta adherente. En algunos casos, la escala evaluativa puede oscilar entre baja,
media y alta, como lo planteé Feehan el ano 2017 y Castro (2018), lo cual define de una
manera flexible el dinamismo que puede presentar en el curso del tratamiento.

En el caso de los niflos/as son sus padres o tutores legales quienes deben responder al
cuidado de sus necesidades basicas entre la que encontramos la salud. Directamente los
beneficiarios al dar solucion a la problematica presentada son los escolares, quienes
reciben la atencion de salud que requieren, y de forma indirecta su familia y la comunidad
que los rodea. Al realizar mayores controles de salud periddicos es posible pesquisar
alteraciones de salud de forma oportuna y prevenir complicaciones futuras que causarian
mayor costo fisico, emocional, de salud mental y econémico al pais.

Segun el informe Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
2019, el estudio de déficit de médicos en Atencion Primaria, Chile se mantiene muy lejos
del promedio de médicos por habitante de la OCDE, de al menos 340 médicos por cada
100.000 habitantes. Sin embargo, en Chile segun el ultimo informe MINSAL (2018) de
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brechas de médicos generales y especialistas, existen 16 por cada 10 mil, 10 mas que
los 13 que habia hace cuatro afos y frente a un promedio de 34 en los paises de la OCDE.
Se cuenta con listas de esperas de atencidén médica y de distintos profesionales por la
alta demanda de atenciones de salud y el aumento del numero de habitantes, lo que
resulta en que los usuarios tengan que ver retrasada su atencién de salud.

Si las derivaciones de salud que realiza el PAISE no son efectivas, es decir, no se
concretan en la atencion de otro profesional segun se requiere, no solo afecta
directamente en la salud y prondstico de salud de los escolares, sino que se transforma
ademas en un problema para el actual Modelo de Atencién de salud Primaria, el Modelo
de Atencién integral con Enfoque Comunitario que cuenta con tres Principios
Irrenunciables:

- Atencion centrada en la persona.

- Atencion Integral.

- Continuidad del cuidado.

Aun cuando el PAISE es un Programa ejecutado en distintas comunas del pais y
cuenta con ejes de accion especificos, es para el Modelo de Atencién Integral con
Enfoque Comunitario irrenunciable que esta atencion sea centrada en las necesidades y
realidad local de forma integral, promoviendo que cada atencién sea personalizada y con
mirada biopsicosocial, entendiendo que cada escolar esta inserto en una familia y
comunidad especifica.

La propuesta de innovacion planteada de “PAISE EDUCA”, cuenta con enfoque en la
realidad local de la comuna y favorece el cumplimiento del tercer principio Irrenunciable:
La continuidad del cuidado.

El Programa PAISE esta orientado a beneficiar de manera directa a los nifios/as de entre
5 a 9 afos de edad de todos los establecimientos de educacion de la comuna de Tomé 'y
de manera indirecta a los padres, apoderados y favorecer el bienestar de la familia y la

comunidad en general.
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ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Con el objetivo de proveer un marco conceptual de base se indican las definiciones de:
Adherencia, Conducta y Salud.
Los antecedentes bibliograficos revisados permiten comprender la problematica del tema

en relacion a la adherencia en salud, con énfasis en la poblacién escolares.

ADHERENCIA

La definicién de Adherencia fue descrita por la Organizacién Mundial de la salud, de la
siguiente forma:

“el grado en el que la conducta de un paciente, en relacion con la toma de medicacion, el
seguimiento de una dieta o la modificacion de habitos de vida se corresponde con las
recomendaciones acordadas con el profesional sanitario” (Dilla, 2009).

Ante la definicion entregada por la OMS en el afio 2003 (Dilla, 2009) es importante

conocer el concepto de Conducta que se desarrollaran a continuacion.

CONDUCTA

Una Academia de Medicina de Venezuela publico en el afio 2004 un Articulo Titulado “La
Conducta”, mencionando la definicién de “Conducta” de la siguiente manera:

“Conducta es todo lo que el hombre hace o dice. La caracteristica esencial de la conducta
es la respuesta al medio dada por un organismo viviente. “El medio es todo aquello que

nos rodea” (Krivoy, 2004).

SALUD

En Madrid durante el afo 2020 se publicd un articulo cientifico en énfasis en Atencion
Primaria en salud, titulado “La salud y sus determinantes, promocién de la salud y
educacion sanitaria”. En este articulo cientifico se encuentra la definicion de Salud
como:

«La Salud, abarca aspectos subjetivos (bienestar fisico, mental y social), objetivos
(capacidad de funcionamiento) y aspectos sociales (adaptacion y trabajo socialmente
productivo), por tanto, es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se trata
de un concepto positivo que acentua los recursos sociales y personales, asi como las

aptitudes fisicas» (De la Guardia, 2020).
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POBLACION ESCOLAR

La poblacién escolar se caracteriza por presentar un perfil de salud con una baja tasa de
mortalidad y una baja proporcion de egresos hospitalarios. Las principales causas de
mortalidad son los accidentes (20,5%) y los tumores malignos (18,6%); y los principales
motivos de internacion son los traumatismos (21,4%) y las enfermedades del sistema
respiratorio (15%). La baja frecuencia de internaciones y defunciones que se registra en
comparacion con otros grupos etarios contribuye a que sea percibida como una poblacion
sana. Sin embargo, tanto la comunidad cientifica como los organismos internacionales
advierten que los nifios y niflas no son inmunes a la alta carga de morbilidad por
enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) que se observa en el mundo y
puntualmente en América Latina. En este sentido, a nivel mundial, existen diversas
iniciativas para la aplicacion de politicas y programas dirigidos a la poblacion escolar con
el objetivo de reducir el impacto de los principales factores de riesgo de ECNT (Codarini,
2018).

De acuerdo con lo identificado en la Revision Sistematica de Literatura (RSL) existen
resultados nacionales e internacionales que evidencian las diversas problematicas de
salud que estan presentes en los escolares, tal como lo es la obesidad infantil, que se
considera un problema de salud publica mundial y, segun lo que menciona una carta al
director titulada “Obesidad Infantil: repercusiones postpandemia y el factor escuela” de la
Revista Chilena de Pediatria (Almonacid, 2022), se ha observado en las ultimas décadas
un aumento de los casos. Segun diversos estudios, este crecimiento es alarmante porque
el exceso de peso, ademas de ser una enfermedad en si misma, es también uno de los
principales factores de riesgo de otras disfunciones organicas.

A raiz de estos resultados, con el transcurso de los anos han surgié Programas de
salud con el objetivo de entregar prestaciones a esta poblacion especifica con estrategias
de promocion, prevencion y abordaje clinico. Pero al momento de observar la adherencia
a la continuidad del cuidado, a las derivaciones de los distintos programas y profesionales
que trabajan en los servicios de salud para la comunidad, se reconocen dificultades en
este rango etareo, no obstante, no se ha encontrado respaldo bibliografico que describa
en profundidad esta situacion.

A partir de la Revision Sistematica de la Literatura (RSL) realizada, tal como se sefal6
anteriormente, solo un estudio espafol (Ramos, 2016), muestra un articulo relacionado
con procesos de derivacion, que sefala que el 47,3% de la poblacion estudiada se le
propuso derivacion, y solo el 14,6% de los/las pacientes escolares recibieron tratamiento,
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lo que es realmente preocupante, y deja una puerta abierta para buscar estrategias que
ayuden a disminuir esta brecha de nifios que no reciben continuidad de la atencion en
salud, evidenciando una baja adherencia a las derivaciones del programa. En el mismo
articulo se menciona que no fueron encontrados estudios similares para comparar este
resultado.
En este escenario, es importante aumentar la adherencia a las derivaciones realizadas
por el Programa Integral de Salud Escolar de la Comuna de Tomé a través de un trabajo
en red y estrategias promotoras de salud.
Es importante sefialar la Ley NUM. 21.430 SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION
INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA que en su Articulo 1
indica que la “ley tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el
goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los
derechos humanos que les son reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica,
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes”.

Se reconoce como uno de los derechos de los nifios/as y adolescentes es el acceso a
salud, derecho que no puede ser negado por sus padres o tutores legales, mas bien debe

ser promovido y protegido.
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ANTECEDENTES METODOLOGICOS DEL DIAGNOSTICO

El diagndstico desarrollado en el estudio considerd dos fuentes de informacion:

1. El seguimiento del registro de las derivaciones realizado por la Enfermera del
PAISE Tomé en el Kinder A y B de la Escuela Arturo Prat de Tomé. Este
seguimiento demostré que la adherencia a las derivaciones en este grupo de
estudiantes fue de 11 alumnos, es decir, el 68.6% de esas derivaciones no se
concretd. Considerando que 35 de los 49 escolares fueron derivados a otros
profesionales de salud.

2. Aplicacion de un Cuestionario dirigido a los padres, tutores legales o apoderados,
con el objetivo de conocer causas por las cuales no adhirieron a las derivaciones

a otros profesionales.

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

El diagndstico desarrollado con el cuestionario consideré a 35 apoderados de
diferente rango etario que varia entre los 20 y 40 afos de edad, todos actualmente
radicados en la Comuna de Tomé. Educacionalmente, cuentan con enseinanza media
completa, y algunos superior universitaria o técnica. Alrededor de un 50% de ellos tiene
alto grado de vulnerabilidad, pero todos mencionan contar con los servicios basicos.

El nivel econdmico es bajo y medio. Esta Informacion fue entregada por las educadoras
del Kinder A y B de la Escuela Arturo Prat de Tomé quienes conocen la informacion

entregada como fuente confiable.
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CARACTERIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

A continuacion, se presenta las variables consideradas y su operacionalizacion en el
cuestionario aplicado a los padres o apoderados.

Operacionalizacion de Variables Preguntas
1.Recepcion de informe PAISE: Significa que los padres reciben un N°1
informe de la atencién de su hijo.
2.Cumplimiento de asistencia derivacion: Significa que los padres N°2
gestionan y asisten a la derivacion indicada con su hijo/a.
3.Sistema de salud del afiliado: Publico o Privado. N°2
4.Causas de no asistencia a la derivacion: Corresponde a las N°2

explicaciones que dan los padres para no cumplir con la derivacion
indicada.

5.Intencion de cumplir con el proceso de derivacion: Corresponde N°3
al proposito del padre o apoderado de concretar o no la derivacion.

El estudio desarrollado consideré el disefio y la aplicacion del instrumento
denominado “Cuestionario para padres y apoderados para indagar Adherencia a
derivaciones”, el cual corresponde a la variable adherencia, que significa el cumplimento
de las indicaciones entregadas por el personal de salud para los pacientes en este caso
‘escolares”, bajo la responsabilidad de sus padres o apoderados.

Este instrumento indago respecto a los siguientes indicadores:
- Recepcion de informe de derivacion.
- Cumplimiento de la derivacion indicada.
- Tipo de centro asistencial para concretar la derivacion.
- Causas de no cumplimiento de adherencia.

Este instrumento se encuentra en el Anexo 5.

26



Objetivo del Instrumento:

Este instrumento denominado “Cuestionario aplicado a los padres para conocer

derivaciones PAISE” fue aplicado a todos los apoderados cuyos hijos/as fueron derivados
a algun otro profesional de salud.
En primer lugar, este instrumento tiene como objetivo conocer si todos los apoderados
recibieron el “Informe de salud”, seguido de conocer sillevé a la o el escolar a la derivacion
que se indicaba. En el caso que no lo hubiese llevado aun, se les pedia a los apoderados
mencionar la causa teniendo como alternativas, la falta de tiempo, la informacién poco
clara, cree que no era necesario u otra causa.

Variable de interés: Adherencia en salud.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION

La aplicacion de este instrumento fue posible porque existe un registro que mantiene el
establecimiento educacional Escuela Arturo Prat, en el cual se encuentra los nimeros

de contacto de cada apoderado de los estudiantes.

Este cuestionario fue disefiado de manera breve con el objetivo de ser aplicado via
telefénica a cada uno de los apoderados, que segun el primer seguimiento realizado no

habian gestionado las derivaciones respectivas.
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PLAN DE ANALISIS DE DATOS:

CAUSALES DE NO ASISTIR A LAS DERIVACIONES REALIZADAS POR
EL PAISE

25

20

15

10

NUMERO DE USUARIOS

0 -

SISTEMA PRIVADO FALTA DE TIEMPO INFORME NO CLARO
CAUSALES

Figura 3: Grafico Causales de no asistir a las derivaciones realizas por el PAISE
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION DE RESULTADOS:

Respecto del cuestionario aplicado a los 35 padres se desarrollé un analisis de frecuencia,

destacandose la siguiente informacion:

El 100 % de los apoderados afirmé haber recibido el informe de salud entregado por

el Programa de atenciéon integral de Salud Escolar. (CUESTIONARIO -

DERIVACIONES PAISE).

e El 8.57 % afirm6 haber asistido al sistema de salud Particular para resolver las
derivaciones realizadas. (CUESTIONARIO — DERIVACIONES PAISE).

e Mientras que un 28.5% menciono la “Falta de tiempo” como causa de no haber
realizado la gestion debida. (CUESTIONARIO — DERIVACIONES PAISE).

e EI 62.93% de los apoderados abordados comentaron que el informe no era claro, y

que desconocian la forma de gestionar las derivaciones. (CUESTIONARIO-

DERIVACIONES PAISE).
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De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento se puede
apreciar, que un 100 % de apoderados afirma haber recibido el informe con la derivacion
respectiva pero, en tanto solo un 8.57 % refirié6 haber gestionado las derivaciones en el
sistema privado de salud, un 28.5% mencioné que no tuvo el tiempo suficiente para
realizar las gestiones para asistir a las derivaciones realizadas, un 62.93% de los

apoderados considerd que no clara la informacion entregada en el informe.

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacién del diagndstico se confirma la
problematica de Baja adherencia a la continuidad de la atencion entregada por el PAISE
en la comuna de Tomé y se considera necesario e importante poder generar una
propuesta de innovacion orientada a superar alguna de las causas que originan al
problema, especificamente las causas referidas a que la informacion de salud entregada
en el informe sea mas clara y especifica lo que compromete a un 40.9% de los apoderados
y por consiguiente a los escolares involucrados, ademas de asegurar que el 100% de los
apoderados reciba al informe de salud que debe entregarse post la realizacion de control

de salud escolar.
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CAPITULO II: DISENO DEL PLAN DE INNOVACION
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DESCRIPCION DEL PLAN DE INNOVACION

El proyecto de innovacion consiste en generar tres productos educativos
contextualizados a la realidad local, es decir, constituye una propuesta de innovacion
educativa con el objetivo de aumentar la adherencia a las derivaciones de salud realizadas
por el Programa de Atencién Integral de Salud Escolar (PAISE) en la comuna de Tomé.
Los tres Productos educativos disefados, se traducen en 3 recursos en formato
electronicos (con coédigo QR) que proponen formalmente el desarrollo de Acciones
Pedagogicas por el personal de salud pertinente, para favorecer en su conjunto, la
adherencia a las derivaciones de salud de poblacion escolar.

Estas acciones pedagogicas que integran el desarrollo los productos educativos
responden a los tres objetivos especificos, declarados en el proyecto, los cuales en su

conjunto tributan al objetivo general planteado, que se describe a continuacion.
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INNOVACION

Objetivo general:
Disponer de tres productos educativos validados para el Programa integral de salud escolar (PAISE) para los nifios/as que son pesquisados y
necesitan la intervencién de otros profesionales de salud, especificamente dirigidos a los padres y apoderados, para favorecer la Adherencia a
las derivaciones.

Objetivos especificos:

1. Definir los recursos educativos que faciliten la comprensién del significado y la importancia del Programa de Atencion Integral de Salud
Escolar (PAISE), sus tres estrategias de accidon con las que trabaja en las escuelas, los tres documentos relacionados con solicitar
informacion al apoderado para ser completados de forma correcta e identificar las vias para solicitar las derivaciones.

2. Disefiar los recursos educativos que faciliten la comprension del significado y la importancia del Programa de Atencién Integral de Salud
Escolar (PAISE), sus tres estrategias de accidén con las que trabaja en las escuelas, los tres documentos relacionados con solicitar
informacion al apoderado para ser completados de forma correcta e identificar las vias para solicitar las derivaciones.

3. Validar los recursos educativos disenados con actores claves.
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CARTA GANTT
Cronograma de actividades del Plan de Innovacion.

Mes

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Actividades

Primera Reunion en U C S C con tutora para coordinacién de
actividades y orientacion del proyecto.

E1

Lectura y revision de la literatura encontrada.

F1

Definicion y toma de acuerdos en relacion con la informacion
recolectada, definicion productos de innovacion a realizar.

F1

Reunién con Enfermera encargada de PAISE educa actualmente en
la comuna de Tomé, para conocer desarrollo del programa durante
el 2024.

Creacion de disefio primario de Triptico informativo, infografia
informativa y presentacion multimedia.

Desarrollo de estrategia de revision y optimizacién del proyecto de
innovacion.

Disefo y optimizaciéon de Pautas de validacién para expertos y
IApoderados.

Optimalizacion de Triptico informativo, Infografia informativa y
presentacion multimedia segun proceso de validacion.

E2

E2

E2

E2

E2

Envié de Pautas de validacion a Expertos y Apoderados via correo
electronico.

Recoleccion de protocolos de validacion.

E3

E3

/Analisis de datos cuantitativos y cualitativos del proceso de
validacion.

Escritura del informe final del proyecto de innovacion

Entrega del escrito final del proyecto de innovacion.

E4

E4

E4

Tabla 1: Carta Gantt. Cronograma de actividades plan de Innovacion.

Fuente: elaboracién propia.

Nota: Los colores indican cada una de las Etapas (E) del proyecto de innovacion.
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DISENO DEL PLAN DE INNOVACION

El plan de innovacion considera un objetivo general y tres objetivos especificos. Para estos
ultimos se plantean 3 fases (Figura 4) con diversas actividades para ser realizadas con el fin de

dar cumplimiento al logro de I objetivos propuestos.

FASES DEL PROYECTO DE INNOVACION
El Proyecto de innovacion presentado, considera globalmente el desarrollo de 3 fases, cada
una de ellas da cuenta de las actividades desarrolladas para el logro de cada uno de los

objetivos especificos del proyecto.

A

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Figura 4: Fases del Proyecto de Innovacion. (Fuente elaboracion propia).

Fuente: Elaboracion Propia.
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También se consideraron los recursos, plazos y medios de evaluacién para el desarrollo de
este plan en cada una de las fases (Ver Tabla 2, Tabla 3y Tabla 4 ).

FASE 1:

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Definir los recursos educativos que faciliten la comprension del significado y la
importancia del Programa de Atencién Integral de Salud Escolar (PAISE), sus tres
estrategias de accion con las que trabaja en las escuelas, los tres documentos
relacionados con solicitar informacion al apoderado para ser completados de
forma correcta e identificar las vias para solicitar las derivaciones.

PRODUCTO ESPERADOS: Definir los recursos educativos a ser disefiados.

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO

1. Busqueda de respaldo bibliografico | Convenio de salud que | 1 semana.
actualizado en relaciéon a la importancia del | establece el Servicio de
PAISE vy sus estrategias de accion. salud Talcahuano (SST)

con Direccién e salud

municipal de Tomé

(Disam).
2. Busqueda de documentacién actualizada | Documentos en fisico y | 1 dia.
que se esta utilizando para llevar a cabo el | digital:
Control Integral de salud Escolar. 1.Consentimiento

Informado.

2.Cuestionario de salud.

3.Informe al Apoderado.
3. Entrevista a Enfermera que actualmente se | Correo respaldo de | 2 dias.
encuentra a cargo del PAISE con el objetivo de | coordinacion de la
conocer modificaciones de la actual | reunidon con Enfermera.
implementacion.
4. Realiza sintesis de busqueda bibliografica | Computador, conexiéon a | 1 semana.
para obtener informacion que sera utilizada en | red (Internet),base de
los 3 recursos educativos. datos.
5. Define los tres recursos educativos a ser | Computador, conexién a | 1 semana.

disenados:

1. Triptico informativo.

2. Presentacion multimedia informativa.
3. Infografia informativa.

red (Internet),base de
datos.

EVALUACION: Pertinencia teorica de los recursos.

CONDICIONANTES:
- Disposicion de recursos tecnoldgicos.

Tabla 2. Producto esperado: Definicion de tres recursos educativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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FASE 2:

1. OBJETIVO ESPECIFICO 2: Disefiar los recursos educativos que faciliten la comprension

del significado y la importancia del Programa de Atenciéon Integral de Salud Escolar
(PAISE), sus tres estrategias de accién con las que trabaja en las escuelas, los tres
documentos relacionados con solicitar informacién al apoderado para ser completados
de forma correcta e identificar las vias para solicitar las derivaciones.

PRODUCTOS ESPERADOS:

1.

Infografia Informativa para que los padres, apoderados o tutores legales conozcan las 3
estrategias de accion con las que el PAISE trabaja.

Triptico Informativo para que los padres, apoderados o tutores legales puedan reconocer
los 3 documentos utilizados por el PAISE y cuestionario de evaluacion.

Presentacion Multimedia informativa para que los padres, apoderados o tutores legales
conozcan la informacion necesaria para solicitar las horas de atencion segun la derivacion
realizada.

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO
1. Disefo de Infografia Informativa. Computador. 1 semana
- Accedo a
Internet.

2. Disefio de Triptico Informativo. Computador. 1 semana
Accedo a Internet.

3. Disefio de Presentacion multimedia Informativa. | Computador. 1 semana
Accedo a Internet.

4. Disefo de codigo QR de Infografia Informativa. | Computador. 1 dia
Accedo a Internet.

5.Disefio de codigo QR de Triptico Informativo. Computador. 1 dia
Accedo a Internet.

6.Disefio de codigo QR de  Presentacién | Computador. 1 dia

multimedia Informativa. Accedo a Internet.

EVALUACION:

Pertinencia técnica pedagogica de los recursos.

CONDICIONANTES DE LOS PRODUCTOS ESPERADOS:

Disposicion de recursos tecnoldgicos.
Disponibilidad de personal experto en grafica.

Tabla 3. Producto esperado: Triptico Informativo, Infografia y Presentacion multimedia.
Fuente: Elaboracién propia.
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FASE 3:

38

actores claves.

1. OBJETIVO ESPECIFICO 3: Validar los recursos educativos disefados con

PRODUCTO ESPERADOS: Validacion de los 3 productos educativos.

pautas de Validacion entregadas por Expertos
y por Apoderados.

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO
1. Disefo de pauta de validaciéon para Expertos | Computador y conexién | 1 semana.
en relacion a los 3 productos educativos. alared.
2. Disefio de pauta de validacion para | Computador y conexién | 1 semanas.
Apoderados en relacion a los 3 productos | alared.
educativos.
3. Enviar Pauta de validacion a los expertos. Computador. 1 dia.
4. Enviar Pauta de validacion a los apoderados. | Computador. 1 dia.
5. Recopilar Pautas de validacion enviadas por | Computador. 1 semana.
Expertos.
6. Recopilar Pautas de validacion enviadas por | Computador. 1 semana.
Apoderados.
7. Sistematizar y analizar informacion de las | Computador 1 semana.

EVALUACION: Resultados de aplicacién de tres pautas de Validacion enviadas a los por
correo electronico a los apoderados y a los profesionales expertos.

- Disposicion de recursos tecnolégicos.

CONDICIONANTES DEL PRODUCTO ESPERADO:

- Disponibilidad de personal experto y apoderados.

Tabla 4. Producto esperado: Tres pautas de validacion.

Fuente: Elaboracion propia.




ASPECTOS ETICOS

Se cuenta con un consentimiento informado que fue disefiado por PAISE y que esta orientado
para que los apoderados autoricen a los escolares a participar del control de salud en las
escuelas.

Para la validacion de los 3 productos: La Infografia informativa, el Triptico informativo y
Presentacion multimedia, se utiliz6 un consentimiento informado, tanto para los expertos
como para los apoderados, en el cual se declara y acepta que el proceso de validacion, no

atenta contra la integridad de las personas a quienes se haga difusion del PAISE.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS ESPERADOS DE LA INNOVACION
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ANALISIS DE LAS FASES DE DESARROLLO PROPUESTOS PARA LA
INNOVACION

FASE 1: En esta fase se logro definir la formulacién real del Proyecto de

Innovacion, dado que en una primera instancia se habia planteado realizar una
Guia informativa denominada “PAISE EDUCA” dirigida a los apoderados/as de
las distintas escuelas publicas de la Comuna de Tomé, hasta donde el Programa
de Atencion integral de salud escolar brinda sus servicios. Al conocer la realidad
local de la comuna tras la participacion activa en diversas instancias que
involucra a salud y educacion, se llega a la conclusién que seria mas efectivo
disefiar 3 productos de Innovacion que dieran respuesta a los objetivos
planteados de forma concreta y de facil acceso al lector.
Se realiz6 una revision a los objetivos planteados y se ejecutaron algunos
cambios, ya que en una primera instancia el Objetivo general era dirigido a
Aumentar la Adherencia, es decir, con una intencién de caracter cuantitativo, el
cual fue modificado por “Disponer de tres productos educativos validados para el
Programa integral de salud escolar (PAISE) para los nifios/as que son
pesquisados y necesitan la intervencion de otros profesionales de salud,
especificamente dirigidos a los padres y apoderados, para favorecer la
Adherencia a las derivaciones”.

En esta fase también se definen los 3 Productos educativos que dan vida al
proyecto de innovacion:

1.Triptico informativo.

2.Presentacion multimedia informativa.

3.Inforgrafia informativa.

FASE 2: En esta fase se desarrolla el disefio de los tres productos educativos

definidos en la fase 1:

e El primer Producto es una Infografia Informativa que contiene la
informacion necesaria para explicar al lector la importancia del Programa
PAISE vy las tres estrategias de accién con las que trabaja.

e El segundo producto es el disefio de un Triptico Informativo en respuesta a
lo necesario que es que los apoderados conozcan los 3 documentos que

deben completar y entender en el desarrollo del Control de salud Escolar.
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e El tercer producto Educativo es el disefio de una Presentacion Multimedia
que permite informar a los Apoderados las vias correctas para solicitar las
horas de atencidén de salud necesarias en los establecimientos de atencion

de salud primaria de la comuna de Tomé.

FASE TRES: En esta fase se llevé a cabo la validacion de los 3 Productos
Educativos a través de dos Pautas de Validacién aplicadas a dos grupos
informantes.

En el primer grupo, correspondiente a profesionales expertos, participaron 4
personas que a través de su conocimiento en la tematica abordada dieron su
opinidn y presentaron algunas observaciones, via correo electronico, respecto
de los 3 Productos educativos. Los 4 expertos son parte de la Atencién Primaria
en Salud de la comuna de Tomé y 3 de ellos trabajaron directamente en el
Programa de atencion integral de salud Escolar de la comuna de Tomé y un
participante es parte del equipo audiovisual de la Direccion de salud Municipal
(DISAM).

El siguiente proceso de validacion, fue desarrollado por un grupo de 4
Apoderados de escolares de la comuna de Tomé, que también dieron respuesta,
via correo electronico, a una Pauta de validacién para los 3 Productos

Educativos.

42



ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROCESO DE VALIDACION

Los resultados que se obtuvieron del proceso de validacion de la propuesta

de innovacioén se presentaran de manera cualitativa y cuantitativa.

También se indica cuales fueron las modificaciones realizadas tras las

observaciones mencionadas por los participantes, tanto en la Validacion

realizada por Expertos como en la Validacion en la que participaron Apoderados

de Escuelas Publicas de la comuna.

Matriz de Analisis tras la Validacién realizada por - EXPERTOS.

1. Infografia Informativa Validada por Expertos:

UCSC

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
Magister en Promocion de la Salud Familiar y Comunitaria

APODERADOS Y OBSERVACIONES
1 INFOGRAFIA INFORMATIVA PUNTUACION OTORGADA
ELEMENTOS QUE VALORAR PORITEMS
A.M V.G D.G G.N
1.1 | El contenido presentado cubre | 2 2% 2 2 Se sugirio desde lo grafico complementar
los temas necesarios de revisando el circulo cromatico, teoria y
acuerdo a los objetivos psicologia del color.
propuestos En relacion a la tipografia de las letras se
recomendd utilizar Helvética, Futura o
1.2 | El contenido se presenta de|2 2 2 2 Verdana.
forma clara y sencilla Y respecto al contenido se destaca que
cubre los temas , pero que seria
1.3 | Las imagenes de la Infografia | 2 2 2 2 conveniente resaltar mas la importancia
estan relacionadas al tema del Control Escolar en la Infografia
principal presentada.
1.4 | La paleta de colores utilizada | 2 2% 2 2%
busca un equilibrio entre el
contenido y su utilizacion
1.5 | La tipologia y el tamafo de las | 2 2 2 2*
letras facilita la lectura
1.6 | Eldiseno es concordanteconel | 2 2 2 2
contenido y los usuarios
Cuantificacion de valoraciones 12/12 | 1212 | 12/12 [ 12112

Tabla 7: Matriz de analisis de experto en relacion a Infografia Informativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Triptico Informativo Validada por - EXPERTOS:

APODERADOS Y OBSERVACIONES

2 TRIPTICO INFORMATIVO PUNTUACION OTORGADA

ELEMENTOS QUE VALORAR PORITEMS
A.M V.G D.G G.N

21| La redaccion facilita | 2 2 2 2 En relacion a la grafica del Triptico se
comprender las ideas expuestas sugiere que el logo sea en formato PNG

sin fondo, ademas

2.2 | Presenta la informacion bien | 2 2 2 2 cuidar los margenes y considerar lineas
organizada de corte,

2.3 | Presenta imagenes adecuadas | 2 2 2 2* Esto es dejar un margen de
al tema, contribuyendo a la aproximadamente 1 a 2 cm. Como
comprension del contenido minimo.

Ademas de aumentar el tamano de las

2.4 | Tiene un formato atractivo que | 2 2 2 2 letras.
facilita su lectura

2.5 | La tipologia y el tamano de las | 2 1* 2 2
letras facilita la lectura

Cuantificacion de valoraciones 10/10 | 9/10 | 10/10 | 10/10

Tabla 8: Matriz de analisis de experto en relacion a Triptico Informativo.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Presentacion Multimedia Validada por - EXPERTOS:

APODERADOS Y OBSERVACIONES
3 PRESENTACION MULTIMEDIA | PUNTUACION OTORGADA
ELEMENTOS QUE VALORAR POR ITEMS
AM V.G D.G | G.N
3.1 | Describe contenidos | 2 2 2 2 Se sugiere revisar elinterlineado acorde al
comprensiblemente tamano de caracteres.
Conseguir imagenes de calidad a tamano
3.2 |El diseno muestra una|2 2 2 2 y minimo a 72 de resolucion.
visibilidad adecuada de los Ademas, sugiere usar tipografias
contenidos Helvética, Futura o Verdana.
A.M con sus 12 anos de experiencia en el
3.3 | Eluso de los textos, imagenesy | 2 2 2 1* PAISE destaca la importancia del
color ayudan a la comprension contenido que se entrega en la
de las ideas presentadas Presentacion multimedia y como este
podria favorecer la adherencia de los NNA
3.4 | Presenta una esquematizacion, |2 2 2 2 a las derivaciones realizada por el PAISE
es decir, las ideas se presentan tras el control de salud realizado.
en una secuencia logica
3.5 | Loscontenidos se presentande | 2 2 2 2
manera sintética, es decir, se
presentan las ideas claves
3.6 | La tipologia y el tamano de las | 2 2 2 2=
letras facilita la lectura
Cuantificacion de valoraciones 12/12 | 12/12 | 12/12 | 11112

Tabla 9: Matriz de analisis de experto en relacion a Presentacion Multimedia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de Analisis tras la Validacion realizada por - APODERADOS.

1.

Infografia Informativa Validada por Apoderados:

i) @_4'\

UCSC

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
Magister en Promocion de la Salud Familiar y Comunitaria

INFOGRAFIA INFORMATIVA
ELEMENTOS QUE VALORAR

APODERADOS ALTERNATIVA
DE VALIDACION OTORGADA

N: Necesita cambiar.
R: Recomendado.
MR: Muy Recomendado.

OBSERVACIONES

CF | CN |[DCH| P.C

11

1.1 La informacién presentada
es claray util

MR MR MR MR

1.2

1.2 Las imagenes utilizadas van
acorde a tematica

MR MR MR MR

1.3

1.3 Eltipoytamano de las letras
son adecuados

MR MR MR MR

14

1.4 Los colores utilizados son
llamativos o atractivos.

MR MR MR MR

Apoderados  refieren  que

material

informativo es de facil comprension.

Tabla 10: Matriz de analisis realizado por Apoderados en relacion a Infografia
Informativa.
Fuente: Elaboracion propia.

2. Triptico Informativo Validado por Apoderados:

OBSERVACIONES

APODERADOS ALTERNATIVA
2 TRIPTICO INFORMATIVO DE VALIDACION OTORGADA
ELEMENTOS QUE VALORAR N: Necesita cambiar.
R: Recomendado.
MR: Muy Recomendado.
C.F C.N | D.CH| P.C
2.1 | La Informacién entregada es | MR MR MR MR
clara y util para reconocer los 3
documentos utilizados por el
PAISE
2.2 | El uso de las imagenes y color | MR MR MR MR
ayudan a la comprensién de las
ideas presentadas
2.3 | Las ideas se presentan en una | MR MR MR MR
secuencia logica
2.4 | El tipo y tamano de letras son | MR MR MR MR
adecuados
25| Los colores utilizados son | MR R MR MR
llamativos o atractivos

C.N sugiere generar cambio
colores de fonde del triptico.
Cambiar a colores mas atractivos.

en los

Tabla 11: Matriz de analisis realizado por Apoderados en relacion a Triptico
Informativo.
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Presentaciéon Multimedia Validada por Apoderados:

OBSERVACIONES

APODERADOS ALTERNATIVA
3 | PRESENTACION MULTIMEDIA | DE VALIDACION OTORGADA
ELEMENTOS QUE VALORAR N: Necesita cambiar.
R: Recomendado.
MR: Muy Recomendado.
CF | CN |[DCH| PC
3.1 | El contenido es de facil MR MR MR MR
comprension, claroy
Util
3.2 | El formato de la presentacién | MR MR MR MR
formato es atractivo lo que
facilita su lectura
3.3 | Eltipoytamano delas sonletras | MR MR MR MR
adecuados
3.4 | Los colores utilizados son| MR MR MR MR
llamativos o atractivos

Apoderados  refieren  que

material

informativo es de facil comprension.

Tabla 12: Matriz de analisis realizado por Apoderados en relacion a
Presentacion Multimedia.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos procesos de validacion por Expertos y Apoderados, se

procedié a hacer las optimizaciones correspondientes, lo cual queda reflejado en

los tres productos que se presentan a continuacion:
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PRODUCTOS DE INNOVACION DISENADOS

1.TRIPTICO INFORMATIVO:
PAISE EDUCA “TRES DOCUMENTOS A CONOCER”
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3) REPORTE
CONTROL SALUD
ESCOLAR

Uno de los iTEMS del informe es
“DERIVACIONES™, donde el profesional de
salud indica si es necesaria alguna
intervencion con otro profesional (dentista,
matrona, ginecoalogo, etec.)

[eanacones

Psilis Baiid in &l Sietio di sabad del pitudiante con

IGHCAGGHES 7 REEOMENGAGENES DF SAILD

= Fewseal Ealemeadedid Retpestingg

= Frevesi (sl ¥ a0idesin.

= Enilal Gambins eesind de Temeratea

= Mg dlarailacis habalsbig

= e bt Mg

= Capillads destsl icipeeds du cods corride |oon paits dental)

*  Badtingh o s paslillas [eduline, computidenin. TV, ]
#  Baaliaar sctrddad Vaiza

Membre
profesanal

ml

Esmlarseaexrl:oeo

Leer y firmar el
consentimiento informado.
Leer y completar
Cuestionario del nifo/a de 5
a 9 afos.

Recibir y leer el reporte de
control de salud escolar. .
Si el escolar tiene alguna
Derivacion, el Apoderado o
Tutor Legar debe solicitar
esa hora de atencién para
dar continuidad a la
atencion de salud.

e
l-"

PROGRAMA

TRES DOCUMENTOS A

CONOCER
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A QUIEN VA DIRIGIDO?

Los controles de salud se realizan a
nifios y nifias de 5 a 9 afios, que se
encuentran cursando entre kinder a
cuarto basico en un establecimiento
de la comuna y gue se encuentran

inscritos en un CESFAM de Tomé.

:DONDE SE REALIZA?

En el establecimiento educativo al que

pertenece &l estudiante.

:QUE SE NECESITA?

Cada apoderado debera:

+« Firmar un consentimiento informado

+« Completar cuestionario de salud
Esto permitira que luego puedan recibir un
informe con los resultados del control de

salud.

Ahora que ya sabes en qué consiste,
jA continuacion de ensefiamos
co6mo responder los documentos!

1 CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Es el documento legal que autorizaré al
Profesional de salud realizar el Control
en el Establecimiento Educacional.

* Paraesto se solicita:

Pramvindan S0P [ ] ESAPWE [ | DWPRDCA | | CAFRESCMA | |DTRO | TR L
betrasim el
Harbr dalcpmiuknric o aee

O Akmria By | | Belenin] |
Trevrviioe rid s ) oG],

5 M b e e o sl § Db

[ e o

] ot ot o il il e o corarel e nakad e L el

WO awicrisn gue ol ndairis vt nl covarod de valed e eHvel

2) CUESTIONARIO
DE SALUD DEL
NINO/A DE 5 A 9 ANOS

El Documento sera enviado junto al

consentimiento informade vy permitira al
profesional de salud pesguisar algunas
alteraciones dal desarrollo genital,

genitourinarios y anales. Por lo que existe un
formato para nifias v otro para nifos.

La forma correcta de completarlo es la
siguientea:

Marcar con una X en los recuadros la respuesta:

+ 5i o NO segln corresponda:

FREGUHTAS 31 | WD
Conlrokin il apd ch i p O acte

il ki Seriscsriry Joi) o 01 v o Roo

klancha A Al CT8 CTROnras O depo-aeanas o e abdesl
Tesna secrecones de rouy mal olor s geniislen pCartn Sreosenie o dolor T

_Em

5 g G b Pt &l Pt paosl
Towsa un s G e [hembasin| e weg (pale Ol o e
renda y

Tpws pacag O anusl iaousnde:

Teaa ey wn
Toasa chadirmande peopss i W fak

Toasa b’ wmiid Sormikin ol O w8 oy Jirids ek ool Sk bk B e i

| s}
Fofa g Foch

¢ o w s nalbads s ol e e ios. Oireos, 17 res 1

e, Glrroes 17 rassin, 1 rackasts- e o pachs Be i Pl | s 1 ltackon o 1 g
Olarvars: o chape s, s Fanid eI TRy
Vi By F. 5 prErs Teviacin

it 8 ' peTes mervnacain, ndges L kscha
DESERVEATIONE S (selabh § 84 M) ber RO erermradsd o O BURE
In;-ulu-wu[

En el caso que el nifo/fa tenga alguna enfermeadac

diagnosticada o tome algun medicamento debe

ascribirlo en Observaciones.




2. PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA: ]
PAISE EDUCA: “INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR HORAS DE ATENCION”

PROGRAMA,

SALUD :
ESCOLAR
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ATENTOS A LAS DERIVACIONES

TRAS LA REALIZAR UN CONTROL DE SALUD ESCOLAR SIEMPRE SE
ENTREGARA UN INFORME O REPORTE CON LOS RESULTADOS DEL
CONTROL.

EN ALGUNOS CASOS S5E DETECTAN PROBLEMAS DE SALUD, TALES COMO:

DISMINUCION DE AGUDEZA VISUAL, MALNUTRICION, PROBLEMAS DE
SALUD BUCAL, ETC.

SI FUE DETECTADO ALGUNA ALTERACION DE SALUD DEBES SOLICITAR
HORA CON EL CESFAM EN EL QUE ESTAS INSCRITO.

SECCION DEL INFORME ’
QUE DEBES OBSERVAR

DERIVACIONES

| Pedir hora en el centro de salud del estudiante con:
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Solicitar hora en el Centro de Salud

CESFAM
BELLAVISTA

e CECOSF PUNTA DE PARRA
. CECOSF RAFAEL

en el que este inscrito/a

CESFAM ALBERTO REYES

. CECOSF EL SANTO
e CECOSF CERRO ESTANQUE

CESFAM DICHATO

POSTA COLIUMO
POSTA MENQUE
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CESFAM
BELLAVISTA

En CESFAM BELLAVISTA encontrara dos sectores el SECTOR AZULy el SECTOR
VERDE.

Horario de atencion de 08:00hrs a 17:00hrs de LUNES a VIERNES.

Lo anterior para solicitar hora para : -Nutricionista , Odontélogo, Matrona,
Psicélogo y Trabajador social.

En caso de requerir atencién con Médico debe solicitar hora de morbilidad y
durante la manana de 7:30 a 08:00 hrs. } V

L]

52



PN

CECOSF PUNTA DE PARRA
Y
CECOSF RAFAEL

e Horario de atencién de 08:00hrs a 17:00hrs de lunes a jueves.
e Viernes de 08:00 a 16:00hrs.

* Lo anterior para solicitar hora para : -Nutricionista , Odontélogo, Matrona, Psicélogo
y Trabajador social.

* En caso de requerir atencion con Médico debe solicitar hora de morbilidad durante la
maifana de 7:30 a 08:00 hrs.
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CESFAM
DR. ALBERTO REYES

*En CESFAM ALBERTO REYES encontrara TRES sectores el , SECTORAZULY
SECTOR RO]JO.

*Horario de atencion de 08:00hrs a 17:00hrs de lunes a Jueves y Viernes hasta 16:00 hrs.
*Lo anterior para solicitar hora para : - Nutricionista , Odontdlogo, Matrona, Psicélogo y
Trabajador social.

*En caso de requerir atencion con Médico debe solicitar hora de morbilidad durante la
manana de 7:30 a 08:00 hrs.

54



ARV

CECOSF EL SANTOY
CECOSF CERRO ESTANQUE

* Horario de atencion de 08:00hrs a 17:00hrs de lunes a jueves.

¢ Viernes de 08:00 a 16:00hrs.

* Lo anterior para solicitar hora para : -Nutricionista , Odontélogo, Matrona, Psicélogo
y Trabajador social.

* En caso de requerir atencion con Médico debe solicitar hora de morbilidad durante la
manana de 7:30 a 08:00 hrs.
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<

CESFAM .
DICHATO

*Horario de atencion de 08:00hrs a 17:00hrs de Lunes a Jueves y VIERNES hasta las
16:00 hrs.

*Lo anterior para solicitar hora para : - Nutricionista , Odontélogo, Matrona,
Psicélogo y Trabajador social.

*En caso de requerir atencion con Médico debe solitar hora de morbilidad durante la
mafana de 7:30 a 08:00 hrs.
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2" MENQUE SERA CONFr

e Horario de atencion de 08:00hrs a 17:00hrs de lunes a jueves.
e Viernes de 08:00 a 16:00hrs.

e Lo anterior para solicitar hora para : -Nutricionista , Odontélogo, Matrona, Psicélogo
y Trabajador social.

* En caso de requerir atencion con Médico debe solicitar hora de morbilidad durante la
manana de 7:30 a 08:00 hrs.
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EJEMPLO:

Miguel pertenece a una de las escuelas de Tomé y hace un
mes le realizaron el control de Salud Escolar.

A Marta su madre le entregan un Informe de salud donde
se indica el reporte del control realizado a Miguel.

Marta observa que en el item “Derivaciones” del Reporte
del control, se indica “Solicitar hora con Odontologo”.
Miguel y su familia estan inscritos en el CESFAM
BELLAVISTA y pertenecen al SECTOR AZUL.

Solicitar hora de atencion en sector AZUL de CESFAM
Bellavista llevando el “Reporte del control”

Asistir a la atencion odontologica Indicada

=



MUCHAS GRACIAS

PROGRAMA

Si tienes dudas comunicate a
saludescolartome@gmail.com




3. INFOGRAFIA INFORMATIVA: '
PAISE EDUCA: “TRES EJES DE ACCION”

R

|
PROGRAMA

i @ * L
SRS .

-

II.IJn:

i




.areccronde jud
unicipal lomé

PAISE EDUCA

1. CONTROL DE SALUD ESCOLAR

SE REALIZA EN LAS ESCUELAS DE LA COMUNA

EVALUACION VISUAL

A través del test de
agudeza visual
denominado : Tabla
de Snellen.

EVALUACION
ANTROPOMETRICA

Medicion de peso ,
talla y circunferencia
de cintura. Se realiza
cdlculo en base a
escalas MINSAL.

A\

3. SEGUIMIENTO Y GESTION DE CASOS

"CUIDAR LA SALUD DE TUS HIJOS
ES INVERSION EN TU BIENESTAR
FAMILIAR "

EVALUACION MUSCULO

ESQUELETICA

Presencia de
alteraciones en pies,
marcha o columna.

EVALUACION
GENITOURINARIA

No se observan
genitales durante el

control B La
evaluacién se realiza
en base a

cuestionario que
responden los padres.

“TRAS REALIZAR LOS CONTROLES DE SALUD ESCOLAR EN EL CASO DE
PESQUIZAR ALGUNA ALTERACION SE DERIVARA AL PROFESIONAL QUE

'CORRESPONDA .
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LIMITACIONES Y PROYECCIONES

LIMITACIONES

El Proyecto de Innovacion “PAISE Educa” esta contextualizado a
la realidad local de la comuna de Tomé lo que limitaria ejecutar
dicho proyecto en otras comunas del pais.

Para replicar este Proyecto de innovacion en otras comunas
necesariamente se deben realizar los cambios respectivos a las
caracteristicas y funcionamiento del PAISE en la comuna en
cuestion.

PROYECCIONES

Implementacion del los 3 Productos educativos en la Comuna de
Tomé para el 2025.
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VALIDACION POR EXPERTO: EXP1 — ANEXO 1

42 UCSC

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
Magister en Promocion de la Salud Familiar y Comunitaria
Estimada Experta Aracely Moreno :

Junto con saludarle, agradecemos su valiosa colaboracion en esta actividad, que consiste en validar tres productos de
tipo educativo, generados por la estudiante Daniela Meéndez Vega del Magister en Promocion de la Salud Familiar v
Comunitaria de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, en el contexto de su trabajo final de este programa
de postgrado, gque lleva por nombre “Guia de salud: PAISE EDLUCA",

Los objetivos del trabajo gue se encuentra en desarrollo son:

Ohjetivo General:

Fawvorecer la adherencia a las derivaciones realizadas por el Programa integral de salud escolar (PAISE) a ninos/as que
fueron pesquisados vy necesitan la intervencion de otro profesional de salud, apovados con una Guia PAISE Educa dirigida
a los padres vy apoderados.

Objetivos Especificos:
Se espera que los padres v apoderados sean capaces de:

1. Comprender la importancia del Programa de atencidn Integral de Salud escolar y sus tres estrategias de accion con las
que trabaja en las distintas escuelas.

2, Reconocer los 3 documentos utilizados por el Programa de atencion integral de salud escolar que tienen directa
relacion con solicitar informacion al apoderado para ser Uenados de forma correcta.

3. Identificar las vias para solicitar las derivaciones realizadas por el Programa de atencion integral de salud escolar en
los distintos centros de salud.

En las siguientes paginas usted evaluara la pertinencia v claridad de los siguientes productos disefados:
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1. Infografia Informativa respecto del Programa de atencion Integral de Salud escolar y sus tres Ejes de accidn con
las que trabaja en las distintas escuelas.

2. Triptico Informativo referido a que los apoderados/as o tutores legales logren reconocer los 3 documentos mas
relevantes en el desarrollo del Control de salud escolar.

3. Presentacion multimedia informativa respecto para informar a los apoderados/as o tutores legales la forma
correcta de solicitar hora de atencion de salud a otro profesional del CESFAM en el caso de derivacion.

Para su validacion de cada uno de los productos disenados, le solicitamos considerar si se aprecian las siguientes
condiciones:

- Pertinencia en los productos educativos presentados, es decir, si los productos educativos responden a los
objetivos planteados en el estudio.

- Claridad de los productos educativos presentados, es decir, si son claros v comprensibles en su redaccion y
precisos respecto de la informacion gue se quiere compartir.

Tambien, se ha considerado utilizar las siguientes categorias de valoracion para gue exprese sus apreciaciones frente a
lo observado.

Categorias de valoracion:
0: Inadecuado (cuando lo observado no es pertinente o no es claro y se requiere hacer muchas modificaciones)

1: Parcialmente adecuado (cuando lo observado es mediana o parcialmente pertinente o medianamente claro y se
requiere hacer algunas mejoras)

2: Adecuado: (cuando lo observado es totalmente pertinente, claro y no se requiere hacer mejoras).

INSTRUCCIONES: En la matriz o planilla siguiente, frente a cada indicador v debajo de cada categoria de valoracion,
ponga una X en el valor que le asigna (0, 1, 2), segun lo observado.

También se presenta una columna para presentar por escrito sugerencias u observaciones, que permitan hacer
correcciones, modificaciones o mejoras de los productos educativo-presentados.
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ELEMENTOS QUE VALORAR

Categorias de
valoracion

0

| 1|

2

SUGERENCIAS U OBSERVACIONES

1.- INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1

El contenido presentado cubre
los temas necesarios de
acuerdo a los objetivos
propuestos

1.2

El contenido se presenta de
forma clara v sencilla

1.3

Las imagenes de la Infografia
estan relacionadas al tema
principal

1.4

La paleta de colores utilizada
busca un equilibrio entre el
contenido v su utilizacion

1.5

La tipologia v el tamano de las
letras facilita la lectura

1.6

Eldiseno es concordante con
elcontenido v los usuarios

Cuantificacion de valoraciones

12




2.- TRIPTICO INFORMATIVO

2.1 | Laredaccion facilita X
comprender las ideas
expuestas

2.2 | Presenta la informacion bien x
organizada

2.3 | Presenta imagenes adecuadas X
al teama, contribuyendo a la
comprension del contenido

2.4 | Tiene un formato atractivo que X
facilita su lectura

2.5 | Latipologia y el tamano de las X
letras facilita la lectura

Cuantificacion de valoraciones 10
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3.- PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA

3.1 | Describe contenidos 2
comprensiblemente

3.2 | Eldiseno muestra una 2
visibilidad adecuada de los
contenidos

3.3 | Eluso de los textos, imagenes y 2

color ayudan a la comprension
de las ideas presentadas

3.4 | Presenta una esquematizacion, 2
es decir, las ideas se presentan
en una secuencia logica

3.5 | Los contenidos se presentan 2
de manera sintética, es decir,
e presentan las ideas claves

3.6 | Latipologia y el tamano de las 2
letras facilita la lectura

Cuantificaciéon de valoraciones 12

Observaciones Generales:

Considero que el material realizado por la Sta. Daniela Méndez puede ser de gran ayuda, puesto que entrega una
informacién clara y precisa, respondiendo a varias preguntas que realizan frecuentemente los apoderados o
tutores del menor gue ha sido intervenido por el programa.



Donde muchas veces por tiempo es dificil poder responder a cada inquietud gue presentan cada apoderado
respacto al control en si ,como, por ejemplo : en gue consiste ,como se sabran los resultados ,donde debo pedir las
horas ,etc.

Identificacion del Experto

Filiacidn Tec.en enfermeria nivel superior

[Ccupacion o funcion, titulo profesional, | Durante 10 anos fui la TENS del programa salud escolar ,de la comuna de Tomé
gradeo académico):

Lugar de trabajo Actualmente desempeno funciones an Cecosf Cerro estangue
= I
Teléfono o celular 967152135

Fecha de la validacién (din, mes y ano)

23/08/2024
Autorizacidon de colaboracidon en el proceso de validacidn:

He comprometide voluntariamente mi colaboraciin en este proceso devalidacion de 3 recursos educativos relacionados
con el trabajo de innovacion de la estudiante Daniela Méndez Vega, Rut: 1B690663-2, del Magister en Promocion de la
Salud Familiary Comunitaria de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, en el contexto de su trabajo final de
este programa de postgrado, que lleva por nombre “Guia de salud: PAISE EDUCA™, Entiendo que este proceso no atenta
contra mi integridad personal ni profesional.

Muchas gracias por su valiosa colaboracién
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VALIDACION DE EXPERTOS : EXP2

Categorias de
ELEMENTOS QUE VALORAR valoracion SUGERENCIAS U OBSERVACIONES
o | 1 | 2

1.- INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1 | El contenido presentado cubre x
los termas necesarios de
acuerdo a los objetivos
propuestos

1.2 | El contenido se presenta de X
forma clara v sencilla

1.3 | Las imagenes de la Infografia X
estan relacionadas al tema
principal

1.4 | La paleta de colores utilizada X
busca un equilibrio entre el
contenido v su utilizacion

1.5 | La tipologia v el tamano de las X
letras facilita la lectura

1.6 | El diseno es concordante con X
el contenido v los usuarios

Cuantificacion de valoraciones 12
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2.- TRIPTICO INFORMATIVO

2.1 | La redaccion facilita X
comprender las ideas
expuestas

2.2 | Presenta la informacion bien X
organizada

2.3 | Presenta imagenes adecuadas X
al tema, contribuyendo a la
comprension del contenido

2.4 | Tiene un formato atractivo gue X
facilita su lectura

2.5 | La tipologia v el tamano de las X
letras facilita la lectura

Cuantificacion de valoraciones 10
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3.- PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA

3.1 | Describe contenidos X
comprensiblemeante

3.2 | Eldiseno muestra una X
visibilidad adecuada de los
contenidos

3.3 | Eluso de los textos, imagenes y X

color ayudan a la comprension
de las ideas presentadas

3.4 | Presenta una esquematizacion, X
es decir, las ideas se presentan
en una secuencia logica

3.5 | Los contenidos se presentan X
de manera sintética, es decir,
e praesentan las ideas claves

3.6 | Latipologiay el tamano de las X
letras facilita la lectura

Cuantificacion de valoraciones 12

Observaciones Generales:

Se entrega informacion clara y detallada, del proceder del control de salud escolar, asi como la importancia del llenado
del documento correspondiente,



Identificaciéon del Experto

Filiacidn Enfermera

(Ocupacion o funcidn, titulo profesional, | Enfermera del Programa de Salud Escolar 2024
grado ncadémico):

Lugar de trabajo DISAM = CESFAM Dr. Alberto Reyes
Teléfono o celular +569 B5664405

Fecha de la validacién (dia, mes y ano) 21/08/2024

Autorizacion de colaboracion en el proceso de validacion:

He comprometido voluntariamenta mi colaboracion en este proceso de validacion de 3 recursos educativos relacionados
con &l trabajo de innovacion de la estudiante Daniela Mendez Vega, Rut: 18690663-2, del Magister en Promocion de la
Salud Familiar y Comunitaria de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, en el contexto de su trabajo final de
este programa de postgrado, que lleva por nombre “Guia de salud: PAISE EDUCA™. Entiendo que este proceso no atenta
contra mi integridad personal ni profesional.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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VALIDACION DE EXPERTO: EXP3

Categorias de
ELEMENTOS QUE VALORAR valoracion SUGERENCIAS U OBSERVACIONES
o | 1 [ 2

1.- INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1 | El contenido presentado cubre 2
los temas necesarios de
acuerdo a los objetivos
propuestos

1.2 | El contenido se presenta de 2
forma clara v sencilla

1.3 | Las imagsnes de la Infografia 2
estan relacionadas al tema
principal

1.4 | La paleta de colores utilizada 2 Se sugiere complementar revisando el circulo
busca un equilibrio entre el cromatico, teoria vy psicologia del color.
contenido v su utilizacion

1.5 | La tipologia v el tamano de las 2 Se sugieren tipografias Sin serifa,
letras facilita la lectura Por ejemplo, Helvética, Futura, Verdana.

1.6 | Eldiseno s concordante con 2
el contenido v los usuarios

Cuantificacion de valoraciones




2.- TRIPTICO INFORMATIVO

2.1 | La redaccion facilita
comprender las ideas
expuestas
2.2 | Presenta la informacion bien
organizada
2.3 | Presenta imagenes adecuadas Se sugiere el logo en formato PNG sin fondo,
al tema, contribuyendo a la Cuidar los margenes y considerar lineas de corte,
compransion del contenido Esto es dejar un margen de aproximadamente 1 a
2 cm. Como minimo
2.4 | Tiene un formato atractivo que
facilita su lectura
2.5 | Latipologia y el tamano de las

letras facilita la lectura

Cuantificacion de valoraciones
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3.- PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA

3.1 | Describe contenidos
comprensibleameante

3.2 | Eldiseno muestra una
visibilidad adecuada de los
contenidos

3.3 | Eluso de los textos, imagenesy 1
color ayudan a la comprension
de las ideas presentadas

Se sugiere revisar el interlineado acorde al
tamano de caracteres.

Conseguir imagenes de calidad a tamano y
minimo a 72 de resoluciéon.

3.4 | Presenta una esquematizacion,
es decir, las ideas se presentan
en una secuencia logica

3.5 | Los contenidos se presentan
de manera sintética, es decir,
se presentan las ideas claves

3.6 | Latipologia v el tamano de las
letras facilita la lectura

Se sugiere usar tipografias Sin serifa

Cuantificacion de valoraciones

Cbhservaciones Generales:

En general revisar fuentes, teoria del color, margenes y diagramacion
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Identificacion del Experto

R __

Filiacién FUNCIONES DE DISENO GRAFICO, EN UNIDAD DE COMUNICACION

(Ocupacién o funcidn, titulo profesional, | TITULO PUBLICISTA GRAFICA
grado académico):

Lugar de trabajo UNIDAD DE COMUNICACION DE DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL DE TOME
Teléfono o celular 956679391

Fecha de la validacion (dia, mes v ano)

23, Agosto de 2024

Autorizacién de colaboracion en el proceso de validacién:

He comprometido voluntariamente mi colaboracion en este proceso de validacion de 3 recursos educativos relacionados
con el trabajo de innovacion de la estudiante Daniela Méndez Vega, Rut: 18690663-2, del Magister en Promocion de la
Salud Familar y Comunitaria de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, en el contexto de su trabajo final de
este programa de postgrado, que lleva por nombre “Guia de salud: PAISE EDUCA™. Entiendo que este proceso no atenta
contra mi integridad personal ni profesional.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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VALIDACION DE EXPERTOS: EXP4

Categorias de
ELEMENTOS AVALORAR valoracion SUGERENCIAS U OBSERVACIOMNES
o | 1 | =2

1.- INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1 | El contenido presentado cubre X El contenido cubre los temas seria recalcar mas la
los femas necesarios de importancia del control escolar.
acuerdo a los objetivos
propuestos

1.2 | El contenido se presenta de X

forma claray sencilla

1.3 | Las imagenes de la Infografia X
estan  relacionadas al tema
principal

1.4 | La paleta de colores utilizada X Los colores ayudan a concentrarse en Lla
busca un equilibrio entre el informacion gue se entrega
contenido v su utilizacion

1.5 | La tipologia v el tamano de las x
letras facilita la lectura

1.6 | Eldiseno es concordante con el X
contenido v los usuarios

Cuantificacion de valoraciones 12




2.- TRIPTICO INFORMATIVO

2.1 | Laredaccion facilita
comprender las ideas
eXpuestas

2.2 | Presenta la informacion bien
organizada

2.3 | Presenta imagenes adecuadas
al tema, contribuyendo a la
comprension del contenido

2.4 | Tiene un formato atractivo que
facilita su lectura

2.5 | Latipologiay el tamano de las

letras facilita la lectura

Aplicaria letras de mayor tamano

Cuantificacion de valoraciones
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3.- PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA

3.1 | Describe contenidos o
comprensiblemente

3.2 | El diseno muestra una x
visibilidad adecuada de los
contenidos

3.3 | Eluso de los textos, imagenes vy x
color ayudan a la comprension
de las ideas presentadas

3.4 | Presenta una esquematizacion, x
es decir, las ideas se presentan
en una secuencia logica

3.5 | Los contenidos se presentan x
de manera sintética, es decir,
se presentan las ideas claves

3.6 | Latipologia v el tamano de las X
letras facilita la lectura

Cuantificacion de valoraciones

Observaciones Generales:

Me parece una excelente estrategia agregar un ejemplo para permitir una mejor comprension del proceso de derivacion.
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Identificacion del Experto

Filiacidn Enfermera

(Ocupacidn o funcidn, titulo profesional,
grado académico):

Lugar de trabajo CESFAM DR. Alberto Reyes
- I
Teléfono o celular 996140056

Fecha de la validacién (din, mos y ano)

26/08/2024

Autorizaciéon de colaboracion en el proceso de validacion:

He comprometido voluntariamente mi colaboracion en este proceso de validacion de 3 recursos educativos relacionados
con el trabajo de innovacion de la estudiante Daniela Méndez Vega, Rut: 18690663-2, del Magister en Promocion de la
Salud Familiar y Comunitaria de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, en el contexto de su trabajo final de
este programa de postgrado, que lleva por nombre “Guia de salud: PAISE EDUCA™. Entiendo que este proceso no atenta
contra mi integndad personal mi profesional.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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VALIDACION POR APODERADOS: AP1- ANEXO 2

25 UCSC

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONMCEPCIOMN
Magister en Promocion de la Salud Familiar y Comunitaria

Estimada Apoderada — Sra. Carla Meira :

Junto con saludarle, agradecemos su valiosa colaboracion en esta actividad, que consiste
en validar tres productos de tipo educativo, generados por la estudiante Daniela Méndez
Vega del Magister en Promocion de la Salud Familiar v Comunitaria de la Universidad
Catolica de la Santizsima Concepcidn, en el contexto de su trabajo final de este programa de
postgrado, gue lleva por nombre “Guia de salud: PAISE EDUCA™.

Los objetivos del trabajo gue se encuentra en desarrcllo son:

Objetivo General:

Favorecer la adherencia a las derivaciones realizadas por 21 Programa integral de salud
escolar (PAISE)] a ninosfas gue fusron pesquisados v necesitan la intervencion de otro
profesional de salud, apoyados con una Guia PAISE Educa dirigida a los padres vy
apoderados.

Objetivos Especificos:
Se espera que los padres yv apoderados sean capaces de:

1. Comprendsr la importancia del Programa de atencion Integral de Salud escolar y sus tres
estrategias de accidon con las gue trabaja en las distintas escuslas.

2. Reconocer los 3 documentos utilizados por el Programa de atencion integral de salud
escolar gue tienen directa relacion con solicitar informacion al apoderado para ser llenados
de forma correcta.

3. Identificar las vias para solicitar Las derivaciones realirzadas por 2l Programa de atencion
integral de salud escolar en los distintos centros de salud.

En las siguientes paginas usted evaluara la claridad v utilidad de los siguisntes productos
disenados:

1. Infografia Informativa respecto del Programa de atencion Integral de Salud escolar
vy sus tres Ejes de accion con las que trabaja en las distintas escuelas.

2. Triptico Informativoe referido a que los apoderadosfas o tutores legales logren
reconocer los 3 documentos mas relevantes en el desarmollo del Control de salud
escolar.
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3. Presentacion multimedia informativa respecto a informar a los apoderadosfas o
tutores legales la forma correcta de solicitar hora de atencion de salud a otro

profesional del CESFAM en el caso de derivacion.

Para su wvalidacion de cada uno de los productos disenados, le solicitamos considerar si se
aprecian las siguientes condiciconeas:

- Claridad de los producitos educativos presentados, es decir, si son claros vy
comprensibles en su redaccion v precisos respecto de Lla informacion gue se quisre

compartir.

- Utilidad de los productos educativos presentados, es decir que al momento de

golicitar las derivaciones se logran ejecutar la accidn.

INSTRUCCIOMNES:

Tras la observacion, lectura v comprension de los 3 productos presentados, se le presenta
la siguiente tabla de Walidacion Cualitativa. Segun categoria donde indica que items a

evaluar de La siguiente forma.

M: Mecesita cambiar. R: Recomendado.

MRA: Muy Recomendado.

Categorias de

ELEMENTOS A wvaloracion

WVALORAR |

MR

SUGERENCIAS U OBSERVACIOMNES

1.~ INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1 La informacion MR
presentada es clara v atil

1.2 Las imagenas MR
utilizadas van acorde a

tematica

1.3 El tipo v tamano de MR
las letras scon adecuados

1.4 Los colores MR

utilizados son llLamativos
o atractivos
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2.- TRIPTICO INFORMATIVO

2.1 La Informacidn MR
entregada es clara v Gtil
para reconocer los 3
documentos utilizados
por 2L PAISE.

2.2 El uso de las MR
imagenes y color ayudan
a la comprension de las
ideas presentadas

2.3 Las ideas sa MR
presentan an una
secuencia logica

2.4 ElL tipo v tamano de MR
letras son adecuados

2.5 Los colores R Sugierc cambiar color de fondo wde
utilizados son llLamativos letras, a colores que se waan
o atractivos interesantes vy atractivos.

3.- PRESEMNTACION MULTIMEDILA INFORMATIVA

3.1 El contenido es de MR
facil comprensidan, claro

¥

atil

3.2 ElL formato de la MR

presentacion formato es
atractivo Lo que facilita
su lectura

3.3 ElL tipo v tamano de MR
las son letras adecuados




3.4 Los colores MR
utilirados san WLamativoes

o Btractivos

Observacionses Generales:

Identificacion del Apoderado

e I

Mombra de Esocuslo Lism Patar

Curso ol que perternscs Alummno

4= A
= E—

TeléEfono o celular +SEATETII14E

Fecha de la validacidn (dia, mes | 02-09.2024
¥ i)

Autorizacidn de colaboracién en ol proceso de validacidn:

He compromeatids woluntariameants mi colaboracidn an este process de valldacidon de 3
recursos educativos relacionados com el trabape de innovacidn de la estudiante Daniala
Méender YWegn, Rut: 18680663.-2, del Magister &n Promocion de la Salud Familiar y
Comunitaria de La Universidad Catolica de la Santisima Concapcion, en el contexio de sw
trabajo final de aste programa de postgrado, que lleva por nombre “Guia de salud: PAISE
EDLICA®™. Entiendo que este proceso no atenta contra mi imagridad personal ni profesional.

Muchns gracias por su valiosn colaboracicn
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VALIDACION DE APODERADOS: AP2

INSTRUCCIONES:

Tras la observacion, lectura y comprension de los 3 productos presentados, se le presenta
la siguiente tabla de Validacion Cualitativa. Segan categoria donde indica que items a
evaluar de la siguiente forma.

N: Mecesita cambiar. B: Recomendado. MR: Muy Recomendado.

Categorias de
ELEMENTOS QUE valoracion SUGERENCIAS U OBSERVACIONES
VALORAR M R MR

1.- INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1 La informacion MR
presentada es clara v util

1.2 Las imagenes MR
utilizadas van acorde a

tematica

1.3 Eltipo vy tamano de MR

las letras son adecuados

1.4 Los colores MR
utilizados son llamativos
o atractivos




2.- TRIPTICO INFORMATIVO

2.1 La Informacion MR
entregada es clara vy Otil
para reconocer los 3
documentos utilizados
por el PAISE.

2.2 El wuso de las MR
imagenes y color ayudan
a la comprension de las
ideas presentadas

2.3 Las ideas se MR
presentan an una
sacuencia lagica

2.4 Eltipo v tamano de MR
letras son adecuados

2.5 Los colores MR
utilizados son lamativos
o atractivos

3.- PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA

3.1 El contenido es de MR
facil comprension, claro

Wil

3.2 El formato de la MR

presentacion formato es
atractivo Lo que facilita
su lectura

3.3 Eltipo v tamano de MR
las son letras adecuados




3.4 Los colores MR
utilizados son llamativos
O AT S TWDSE

Obsarvaciones Generales:

ldentificacién del Apoderado

e vapiees I

Mombre de Escusle Escusin Margarite Mossnu

Curso al gue pertenscs Alumne | Prekindesr

Taléfono o cslular DE22908417

Fooha de Lo vealideoidn (dio, mos | 20-08 - 2024
¥ mnaj

Autorizacion de colaboracion en el proceso de validacidn:

He comprometido voluntariamente mi colaboracion en este proceso de volidacicn de 3

recuraos saducativos relacicnados con &l rabaje de innovacion de la estudiante Danisla
Ménder Vega, Rut: 18890653-2, del Maogister &an Promocion de o Salud Familliar y

Comunitarna de la Universidad Catdlica de la Santigima Concapcion, an al contaxis de gu
trabajo final de aste programa de postgrado, que lleva por nombre “Guis de ssfed: PAISE
EDUCA ™. Entlendo que asthe proceso no aienta contrn mil Integndad personol nl profesionol.

Muchas gracias por su valiosa celaboracién
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VALIDACION DE APODERADO: AP3

INSTRUCCIONES:

Tras la observacion, lectura y comprension de los 3 productos presentados, se le
presenta la siguiente tabla de Validacion Cualitativa. Segun categoria donde indica que
items a evaluar de la siguiente forma.

N: Necesita cambiar. R: Recomendado. MR: Muy Recomendado.

Categorias de
ELEMENTOS A valoracion SUGERENCIAS U OBSERVACIONES
VALORAR N R | MR

1.- INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1 La informacion
presentada es clara y A
atil

1.2 Las imagenes
utilizadas van acorde a X
tematica

1.3 El tipo y tamano de
las letras son X
adecuados

1.4 Los colores
utilizados son llamativos
o atractivos L

2.- TRIPTICO INFORMATIVO

21 La Informacion
entregada es clara y util
para reconocer los 3 X




documentos utilizados
por el PAISE.

22 ElI uso de Ilas
imagenes y color
ayudan a la ,
comprensién de las X
ideas presentadas

2.3 Las ideas se
presentan en una )
secuencia légica X

2.4 El tipo y tamano de
letras son adecuados X

2.5 Los colores
utilizados son llamativos
o atractivos X

3.- PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA

3.1 El contenido es de
facil comprension, claro

y
atil X

3.2 El formato de la

presentacion formato es
atractivo lo que facilita X
su lectura

3.3 El tipo y tamano de
las son letras X
adecuados

3.4 Los colores
utilizados son llamativos )(
o atractivos
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Identificacién del Apoderado

Fecha de Gv.;ma?dw.
mes y aho) 2% '

Autorizacion de colaboracion en el proceso de validacién:

He comprometido voluntariamente mi colaboracion en este proceso de vahdacion de 3
recursos educativos relacionados con el trabajo de innovacion de la estudiante Daniela
Méndez Vega, Rut 18690663-2, del Magister en Promocién de la Salud Familiar y
Comunitaria de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, en el contexto de
su trabajo final de este programa de postgrado, que lleva por nombre “Guia de salud:
PAISE EDUCA". Entiendo que este proceso no atenta contra mi ntegndad personal ni
profesional,

Muchas gracias por su valiosa colaboracién

93



VALIDACION DE APODERADOS 4: AP4

ELEMENTOS A
VALORAR

Categorias de
valoracion

MR

SUGERENCIAS U OBSERVACIONES

1.-INFOGRAFIA INFORMATIVA

1.1 Lainformacion X
presentada es clara y util

1.2 Las imagenes X
utilizadas van acorde a

tematica

1.3 El tipo y tamano de X
laz letras son adecuados

1.4 Los colores X

utilizados son llamativos
o atractivos
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2.- TRIPTICO INFORMATIVO

2.1 La Infarmacion X
aentregada =5 clara y util
para reconocer los 3

documentos wutilizados
por el PAISE.

2.2 El uso de las X
imagenes vy color ayudan
a8 la comprension de las
ideas presantadas

2.3 Las idaas 1) X
presentan en una
secusncia logica

2.4 El tipo y tamano de X
letras son adecuados

2.5 Los coloras X
utilizados son llamativos
o atractivos

3.- PRESENTACION MULTIMEDIA INFORMATIVA

2.1 El contenido es da X
facil comprension, claro

y

Lrtil

3.2 El formato da la X

presentacion formato a=s
atractivo lo gus facilita
su lactura

3.3 El tipo v tamano de X
las son letras adecuados




3.4 Los coloras X
utilizados son llamativos
o atractivos

Observaciones Generalas:

Identificacidn del Apoderado

Mombre de Escuela Escuela Guillermo Velasco

Curso al gue pertenece Alumno | 2 basico

s _

Teléfono o calular

Fecha de la velidacion (dia, mes | 28-08-2024
yanao)

Autorizacion de colaboracion en el proceso de validacion:

He comprometido voluntariamente mi colaboracion en este proceso de walidacion de 3
recursos educativos relaciomados con el trabajo de innovacion de la estudiante Daniela
Mandez Vega, Rut: 1868806863-2, del Magister an Promocion de la Salud Familiar y
Comunitaria de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, en el contexto da su
trabajo final de esta programa de postgrado, gue lleva por nombre “Guia de salud: PAISE
EDUCA™. Entiendo gque este proceso no atenta contra mi integridad personal ni profesional.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EXPERTOS - ANEXO 3

Identificacion del Experto

Nombre y apellidos

Filiacion
(Ocupacion o funcidn, titulo profesional,
grado académico):

Lugar de trabajo

e-mail

Teléfono o celular

Fecha de la validacion (dia, mes y ano)

Autorizacidon de colaboracidn en el proceso de validacidon:

He comprometido voluntariamente micolaboracion en este proceso devalidacion de 3 recursos educativos relacionados
con el trabajo de innovacion de la estudiante Daniela Méndez Vega, Rut: 18690663-2, del Magister en Promocidn de la
Salud Familiar y Comunitaria de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, en el contexto de su trabajo final de
este programa de postgrado, que lleva por nombre “Guia de salud: PAISE EDUCA”. Entiendo que este proceso no atenta
contra mi integridad personal ni profesional.

Muchas gracias por su valiosa colaboracidn

97



CONSENTIMIENTO PARA APODERADOS - ANEXO 4

Identificacion del Apoderado

Nombre y apellidos

MNMombre de Escuesla

Curso al gue pertenece Alumno

e-mail

Teléfono o celular

Fecha de la validacion (dia, mes
W ano)

Autorizacion de colaboracion en el proceso de validacidon:

He comprometido voluntariamente mi colaboracion en este proceso de validacian de 3
recursos educativos relacionados con el trabajo de innovacion de la estudiante Daniela
Mendez VWega, Rut: 18690663-2, del Magister en Promocion de la Salud Familiar
Comunitaria de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, en Ll contexto de su
trabajo final de este programa de postgrado, que lleva por nombre “Guwia de salud: PAISE
EDUCA”. Entiendo qque este proceso no atenta contra mi integridad personal ni profesional.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS PADRES PARA CONOCER DERIVACIONES PAISE - ANEXO -5

) e Saud
Municipal [ome

:ll‘
L

Cuestionario aplicado a los padres para conocer Derivaciones PAISE .

El Cuesticnario aplicado a 35 padres o apoderados contiene 4 preguntas, las cuales se
presentan a continuacién:

1. : Recibid el informe de salud realizado por el Programa de Atencion Integral de
Salud Escolar PAISE del Cesfam Alberto Reyes de Tomé?

a. sl

. MO

2. :Llevd a su hijo a lajas derivaciones realizadas?

a. sl

. NO

Si su respuesta es Si marque las opciones elegidas:

a. Sistema Publico

. Sistema Privado

5i 2u respuesta es NO: Seleccione las opciones ;por qué? no lo hizo:

a. Falta de tiempo

b. La informacién no era clara

c. Cree gque no era necesarno

d. Otra causa — ; Cual?

3. s Tiene planificado llevar a su hijo a la derivacion indicada en el informe de salud
entregado por el PAISE del CESFAM Alberto Reyes en un corto plazo?

a. sl

. MO

4. Observaciones importantes que le interesa senalar:
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