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RESUMEN

Esta investigacion busca describir los factores que han incidido en la participacion de actos
delictivos de jévenes en Concepcidn, Chile.

La metodologia de investigaciéon es cualitativa, utilizando instrumentos con el mismo
enfoque (Entrevista Semi Estructurada), que nos otorgaron la facilidad de recopilar los datos
mas relevantes para nuestra investigacion. Este instrumento fue aplicado a usuarios del
programa Padre Luis Amigd que se encuentran cumpliendo sanciones contempladas en la
Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, las cuales son Libertad Asistida Simple y
Libertad Asistida Especial.

Se obtuvieron como resultados, la alta influencia de la familia de origen en las vidas de los
jévenes la cual se caracterizaba por ser negativa, los distintos tipos de puntos de inflexién
qgue a lo largo de su vida han debido superar, asi como también el rol relevante que han
tenido las instituciones.

ABSTRACT

This research seeks to describe the factors that have influenced the involvement of young
people in criminal acts in Concepcidén, Chile.

The research methodology is qualitative, using instruments with the same approach (Semi-
Structured Interview), which gave us the facility to collect the most relevant data for our
research. This instrument was applied to users of the Padre Luis Amigd program who are
complying with sanctions contemplated in Law 20.084 on Adolescent Criminal
Responsibility, which are Simple Assisted Freedom and Special Assisted Freedom.

The results obtained were the high influence of the family of origin in the lives of young
people, which was characterized by being negative, the different types of inflection points
they had to overcome throughout their lives, as well as the relevant role played by
institutions.



1. PROBLEMATIZACION

Segun el boletin anual elaborado por la Fiscalia de Chile, los actos delictivos cometidos por
menores de edad durante el afno 2018 fueron 34.880, cifra que revela el alto nimero de
nifos, nifnas y adolescentes que adoptan conductas delictivas, siendo los mas comunes
robos, hurtos, delitos contra la propiedad, lesiones a terceros y faltas en general. Ademas,
segln el recuento anual del Servicio Nacional de Menores, 9.521 jovenes fueron
condenados a cumplir algun tipo de sancién, ingresando a distintos tipos de programas de
la red SENAME en el drea de justicia, ya sea en el medio privativo de libertad o en el medio
libre.

Sin embargo, la delincuencia no es un problema social nuevo, ni de este milenio, por lo
mismo se ha avanzado con el fin de mitigar la problematica.

En Chile existen diversos programas y avances en cuanto a la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes, uno de estos es el Servicio Nacional de Menores (SENAME), creado bajo el
Decreto de Ley N°2.465 en el afio 1979, el cual es un organismo colaborador del sistema
judicial, dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene como objetivo “La proteccién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, y de jévenes entre 14 y 18 afios ante el sistema
judicial”.(SENAME, s/f) Para cumplir su labor, SENAME cuenta con una red de centros de
atencién directa y colaboradores acreditados, trabajando desde tres distintas areas, la
primera es bajo la linea de proteccién, la segunda corresponde al drea de adopcién y la
tercera serefiere al area encargada de velar por los derechos de adolescentes en un proceso
judicial.

Al pasar los afios, el trabajo realizado desde las politicas publicas han mostrado un avance
y transformacidon de sus enfoques, desde la ratificacién de la Convencién de los Derechos
de los Nifos, Nifas y Adolescentes en el afio 1990, desde ahora NNA, al establecimiento de
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) N° 20.084 en el afio 2005, que pasa a
derogar la Ley de Menores que tenia un caracter punitivo y transformandose en una Ley
con un caracter de reinsercion, rehabilitacidn social y responsabilizacion.

No obstante, aun permanece un enfoque estructural, esto quiere decir, el querer cambiar
desde afuera las problematicas sin mayor profundizacién en los ambitos sociales y sélo
enfocados a intervenir en los “sintomas”, que en este caso serian las conductas delictivas.

Las problematicas que aborda la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, estan
condicionadas internamente por la estructura social, y esta es una mirada que permanece
en los distintos programas de la red SENAME, evidenciando intervenciones en cuanto a
problemas contextuales de las familias, pero no indagando con dominio avanzado en la
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calidad de las relaciones sociales del sector o el ambito educacional. Esto se verifica en que
las intervenciones se priorizan en cambiar factores externos que en su mayoria si afectan
significativamente a los jovenes, pero son los factores internos quienes determinan la
personalidad y caracteristicas de la persona.

De esta forma, lo realmente relevante para proponer una intervencién integrada es, la
importancia de los factores que afectan la trayectoria de vida de los jévenes, pues nadie
nace con conductas infractoras.

En la vida de los jovenes infractores de ley, existen variables de comparacion, entre las
cuales destacan, el ser victima de vulneraciéon de derechos por padres negligentes,
desercion escolar, abandono, encontrarse en situacion de calle, consumo problematico de
alcohol y/o drogas, grupo de pares con conductas infractoras de la Ley, entre otros.

Confirmando con esto que existen diversos factores que posiblemente influyen en que un
nifo, nina o adolescente cometa actos delictivos, estos pueden ser debido a los contextos
culturales; es decir, las normas sociales, las costumbres, los habitos; el contexto econémico,
en cuanto a la forma en que las personas obtienen sus ingresos, afectando la calidad de
vida, la solvencia econdmica, la clase social; el contexto politico enmarcado dentro de las
leyes, normas, regulaciones y programas en general dentro de la sociedad; el sistema
familiar, refiriéndose a las relaciones interpersonales entre los miembros, involucrando
aspectos de desarrollo, crecimiento, comunicacién e interaccién, las caracteristicas
psicosociales de las mismas, entre otros factores que podrian estar influyendo en que el
nifio, nifia o adolescente cometa actos que infrinjan la ley.

Situdndose como base en que no se nace teniendo conductas delictivas, ni se elige nacer en
un sector vulnerable, los cambios que suceden a través de su vida, establecen rasgos de
personalidad y aprendizajes de conductas, de igual forma lo declara el estudio realizado por
el Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (2015), aseverando
que:

“La teoria criminoldgica moderna se encuentra orientada a pensar que los individuos
se desarrollan y forjan sus identidades a partir de una miriada de factores sociales y
ambientales en el tiempo, y que serian las condiciones de algunos de estos factores
los que hacen mds probable que una persona comience a desarrollar una trayectoria
delictiva o cese en el delito.”” (p. 11).



2. JUSTIFICACION

La delincuencia juvenil es un tema que afecta a toda la sociedad no solo en Chile sino en
todo el mundo, esta actua sin distincion de sexo, edad, nivel socioecondmico, educacion,
ubicacién geografica, entre otros.

Este fendmeno se ha visto medidticamente abordado por los medios de comunicacién
masiva generando un temor e inseguridad en la poblacidn, ya que Beyer y Vergara (2006)
afirman que actualmente “la delincuencia aparece sistematicamente como una de las
principales preocupaciones de la ciudadania en todos los estudios de opinién
publica”(p.17), ademds de ser constantemente material para los medios de comunicacién
gue aumentan aun mas el miedo, asi lo sostiene Napoli (2016) “Los medios de
comunicacion no son ajenos a esta sensibilidad a la cual retroalimenta mediante la seleccion
noticiosa, la construccion de series de noticias y la publicacién de hechos de inseguridad y
violencia de alto impacto emotivo en los que los jovenes aparecen como protagonistas”
(p.140)

Desde hace décadas existe una estigmatizacidn frente a los delincuentes ya que se visualiza
en la conciencia colectiva un aumento explosivo de delitos a manos de nifios, nifias y
adolescentes, de la misma manera lo confirma Reguillo (2003)"’hacia fines de la década de
los ochenta, los jévenes empezaron a ser pensados como los “responsables” de la violencia
de sus ciudades. Se tratd de una operacidon semantica a partir de la cual se extendié una
imagen de ellos como “delincuentes” o “violentos” (p. 11). Existiendo una demanda social
por una sancién que los “corrija”, e imponga castigos ejemplares.

Ante esta problematica social, las politicas publicas, planes, programas o proyectos que
desde los distintos gobiernos han ejecutado, parecieran quedarse atras, al no hacer frente
a las conductas delictivas de estos jovenes, considerando desde la opinién publica que ya
nada es suficiente.

En conjunto con lo anteriormente sefialado, la mayoria de la poblacién discrimina a los
jovenes infractores de ley, ya que se les percibe como un peligro para la sociedad y nadie
quiere encontrarlos en las calles, de la misma forma lo sostiene Napoli (2016) “Ellos son
victimas y victimarios de una violencia que expresa una falta de cohesién social. Esto no

solo hace referencia a la violencia “material”, sino también a la violencia “simbdlica” que se
observa a través de diversas formas de discriminacion hacia los jévenes y de estigmatizacion

del “ser joven”. (p. 131).



Inclusive existen determinadas formas de reconocerlos, ya sea por el modo de vestir o el
tipo de lenguaje, pero lo que si es cierto es que la delincuencia no es una habilidad o
capacidad, sino que nace de la sociedad, es conocida por estar en grupos vulnerables
socioecondmicamente, pero también se puede encontrar en aquellos de sectores mas
acomodados. Y es justamente aqui donde surge la necesidad de analizar y conocer, los
factores que determinan que un joven adopte conductas infractoras, porque no se debe
determinar a ciencia cierta que es su decisidn el elegir un estilo de vida asi, pues primero se
deben analizar diversos indicadores de las trayectorias de vida de estos jovenes, factores
contextuales, como lo son su relacidn con redes de apoyo, educacionales, de salud,
comunitarios, con grupo de pares, familiares, etc. Indicadores que son fundamentales en la
trayectoria de vida y el correcto desarrollo de cualquier ser humano.

Es fundamental aportar a la comprension de esta problematica social, desde los actores
principales y no quedarse con la estigmatizacion tan normalizada hacia estos grupos
sociales.

Ademas de aportar con este conocimiento a la sociedad, es imperante que, en los
programas sociales transversalmente, ya sea educacidn, salud, seguridad, etc. Se tomen en
cuenta estos factores a la hora de ejecutar sus planes de intervencién, antes de estipular
sus conductos regulares y que por consiguiente la calidad de las politicas publicas se mejore,
beneficiando directamente a los jovenes infractores de ley.

e CONTEXTUALIZACION

La Ley de Responsabilidad Penal adolescente 20.084 es el gran paraguas que viene a
enfrentar esta problematica social. Esta ley tiene el objetivo de dejar atras la vieja forma de
justicia para los adolescentes, en el cual eran juzgados por un sistema de adultos, creando
asi un nuevo sistema para los jovenes de entre 14 a 18 anos. Este busca respetar por sobre
todo la etapa vital en la que se encuentran y teniendo como uno de sus pilares a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Al ser regida por la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, la ley va especificando
medidas de acuerdo al rango etario de los jovenes. Antes, el procedimiento penal era
solo restrictivo, donde no habia garantias de derechos; desde su entrada en vigencia,
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) comienza a implantar, ante
todo, un sistema garantista. (SENAME, s/f)

Destacamos también otro de los principios que rige esta ley, es el de reinsercidn social, con
el cual ademas de responsabilizar al joven por el delito cometido, se procura su reinsercion.



También estd el principio de especializacién, el cual contempla que los actores que
intervengan deben estar debidamente capacitados en el drea criminolégica, sobre la
convenciéon de derechos del nifio y sobre la etapa de adolescencia.

En este contexto, existen programas colaboradores que ejecutan en nombre de SENAME,
los distintos tipos de sanciones que contempla la ley. Para efectos de la investigacion se
abordaran dos tipos de sanciones las cuales son Libertad Asistida Simple (PLA) y Libertad
Asistida Especial (PLE), que son ejecutadas en la ciudad de Concepcion por el Programa
Padre Luis Amigo, entidad colaboradora de SENAME.

El Programa Padre Luis Amigd es una entidad que tiene presencia en Concepcién desde
hace 30 afios ejecutando programas educativos, socio-educativos y de integracién social-
comunitaria, que se rige por los principios del humanismo-cristiano, la excelencia, el
compromiso social, la conviccidn, la responsabilidad y el pluralismo, teniendo como visidn
ser un programa de excelencia, reconocido por su calidad e innovacién. Esta institucion estd
presente en comunas como Villa Alemana, Vina del Mar, Concepcién, Arauco. (Elaboracién
propia en base a practica profesional, 2018)

Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial son tipos de sanciones de caracter penal que
establece la Ley 20.084, en la cual el adolescente tiene derecho a contar con un delegado,
el cual trabajara directamente con joven guiandose de acuerdo a un plan de intervencidn
aprobado por el tribunal, con el objetivo de favorecer su integracién social.

Los jovenes que ingresan a este tipo de programas de cumplimiento de sancién, son
adolescentes de ambos sexos que hayan sido condenados por sentencia definitiva, firmey
ejecutoriada por un Juzgado de Garantia, un Tribunal de Juicio Oral en Lo Penal, Corte de
Apelaciones o por la Corte Suprema, por haber cometido uno o mas delitos entre los 14 y
18 anos, las sanciones pueden ir de 61 dias hasta un maximo de 3 afios.
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3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

¢Cémo han sido las trayectorias institucionales de los jovenes infractores de ley
usuarios del programa Padre Luis Amigd de Concepcién?

¢Cuales han sido los puntos de inflexién que han tenido los jovenes infractores de
ley usuarios del programa Padre Luis Amigd de Concepcidon?

¢Cudles son los factores internos y contextuales que han incidido en la comisién de

delitos en los jovenes usuarios del programa Padre Luis Amigd de la comuna de
Concepcion?
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4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Describir los factores que han incidido en la participacién de actos delictivos de jovenes
usuarios del programa Padre Luis Amigé de la comuna de Concepcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir las trayectorias institucionales de los jévenes usuarios del programa Padre Luis
Amigd de la comuna de Concepcion.

2. Indagar en los factores sociales significativos de los jovenes usuarios del programa Padre
Luis Amigé de la comuna de Concepcidn.

3. Identificar los puntos de inflexién desde los relatos de los jovenes usuarios del programa
Padre Luis Amigé de la comuna de Concepcidn.
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5. MARCO REFERENCIAL.

5.1 MARCO EMPIRICO

Como se menciona anteriormente, la mayor parte de la sociedad etiqueta a los jévenes que
cometen actos delictivos como delincuentes, existiendo una fuerte estigmatizacién hacia
ellos. Esto provoca diversos efectos que se caracterizan por ser negativos, lo que se
manifiesta a través de la frustracién, baja autoestima, y desvalorizacidn, asi lo dice Correa
(2013) “los individuos estigmatizados como los demas miembros de la sociedad comparten
la idea de que los primeros poseen un atributo (o marca) que los distingue de los demas y
una creencia de que dicho atributo los desvaloriza en comparacién con los demas” (p. 294).
De acuerdo con lo anterior, las personas al saber que un joven cometié un acto delictivo, la
respuesta mas natural es estigmatizar o poner una “marca”, lo que provoca exclusién social
para los jovenes, disminuyendo sus posibilidades de tener una vida lejos de las conductas
delictivas.

Sin embargo, es clave para entender este fendmeno la variada gama de factores que
influyen secuencialmente y por ende conllevan al adolescente a cometer actos delictivos,
siendo en su mayoria causado por situaciones de transgresion de sus derechos, como residir
en sectores vulnerables, tal como lo sefiala el autor Uzeda, Navarro y Pérez (2016), quienes
confirman que las conductas delictuales en adolescentes, “tiene asociaciones con
situaciones de vulnerabilidad y exclusién social (desempleo, desestructuracion familiar,
residencia en contextos desfavorecidos, fracaso y exclusion escolar)”. Dejando este tipo de
indicador como un denominador comun de los jovenes, el cual ya los pone en una situacion
dificil, con los recursos limitados para sobrellevarla. (p. 65).

Otro factor a considerar que influye en menor o mayor grado, es cuando se habla del
contexto dentro del ambito familiar especificamente en la conformacién de la estructura
familiar, en cuanto a la separacién conyugal, la ausencia de uno o ambos progenitores.
Segun una investigacién realizada por Glueck (1950) “se demostré que el 60% de los
delincuentes provenian de hogares desestructurados, mientras que la cifra en los no-
delincuentes solamente alcanzaba el 34% “ (p.22).

No obstante, segin un estudio realizado por Torrente y Ruiz en el afio 2005, deja en

evidencia la escasa vinculacién que existen entre familias desestructuradas y conductas
antisociales, sosteniendo lo siguiente, “podemos decir que la estructura familiar no es una
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variable que esté influyendo en las manifestaciones de la conducta antisocial en la
adolescencia, por lo tanto, no se puede afirmar que la conducta antisocial esté mediada por
la pertenencia o no a una familia desestructurada’(p.48). Esto solo indica que la variable de
familia desestructurada por si sola no induce a conductas delictivas, pero si se le agregan
otras variables, como situacion socioeconédmica, historial delictivo familiar, grupo de pares,
educacion, entre otras, pudiendo llegar a influir de manera directa en el que el joven cometa
actos delictivos.

Teniendo conocimiento de que las familias desestructuradas pueden o no ser un factor
predominante en la iniciacién de conductas infractoras, existen variados estudios que
ponen énfasis en la relacién entre las competencias parentales y los actos delictivos en
NNA, por su parte Hein (2004) aporta aseverando “se consideran como factores de riesgo
los vinculos familiares dafiados, violencia intrafamiliar, bajo apego familiar (lazos débiles),
problemas de comunicacidn, ausencia de normas y limites, problemas en la gestion de
reglas, ausencia de adulto responsable en la crianza de nifios/as y adolescentes, entre otros
(p.209).

En cuanto a las habilidades de crianza definidas segun el estilo que tenga el o los
progenitores en relacidn al nivel normativo, se puede determinar una directa vinculacién
entre las variables delincuencia y permisividad, sefialando de la misma forma, Asesorias
para el Desarrollo y MINTER (2004) “La funcién normativa de la familia se desdibuja en
estilos parentales de crianza y supervisidn ineficaces, ya sean demasiado autoritarios o bien
negligentes y permisivos. Todo ello configura al espacio familiar como un lugar ineficaz en
la normalizacion del individuo, ademas de poco grato para él mismo”’ (p.45). Esto se traduce
en que la estructura familiar no incide directamente, sino bajo qué calidad de estilo de
crianza parental este el joven involucrado.

También se puede apreciar como relevante en la vida de un joven y que puede predisponer
a las conductas infractoras, las relaciones con grupos de pares, ya que segun la etapa del
ciclo vital se necesita de una validacién con el objetivo de establecer la autoestima, sin
considerar si los actos cometidos tendran consecuencias negativas, asi mismo lo sostiene
Uceda, Navarro y Pérez (2016) sefialando, “La causa que genera el delito durante las
primeras fases de irrupcion delictiva de estos adolescentes se encuentra en el deseo de
estos de satisfacer sus necesidades y conseguir con ello la ascendencia del grupo de relacion
en el que socializa” (p.65).

Ademas, debido a la estigmatizacién generada por la sociedad al ser jovenes y delincuentes,
optan por sentirse parte en un grupo formado por personas que compartan caracteristicas
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similares y que también hayan cometidos actos delictivos. Segun Goffman (1986), “juntarse
con otros que comparten el mismo estigma. Ante el riesgo de ser rechazados, quienes no
pueden corregir el estigma normalmente se organizan para evitar contacto con individuos
no estigmatizados’ (p.88).

Siguiendo la misma linea, otro factor preponderante en la historia de los jovenes, es el
consumo problematico de alcohol y drogas, sabiendo con esto que en general el inicio de
consumo es a muy temprana edad. Segun Navarro y Galiana (2015), “Actualmente, las
drogas, como las sociedades, han evolucionado. Ya no se encuentran vinculadas como en
décadas pasadas a grupos sociales especificos propios de la marginalidad o de la
reproduccion de la delincuencia. Las drogas forman parte del proceso desocializacidn, y es
el adolescente quien hace uso de las drogas o llega a depender de ellas” (p. 599).

Es decir, las drogas no son propiamente el factor que, en si, impacta el desarrollo de un
adolescente sino, los escasos recursos de un joven que no esta sujeto a un estilo positivo
de crianza, ya que carece de normas, limites y educacién de prevencién de la cual los adultos
son responsables, predisponiendo a tener un consumo problematico.

Otro elemento importante a considerar, es el dmbito en lo educacional, ya que es de
conocimiento publico que los jévenes que cometen delitos, han tenido deserciéon o retraso
escolar y este factor también influye significativamente en la cronificacidn de las conductas
infractoras, asi mismo Rodriguez, Paino y Moral (2007), sefialan que “a menor nivel de
estudios, mayor probabilidad de ingresar a un centro de internamiento para menores y por
el contrario, a medida que aumenta el nivel de estudios disminuye esa probabilidad” (p.77).

Ademas, uno de los factores que inciden en el cometer actos ilicitos o cronificar las
conductas delictivas por parte de adolescentes, es en cuanto a la deficiencia de los
programas de Red SENAME, los cuales son encargados de proteccion, ya que la mayoria de
estos jévenes llega cuando han sido vulnerados en algunos de sus derechos y reciben una
atencion caracterizada en una intervencion pauteada para todos los usuarios por igual, sin
considerar sus necesidades particulares basadas segln la realidad de ellos, asi lo demuestra
Martinez (2010).

“La intervencion no logra, en muchos casos, plasmarse en instancias abiertas a considerar
la realidad de cada sujeto, en asociacion con su condicion de imputado y/o condenado. Ya
desde su inicio, el Plan de Intervencion Individual, pierde su cardcter, debido a que las
condiciones y las miradas imperantes no son acordes a este tipo de tratamiento psicosocial
y educativo. Al respecto se afirma desde la Fundacion Tierra de Esperanza, haciendo
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referencia a las modalidades CIP* y CRC, y a los distintos perfiles que presentan los
adolescentes infractores de Ley” (p. 87).

*(CIP hace referencia al Centro de Internacion Provisoria, centro que recibe a los
adolescentes que se encuentran en periodo de investigacién, por otro lado, CRC, hace
referencia al Centro de Régimen Cerrado que es un tipo de sancién privativa de libertad que
se encuentra tipificada en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente).

Asi mismo, se evidencia una baja inclusién por parte de los programas del microsistema que
rodea al usuario, como familia, amigos, comunidad, entre otros. Siendo estos significantes
y necesarios para el proceso de intervencion, ya que ayudan a evitar efectos negativos como
la cronificacidon de actos delictivos en el tiempo, disminucidn de factores de riesgo, entre
otros, aseverando del mismo modo profesional de Defensoria Metropolitana Sur en el
Informe de Diagndstico de la Implementacion de la Ley 20.084 (2010), sefialando, “Creo que
SENAME no aborda correctamente las actividades que corresponden a la dimension
individual, familiar ni comunitaria, ya que aun cuando se reconocen para algunos
adolescentes ciertos y concretos factores de riesgo en todas las dimensiones antes
sefialadas, igualmente el SENAME disefia actividades estandares para llevar a cabo los
objetivos planteados, no importando el problema especifico del adolescente” (p.82).

Adicionalmente, se refleja una baja coordinacidn y articulacién entre instituciones
pertenecientes a la oferta programatica de la Red SENAME como también programas
colaboradores, afectando directamente al adolescente, causando posiblemente una sobre
intervencion y/o una baja adherencia a los programas. De esta manera lo confirma
Contreras, Rojas y Contreras (2015) “En Chile, en tanto, actualmente se observa que el
sujeto infanto-adolescente estd mayoritariamente fragmentado en virtud de los sectores
gue lo abordan, lo que obstaculiza una adecuada coordinacién de las intervenciones desde
las distintas areas. En general, pareciera que la intervencién en infancia corre por pistas
separadas segun el sector que la interviene, resultados insuficientes los vasos comunicantes
existentes hoy”. (p. 98) y también lo asevera Martinez, (2010) “El circuito a nivel de
entidades colaboradoras, también presenta quiebres de coordinacion.” (p.75)

Dado lo anteriormente expuesto, se infiere que existen una serie de factores y causas
asociadas a la iniciacién de actos delictivos en adolescentes, que demuestran que a lo largo
de la corta trayectoria de vida, se han visto enfrentados a situaciones que vulneran sus
derechos y viéndose imposibilitados de alguna forma, el poder desarrollarse integramente,
de esta manera lo justifica también Marshall & Marshall, 2011, Salazar, Margarita,
Reynaldos, Figueroa & Valencia, 2009, Wardle, Hunter & Warden, 2011 citado por Moral y
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Pelayo (2016) afirmando que, “Desde una perspectiva integradora se reconoce la
multicausalidad del comportamiento antisocial, dada la implicacion de caracteristicas
psicoldgicas, psicosociales y evolutivas, como de factores sociodemograficos y contextuales
(p. 1218).

Siguiendo esta misma idea, Moral y Ovejero (2011) citado por citado por Moral y Pelayo
(2016), afiaden “La multicausalidad del comportamiento antisocial durante la adolescencia
ha de ser analizada de un modo comprehensivo e integral atendiendo la implicacién, de
factores interindividuales, y también de procesos histdricos, sociales y culturales”. Segun lo
expuesto, las intervenciones deben ser comprendiendo todo lo sefialado, los factores
interindividuales, los procesos sociales, culturales de la vida de cada persona, para realizar
un cambio significativo de rehabilitacion y reparacién, trabajando individualmente por el
correcto desarrollo de los recursos internos de cada joven. (p.2)

De este modo, la falta de apoyo social y de politicas publicas bien disefiadas y ejecutadas
podrian cronificar las conductas delictivas, transformandolo como un estilo de vida, Méndez
y Barra (2008) sefialan, “El menor apoyo percibido de los jovenes infractores, tanto en
cantidad como calidad, afectaria negativamente su bienestar psicoldgico, pudiendo
favorecer el desarrollo de conductas delictivas”. (p. 5)

Por ultimo, cabe sefialar que para tener este tipo de intervenciones se requiere de muchos
recursos, ya sean econdmicos, humanos, de infraestructura, pero estos solo se utilizarian
cuando las demas instituciones fallaran en sus intervenciones.

Se trata de ampliar la vista y percibir que todas las instituciones son responsables de esta
problematica social, la cual no son los jévenes, sino la delincuencia misma que es el sintoma
de una falla sistematica de las instituciones.
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5.2. MARCO TEORICO

o Teoria de la Anomia y Conducta Desviada

La teoria de la anomia y conducta desviada, es una de las pocas que explican las conductas
delictivas en una sociedad, abordada en primera instancia por el sociélogo Durkheim, quien
sefiala al ser humano como un ser con necesidades “insaciables”, el cual en todo momento
tiene nuevas necesidades y por lo tanto deseos de satisfacerlas. En este marco el sociélogo
establece que la sociedad a través de sus normas debe regularlos, y que el ser humano
“insaciable” al no poder controlar estos deseos, busca formas ilicitas de cumplirlos,
guebrando las normas establecidas. De esta forma el concepto de anomia para Durkheim
(citado por Ramirez de Garay, 2013) “puede ser sdlo identificada como una negacion de la
moralidad, no como una alternativa al sistema predominante de moralidad; esto significa

gue la anomia no tiene una identidad auténoma, sino sélo existe como la falta de estatus
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moral, una deformacién del ideal” (p. 47). De esto se desprende que Durkheim percibe
aquellas conductas que van en contra de las normas establecidas, solo como inmorales,
responsabilizando solo al ser humano y dejando de lado factores estructurales.

En conclusién, el autor percibe al ser humano como un ser que debe ser regulado de sus
deseos incontrolables, conceptualizando la anomia como un factor moral y no como la

ausencia de normas al interior de una sociedad.

Por otro lado, el socidlogo Merton (1938), toma como base la teoria de Durkheim, pero le
aflade otro enfoque, convirtiéndola en una de las teorias mas relevantes para el estudio de
las conductas desviadas, especificamente en el ambito criminal y de violencia, quitandole
el sentido patoldgico de estas conductas y estableciéndose como consecuencia de un
sistema que, por el contrario de regularlas, las estimula.

De esta forma para profundizar en la conceptualizacién de esta teoria, es necesario
comprender el concepto de anomia segun Baratta (2004) que la define como “La crisis de
la estructura cultural que se verifica especialmente cuando existe una fuerte discrepancia
entre normasy fines culturales, por una parte, y las posibilidades estructuradas socialmente
de actuar en conformidad a aquellos, por la otra” (p. 61).

De esta definicidn se desprende que, en la sociedad, independientemente del lugar, existen
metas preestablecidas para cada persona, las cuales deben ser cumplidas esperando que se
realicen seguln los distintos tipos de recursos con los que la persona pueda contar y recursos
gue también son recomendados y validados a través de las normas de cada sociedad. Pero
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existen discrepancias entre estas dos variables entre las metas y los medios para
alcanzarlas, porgque no se prevé en la sociedad que no todas las personas cuentan con los
mismos recursos para realizar esta tarea. Por esto, Merton sefiala que se producen dos tipos
de conductas definidas, estas son las conformes e inconformes que se caracterizan por
tener distintos enfoques de adaptacion frente a esta dificultad social.

El autor determina para esto, ciertos modos de adaptacién, uno de ellos es la innovacion,
gue corresponde a seguir los objetivos culturales trazados, pero no utilizando los medios
aceptados socialmente; también esta el ritualismo, que es lo contrario, ya que consiste en
la valoracién de los medios aceptados, pero no asi los objetivos; el retraimiento, que es la
desvalorizacién tanto de los objetivos y de los medios para llegar a él, y por uUltimo estd la
rebelién, la que consta en que ademds de desvalorizar los objetivos y medios
recomendados por la sociedad y cultura, busca establecer nuevas formas, es decir nuevos
objetivos y nuevos medios de llegar a ellos.

La presente investigacion, estard enfocada en el modo de adaptacion de innovacidn, para
comprender las conductas infractoras de los jévenes.

Nos encontramos dentro de un sistema que ejerce presion sobre toda la poblacion para
lograr determinados hitos, en ambitos de educacidn, econdmicos, y de proyeccion de vida
en general con altos estandares; y que para aquellos que nacen en contextos vulnerables
con recursos limitados al verse sin los medios disponibles, no desechan los objetivos, sino
gue buscan otro medio no legitimado por la sociedad para conseguirlo, a esto le Ilamamos
innovacion. Asi lo dice Abreu (2014) “Al no obtener éxito en la busqueda de los objetivos
socialmente valorados por no tener acceso a los medios legitimos (recomendables
socialmente), es natural buscar generar una situacién que permita escapar de la incémoda
circunstancia de fracasar en el intento” (p. 11).

Esta anomia, que manifiesta cierta discrepancia entre lo solicitado por la sociedad y lo
facilitado para conseguirlo, es la que fomenta el nacimiento de conductas infractoras, ya
que es la estructura social que lo propicia y no la persona misma; el autor también establece
otro término que es conducta desviada crdnica, que es cuando estas conductas se vuelven
un habito exacerbado.

J Teoria de la condicionalidad del delincuente
Desde el punto de vista psicologico, encontramos la teoria de Eysenck de la condicionalidad

del delincuente, que explica este tipo de conductas desde un punto de vista genético,
considerando también las influencias del contexto familiar.
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Este autor, sugiere que el comportamiento, se adquiere por aprendizaje, y por
condicionamiento, por consiguiente, las conductas delictivas, se adquieren por la deficiente
ensefianza de normas sociales.

De esta forma Eyseck en su libro Teorias de la Criminalidad, (como se cita en Vasquez, 2003)
reconoce la importancia del factor hereditario en las personas, diferencidandolo también en
los tipos de personalidad en aquellas que van desde la introversidon que pueden ser mas
facil de ser condicionados, asi como también en la extroversién, los cuales son dificiles de
condicionar. Asi también se destaca la calidad del condicionamiento que el grupo familiar
brinda en la infancia.

Segln esta teoria, ademads de existir factores macro sociales, también existen factores
microsociales que influyen directamente en el tipo de conducta que un ser humano tendra
en su vida, que pueden ser dos, el factor hereditario, los cuales se consolidan
intergeneracionalmente, ya sea que los padres o algin familiar directo haya internalizado
conductas delictivas como estilo de vida y el factor del condicionamiento y aprendizaje, en
el sentido de que si un niflo es condicionado a respetar las normas sociales, este tendra
bajas posibilidades de validar las conductas delictivas, aunque tenga factores hereditarios,
por el contrario si un nifio que nace en una familia con estos tipos de caracteristicas y no es
condicionado eficientemente, el nifio aprendera de primera linea las conductas delictivas
como el unico medio de obtener logros.

Esta teoria aporta a la investigacion, un enfoque para analizar los factores familiares, que
influyen en la trayectoria de vida de los jévenes, pues desde las experiencias y lo sefialado
durante el presente informe, la familia cumple un rol fundamental, rol el cual en este caso
ha sido ejercido con deficiencias, dejando de lado las vulneraciones, y solo tomando en
cuenta la deficiente ensefianza de normas sociales que, segln teoria, es lo que propicia las
conductas delictivas en los jévenes.

° Teoria de las Subculturas

Albert Cohen, es el principal referente de esta teoria, que comprende la conducta delictiva
como la falta de adaptacion al sistema y grupos sociales que rodean al sujeto, esto ocurre
segun el autor, cuando los grupos sociales corrientes de los que se rodea el joven no brindan
o validan las soluciones que el joven espera, por lo cual, busca otro tipo de grupo en el cual
estos factores sean compatibles, a partir de esto Vazquez (2013) refiere que:

La subcultura surge cuando hay un numero de personas con similares problemas de
adaptacion para los cuales no existen soluciones institucionalizadas ni tampoco
grupos de referencia alternativos que proporcionen otro tipo de respuestas.
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Entonces, es muy probable que, si las circunstancias los favorecen este grupo de
personas desubicado, acabe por encontrarse y unirse, creando una subcultura
nueva, en la que solucionen sus problemas de aceptacion social. (p. 17).

De esta forma, en esta teoria se concluye en que el joven tiene tres alternativas para
resolver su incomodidad ante un conflicto, la primera se refiere a que el joven debe
sumarse a un grupo de clase media aunque esto le signifique competir con “desventaja”, la
segunda es integrarse a un grupo con sus mismas caracteristicas, dejando de lado sus
aspiraciones, y por ultimo una tercera alternativa, que consiste en no renunciar a sus
aspiraciones pero si a los medios legitimos de llegar a ellas.

A través de esta teoria, aportamos a la investigacidon factores institucionales y de grupo de
pares, los cuales pueden explicar factores como desercidn escolar, ya que los jovenes se
ven enfrentados a desafios a los cuales no pueden responder como el resto, por tener
MeNos recursos ya sea econdmicos e interpersonales por lo cual realizan la busqueda de la
validacién y sentirse comodos con un grupo de pares que tenga las mismas falencias que él.
Ademads de esto, se puede percibir la en algunos casos el nulo conducto regular o
normativas que ayuden a estos jovenes, por el contrario, existen normativas para separarlos

de los que van en un nivel “normal”.

Siguiendo esta misma linea, que exista un tipo de subcultura, para jovenes que han sido
desechados del sistema principal, por no tener las herramientas suficientes para rendir lo
esperable, y que esta anomia de la que hablaba Merton, esté cada vez mas posicionada, en
vez de erradicada, hace analizar la sociedad de un punto de vista mas critico, ya que esta

sociedad convierte a sus victimas en victimarios.

Como cita Aguilé (2008) a Bauman quien conceptualiza lo anteriormente dicho y dice que:

Una poblacion “superflua”, “superpoblacion”, “seres humanos residuales”, “excedentes
humanos” o “desechos humanos”. Son vidas desperdiciadas, declaradas descartables e
improductivas porque no participan en el mercado, por eso sus voces son enmudecidas y
aunque los vemos todos los dias su visibilidad es anulada o reducida sistemdticamente.

(p.30).

Este aporte, hace concebir otro punto de vista para la investigacion, comprendiendo con
este, diversas aristas para comprender a los jévenes infractores de ley y por sobre todo las
conductas que adoptan con el tiempo, teniendo como punto base que estamos en un
sistema econdmico-social, que legitimiza las discrepancias que existen, fomentando un
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estilo de vida con aspiraciones que solo algunos pueden conseguir, sobre todo aquellos que
poseen altos recursos, excluyendo a aquellos que no pueden cumplir estas aspiraciones.

. Teoria del desarrollo psicosocial

Este enfoque otorga un marco comprensivo de la etapa de la adolescencia, comprendiendo
como una etapa dentro del ciclo vital, caracterizada por la constitucion de la identidad
personal, desarrollando la capacidad de toma de decisiones.

Segun Bordignon (2005) quien cita a Erickson, la adolescencia tiene un sentido epigenético
esto quiere decir que:

“Todo ser vivo tiene un plano basico de desarrollo, y es a partir de este plano que se agregan
las partes, teniendo cada una de ellas su propio tiempo de ascensién, maduracion y
ejercicio, hasta que todas hayan surgido para formar un todo en funcionamiento”. (p.52).

Esto quiere decir que cada fase del ciclo se caracteriza por los sucesos, los cuales deben ser
resueltos de manera satisfactoria para poder avanzar a la siguiente, de lo contrario en las
etapas posteriores se evidenciara un déficit, que se expresan en desadaptaciones fisicas,
sociales, emocionales, etc.

Respecto de este sentido epigenético del que habla el autor y llevdandolo al contexto de la
problemdtica abordada en la investigacion, esta entrega un marco para comenzar a
comprender y explicar la desigualdad con la cual los jévenes infractores de Ley enfrentan
hitos comunes en comparaciéon con un joven que ha tenido un estilo de crianza positivo,
acceso a distintas oportunidades de educacién, participacién social, etc. y que bajo esta
l6gica supera la adolescencia satisfactoriamente.

Tomamos esta teoria como parte de la base para comprender una de las aristas de la
investigacion, centrada en una etapa especifica del ciclo vital que es la adolescencia y
anadiendo el enfoque epigenético de Erickson, fundamentamos que la no superacion
correcta de esta etapa, pueden generar crisis, las cuales generan desadaptaciones sociales,
por lo cual el autor invita a analizar las influencias que pudieron haber existido para que
estos jévenes adopten conductas delictivas como forma de suplir necesidades, y validarse
ante la sociedad y grupo al que pertenecen. Con esto ponemos nuestra mirada en los hitos
qgue los jovenes han tenido que enfrentar en la etapa de nifiez y adolescente, asi como
también en los factores que le influyeron para superarlos.

o Teoria del curso de la vida.
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Desde el siglo XX ha existido el interés por comprender e investigar las causas del cambio,
esto desde las ramas de la demografia y las ciencias sociales en general, manteniendo

Ill

diversos debates del “cdmo”, debates que le entregaron sustento y aportaron al desarrollo
de este enfoque, para asi poder utilizarlo en la investigacion de un tema social.

De esta forma, nace el enfoque tedrico-metodoldgico, que tiene como objetivo central,
segun Blanco (2011), “analizar los eventos histéricos y los cambios econdmicos,
demograficos, sociales y culturales moldean o configuran tanto las vidas individuales” (p.

6).

Para llevar a cabo la investigacidn a través de este enfoque, se usan tres conceptos y cinco
principios generales, los cuales son utilizados por el socidlogo Glen Elder uno de los autores
pioneros en investigar con este enfoque tedrico-metodoldgico.

Para comenzar a describir los tres conceptos organizadores los cuales son necesarios al
momento de realizar un analisis del curso de la vida, se encuentra en primer lugar el
concepto de “trayectoria de vida”, que segun Elder (como se cita en M. Blanco, 2011) “se
refiere a una linea de vida o carrera, a un camino a lo largo de toda la vida, que puede variar
y cambiar en direccion, grado y proporcion” (p.12).

De esta forma se utilizard este concepto, para analizar la totalidad de trayectoria de vida
tomando en consideracién que la investigacion se realizara con jévenes, que han tenido
factores relevantes y dignos de analizar, los cuales no solo han ocurrido en esta etapa vital
especifica (adolescencia), sino que han ocurrido a lo largo de sus trayectorias de vidas.

El segundo de los conceptos corresponde al de “transicidn”, el cual se entiende como el o
los cambios que ocurren del estado o situacion de la persona, estos pueden ser totalmente
previsibles dependiendo de la etapa de la vida en que se encuentre la persona, que, en caso
de jévenes, a modo de ejemplo podria ser cambiar de educacion media a educacion
superior, aunque también, segun el enfoque podrian ser cambios impredecibles, pero en
menor medida.

El tercer concepto, es el de “turning point” que para los efectos de la investigacién lo
llamaremos como “punto de inflexién” que hace referencia a momentos de cambio
significativos, ya que provocan fuertes modificaciones al estado de la persona.

Blanco (2011) sefala que “a diferencia de las trayectorias y las transiciones que, en alguna
medida, pueden presentar alguna proporcién de probabilidad en su apariciéon” (p. 13), los
puntos de inflexién tienen un caracter de impredecibles, y por lo general presentar un
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escenario desfavorable para la vida de la persona, teniendo con esto un giro negativo en el
curso de la vida.

Por otro lado, es necesario sefialar que estos puntos de inflexion pueden ser visibles, como
la muerte de alguna persona significativa o también puede ser en sentido subjetivo, en el
cual solo la persona lo concibe como un “punto de inflexiéon”. Se puede considerar para la
investigacion uno de los puntos a observar y analizar en mayor profundidad, puesto que los
jovenes pueden contar con diversos puntos de inflexion los cuales podrian configurarse
como los responsables de los giros negativos en su curso de vida.

Por ultimo, en lo que se refiere a estos tres conceptos los cuales son la base para analizar el
curso de la vida, Elder, Kirkpatric y Crosnoe (citado en M. Blanco, 2011) dicen que “...reflejan
la naturaleza temporal de las vidas y captan la idea del movimiento a lo largo de los tiempos
histdricos y biograficos” (p. 13).

Asi también, el enfoque del curso de la vida contiene en los cinco principios basicos, que
estan relacionados con los conceptos anteriormente abordados, estos son:

En primer lugar, el principio del desarrollo a lo largo del tiempo, este principio lo
entendemos (Blanco, 2011) como a la necesidad de tener una perspectiva a largo plazo en
el andlisis a realizar, teniendo como premisa que para entender el momento o etapa que la
persona estd pasando se necesita informacion no solo de esta etapa sino de aquello que lo
precedio.

De esta forma hay mas posibilidades de comprender las influencias que estuvieron en juego.

El principio de tiempo y lugar, hace relacion a la importancia de lo contextual, considerando
gue el curso de vida de las personas puede esta determinado por el lugar en que nacid y el
tiempo en que nacid, este principio se relaciona directamente con el lugar geografico en el
cual los jévenes han nacido, el contexto en el cual fueron criados que segun este enfoque y
este principio puede ser influencia en “moldear” la conducta el curso de vida de la persona
en este caso el joven.

El principio del timing, se refiere al momento en el curso de la vida en que sucede un evento,
estableciendo laimportancia si es tarde o prematuro para la etapa en la cual esta la persona,
asi lo dice Elder y Giele (citado por M. Blanco, 2011) “Aqui el asunto de interés es cuando
un evento de transicién ocurre en la vida de las personas, si es pronto o tarde en relacién
con otras personas y con las expectativas normativas” (p. 14).

De esta forma, este principio se enfoca en cdmo estos eventos repercuten en la vida de las
personas dependiendo de la edad, pues no sera lo mismo que una persona adulta sufra por
el fallecimiento de un padre, que un nifio o joven.
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El principio de “vidas interconectadas”, a través de este, se analiza la interdependencia
entre las vidas de las personas, tomando en consideracidén grupos de pares, familiar y sus
dinamicas, y cudl es su influencia en el curso de la vida de una persona, pues las transiciones
o cambios que una persona significativa pueda hacer, influird directa o indirectamente en
el curso de vida de una persona.

Por ultimo, se encuentra el principio de libre albedrio, lo que se busca a través de este
principio, es establecer que las personas no son entes pasivos sujetos al cambio que las
influencias contextuales hagan sobre el curso de sus vidas, sino que tiene el poder de decidir
y realizar cambios de manera auténoma sobre el curso de su vida. No obstante, existen
limites que se imponen ante este libre albedrio, asi lo sefiala Shanahan y Elder (citado por
M. Blanco, 2011), “las personas pueden moldear sus vidas, pero lo hacen dentro de limites
socialmente estructurados, como se refleja en las oportunidades y las limitaciones que, a
su vez, van cambiando histéricamente” (p. 15).

5.3. MARCO NORMATIVO

Comprendiendo ya las pruebas empiricas y tedricas de la problematica de la investigacion,
es necesario también abordar el contexto normativo con el cual se interviene en nuestro
pais el area de justicia juvenil.

En Chile, el sistema de justicia juvenil era regido por el sistema penal de adultos, de esta
forma cuando un joven cometia unainfraccidn a la ley, este era judicializado como un adulto
y sometido a una prueba de discernimiento, lo cual determinaba si el joven comprendia “el
bien o el mal”.

De la mano con la ratificacion de la Convencion de los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, que Chile realizé en el afio 1990, se crea un nuevo sistema en el afio 2005,
con la promulgacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084, (desde
ahora LRPA) para luego comenzar a ejecutarse en el afio 2007 creando una ley diferenciada
al de los adultos, brindandole a los jévenes de entre 14 a 18 afos, la posibilidad de ser
juzgados por magistrados que estén capacitados en el area penal adolescente.

Por otro lado, uno de los cambios que se realizan es que la ley especifica, al Servicio Nacional
de Menores (SENAME) y no a Gendarmeria de Chile como responsable, agregando un
enfoque de proteccion de derechos e intervencidon integral con el objetivo de la
reinsercion social de los jovenes.
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La LRPA (BCN, 2008), contempla tres tipos de sanciones aplicables a los adolescentes: las
privativas de libertad, las no privativas de libertad y sanciones accesorias, a continuacion,
se les da una descripcién general.

Comenzando por las que tienen caracter privativo de libertad, las cuales se aplican a delitos
mas graves como, robo con violencia, robo con violacién, secuestro con violacién o robo
con homicidio, homicidio calificado, robo calificado, robo en lugar habitado y robo con
violencia e intimidacidn, para estos tipos de delitos las sanciones son: Internacién en Centro
de Régimen Cerrado (CRC) e internacién en Centro de Régimen Semi cerrado con programa
de Reinsercidén Social (CRS), las cuales figuran como medidas de ultima instancia. La
duracidn para esas sanciones dependera de la edad del adolescente, para aquellos que
tengan entre 14 a 15 afios, la internacion serd de 5 afios maximo y para aquellos que tengan
entre 16 a 18 afios, la internacidon serd de maximo 10 afios, ahora la diferencia en entre
estos tipos de sanciones, es que en el caso de CRC, la internacién deben ser las 24 horas
seguidas sin posibilidad de salidas, ademds de tener guardia de Gendarmeria de Chile, y en
el caso de CRS, los adolescentes tienen la oportunidad de efectuar actividades de
reinsercion al menos 8 horas al dia, para luego volver a la internacidn, por ultimo en estos
Centros de Internacién Semi cerrada, no existe guardia.

Asi también estdn las sanciones en el medio libre, las cuales son: En orden menos gravoso
las sanciones accesorias que se aplica en delitos como, rifia con resultado de homicidio,
lesiones graves y porte ilegal de armas, para tales delitos las sanciones son: Amonestacion,
gue consiste en la menos represiva por parte de la Ley que exige que el adolescente declare
y asuma su responsabilidad del hecho cometido, luego continda con la sancién de Multa,
la cual consiste en caso de faltas o infracciones menores, se pide un maximo de 10 UTM,
considerando la situacidén del adolescente y el adulto responsable de quien dependa su
cuidado.

Reparacion del dafio causado, en esta caso se le obliga al adolescente a devolver aquello
gue haya sido objeto del delito, ya sea el objeto mismo o el valor de este en dinero, si el
adolescente no puede realizar esto, puede también trabajar a favor de la victima siempre y
cuando esta esté en total acuerdo, se encuentra también la sancién de Prestacion de
servicio en beneficio a la comunidad, en este caso el adolescente debera prestar un servicio
a la comunidad con un minimo de 30 horas hasta un maximo de 120 horas, siendo
estipulado para no obstaculizar la educacion del adolescente que este no podrd cumplir
mas de 4 horas por dia.

26



Por ultimo, para efecto de la investigacion debemos conocer las sanciones mas gravosas en
el medio libre, comenzando por Libertad asistida (PLA) sancion que se aplica en delitos
como, rinas con resultado de homicidio, lesiones graves y porte ilegal de armas, la que
consiste en un programa en donde el adolescente queda a cargo de un delegado, con el
objetivo de ejecutar un plan de intervencién individual integral previamente aprobado por
el tribunal correspondiente y que tiene objetivo de integrar al adolescente a la sociedad, la
duracidn no debe exceder los 3 afos y generalmente se exige la asistencia al programa
ejecutor cuatro veces por mes.

En cuanto a la sancidn de Libertad asistida especial (PLE) que se aplica en delitos como,
robo en lugar habitado, robo con violencia o intimidacion, rifias con resultado de homicidio,
lesiones graves y porte ilegal de armas, tiene ciertas similitudes a la anterior, con la
diferencia que es un plan de intervencion intensivo para el adolescente, que involucra
actividades socioeducativas, que contemple la insercidon a un sistema de educacién formal
y/o capacitacién o insercién laboral, la duraciéon no debe exceder los 3 afios y generalmente
se exige la asistencia al programa ejecutor seis veces por mes.

Destacar también que es posible que un adolescente pueda cumplir sanciones mixtas, a
modo de ejemplo pueda cumplir en un Centro de Régimen Semi Cerrado y a la vez tener
una sancion de Libertad Asistida, asi también pude tener mas de la mayoria de edad, pero
cumpliendo una sancion a través de esta ley, pues lo que se considera es la edad cuando se
cometio el delito y no la edad cuando cual fue sancionado.

Es relevante para la investigacidn conocer estos antecedentes, porque entregan un mejor
panorama del contexto judicial en el cual los jévenes se han desenvuelto, conociendo los
distintos tipos de sanciones, y por sobretodo conocer los tipos de sanciones que
actualmente se encuentran cumpliendo los jévenes del programa Padre Luis Amigé.
Ahora, al tener este conocimiento se puede tener como premisa que, para llegar a las
sanciones mas gravosas, el joven tuvo que cometer un delito de alta complejidad, sin
considerar que puede ser el caso que no sea su Unica causa lo cual podria indicar una
trayectoria criminoldgica, o también podria darse el caso, de que sea solo una causa, que
no deja de ser relevante para la vida de un joven ni de la sociedad.
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6. SUPUESTOS

1. Lastrayectorias institucionales han incidido en la adopcién de conductas infractoras
en los jovenes usuarios del programa Padre Luis Amigo de la comuna de Concepcidn.

2. Los factores sociales significativos, como el grupo familiar, el grupo de pares, la
educacion, han influido en la adopcion de conductas infractoras en los jovenes
usuarios del programa Padre Luis Amigé de la comuna de Concepcion.

3. Los jovenes usuarios del programa Padre Luis Amigé de la comuna de Concepcidn,

poseen puntos de inflexion que han determinado su curso de vida de manera
desfavorable.
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7. DISENO METODOLOGICO.

7.1 Metodologia de la investigacion:

Consideramos que la metodologia cualitativa, es la idonea para nuestra investigacién, ya
gue entrega la posibilidad de analizar e interpretar los datos manteniendo la riqueza de
estos, respetando asi las experiencias Unicas de cada individuo, lo que es vital para la
investigacion, brindando un escenario en donde sea factible el cumplimiento a los objetivos
propuestos.

Tomando como base a Sampieri (2010) que sefiala que “la investigacién cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersién, riqueza interpretativa, contextualizacién
del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fenédmenos, asi como flexibilidad” (p.59).

Asi la investigacidn contara con la riqueza de los relatos biograficos lo cual implica tener una
concepcién de hitos relevantes, influencias de grupo familiar, grupo de pares, contextuales,
factores de riesgo criminoldgicos.
7.2 Tipo de estudio

Para la presente investigacién se utilizd el estudio descriptivo, que segin Sampieri (2010),
“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(p.122). Este tipo de estudio le otorga a la investigacién el poder explicar el fendmeno, la
problemdtica, abordando el contexto y las distintas variables que existen.

7.3 Criterios de investigacion

En el estudio se utilizaron algunos criterios para validar la informacidn, siendo estos los
siguientes:

e Alcance de investigacion:

Como la investigacion estd dirigida a conocer una problematica social la ya cual ha sido
estudiada, el alcance es de tipo descriptiva, el cual permitira analizar distintos factores del
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fendmeno a estudiar, determinando el cdmo o por qué, teniendo como fin ultimo el
comprender la manifestacion de este, pero desde otra perspectiva, la cual es desde los
propios jovenes que cometen los delitos, analizando el fenédmeno de acuerdo a las vivencias
personales de cada uno.

e Transferibilidad:

El segundo criterio a utilizar es el de transferibilidad, este tiene relaciéon con el nivel de
representatividad del universo que componen cada uno de los entrevistados, utilizando
procedimientos pautados para obtener la informacién con el objetivo de no generalizar las
respuestas, estando sujetos a una revisién tipo auditoria por personas que deseen evaluar
la calidad de la investigacidn, dandole seguridad de la calidad de lo estudiado.

e Confirmabilidad:

Es importante que la presente investigacion cumpla con ciertos criterios, uno de ellos lo
compone el de confirmabilidad que tiene relacion con la objetividad del estudio, es decir,
realizar toda la investigacion sin prejuicios ni enjuiciamientos, captando la informacién en
relacion a los hallazgos obtenidos de la manera mas neutral, consultandole a los
entrevistados si la informacion transcrita es fidedigna y clara.

e Finalidad de la investigacidn:

La investigacidn social es basica, ya que solo se busca ampliar el conocimiento en base a
teorias.

e Tipo de datos:

De acuerdo al tipo de investigacidn, el tipo de dato pertinente a utilizar en la investigacion,
es de tipo primario, ya que los datos fueron obtenidos directamente de los individuos, a
través de entrevistas semi estructuradas con los jovenes usuarios del programa Padre Luis
Amigo, consiguiendo con esto la riqueza de los datos de primera fuente, un factor que es
relevante para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion, ademas se
recogieron datos de los expedientes personales, para realizar con esto una caracterizacién
de la muestra, usando con esto datos de tipo secundario.

e Tiempo de la investigacion:
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La investigacion es transversal ya que el estudio fue realizado en un tiempo
determinado siendo este de aproximadamente un mes destinado a recolectar los
datos de la investigacion.

7.4. Poblacion y muestra:

Siguiendo con la descripcion del disefio metodoldgico, era relevante poder acceder a una
poblacién acorde a nuestra investigacion, es decir poder acceder a jovenes infractores de
ley, por cual se procurd el trabajo con jovenes pertenecientes al Programa Padre Luis
Amigé, programa que se configura como colaborador de SENAME, que actualmente ejecuta
dos tipos de sanciones contempladas en la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, estas son Libertad Asistida Simple en la comuna de Concepcién, Tomé vy
Talcahuano vy Libertad Asistida Especial, en la comuna de Concepcidn.

En relacion a la muestra especifica se optd por escoger a aquellos jévenes que estaban
cumpliendo formalmente algunas de las dos sanciones que ejecuta el programa Padre Luis
Amigé, sin limite de edad pues existen jovenes mayores de edad cumpliendo sancién aun,
pudiendo ser hombre o mujer, que tengan historial en red de proteccion SENAME, u otra
institucion privada con el mismo enfoque de proteccion de derechos, ademas que tuviera
desercidn y/o retraso escolar, y por ultimo que cuentan con domicilio en la provincia de
Concepcidn. Por otro parte, se analizaron los expedientes de cada uno de los jévenes con
el objetivo de seleccionar de acuerdo a los criterios ya antes descritos, ademas de realizar
una caracterizacién final de la muestra.

7.5 Técnicas de muestreo:

La técnica de muestreo escogida es el muestreo no probabilistico, que tiene que ver con
gue no todos los sujetos tienen la misma oportunidad de ser escogidos para la investigacién,
ya que dependera de los criterios del investigador. Por otro lado se utilizd el tipo de
muestreo por cuotas, ya que se conocen las caracteristicas de la poblacidn a estudiar, y se
escogieron mediante criterios especificos.

7.6. Acceso al campo:
En relacidn al acceso al campo, este se obtuvo gracias a la oportunidad de realizacion de
practica profesional de una de las investigadoras, lo que permitié conocer a los informantes

con anterioridad, lo que facilitd conocer sus realidades y también motivé el interés por
realizar esta investigacion.
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A su vez permitié obtener los contactos claves para tener acceso a ellos, en este caso con
los directivos del programa Padre Luis Amig0.

El trabajo de campo, se realizé retomando los contactos como anteriormente se sefialaba,
junto con esto se realizaron las formalidades que requiere la investigacion. El dia lunes 29
de abril se asistio al programa para reunirse con las directoras del programa, se expuso la
finalidad de la investigacion, la metodologia y los criterios de seleccién. Luego el 30 de abril
se procedid a reunirse con los delegados, quienes trabajan directamente con los jovenes
gue se encuentran cumpliendo algun tipo de sancidn, los cuales conocen a los jévenes que
tienen a su cargo. Estos preseleccionaron a los jévenes de acuerdo a los criterios entregados
por las investigadoras. Este dia se acuerda destinar tres tardes en la semana, para realizar
las entrevistas en las dependencias del programa.

Se presentaron algunas dificultades, las cuales fueron: la inasistencia de los jovenes a las
entrevistas, atrasando para otro dia la entrevista, en esta misma linea y en virtud del
tiempo, se decidié priorizar a aquellos jévenes con 18 afios o mas para las entrevistas,
puesto que por tener la mayoria de edad, pueden firmar el consentimiento por si mismos
sin necesidad de los padres y/o adultos responsables, lo cual significaba para la
investigacion y el proceso de recoleccion de datos, un tiempo importante esperando los
consentimientos de los padres y/o adultos responsables de aquellos jovenes que aun no
tienen 18 afios.

Finalmente, se realizaron 7 entrevistas, en un periodo de cuatro semanas comprendido
desde el 2 al 29 de mayo, con una duracién de 25 a 50 minutos. Se utilizé una estrategia
para amenizar el ambiente, que consistid en llevar galletas y jugos, logrando asi realizarlas
sin ningun tipo de problema.

7.7. Estrategias de recoleccion de datos

Las estrategias que se utilizaran para obtener la informacién acerca tema de estudio en
relacion a los factores sociales, institucionales y contextuales que han incidido en la
comisidon de delitos en la vida de jovenes infractores de ley, fue la entrevista semi
estructurada ya que permitié cierta flexibilidad en las preguntas, omitiendo o agregando
preguntas en base a cdmo se iba dando la dinamica, con el objetivo de ir comprendiendo
de la mejor forma las experiencias relatadas por los entrevistados en relaciéon a sus
vivencias.

Otra estrategia a utilizar fue la revisién descriptiva de los expedientes de cada joven en el
programa de sancién, elaborando a partir de esta una tabla de caracterizacion que muestra
las variables de institucionalizacion, historial en programas de proteccién, y los relatos que
se obtendran en las entrevistas semiestructuradas.
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7.8 Criterios de calidad:

o Credibilidad

Para los efectos de la investigacion se entrevistaron a 7 jévenes. Estas entrevistas fueron
ejecutadas con los respectivos consentimientos. En el procesamiento de estos datos, se
transcribieron las grabaciones de las entrevistas sin alterar ni cambiar ninguna respuesta
dada por los jovenes, de esta forma logramos obtener una informacion fiel a la realidad de
cada joven y que nos permite realizar un analisis con veracidad.

e Transferibilidad

El universo de entrevistados consté de 7 jovenes, este numero se validé por los criterios de
seleccion de la muestra y estuvieron sujetos a la disposicién, asi como también la
disponibilidad de los jovenes. A pesar de ser un nimero bajo de entrevistas, la informacidn
recolectada nos permite cumplir con los objetivos propuestos, y poder analizar la realidad.

e Dependencia

Para asegurar que los datos fueran estables y que midieran lo que nuestros objetivos
plantean, se elaboré un instrumento de medicién el cual fue una entrevista
semiestructurada. Este instrumento fue sometido a la validacidon de un profesor de Ila
escuela de Trabajo Social, una profesora guia y las directoras de los programas de sancion
a los cuales pertenecen los jovenes entrevistados.

Junto con esto, luego de la revisidn y prueba piloto, se realizaron los cambios necesarios
para comenzar el trabajo de campo.

e Confirmabilidad
Este elemento se midié a través de autenticidad con la cual se realizdé cada etapa de la
investigacion. Las investigadoras se encargaron de visibilizar y transparentar la informacién
y los pasos dados, sobre todo en la etapa de recoleccién y procesamiento de los datos.
7.9 Plan de analisis:
Para los efectos de la investigacidn, se decide en primer lugar presentar los resultados en

formato de relatos de vida de los jovenes entrevistados, esto con el fin de abordar la mayor
cantidad de informacién recolectada.
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Cabe sefalar también, que no se profundizara en los delitos cometidos por los jovenes, ya
gue los efectos de la investigacion son conocer los factores que han incidido en sus vidas.
Por otro parte, hemos decidido realizar el andlisis utilizando el tipo hermenéutico.
Carcamo (2005), cita a Echeverria quien considera a Schleirmacher como el padre de la
hermenéutica moderna y desde sus palabras dice que:

"El verdadero punto de partida de la hermenéutica, segun Schleirmacher, arranca de la
pregunta {como una expresion, sea ésta escrita o hablada, es entendida? La situacion
propia del entendimiento es la de una relacion dialogal, donde hay alguien que habla, que
construye una frase para expresar un sentido, y donde hay alguien que escucha. Este ultimo
recibe un conjunto de palabras para, subitamente, a través de un misterioso proceso,
adivinar su sentido"

Para lograr rescatar las experiencias Unicas de cada joven, se utiliza el andlisis hermenéutico
con el objetivo de mantener “el sentido de lo escuchado”, logrando con esto que los
aspectos que fueron relevantes para aquellos que contaron partes de sus vidas, también lo
sean para la investigacion.

De esta forma el analisis se subdividié en categorias. Sabemos por lo tanto que quedara
informacidn sin analizar, pero procuramos en nuestro analisis interpretar la mayor cantidad
de dmbitos relevantes.

Las subcategorias a analizar son: experiencia en red de proteccién SENAME, experiencia en
programas de tratamiento de alcohol y drogas/ salud mental y experiencia escolar. Con esto
se describira las trayectorias institucionales de los jévenes.

Otro grupo de subcategorias surgen a partir del segundo objetivo especifico, el cual busca
indagar los factores sociales significativos de los jévenes, aqui se profundiza en los
elementos sociales que han incidido en la comisién de delitos. Entre estos se consideran: el
tipo de familia de origen, el grupo de pares, la violencia, intervenciones de programas,
oportunidades, redes de apoyo y sociedad. Asi también se analizan los elementos que han
incidido en el desistimiento del delito, entre estos se destaca el tipo de familia de origen,
grupo de pares, intervenciones programas y oportunidades, redes de apoyo y sociedad.

Finalmente, para identificar los puntos de inflexién de los jévenes, se analizaran las
subcategorias: libre albedrio y sucesos significativos, entre las que destacamos, timing,

pérdidas, renuncias y victorias.

8. Presentacion de Resultados
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A continuacidén, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a 7
jovenes, sus nombres han sido modificados de modo de proteger su identidad y mantener
la confidencialidad.

Entrevista Joven N° 1.

El joven nacié en una familia nuclear. Cuando cumplio tres afios de edad, sus padres se
separaron y tras la ruptura, quien toma la tuicidn del nifio es la madre. Durante este
periodo, su madre comienza una nueva relacién amorosa dando paso a un matrimonio. El
joven sefiala que durante este tiempo no tenia buena relacién con su madre ni con el actual
esposo de ella. Por esto constantemente solicitaba poder vivir con abuelos paternos o su
padre, pero su madre no lo dejaba.

Luego de un tiempo y viviendo diversas situaciones, este logra ir a vivir con sus abuelos
paternos con quienes convive hasta la fecha y a quienes él considera como principales
figuras significativas.

Sobre el padre, este se mantiene como una figura ausente en la vida del joven desde que
se separd de su madre. Sefiala no poder contar con él porque formo otra familia de la cual
no se siente parte.

Sobre su infancia, recuerda con nostalgia algunos momentos compartidos con su padre, en
los cuales iban al circo, al mall, jugaban a la pelota, entre otras cosas. Pero estos recuerdos
se desvanecen al recordar con tristeza la separacién de sus padres, ya que al joven le
gustaba como se sentia cuando estaban los tres juntos y no pudo sentirse nunca mas asi.
Aun con el dolor de la separacién, tuvo que enfrentar el que su madre tuviera una nueva
pareja, con quien tuvo que convivir y no tuvo buena relacién. El Joven relata sentirse
obligado a estar ahi por su madre, quien no lo dejaba ir a vivir con sus abuelos o su padre.
Comienza el consumo de marihuana y alcohol estando en 7° basico junto con amigos de su
escuela. En este mismo contexto, surgen problemas de conducta en la escuela, hasta que
lo expulsan por consumir pastillas con un compafiero, situacidn que lo derivé al hospital.
En su adolescencia este consumo fue aumentando en su frecuencia, cantidad y tipo de
sustancia. A los 13 afios, el joven asiste a consultas con psicdlogos y psiquiatras, los cuales
lo mantuvieron con un tratamiento farmacoldgico. No tiene buenos recuerdos de esto, ya
gue fue una etapa en la que se sentia dormido, sin energias siquiera para hablar, deja el
tratamiento de lado y vende las pastillas.
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Respecto a su familia, en su adolescencia relata haber estado cansado de vivir con su mamg,
por lo cual se escapa de casa para vivir en la calle. Esta situacién se mantuvo por unos meses.
Cuenta que dormia "donde lo pillaba la noche", hasta que encuentra una casa abandonada
y un hombre lo ayuda. Estas experiencias lo ayudaron a valorar varias cosas, como el tener
techo, comida, ropa, etc. Luego de estos meses, y viviendo en situaciéon de calle, carabineros
lo lleva de vuelta a vivir con su madre, con quien permanece solo unas semanas para luego
volver a vivir en la misma situacién. Cabe senalar que el joven relata estar cansado de los
tratos de su madre, quien lo encerraba en su casa con llave. Tras esto, se escapa por ultima
vez de la casa de su madre, rompiendo los barrotes de la ventana, huyendo a la ciudad de
Temuco, con la firme resolucién de querer olvidarse de su familia.

Alos 15 afios, es llevado a Cread Nuevo Amanecer en Concepcion, ya que no habia un adulto
responsable que lo cuidara. Durante esta experiencia el joven debe defender su posicién al
interior del hogar en donde existen grupos ya constituidos, por lo cual se vio envuelto en
peleas con armas confeccionadas por ellos mismos. Por esta razén el joven realiza
abandonos constantes del hogar, hasta que decide buscar a su abuela y pedirle una
oportunidad para quedarse en su casa. La abuela accede a su peticién, haciéndose cargo
meses mas tarde del cuidado personal legal. En este contexto el joven decide dejar la
actividad delictiva, pues conoce a su actual pareja quien le exige su desistimiento. Su abuela
por otra parte lo aconseja, ya que no quiere pasar por lo mismo que con su padre (quien
estuvo en la cdrcel). De esta forma deja paulatinamente la actividad delictiva y el consumo
de alcohol y drogas. Tomo el peso de sus decisiones y hasta expresa que se arrepintié de
los delitos cometidos.

En el dmbito educacional el joven sefiala haber asistido aproximadamente a nueve
establecimientos educacionales, teniendo dos anos de repitencia y tres afios de atraso
escolar, pues con 18 afos solo cuenta con 1° medio. Describe también su experiencia en
rendimiento escolar, el cual bajé con los afos, ademds de experiencias de indisciplinas y
castigos al interior de un establecimiento.

Sobre las influencias que han ejercido ciertos actores, en la trayectoria de vida del joven,
este sefala que sus abuelos han sido los que mas han tenido relevancia, pues lo han
apoyado en todo lo que ha pasado, en ambito educacional, cubriendo sus necesidades
basicas, aconsejandolo, etc. Sobre sus padres, el joven relata que no han influido mucho en
su vida. Respecto al grupo de pares, éstos han influido negativamente, pues son con los que
probd la droga y con quienes consumia constantemente, sefialando que no podia decir que
no, ya que debia cumplir con esto para poder pertenecer a este grupo. Por ultimo, sefala
sentirse discriminado por parte de la sociedad, porque “lo miran feo” y por parte de su
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propia familia, esto se debe a que es el Unico de su generacién familiar que tiene historial
delictivo, no obstante, la familia cuenta con historial criminoldgico de familiares adultos.

Actualmente vive junto a sus abuelos paternos en un sector vulnerable, el cual se
caracteriza por mantener trafico de drogas, y riesgo crimindgeno, a pesar de esto, el joven
sefiala gustarle el lugar donde vive, relatando que es como cualquier otra poblacién.

Entrevista joven N° 2.

El joven entrevista N° 2, nacié en Chiloé, de alld eran sus padres. Nace de una relacidn
consensual, la cual estuvo marcada por la violencia fisica de parte de su padre y el consumo
problemadtico de alcohol y drogas de su madre. Debido a esta situacién, es llevado a vivir en
un hogar a la edad de 3 afios junto con su hermano. A pesar de haber sido separado de su
madre, este mantiene un buen vinculo con esta, ya que ella los iba a visitar todos los fines
de semana al hogar. Tragicamente esta relacidon acabd cuando él tenia 8 afios porque su
madre fallece producto de un atropello. A los 11 afios, su padre pide sus cuidados
personales y lo traslada a vivir junto a él a la ciudad de Cabrero. Durante este periodo el
joven cuenta que se peleaba mucho con su padre, peleas que llegaban a veces a los golpes.
Nunca le tuvo respeto o carifio a su padre, ya que recuerda que éste fue muy malo con su
madre.

Por esta razén, un programa de proteccién decide separarlo de su padre y llevarlo a vivir en
un hogar de Concepcién. Asi con 13 afios continla en sistema de proteccion hasta que
cumple los 18 afios y se convierte en adulto. Al no tener familia o adulto responsable que
se hiciera cargo de sus cuidados, y sumandole su mala conducta, al cumplir la mayoria de
edad, solo le queda ir a vivir a la calle, sin recibir ningln tipo de ayuda o beneficio.

Sobre su infancia, mantiene recuerdos muy significativos sobre la relacién que tuvo con su
madre, sobre todo cuando los iba a ver al hogar los fines de semana, y pasaba tiempo con
ella. Recuerda tristemente el fallecimiento de su madre y también cuando se separé de su
hermano a quien lo llevaron a otro hogar.

El joven define estos momentos como aquellos que marcaron negativamente su infancia.
Dice que después de estos sucesos, su vida se tratd de solo “sobrevivir”.

Por otro lado, joven recuerda positivamente a las profesionales que lo cuidaron cuando era
nifio, pues lo trataron con mucho carino.

Sobre su adolescencia, dice que se ha portado mal, ha sido una etapa marcada por el

consumo problematico de drogas, como pasta base, marihuana, inhalantes y pastillas.
Dentro de esta etapa, vive con su padre con quien mantiene una relacion de tipo conflictiva.
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Joven recuerda que peleaban a golpes y que le daba lo mismo pues no le tenia respeto como
padre, porque cuando él era nifio recuerda que su padre trataba muy mal a su madre,
entonces no merecia su respeto.

Reconoce que hubiese preferido quedarse a vivir solo en Chiloé que haberse ido a vivir con
su padre, pero lamenta que esta no era su decision.

Por otro lado, joven rescata los momentos en los que hacia abandono del hogar con su
grupo de pares y “hacian plata” para sobrevivir y consumir, estos momentos los define
como buenos y alegres, aunque tiene la conciencia de que era un riesgo constante para él.
Cuenta, ademas, que el vivir en la calle es peligroso. Durante este tiempo que ha vivido en
esta situacion ha sido apufialado varias veces, estando a punto de morir. Ha tenido que
cambiar su personalidad tranquila a una mas ruda, para sobrevivir, pues aclara que en la
calle hasta por un cigarro se pelea. No obstante, aclara que igual se conocen personas
buenas.

Sobre el ambito educacional, joven cuenta con 8° basico rendido y actualmente no asiste a
ningun tipo de institucién educacional.

Acerca de su consumo, joven desde inicio de adolescencia ha estado intervenido por
programas de tratamiento de salud mental como CreSer, en los cuales no ha tenido mayor
avance. Joven a pesar de hacer un esfuerzo, no logra superar los sintomas de abstinencia,
manteniendo recaidas en las cuales consume cada vez mayor cantidad de droga (pasta base
principalmente).

En cuanto a las personas que han influido en su vida, este cree no tener a nadie en la vida.
No cuenta con familia, solo con su hermano, pero no quiere ir a vivir con él mientras deba
cumplir con los programas de sancion. Joven considera a su grupo de pares como un tipo
de familia, pues con ellos pasa la mayor cantidad de tiempo y se apoyan en los momentos
en que necesitan alimentos, vestuario o ayuda cuando pasan procesos de detencidn.

El joven, considera que las experiencias que ha tenido en su vida, lo han afectado
negativamente, pues a sus 19 afios, se ve como alguien que no puede salir de la droga y que
“hace plata” solo para consumir, sintiéndose incapaz de mejorar su estilo de vida, dejando
de lado las oportunidades que se le han dado.

Actualmente joven lleva un afio viviendo “establemente” en situacion calle, en sector
vulnerable y caracterizado por el trafico de drogas, habitando una casa abandonada, en la
cual convive con dos amigos, el Chelo y la Camila.

Entrevista joven N° 3.

El Joven nace de relacién consensual entre ambos padres, con los cuales convive en
conjunto a sus 8 hermanos hasta la edad de 14 afios. Durante su nifiez y pre adolescencia
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es testigo de actos violentos en contra de su madre y hermanas por parte de su padre,
situacién que desencadena que en conjunto con a sus hermanos(a) sean derivados a un
programa de red SENAME en area de proteccion.

Paralelo a esto, su padre realiza abandonos del hogar de forma intermitente hasta que
abandona el hogar y no vuelve nunca mas. El joven también relata que nunca tuvo una
buena relacién con su madre, con quien peleaba mucho, por lo cual también decide hacer
abandono del hogar por periodos cortos de tiempo, hasta cuando recibe ayuda de una
vecina que lo recibe en su hogar y comienza a vivir con ella de forma estable.

Sobre su infancia, pone énfasis en que no le gusta hablar de los malos momentos, ya que lo
hacen quedarse “pegado” en lo malo. Habla sobre los tiempos en que jugaban con sus
hermanos con alegria, estableciéndolo como un recuerdo significativo.

Desde nifio fue testigo de violencia intrafamiliar. El relata episodios en los cuales su padre
golpeaba a sus hermanas. Se sentia frustrado por no poder hacer nada, pues se sentia muy
pequefio y estando en su posicién como hijo no podia golpear a su padre por respeto.
Manifiesta sentirse arrepentido por no haber defendido a sus hermanas.

En su adolescencia, comienza a salir cada vez mas de su casa, a pasar tiempo con vecinos y
amigos. Joven comienza a sentir con esto mas libertad en comparaciéon con su infancia
donde su madre no lo dejaba salir mucho. El joven describe como un suceso significativo en
su adolescencia el haber perdido su virginidad a los 13 afios. Después de esto se sintio
grande.

En el contexto de su adolescencia, su padre realiza reiterados abandonos al hogar, por
cortos y largos periodos de tiempo, hasta que decide irse para siempre. El joven decide
hacerse cargo de sus hermanos y su madre quien no trabajaba, iniciando con esto su
actividad delictiva, robando bancos, supermercados, negocios, etc. Joven consideraba el
cometer delitos como un trabajo, para proveer lo que necesitara su familia. Luego de un
tiempo marcado por la abundancia que habia en su hogar, pues compraba comida, ropa,
electrodomésticos, joven es detenido y sancionado. Luego decide ir a vivir con una vecina
quien actualmente es su mayor red de apoyo, y comienza el desistimiento de actos
delictivos, encontrando un trabajo con su vecina quien es su jefa también.

A sus 18 afios solo cuenta con 6° basico, ha repetido en tres ocasiones y tiene un retraso
escolar de seis afos. Joven quiere terminar sus estudios en modalidad 2x1 porque
encuentra que puede tener un mejor trabajo con mayor escolaridad.

Joven inicié consumo de drogas y alcohol en su adolescencia, consumo que nunca ha sido
un problema para él. A pesar de esto asiste a un programa de tratamiento sélo por un
consejo de delegado del programa de sancidn. Actualmente joven reconoce consumir
marihuana entre cuatro a cinco veces por semana.
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El joven, considera a su jefa como la persona que ha influido de mejor forma en su vida,
recibiendo apoyo, companiia y contencidn de parte de ella. Actualmente convive con su jefa,
trabajando con ella en una floreria de la que es dueia.

Reflexiona sobre los sucesos que han pasado en su vida, y sefiala no haber aprovechado
algunas oportunidades que se le dieron, pero a pesar de esto, haber aprendido de lo malo,
de los errores y formar con esto una mejor vida.

Entrevista joven N° 4.

La entrevistada numero cuatro, es una joven de 18 aifos, quien siente tener dos familias.
Hasta los 12 afios crecid junto a una familia que la adoptd simbdlicamente y que se
configuran como sus padres y hermanos. Decide alejarse de los problemas que estaban
aconteciendo en su hogar y comienza a vivir en la calle. Durante este tiempo conocid a un
joven con el cual mantuvo una relacién por cinco afos. Su estilo de vida consistia en beber
alcohol y robar para poder subsistir. A los 17 afios fue detenida por robo, siendo ingresada
al CERECO de Coronel, institucion donde conocid a su actual marido. En cuanto a su familia
bioldgica, conocid a su madre a los 8 afios de edad y su relacién no fue buena, de hecho, la

III

define como la del “el perro y el gato”, por lo que ambas asistieron a terapias familiares,
logrando tener una relacién sana. Tiene dos hermanas, una de 13 y otra de 20 afios siendo
ella la del medio, su hermana mayor estudia técnico en enfermeria. La joven no conoce a

su padre bioldgico.

En relacién con su infancia, la joven la define como bonita, ya que agradece la buena
educacion y valores que su familia le dié en su crecimiento. Recuerda también como un
suceso positivo, cuando conoce a su madre bioldgica a los 8 afios.

Cuando tenia 9 afios asesinaron a su hermano en la esquina de su casa. Esta tuvo que
atenderlo como pudo, ya que siendo una nifia no contaba con muchos conocimientos. La
joven lo acompaiié al hospital en un vehiculo particular, pero su hermano fallecié en el
camino. Este es un hecho que marcé profundamente a ella y a su familia. La joven vio como
su madre cambid su comportamiento, era sobreprotectora, sufria de cuadros depresivos y
de crisis. Su familia comenzé a tener muchos problemas de convivencia, por lo que a los 12
anos decide abandonar su hogar. Comienza a vivir en la calle, donde conoce a un hombre
con el que mantuvo una relacion por 5 afios. Durante estos afios pasa de ser nifia a “mujer
de casa”, aprendiendo a vivir en la calle, en las tomas y a robar para poder vivir, todo esto
acompafiada por su pareja.
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Al hablar de su adolescencia, siente que no la disfrutd, ya que la vivié como una “mujer de
casa” junto hasta en ese entonces su pareja. Luego de 5 afios la joven termina su relacidn,
ya que su pareja le habia sido infiel muchas veces.

La joven ha presenciado en su infancia y adolescencia muchas muertes de familiares y
amigos cercanos, algunas de causas naturales y otras por enfrentamientos armados. Estos
sucesos marcaron profundamente su vida. Afectando también su salud mental, ya que
comienza a tener constantemente pesadillas en las que era golpeada.

Fue atendida por profesionales de distintos programas de salud mental. Uno de ellos es el
Faro. Aqui fue atendida por una psicdloga, con quien a pesar de su resistencia de querer
hablar y confiar, la joven formé un vinculo y se sintié comprendida.

En esta etapa, conoce a un joven en el CERECO de Coronel, quien es su actual marido.

La joven ha estado en 7 establecimientos educacionales de la provincia de Concepcion, se
define como una alumna de “buen rendimiento académico”, reflejado en que terminé
cuarto medio el aflo 2018. La joven ha recibido capacitaciones de mecdnica automotriz,
soldadura, mosaicos, entre otros, mientras ha estado cumpliendo sancién en centros del
SENAME. Se ha propuesto metas, la primera es obtener una vivienda y luego un titulo
técnico.

En relacidn con los programas en que ha ingresado, la joven ha estado desde los 17 afios en
programas como, el FARO, el Payllen, Llequen y el Padre Luis Amigd. Senala que han sido
experiencias positivas que la han ayudado.

Actualmente mantiene consumo de marihuana y pastillas y se encuentra ingresada en el
Programa CreSer. Cree que ya no es necesaria la ayuda psiquiatrica, ya que “ha vivido
todo”.

Actualmente se encuentra viviendo junto a su marido, en una pieza de una casa ubicada en
una toma en Concepcién. En cuanto a la relacién, sostiene que se llevan bien. Tienen los
mismos objetivos de avanzar, tener casa propia, estudiar y trabajar. Ademas, los dos estan
decididos a no volver a delinquir. Por esto, la joven considera que su marido ha influido
positivamente en su vida. Dice que por estas decisiones ya no tiene amigos, ya que piensan
de manera diferente.

Entrevista joven N°5.

El entrevistado niumero cinco es un joven de 17 afios. Vivid en Santiago gran parte de su
vida junto a su madre, en un principio vivian en la calle, luego lograron tener una casa donde
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vivid junto a sus hermanos y su madre. Tras constantes robos y malos comportamientos de
su parte, el padre decide llevarlo a vivir a Penco junto a su abuela. Solo estuvo seis meses
alli, ya que se arrancé de la vivienda. Un primo lo llevé nuevamente a la capital, sin embargo,
joven reconoce que comenzo a portarse peor. Luego fue detenido por primera vez con 16
afios, en un principio por cinco meses y luego, tras otra detencidn, por tres meses y medio.
En este contexto, su padre insiste en alejarlo de Santiago, de esta forma lo lleva a vivir con
él a Nonguén.

En relacion con la infancia, este la define “de locura”. Siente que no tuvo infancia ya que
vivia en la calle, dormia bajo los puentes junto a su madre, siendo testigo constante de la
violencia fisica y psicoldgica que la pareja de su madre ejercia sobre ella. Cuando se quedaba
a cargo del progenitor, éste a menudo se encontraba bajo los efectos del alcohol, dejandolo
encargado con amigos durante la noche, con los cuales iba a robar por la mafiana. Estas
experiencias lo llevaron a crecer rapidamente.

De todas formas, el joven mantiene recuerdos positivos, uno de ellos es cuando su madre
termina su condena y comienzan nuevamente a vivir juntos. Otro recuerdo es cuando su tio
paterno lo lleva a entrenar en una escuela de futbol con los cadetes de la Universidad de
Chile junto a su primo, sin embargo, esto dura poco tiempo ya que no tenia dinero para
cancelar la mensualidad.

Sobre su adolescencia, menciona que ha sido mejor que su infancia, ya que a los 10 afios
comenzd a delinquir de manera individual. Dice que le gustaba “la plata facil”. El joven
aprendid a robar con los amigos de su padre, quienes lo iban a buscar constantemente para
robar articulos tecnoldgicos de casas habitadas. Utilizaba el dinero para ayudar a su familia
y comprarse ropa de marca. Su primera detencién fue a los 16 afios.

En cuanto a sucesos significativos, declara que venirse de Santiago y comenzar a vivir en
Nonguén junto a su padre lo ha marcado.

El joven ha estado en varios tratamientos de salud mental para tratar el consumo de drogas,
no obstante, volvia a consumir drogas.

El joven ha estado en varios establecimientos educacionales. El primer afio que llegd a
Concepcidn estuvo en tres colegios de los cuales se escapd. Durante el primer semestre de
este afio fue expulsado del liceo debido a una rifla ocurrida con sus compafieros.
Actualmente se encuentra cursando 1° afio medio en un programa de nivelacidén escolar.
Ahora el joven encuentra que los estudios le han ayudado harto y planea terminar 4° medio.

Hoy en dia vive junto a su padre, un primo, una tiay la pareja de ésta en Nonguén. Se alegra
de estar alejado de las peleas con armas y enfrentamientos “con poder de fuego’ que se
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armaban entre pandillas en la comuna de Maipu en Santiago. Y planea tener una mujer con
la que pueda formar una familia que le ayude a “calmarse un poco y sentar cabeza”.

Entrevista joven N°6.

El joven nimero seis viene de una familia de tipo monoparental que conforma en conjunto
con su madre. Menciona que tiene una buena relacidén con su progenitora, definiendo el
caracter de ésta como relajado. En cuanto al establecimiento de normas, declara que su
madre pone reglas en la casa, a las cuales no obedece, ya que sale por las noches.

El joven tiene hermanos menores, ellos viven junto a sus abuelos cerca de su casa, y los
puede ver diariamente. Respecto a su progenitor, el joven expresa que vive cerca de él, no
obstante, no tienen buena relacién, afiadiendo que tiene una familia aparte.

En relacién con su grupo de pares, sefiala que tiene un amigo, con el que se juntan a fumar
“pitos” de vez en cuando. El joven no ha recibido atencidn en alcohol y/o drogas.

De su infancia, menciona que ha sido buena, como cualquier niiio, y no destaca mayores
sucesos significativos. Lo mismo sucede con su adolescencia, mencionando que es
“gratuita, buena”, comentando que hay que “solo vivirla, y aprovecharla como los demas”.
Destaca tanto en su adolescencia como infancia a sus abuelos como figuras significativas de
apoyo.

El joven aun no ha terminado la ensefianza basica, teniendo séptimo basico aprobado, no
obstante, se encuentra asistiendo a clases en un programa especial de nivelacién escolar
para lograr sacar octavo ano bdsico e idealmente en un futuro cercano terminar el cuarto
medio, ya que considera los estudios como muy importantes.

Finalmente, el joven sefala que ha estado en tres programas de Red SENAME siendo estos
PIE, OPD y PLA, mencionando que ha sido buena la atencidon por parte de los profesionales.

Entrevista Joven N°7.

El joven entrevistado numero siete tiene 18 afios, es hijo de filiacidon no matrimonial. Sus
padres eran consumidores dependientes de drogas. A la edad de 5 anos junto con sus dos
hermanos (de ahora 14 y 24 aiios) fueron ingresados en una residencia del Servicio Nacional
de Menores, estando alli hasta los doce afios, cuando una tia obtuvo los cuidados
personales con el objetivo de que el joven y su hermano menor no fueran adoptados por
una familia con residencia en Europa. Al tiempo de estar viviendo con su tia, el joven se
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reencuentra con su madre y comienza a vivir con ella. Sin embargo, a los 16 afios debido a
la mala convivencia con la pareja de su madre, se fue a vivir con su abuela. Comienza a
robar, siendo detenido e ingresado al CERECO, luego con 17 afios volvio a vivir con su madre.

En cuanto a su infancia, recuerda en gran parte su estancia en la residencia junto a sus
hermanos, destacando el sentimiento de soledad ya que nadie los iba a ver. El joven destaca
la experiencia de como “lo que le tocéd nomas” sacando de ello lo mejor como ser mas fuerte
ante la vida.

A los 12 aios, el joven vive junto a su madre, quien habia superado el consumo de drogas.
afladiendo que vivir con su progenitora se transformaba en una experiencia nueva. En
cuanto al progenitor, se encuentra en situacion de calle, siendo un consumidor
problemdtico de drogas.

Referente a su adolescencia, siente que la esta viviendo normal como cualquier
adolescente. El joven admite que el haber abandonado a los 16 afos la casa de su madre
fue una decision tomada impulsivamente y con rabia, afectando de manera negativa su
vida, ya que anduvo robando en la calle durante la noche y que llegaba solo a dormir donde
su abuela.

En cuanto a una experiencia positiva, destaca el nacimiento de su ahijada, hija de su
hermano mayor que vive al lado de su casa ubicada en Vicufia Mackena.

El joven ha ingresado a tres programas de la red SENAME, siendo el Programa Padre Luis
Amigé el que le ha aportado de forma positiva en el ambito educacional y en el control de
la emocion de ira.

Se siente apoyado por su familia, especificamente por su madre.

En relaciéon con el ambito educacional, el joven menciona haber estado en cinco
establecimientos educacionales, y ha repetido en dos oportunidades. Actualmente se
encuentra estudiando en modalidad 2x1 correspondiente a los cursos de 3° y 4° afio medio.
Declara que los estudios son importantes, y anhela estudiar Técnico en Construccion, pero
no esta seguro de poder cumplirlo, pues considera que sus capacidades son insuficientes.

El joven mantiene un consumo habitual de marihuana y cigarro en contexto recreacional

con un grupo de pares, por lo cual no configura como problematico, por lo que no ha estado
en ningun tratamiento de salud mental por drogas y/o alcohol.
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Actualmente, vive en Concepcidon centro con su madre y pareja de ésta, el domicilio cuenta

con servicios basicos. El joven sefiala que desea vivir en casa propia debido al gasto mensual

qgue conlleva arrendar.

Tabla 1. Caracterizacion General de la Muestra.

N° de
entrevista
do

Edad

Tipo de
sancion.

Delito.

Historial institucional

Nivel
educacional

Joven N°
1.

18

1afo
Libertad
Asistida
Especial.

Robo con
violencia.

2003-Orden del tribunal- CTD
Lactantes arrullo.

2014-Orden del tribunal-Residencia
Chillancito.

2016-Interaccidon conflictiva con
padres o adultos a cargo-OPD
Hualpén derecho por la infancia.
2016-Negligencia parental grave -
PIE Concepcion.

2016-Medida de proteccién- CTD
Cread Nuevo Amanecer.

1° Medio.

Joven N°
2.

19

18 meses
Libertad
Asistida
Especial.

Robo con
intimidaci
on.

2002- Testigo de violencia
intrafamiliar-Residencia Cumelen
Ancud.

2012-Orden de tribunal- CTD
Nuevo Amanecer.

2012- Interaccidn conflictiva con
padre o adulto responsable-DAM
Codeni Los Angeles.

2013-Padres no pueden cuidar al
nifo- CTD Nuevo Amanecer.
2015- Orden de Tribunal-CTD
Alborada.

8° Basico.

Joven N°
3.

20

24 meses
Libertad
Asistida
Especial.

Robo con
violencia.

2000- victima de maltrato-Casa
Central Conin.

2011- interaccién conflictiva en
escuela-Programa Intervencién
Especializada, Centro de
intervencién especializada.
2012-interaccion conflictiva en Ia
escuela-OPD  Derechos a tus
derechos.

6° Basico.

Joven N°4

18

12 meses

Robo por

2005-interaccion conflictiva

6° Basico.
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Libertad
Asistida
Especial.

sorpresa

padres- PIB

2005-infanto juvenil, solicitado por
ella -ClJ.

2014-solicitud peritaje-DAM
2014-Abandono de hogar-Pie Ayen
2014-Robo intimidacion-CIP CRS
2014-Robo con violencia-MSA
2014-Robo Violencia-Padre Luis
Amigo-PLA

2014-Robo intimidacion-PLE
2017-CTD femenino Capullo
2018-Robo violencia-CIP CRS
2018-Intermediacion laboral-PIL
2019-PLE- 12 meses.

Joven °5

17

24 meses
Libertad
Asistida

robo con
intimidaci
on

OPCION Aura
PROMESI-Santiago-infringir la Ley
2019-PLA-Robo con intimidacion
(24 meses)

2019-CIP CS-Robo con intimidacién
(12 meses)

8° Basico.

Joven N°
6

17

12 meses.
Libertad
Asistida

Robo por
sorpresa

2016-robo vehiculo motorizado-
Medida Cautelar Ambulatoria
(MCA)

2017-robo por sorpresa-Programa
Libertad Asistida (PLA)

2017-robo con intimidacion Centro
Internacidn Provisoria Centro
Régimen Cerrado (CIP CRC)
2018-hurto simple-Medida
Cautelar Ambulatoria- MCA
2018-robo por sorpresa-PLA
2018-trafico de drogas-beneficio
comunidad

2018-robo lugar habitado-
Programa Libertad Asistida Especial
(PLE)- (12 meses)

2019-robo por sorpresa-Programa
Libertad Asistida (12 meses)

7° Basico.

Joven N°7

18

24 Meses-
Libertad
Asistida
Especial

Robo con
violencia

2007-testigo VIF-Oficina Proteccion
Derechos de los nifios (OPD)
2007-inhabilidad parental de
ambos progenitores-Centro
Residencia Carlos Masera

2°Medio.
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2007-testigo VIF-OPD
2007-Programa Prevencidén
Focalizada Sagrada Familia (PPF)
2013-victima maltrato-OPD
2013-PPF

2014-interaccidn conflictiva
padres-Programa Intervencion
Breve (PIB)

2014-interaccidén conflictiva
padres-Programa Intervencion
Especializada (PIE) Codeni
2017-robo violencia-Centro
Internacidn Provisoria Centro
Régimen Cerrado (CIP CRC)
2017-robo con violencia-Programa
Libertad Asistida Especial (PLE) (24
meses)

(Elaboracién propia a partir de expedientes de los jévenes usuarios entrevistados del
Programa Padre Luis Amigd, 2019)

9. Analisis de resultados:

Uno de los jévenes tiene 19 afios, desde los 3 afios ha vivido en el sistema de proteccién o
como dice él “ha andado puro sobreviviendo”. Justamente ha sobrevivido a la muerte de
su madre, la separacién de su hermano, y la relacidon conflictiva con su padre, el consumo
problematico de pasta base y vivir en situacion de calle. También ha cometido muchos
delitos “pa’ hacer plata”.

Cuando tenia 3 afios, lo urgente para la sociedad fue protegerlo de su madre alcohdlica 'y
su padre maltratador. Lo urgente hoy, es darle un castigo ejemplar por sus delitos.
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El proceso de conocer varias historias de jévenes con vidas valiosas, nos ha llevado a
comenzar a comprender lo esencial de la problematica que se aborda en esta investigacion.
Los factores, las trayectorias institucionales, contexto familiar, grupo de pares, pérdidas,
renuncias, victorias, etc. Se convierten en lo esencial.

No buscamos perseguir la comision de los delitos, porque lo consideramos sélo el sintoma
de una gran “enfermedad”. Buscamos conocer esos grandes detalles que cambian el rumbo
de los jovenes.

No buscamos ademds generalizar a toda la poblacion los resultados obtenidos, pues
entendemos que cada relato demuestra una realidad subjetiva, de la cual cada joven es
duefio/a.

En este item se describirdn y analizardn los resultados de las respuestas que se obtuvieron
de las entrevistas realizadas a los jovenes usuarios del programa Padre Luis Amigd de
Concepcidn.

9.1 Las trayectorias institucionales: Proteccion insuficiente e ineficiente
a) Experiencia red de proteccion SENAME: “Nuevos aprendizajes”

Las experiencias de los jévenes en la red de proteccion SENAME, pasan a ser uno de los
ambitos mas llamativos para analizar. En promedio los jévenes han sido intervenidos por 4
programas a lo largo de su vida. Estos programas estan divididos en el area de protecciény
en el area de justicia.

De acuerdo a lo anterior se puede definir la existencia de dos tipos de “institucionalizacion”.
El primero se refiere a aquellos nifos, nifias y adolescentes que han pasado por programas
de proteccion sin residencia, como lo son el Programa Prevencion Focalizada (PPF), Oficina
Proteccion Derechos de la Infancia (OPD), Programa Intervencién Especializada (PIE) entre
otros. El segundo tipo son aquellos que han sido derivados a los CTD (Centro de Transito y
Distribucion con residencia), CREAD (Centros de Reparacidn Especializada de
Administracién Directa) o en un lenguaje mas sencillo tal y como lo define los jévenes, “los
hogares”.

En los de primer tipo, los jovenes fueron intervenidos para dar solucidon a problematicas

como violencia intrafamiliar y/o negligencias parentales. Sin embargo, en algunos casos,
estas intervenciones no tuvieron el éxito esperado.
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“yvo no recuerdo mucho, pero mi mamd y mis hermanas iban, porque como le decia a ellas
le pegaba mi papd, igual fuera lo que fuera, no les ayuddé mucho...todo siguid igual”
(Entrevista Joven N° 3)

Otro caso es el del joven entrevistado N° 7, ya que segun el historial institucional disponible
en la Tabla 1. Caracterizacién General de la muestra, el joven ha ingresado el aifio 2007 a
OPD por testigo de VIF, luego a PPF, posteriormente en el aifio 2013 vuelve a ingresar esta
vez por ser victima de violencia y nuevamente ingresa ese mismo afio a otro PPF, lo que
deja en evidencia la ineficacia de los programas que fue usuario.

No obstante, existen casos en que las intervenciones han sido todo un éxito, logrando
abordar la problematica en los jévenes de forma positiva. Por ejemplo, una de las jévenes
entrevistadas menciona que fue comprendida por una profesional de programa El Faro, lo
qgue la motivd a querer surgir y dejar atras los delitos.

“La psicéloga del faro yo le hice un video hace dos meses, es que ella fue la tnica que me
entendio, que me ayudd” (Entrevista Joven N°4).

En cuanto a aquellos jévenes que estuvieron en hogares, éstas experiencias en primera
instancia se dan porque existian vulneraciones graves a sus derechos y/o no habia ningln
adulto responsable que se pudiera hacer cargo de ellos.

“Era como un bien porque mi mamd y mi papd estaban metidos en las drogas asi que pa’
mi fue mejor si que iba a ser con ellos ahi botado en la calle”” (Entrevista Joven N°7).

Ocurre otro fendmeno, el “delegar” la responsabilidad de ambos padres desde ellos
mismos, dejando entrever la escasez de redes de apoyo en todos los niveles. Por lo que se
considera como la mejor solucidn, entregar el cuidado de los hijos en manos de un sistema
estandarizado, que no cuenta con las condiciones de “reemplazar” una familia. Esto es sin
duda un proceso significativo tanto para los padres como para los hijos.

En este contexto, los jovenes llegan a los Centros de Reparacién Especializada de
Administracién Directa (CREAD), con el objetivo de alejarse de una realidad familiar
negligente.

“No me gustaba estar ahi, los cabros eran muy domésticos, me robaron hartas cosas y no
podia defenderme tampoco, porque los cabros ya tenian su organizacion adentro ya se
conocian, entonces si uno se metia con uno se metia con todos y como uno es nuevo no es
mucho lo que se puede hacer ahi...mds encima los tios nos dejan pelear nomas, puede estar
el tio ahi al lado y uno aqui peleando y ahi se queda de brazos cruzados nomas, hasta que
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uno empieza a sangrar ahi los separa, cuando ya estd con herida uno y varias veces que la
hicieron” (Entrevista Joven N° 1).

Los llamados hogares, se constituyen como un espacio en que los jovenes viven
experiencias, que, en cierto grado, determinan su personalidad. Los jévenes deben
“aprender a vivir”, adaptandose de acuerdo a las exigencias del contexto.

Estos centros tienen un efecto que por el contrario de lograr su reinsercion o realizar algun
tipo de seguimiento en sus causas, permiten que este tipo de sub cultura crezca, y se
fortalezca en su forma de enfrentar la vida.

Es asi, como los jévenes adoptan ciertas conductas que se dan al interior de los centros de
detencion o la cércel (de contexto adulto) y las replican en los centros de proteccién del
SENAME. Es decir, socializan a través de la violencia, consumo de sustancias ilicitas y
abandonos, los cuales se configuran como métodos que se utilizan en las cérceles y en la
calle logrando validar a las personas, en este caso al joven.

Este fendmeno es bastante interesante, pues, aunque los jovenes nunca han estado en
centros de justica para adultos, las conductas “validadas” se han interiorizado en ellos.
Atribuyendo al contexto de “encierro” en la institucidn, el cual es similar al de una carcel,
pues, se caracteriza por la pérdida de la libertad, las visitas, la violencia normalizada, de
manera que los jovenes resignifican este espacio, resultando un ambiente poco idéneo para
su correcto desarrollo.

Este tipo de conductas, se dan “naturalmente” en un contexto que no deberia darse, pues,
en un sistema que los protege no tendrian que “sobrevivir”, dejando entrever una serie de
factores, como la forma en que se desenvuelven para poder superar esta etapa, la
organizacién entre ellos, la forma de resolver conflictos, las normas y valores, siendo
totalmente distintos a lo socialmente establecido “como correcto”.

La teoria de la subcultura, nos invita a comprender que cuando los sujetos son socialmente
excluidos (por familias, sociedad, amigos, etc.) fomenta la creacion de una nueva cultura.
Esto se explica en las nuevas formas de organizacidn, de resolucién de conflictos, y de suplir
sus necesidades.

En algunos Ninos Nifias y Adolescentes, las conductas ya vienen aprehendidas, ya que han
vivido en contextos de pobreza, vulnerabilidad socioecondmica, y han sido limitados a vivir
segun su realidad (en un tipo de subcultura que convive con la cultura predominante).
Esto, deja en evidencia la incapacidad de estas instituciones para fomentar un espacio de
convivencia sano, donde se enseifien mejores normas y valores.
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Es por esto también, que hay NNA que aprenden de los mds grandes o de jovenes mas
complejos a validarse, pues es la Unica opcién.

b) Experiencia programas de tratamiento de alcohol y drogas/salud mental: La
droga como factor comun

El total de los jovenes entrevistados han consumido algun tipo de droga, comenzando desde
su niflez, adolescencia y continuando en su adultez temprana. La mas comun vy repetida
entre todos, es la Marihuana (THC), el alcohol y en algunos casos, pasta base, cocaina. Bajo
este panorama, encontramos que en su mayoria los jovenes han tenido un consumo

IlI

problematico de drogas, que seguiin SENDA (s/f), se refiere al “uso recurrente de drogas que
produce algun efecto perjudicial, para la persona que consume o su entorno, esto es
problemas de salud (incluidos los signos y sintomas de dependencia), problemas en las

relaciones interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre otros”.

Un nuimero importante de los jovenes en algin momento de sus vidas han mantenido
consumo problemdtico de drogas, por el cual han sido derivados a programas de
tratamientos. Sin embargo, segln sus testimonios esta atencion no ha sido la mejor, ya que
los jovenes declaran seguir consumiendo marihuana, pastillas, entre otros.

3 . , ..
“El nombre no me lo sé, pero me ayudaron harto con tratamientos, pero después si
queriamos fumdbamos. “ (Entrevista Joven N°6).

“Yo soy consumidora de marihuana solamente, la pasta base la probé, pero no me
gusto, mi cuerpo lo rechazd, era cronica pa las pastillas” (Entrevista Joven N°4).

“(...) pasta base, marihuana, inhalantes, y a veces pastillas” (Entrevista Joven N°2).

Ademas del consumo problematico, se suma otra razén para recibir atenciéon en salud
mental, y esto se debe a que han estado expuestos a sucesos traumaticos como
fallecimientos de familiares, amigos. Encontramos solo un tipo de modalidad de
tratamiento y este ha sido farmacoldgico.

“Desde chico he estado con psiquiatra, psicélogo, todo eso (...) Encuentro que no fue
mucha la gand, porque cuando estuve en el hospital, iba y estaba como 5 minutos y
me decian ya listo, y me daban pastillas y eso nomas, no fue mucho lo que ganaba
porque el hombre me daba pastillas como pa’ tenerme tranquilo” (Entrevista Joven
N° 1).
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“Yo voy al psicélogo desde chiquitita, yo empecé a tener crisis desde los siete afios,
pero, asi como impulsivo pu (...) desde ahi me empezaron a dar psicotropicos pu por
la hiperactividad y yo igual hace como un afio que no tomo psicotropicos” (Entrevista
Joven N°4).

Cabe destacar el método de intervencidn utilizado por los profesionales para tratar el
consumo problematico de drogas, que segun los relatos se caracteriza por ser
farmacoldgico, sabemos que no es el Unico recurso en las intervenciones, que también
existe atencion psicoldgica.

Pero los jovenes solo recuerdan “las pastillas” dejando entre ver una solucidon que puede
volverse negligente e ineficiente, ademas de tener un caracter contraproducente debido
a que los jovenes mantienen una dependencia a un tipo de sustancia, que es reemplazada
or otro tipo de sustancia corriendo el peligro inminente de también exponer al joven a otro
tipo de dependencia.

c) Experiencia escolar: repitencias, desercion e indisciplinas.

En relacién al ambito educacional, la educacién formal para los jovenes es muy valorada,
considerandola como una herramienta para mejorar su calidad de vida.

Las experiencias educacionales han sido distintas en todos los jévenes, en su gran mayoria
se caracterizan por repitencias, desercion, e indisciplinas.

“Dos afios quedé repitiendo, me echaban de los colegios a mi, porque me portaba
muy mal, era muy desordenado, le tiraba las gomas, los estuches a mis
companeros”. (Entrevista Joven N° 1).

“Cuando me vine el primer afio estuve en tres colegios el primer afio, después no
estudié porque me escapaba, volvi y ahora este afio estudié y ahora el primer
semestre me echaron por una pelea con unos locos”. (Entrevista Joven N°5).

Por otro lado, las escuelas o liceos, no se transforman en un espacio significativo en la vida
de los jovenes. Por el contrario, se configuran como un lugar de exclusién, esto tiene
relacion también con que los jévenes hayan asistido en promedio a 5 establecimientos
educacionales cada uno.

“Casi quedé repitiendo en 8°, pero me dejaron pasar porque no me querian en el

colegio... hacia como exdmenes libres nomas, me dejaban pasar solo para las
pruebas” (Entrevista Joven N°1)
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La educacion formal, les ha sido esquiva a muchos de los jovenes, los establecimientos
educacionales no cuentan con los recursos humanos, técnicos, ni académicos para incluir a
los NNA infractores de ley, los que poseen distintas caracteristicas ya que muchas veces han
sido vulnerados en sus derechos. El sistema educacional termina excluyendo a los jévenes,
por no contar con las herramientas suficientes, vulnerando otro derecho, el de la educacién.
Esto quiere decir que los jovenes en el ambito educacional no tienen la posibilidad de
socializar ni desarrollar sus habilidades sociales.

Por otro lado, Miquel de Educacion 2020, sefiala que “no existe financiamiento estable y
suficiente para apoyar la reinsercion de los jovenes condenados bajo la ley de
responsabilidad adolescente en régimen cerrado o semicerrado” (2018). Por lo tanto,
estamos en un escenario desastroso, ya que para los jovenes infractores de ley no hay
educacion de calidad en los centros de internacién ni en la oferta publica de
establecimientos. En la realidad de los jovenes, la mayoria de ellos termina o nivela sus
estudios en liceos 2x1 o en programas especiales de nivelacidon escolar por sentirse
excluidos del sistema escolar.

De los jévenes entrevistados 5 ya tiene su mayoria de edad, de estos, 3 estan cursando la
ensefianza media, y dos aln cursan ensefianza basica. A pesar de esto, el valor que los
jévenes le dan a la educacidon no cambia, y junto con esto se imponen metas de terminar la
educacion formal y comenzar la superior.

“Es algo bueno, como que a uno le abre las puertas a tener mejor trabajo” (Entrevista
Joven N° 3).

4

“Ahora es la prioridad (terminar 4°) me gustaria estudiar técnico en construccion”
(Entrevista Joven N°7).

“El afio pasado terminé cuarto medio (...) son importantes (...) me quiero enfocar en
tener una casa y después quiero sacar un técnico “(Entrevista Joven N°4)

Los jévenes aun mantienen la esperanza que la educacién, es una herramienta eficiente
para mejor la calidad de vida. Y asi lo es la educacién, ya que es una de las mejores
herramientas frente a la injusticia social.

9.2 Factores sociales significativos: Los grandes detalles.

a) Elementos sociales que han incidido en comision de delitos.
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i. Contexto familiar: Las primeras piedras del camino.

En la mayoria de los relatos, aparecen familias en crisis, caracterizadas con un contexto
conflictivo representado en violencia, pobreza y/o consumo de alcohol y drogas. El maltrato
infantil también esta muy presente en las familias, donde los conflictos se resuelven a
través de la violencia fisica y/o psicoldgica, y no solo entre la dupla parental sino también
entre los demads integrantes de la familia.

“Con mi mama caiamos presa porque nos agarrdbamos de las mechas combos y
maltrato intrafamiliar”. (Entrevista Joven N°4).

“Me acuerdo que tenia una pareja que le pegaba, le trataba terrible mal y yo era
chico, mi mamd amanecia con asi unos ojos asi, palta asi pu sefiorita, si los ojos no
los podia ni abrirlos, la veia como le pegaba”. (Entrevista Joven N°5).

“Nos buscdbamos a combos no le tenia respeto porque, cuando era mds chico era
muy malo con mi mamd”. (Entrevista Joven N°2).

De estos relatos, la violencia predomina como un medio normalizado en la resolucién de
conflictos. Llama la atencion también que esta violencia intrafamiliar, no solo se ejecute
entre las figuras parentales, sino que viceversa, entre hijo/a y padre/madre

Otro factor es el consumo de drogas y/o alcohol que aparece repetidas veces en los relatos,
el cual se da tanto en la madre como en el padre.

“Si mi papa puro tomaba, se quedaba en la calle, a mi me dejaba por aqui por alld,
pa’ pasar la noche nomds, después me iba a buscar temprano y salimos a caminar,
robabamos todo pa comer”. (Entrevista Joven N°5).

Por otro lado, encontramos distintos tipos de estructura familiar, la mayoria de las familias
se han desestructurado, quedando la madre sola, o el padre solo. Los jévenes en promedio
cuentan todos con medio hermanos/as con los cuales no tienen buen vinculo.

En esta misma linea, se destacan las distintas figuras paternas y maternas, primero el
hombre suele tener un rol autoritario, que esta sobre la mujer y sobre los hijos, esto le da
un sentido negativo a la figura paterna/masculina para los jovenes. No obstante, también
se encuentran figuras paternas positivas, aunque en menor cantidad.
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“Si mi papd la otra vez habldbamos cosa que hemos pasao’y él me tiene cualquier
confianza y yo igual a él, mi papd es de los que siempre ha tenido un problema y
me ha ayudado”. (Entrevista Joven N°5).

Por otro lado, la figura materna es vista positivamente, a pesar de también ejercer
abandono, y violencia. Esto le da una valoracién privilegiada a las madres que tienen la
posibilidad de recuperar el vinculo con los jévenes.

“La relacion era como el perro y el gato, asi que hicimos terapia familiar y ahi la
relacion mejoré”. (Entrevista Joven N°4).

“Vengo de alld de Santiago, la fui a ver este fin de semana, la fui a ver por el dia de
la madre y todo”. (Entrevista Joven N°5).

“Mi mamad nos metid a un hogar a los 6 afos, estuve 5 afos en el hogar y nos saco
una tia(...) cuando tenia como 12 afios conoci a mi mamd y ahi empecé a vivir con
ella”. (Entrevista Joven N°7).

Los factores antes mencionados solo hacen referencia al contexto familiar en el que los
jévenes crecieron, es un contexto marcado por la precariedad de habilidades parentales
positivas por parte de los cuidadores.

La teoria de la condicionalidad del delincuente de Eyseck (Vazquez 2013), le da un sentido
“hereditario” a algunas conductas de los jévenes. El contexto es el principal factor que
influye en el desarrollo de una persona, asi como también el estilo de crianza.
La conducta se determina por lo que aprendemos del contexto en que crecemos, bajo esta
premisa, estos contextos no enseflan normas, limites, ni ejercer sus derechos.

El contexto familiar, es uno de los mas preponderantes en el inicio de conductas delictivas
de los jovenes.

ii.Grupo de pares: La aceptacion.
La mayor parte de los adolescentes entrevistados han tenido durante la infancia y/o
adolescencia amigos que han incidido en cometer conductas infractoras, ya que los jovenes

invierten gran parte del dia a dia, en compartir con sus pares, atribuyéndoles gran
importancia, ain mas, si existe ausencia de figuras de autoridad o parental.
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Bajo este escenario, se ven enfrentados a desafios, como la escasez econdémica y/o
desercién escolar, ante los cuales no pueden responder. Por lo cual realizan la busqueda de
la validacion y sentirse cdmodos con personas que se asemeje a su realidad y comparta
gustos parecidos, comenzando a consumir drogas y cometer actos delictivos.

“’Uno de repente por probar cosas queda enganchao’ y son los mismos hueones los
que a uno lo hacen probar”. (Entrevista Joven N°1).

“Cuando alguien cae preso, le llevamos frazadas y algo pa’ comer, nos apoyamos
po”. (Entrevista Joven N°2).

“Tengo cabros con los que me junto, pero son amigos pa’ carretear nomas, pa’
hacer plata pa’ fumar (...) tomar, nos voldbamos, saliamos en la noche a tomar y
eso nomas haciamos casi todos los dias, siempre lo mismo, juntar plata, salir a
tomar, como un circulo, siempre lo mismo. Casi todos los dias, de repente salia
temprano.” (Entrevista Joven N°1).

Estos relatos afirman lo sostenido por Uceda, Navarro y Pérez (2016) quienes sefialan, “La
causa que genera el delito durante las primeras fases de irrupcion delictiva de estos
adolescentes se encuentra en el deseo de estos de satisfacer sus necesidades y conseguir
con ello la ascendencia del grupo de relacién en el que socializa” (p.65). Ademads, debido a
la estigmatizacidn generada por la sociedad al ser jovenes y delincuentes, optan por sentirse
parte en un grupo formado por personas que compartan caracteristicas similares y que
también hayan cometidos actos delictivos.

iii. Intervenciones de programas estatales: Las dos caras

Los programas figuran como espacios relevantes en la vida de los jovenes, sobre todo
aquellos que han estado en hogares. Se destaca desde los relatos, que los jévenes acenttan
el carifio de las “tias” que alli estaban. Ellos no recuerdan el tipo de intervencidn, ni nada
técnico, pero si el trato que se les da, se convierte en lo significativo.

“Me hacian clases, talleres de mosaicos...habia tias que me querian caleta”.
(Entrevista Joven N° 2).

“Las tias eran super buena onda super bonitas simpdtica (...) me estaban

ayudando, pero después me fui preso de nuevo, pero si me ayudaron”. (Entrevista
Joven N° 5).
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En este contexto, es imposible para los jévenes no formar un vinculo con los profesionales,
primero porgue son personas con escasas redes de apoyo y vinculos sanos, por lo que tener
una persona que se preocupa, es muy beneficioso.

Por otro lado, dado que las intervenciones tienen un inicio y final, estas por muy buenas
gue sean, deben terminar. Esto se transforma en un proceso de “abandono institucional”
gue es similar al abandono que muchos sufren por parte de sus figuras significativas.
Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, las intervenciones en algunos casos
pueden volverse un “arma de doble filo”, esto quiere decir que, a pesar de haber sido
buenas, en su mayoria son interrumpidas por diversos factores y/o se terminan por
cumplimientos de objetivos desde el punto de vista profesional, y no cuando el adolescente

se sienta preparado para dejar la intervencion.

“Cumpli los 18 afios y me mandaron pa’ la calle porque habia tenido muchas fugas
antes”. (Entrevista Joven N° 2).

“Estuve como dos semanas nomas (Cread Nuevo Amanecer), porque me
escapé(...)porque no me gustaba estar ahi”. (Entrevista Joven N° 1).

Hay relatos de jovenes, que evidencian casos en los cuales vivieron en hogar y fueron
egresados exitosamente, pues fueron a vivir con sus familiares. En el caso del joven N° 2, al
cumplir los 18 afios, solo tuvo la opcidn de vivir en la calle, a pesar de estar familiarizado
con esto por sus continuas fugas, el no contar con nadie, es un evento traumatico para
cualquier ser humano.

Jévenes como este, puede que no se muestran en las estadisticas, pero si existen y nos
dejan ver esta realidad de los excluidos. Ahora la pregunta a responder aca no es ¢Quién
es el responsable?, es ¢ Qué es lo que pasa en los centros para que un joven prefiera la calle?

iv. Oportunidades de apoyo/redes de apoyo/ sociedad: Estigmatizacion, rechazo
e indiferencia.

Gran parte de los adolescentes coincide en haber sentido el rechazo de la sociedad, siendo
estigmatizados, provocando efectos negativos, como frustracion para volver a comenzar
una nueva etapa, baja autoestima, retraimiento, desvalorizacion, entre otros. Asi mismo lo
afirma Correa (2013) “los individuos estigmatizados como los demas miembros de la
sociedad comparten la idea de que los primeros poseen un atributo (o marca) que los
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distingue de los demas y una creencia de que dicho atributo los desvaloriza en comparacién
con los demas” (p. 294).

“Nos discriminan po, nos discriminan harto a uno que tiene causas, lo miran como
lo mds malo que hay siempre me han discriminado”. (Entrevista Joven N°1).

“(a la escuela de futbol) Iban locos terrible malo y bueno los locos terrible bien
vestidos zapatos del afio y yo les vi la cara y estos huevones son bacanes y yo soy
piola y agache el mofio”. (Entrevista Joven N°5).

“Me gustaria estudiar técnico en construccion, pero no sé si hacerlo porque no sé si
me va a dar la mente”. (Entrevista Joven N°7).

Segun la teoria del desarrollo, citado por Bordignon (2005) “todo ser vivo tiene un pleno
basico de desarrollo, y es a partir de este plano que se agregan las partes, teniendo cada
una de ellas su propio tiempo de ascensién, maduracidn y ejercicio, hasta que todas hayan
surgido para formar un todo en funcionamiento” (p.52). Comprendiendo que los
adolescentes al no haber vivido plenamente su nifiez, no tienen las capacidades y /o
habilidades, motivacion suficiente para poder enfrentar los desafios. En los relatos, se
puede reflejar que los jovenes tienen baja autoestima, no creyendo que tengan las
capacidades para terminar la ensefianza basica y/o media o ser miembro de un club.

“No, no me interesan la sociedad, trato de vivir en mi vida constante
nomas”’(Entrevista Joven N° 4)

“ (En relacidn a sociedad) no, nada’’ (Entrevista Joven N° 6)
“No, y yo tengo porque mi apellido no sé qué onda dice mi mami, pero me pueden
ayudar, pero no me han ayudado en nada, a mi nunca me cobraron el bono familiar

en mivida, ni bono marzo ni nada de eso ahora mire yo mi ropa de colegio a mi nadie
me la compro yo me hice solo mis cosas.”” (Entrevista Joven N° 5)

Por otra parte, se repite en los relatos de los jévenes el desinterés por la sociedad, ya que
mencionan que no han sido ayudados ni considerados por la sociedad, asi como también
por ayudas estatales.

b) Elementos sociales que han incidido en el desistimiento del delito

i. Contexto familiar: Una nueva oportunidad
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A pesar de que el contexto familiar de la mayoria de los jévenes se caracteriza por tener
historial de violencia, consumo de alcohol y drogas, etc. Hay casos en los que estas crisis
fueron superadas, para de estar forma crear una familia donde el joven pueda hacer su vida
“normal”.

En este dmbito, los jovenes son acogidos por otras personas cercanas a ellos o forman su

propia familia.

“Mi mamda postiza (se rie) (...) Es una vecina, que siempre me ha ayudado, ahora es
mi jefa y vivo con ella, es como mi mamd postiza” (Entrevista Joven N° 3).

“Le pedi que por favor ella me dejara estar ahi unos dias y ahi me dejo estar unos
dias y después ella empezd hacer unos papeles para la tuicion mia” (Entrevista Joven
N° 1).

Por otro lado, la familia, es un componente clave a la hora del desistimiento de las
conductas delictivas. En los discursos se percibe que el amor hacia los integrantes de su
familia que por lo general son sus parejas, madres y abuelos, los motiva para desistir. Asi
también esta el proceso de responsabilizacion que hacen y cambian su pensamiento. Dejan
de validar la conducta delictiva como medio para obtener cosas.

“Me ha apoyado harto (polola) me ha sacado de los vicios, me acompafa cuando
tengo que ir a rehabilitacion, me reta harto también (se rie) “(Entrevista Joven N°
1).

“Cuando sali de la cdrcel, mi jefa me dijo que viviera con ella, pero que no tenia que
sequir robando, entonces ahi decidi ser honrado” (Entrevista Joven N° 3).

ii.Grupo de pares: “El amigo de verdad”

Existen casos en las cuales los amigos de los jovenes del programa Padre Luis Amigd han
incidido para dejar de cometer conductas infractoras de la Ley, ya sea porque tanto los
jévenes como sus amigos optan por dejar de robar o porque el/la joven entrevistado/a
decide dejar atras sus amistades por pensar de manera diferente, queriendo surgir en la
vida de manera honesta trabajando dia a dia.

““Mi amigo de verdad, bien po, porque es piola igual que yo, ya no nos metemos en
cosas malas” (Entrevista Joven N°3).
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“Yo ahora no tengo amistades o que se consideraban amistades por los afos pero
que ya no tienen el mismo pensar que uno como que siguen no sé si sequirdn
estancados, pero no piensan igual no estdn enfocados a lo que van en su vida.”
(Entrevista Joven N°4).

“Amigos no, pero si gente con que juntarse (..) ahora ando mentalizado en otra cosa,
yo quiero terminar, no se tener una polola, tener una familia, trabajar” (Entrevista
Joven N°5).

Estos relatos afirman la teoria de la subcultura, segin Vazquez (2013), quien seiiala, “es
muy probable que, si las circunstancias los favorecen este grupo de personas desubicado,
acabe por encontrarse y unirse, creando una subcultura nueva, en la que solucionen sus
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problemas de aceptacidon social”. (p. 17). Ya que hace referencia a la busqueda de los
jovenes por encontrar un grupo de pares que comparta gustos parecidos. De esta forma,
segun esta teoria, cuando los grupos sociales corrientes de los que se rodea el joven no
brindan o validan las soluciones que el joven espera, busca otro tipo de grupo en el cual
estos factores sean compatibles, comenzando a rodearse de personas que tengan
pensamientos y metas parecidas, como es el caso de la joven N° 4, quien se casé con un

joven quien tiene los mismos objetivos que ella.

lll. Intervenciones de programas estatales: Los vinculos como herramienta.

Los jévenes que mencionan querer dejar de delinquir, declaran haber tenido una o mas
experiencias positivas en programas estatales lo que pudiera estar directamente
relacionado con una buena intervencion y/o cambio de mentalidad. Como en el caso de la
joven N° 4, la joven ha estado en programa el Faro donde destaca la ayuda por parte de una
psicéloga del programa, ya que fue la Unica que comprendié lo que estaba viviendo, ademas
mientras estuvo detenida se capacito en distintos oficios y en el Programa Padre Luis Amigo
ha tenido talleres para control de la ira.

“Nunca habia estado en SENAME en nada de eso hasta que cai presa, tampoco
nunca habia estado presa, puros calabozos nomas, cai presa, y ahi ya dije nooo puro
tiempo desperdiciao po’ tiempo que lo que hacia no vale, si no lo aprovechai mds
encima ya la segunda vez lo aproveche y me gane una capacitacion y me dieron la
prdctica y yo se hatos conocimientos mds encima el SENAME de acd es medio
machista, se soltar, se cortar madera, se mecdnica, entonces igual se harto,
aproveche el tiempo, no como la primera vez que habia desperdiciao, al menos ya,
igual vendia mis cosas, hacia mosaicos, espejos de mosaicos, cualquier artesania
para tener dinero también po” (Entrevista Joven N°4).
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“Ahora ando mentalizado en otra cosa yo quiero terminar, no se tener una polola,
tener una familia, trabajar, en algo que me guste si, a mi no me gusta que me den
orden, no soy pa acatar drdenes, nunca me ha gustado que me manden, mi papd
me ha llevado a trabajar, pero yo bajo el mofio porque mi papa, pero si llega otro
huedn que no conozco noo naa, pero yo pienso en cambiar, tener una mujer que
sea mi cable a tierra.” (Entrevista Joven N° 5).

A pesar de que gran parte de los jévenes entrevistados han pasado por varios programas
de proteccion y/o justicia del SENAME sin tener una intervencion focalizada y particular
basada en su realidad no obteniendo mayores resultados positivos, todos declararon estar
satisfechos y agradecidos por la atencion recibida en Programa Padre Luis Amigo ya sea en
PLA o en PLE, destacando los talleres para el control de la ira, la nivelacién de estudios,
entre otros.

IV. Oportunidades de apoyo/redes de apoyo/ sociedad

En relacion a red de apoyo, algunos jévenes destacan los bonos entregados por el Estado,
asi como también algunos talleres y capacitaciones e inclusive reconocen la educacion
obtenida gracias al Estado.

“Una psicéloga que tuve, estuve cuatro afios en el faro y ella me ayudoé harto, le
costd llegar a mi si, me andaba buscando y decian alld andaba y yo me escondia en
el cerro y noo no queria niuna huea, pero igual me convencio para trabajar con ella
y trabajé y ahi me dieron el alta, me sirvié” (Entrevista Joven N°4)

“Si, por ejemplo, aqui en las capacitaciones igual me ayudan’ (Entrevista Joven N°7)

También, consideran como red de apoyo a profesionales de los programas que han asistido,

lo que puede ser un factor importante que influya en querer desistir de cometer actos
delictivos.

“Los pacos te miran mal, aunque uno ahora se porte bien, es lo mismo” (Entrevista
Joven N°2).

No obstante, Joven N° 2 es un ejemplo de la estigmatizacion que se mantiene, aun cuando
el mismo joven declara “portarse bien”. Este es un claro ejemplo de lo dificil que es poder
volver a surgir, dejando atrds las conductas infractoras, ya que se siguen etiquetando como
” joven delincuente”
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9.3 Puntos de inflexion:

a) Sucesos significativos: Las marcas

La teoria del curso de la vida nos entrega un gran fundamento para analizar la siguiente
categoria, esta ha sido utilizada para investigar las trayectorias de vida de las personas, y
considera los factores sociales, econdmicos, demograficos y subjetivos como elementos
gue configuran la vida de una persona (M. Blanco 2011). Ahora, para los efectos de la
investigacion se analizaran algunos sucesos significativos en la infancia y adolescencia de
los jovenes, a través de sélo algunos de los conceptos que la teoria entrega y que
consideramos los mas relevantes.

Comenzamos asi con el concepto de “puntos de inflexion”, que se conciben como hitos
impredecibles en la trayectoria de vida de una persona, y que por lo general tienen un
caracter desfavorable, lo que modifica negativamente la trayectoria de vida.

Los sucesos en los relatos, se caracterizan por ser “puntos de inflexion” pues, no son
procesos normativos por los cuales los jovenes han pasado. A pesar de que una
caracteristica es que en su mayoria sean negativos, hay otra que es alin mas relevante y que
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se complementan, y esto es el tiempo en que estos sucesos ocurre. El “timing” es un
principio que se utilizd para analizar estos “puntos de inflexidn” y se enfoca en establecer
si el tiempo en el que ocurre un determinado suceso, es tarde o prematuro segun las

herramientas que la persona posee para enfrentarlos y superarlos.

Para tener un mejor punto de vista, y aprovechar de mejor forma las vivencias de los
jovenes, hemos dividido en dos areas de analisis, las pérdidas y las renuncias.

1. Pérdida: “Los gigantes no derrotados”

Hemos querido destacar a través de lo anteriormente expuesto, primero las pérdidas que
los jovenes han tenido en las etapas de nifiez y adolescencia.

Vemos como estos puntos de inflexidn, vienen de su contexto familiar en la gran mayoria,
traduciéndose en perder a algun padre, en la separacién de sus padres, en la posibilidad de
vivir con sus padres o quienes se configuran como sus figuras significativas y por ultimo en
perder el derecho a decidir sobre sus vidas. Las pérdidas de una figura significativa, son
recurrentes en el contexto en el que crecen los jévenes infractores de ley.
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“Yo tenia 8 afos y ella no sé, la atropellé un camion y fallecid (...) (suceso negativo)
cuando alejaron a mi hermano” (Entrevista Joven N° 2).

“Cuando subieron a mi hermano al lado mio y se agarraba la pierna (herida de bala)
y gritaba diosito perdéname” (Entrevista Joven N° 4).

“Mi papd anda preso, anda metido en las drogas (...) él lo decidié” (Entrevista Joven
N° 7).

El Joven N° 2, a pesar de que estuviera en un hogar de lactantes desde los 3 afios, mantuvo
un vinculo cercano con su madre que perdidé por un tragico accidente, ademas trasladaron
a su hermano a otro hogar, perdiendo las dos figuras significativas en su nifiez.

La joven N° 4, vivid en primera persona, el asesinato de su hermano, a quien ayudd a
trasladar al hospital, pero que no logré sobrevivir. Perder a su hermano en su nifiez y ver la
muerte de tan cerca le quita mas cosas de las que se pueden nombrar.

El joven N° 7, perdioé a su padre. Quiza estd vivo, pero no puede contar con él ni tener una
figura paterna presente.

Los relatos que estos jovenes nos entregan son solo algunos que hemos decidido recopilar,
para comprender que estos sucesos han obstaculizado de gran manera el mantener un
desarrollo 6ptimo.

Otro tipo de pérdida es el de la desintegracion de la familia, cuando los padres se separan,
o también cuando pierden la posibilidad de vivir con ellos.

“Cuando se separaron mis papds, los queria, me gustaba cuando estaban juntos”
(Entrevista Joven N° 1).

“Yo estaba en el hogar con mis hermanos no me iba a ver mi mamd, no me iba a ver
nadie” (Entrevista Joven N° 7).

“Esa vez se fue por una semana, después como por 3 semanas, después como por 1
mes y después ya no volvio mds” (Entrevista Joven N° 3).

No se profundizard en las razones que determinaron que estos jévenes fueran separados
de sus padres, o porque sus padres decidieron tal cosa (probablemente no contaban con
los recursos ni habilidades necesarias para ejercer su rol parental). Es vital profundizar la
separacion, y este tipo de separacion (abandono), no deberia ser un proceso que el ser
humano debe vivir en su nifiez, por lo tanto, seguimos sumando puntos de inflexién
ocurridos en una etapa incorrecta.
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Por otro lado, el Informe del comité de la nifiez de ONU, 2018 nos dice que “mds de un
tercio de los centros (39, 4%) declararon que los NNA no pueden participar de ningun tipo
de decisiones”

“Hubiese preferido irme a vivir a Chiloé solo, sin mi papd” (Entrevista Joven N° 2).

“En el hogar (infancia), no sé no fue mala, o sea lo que me tocé nomds po” (Entrevista
Joven N°7).

Un ultimo tipo de pérdida que se visibiliza, es el de tener poder sobre sus vidas,
considerando a los jévenes como seres capaces de lograr superarse personalmente, aun
cuando tengan carencias de todo tipo. Pero si el contexto, sus familias, la sociedad, les quita
su voz, no podran ejercer poder sobre sus propias vidas.

Il. Renuncias: “Lo que no vivi”

Otra drea de andlisis bajo el concepto de “puntos de inflexion” y “timing” son las renuncias
qgue los jévenes han realizado, muchas veces no voluntariamente, sino influidos por un
contexto que les exige dejar ciertas cosas para vivir o “sobrevivir”.

Entre lo relatado por los jovenes, se encuentran renuncias en distintas dreas. Una de ellas,
es la renuncia a vivir y desarrollarse plenamente en sus etapas vitales, asi como también, a

vivir en un ambiente familiar.

“Mi adolescencia yo no la hice como adolescente sino como “mujer de casa”.
(Entrevista Joven N° 4),

“Yo en realidad no tuve infancia (...) dormia en la calle con mi mamd, dormia abajo
de unos puentes, con ella, me acuerdo de todo yo”. (Entrevista Joven N° 5).

“Estaba chato de estar viviendo en mi casa ya, con mi mamd, entonces me fui a vivir
a la calle”. (Entrevista Joven N° 1).

“Ahi nos quedamos solos, y yo tuve que salir pa’ la calle pa’ ayudar (se incomoda),

robaba en los supermercados, negocios grandes(..)le tenia la casa llena de
mercaderia a mi mama”. (Entrevista Joven N° 3).
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Es importante destacar las renuncias que han tenido que hacer a tan corta edad, una edad
en la que se deberian escoger otras cosas, de “nifios”.

El renunciar a la nifiez, adolescencia, para adoptar una especie de “adultez” produce
carencias en el futuro que son significativas. Asi como también el decidir no vivir mas con
un referente significativo.

Al ver las pérdidas y las renuncias, bajo el lente de los conceptos de la teoria del curso de la
vida, sin duda alguna todos ellos son puntos de inflexién, ya que han determinado
negativamente la trayectoria de vida de los jovenes.

Complementados con el concepto de “timing”, que es cuando estos hechos ocurren en
etapas que no deberian ocurrir. Podemos decir que estos factores si han influenciado
significativamente en la vida de estos jovenes, ya que no contaban con las competencias
necesarias para enfrentarlos satisfactoriamente. Pero no nos podemos quedar solo con los
hechos, ni con saber que fue relevante porque son negativos y por momento ocurrido.
¢Cual es la consecuencia real?

El sentido epigenético de Erickson, Bordignon (2005), nos puede ayudar a comprender la
consecuencia. Debemos saber que la no superacidn correcta de las etapas vitales como la
nifiez y adolescencia suponen crisis y desadaptaciones en las etapas venideras.

De esta forma comprendemos en cierto grado las razones por las cuales la nifiez de estos y
mas joévenes no se han superado satisfactoriamente, manifestdndose en carencias
emocionales, pro sociales, normativas, etc. Los jévenes continlan avanzando, pero con las
Unicas herramientas que tienen y estas son en algunos casos herramientas ilicitas.

IV. Victorias: “Aprender de los errores”

No solo encontramos sucesos negativos, sino un poder interior por parte de los jévenes que
no podemos pasar por alto. La capacidad de resiliencia por parte de algunos jévenes, que
han encontrado apoyo en distintas redes y ha tenido la capacidad de mejorar su calidad de
vida.

Luthar y Cicchetti, quien es citado por Uriarte (2005) nos dice que “la resiliencia es
entendida como el proceso que permite a ciertos individuos desarrollarse con normalidad
y en armonia con su medio a pesar de vivir en un contexto desfavorecido y deprivado
socioculturalmente y a pesar de haber experimentado situaciones conflictivas desde su
nifiez”

“Dejé de robar por mi polola, que no queria dejarla sola y mi abuela que no queria

que pasara por lo mismo que con mi papd (...) ahora me arrepiento de las cosas que
hice” (Entrevista Joven N° 1).
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“lgual bien y mal (sobre decisiones), porque creo que he aprendido de los errores
como se dice” (Entrevista Joven N° 3).

“Encuentro que la vida son etapas mds que nada, yo por ejemplo teniendo una casa
ya estable con mi nombre, me pongo a estudiar y avanzando como yo digo
avanzando nunca retrocediendo” (Entrevista Joven N° 4).

Estos relatos sin duda otorgan un respiro a esta problematica social que afecta a tantos
jovenes. El ver ejemplos de reinsercién da esperanza. Pero lo que motivé que estos jovenes
cambiaran su estilo de vida, depende de la capacidad de resiliencia, que se desarrolla en
contextos dificiles y que no es comprobable se desarrolle en todas las personas.

Pero hay un porcentaje de la poblacién que ha cronificado la conducta delictiva. Ojeda
sefiala que en, “El boletin estadistico de la Fiscalia Nacional en 2018 hubo un total de 28.278
menores infractores de la ley. De ellos, el 17%, es decir 4.807 jovenes, concentré la mitad
de los delitos cometidos por adolescentes en el periodo” (2019). Esto revela que la cantidad
de delitos cometidos por joven ha aumentado. Existen entonces jovenes que dejan las
conductas delictivas, pero también, un porcentaje de ellos que estd cometiendo mas
delitos.

b) Libre albedrio

Por ultimo, la teoria del curso de la vida, sefiala un principio mas que destacamos de las
trayectorias de vida, y este es el de libre albedrio. A través de este principio, no concebimos
a los jovenes como entes pasivos, quienes no ponen oposicidon antes los sucesos negativos
gue les afectan. Sino como entes activos, quienes tienen el poder de decidir en algin grado
el rumbo de sus vidas.

Creemos, que las decisiones que hemos podido analizar a lo largo de este analisis, de alguna
forma muestran la capacidad de resolucidn que los jévenes tienen, y que recurren a algunas
soluciones que a lo mejor para la mayoria de la sociedad no serian viables.

Este libre albedrio entonces, no es tan libre para los jévenes, pues su capacidad de decisidon
estd nublada por la realidad en la que han crecido.
Esta es una realidad que otorga oportunidades condicionadas por los factores familiares,
institucionales, e internos de los jovenes, por lo tanto, la capacidad de resolucién antes
mencionada con la que enfrentan los sucesos que acontecen en sus vidas estd determinada
por los recursos que su propia realidad les ofrece.
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“Entonces ahi decidi ser honrado, aunque gane menos plata, porque imaginese,
antes ganaba 400 lucas a la semana” (Entrevista joven N9 3).

“(sobre hacer abandono del Cread). mala po, pero es que no me hallaba nomas en
el hogar po” (Entrevista joven N9 2).

“Haberme ido de mi casa, es que me fui igual porque uno enojao, que iba a ser yo”
(Entrevista joven N2 7).

El libre albedrio que ejercen para cambiar los efectos negativos de sus vidas, han sido
notoriamente influenciados por sus contextos, asi como también por sus capacidades
personales.

Lo anterior nos deja un desafio, el poner énfasis en brindar las herramientas necesarias para
gue estas decisiones no perjudiquen adn mas sus vidas.

10. Conclusiones

La delincuencia, y no solo juvenil, es un problema social que esta en auge el dia que quieras
hablar de ella, es un tema comun de la sobremesa chilena. Las entrevistas nos muestran
gue las conductas infractoras comienzan a temprana edad y son una respuesta a un
contexto vulnerable.

Un contexto “imaginario” donde crecen influidos por la violencia, pobreza, escasas normas
y limites, pocas habilidades pro-sociales, y hasta otro tipo de lenguaje. Es la burbuja en la
cual aprenden a vivir estos jovenes.

Un factor como la institucionalizacidn en el sentido de proteccidn, que deberia darles otra
perspectiva del mundo, ha propiciado “nuevos aprendizajes”. La violencia naturalizada de
sus familias y la calle, se replica en lo institucional. La desercidn y retraso escolar, la
influencia del grupo de pares que responden a las exigencias de la calle. El maltrato infantil,
la vulneraciéon de derechos, la exclusidn, las pérdidas, las renuncias a cosas valiosas, la
comisién de delitos, transforman a la victima en victimario.

Después de analizar diversos factores, consideramos a las familias como claves en el inicio
de conductas infractoras. Encontramos casos en los que las vidas de los jévenes ya estaban
escritas, por sus padres. Otros casos, en los cuales otros factores sociales los determinan,
encontrando en este estilo de vida “soluciones”.

El tipo de personalidad que encontramos en los jévenes podria predeterminar un posible
desistimiento y reinsercion social o un mantenimiento.

Hay momentos en los que encontramos discursos de resignacion y también de
empoderamiento. Sobre esto es interesante que, teniendo de base que todos han sido
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vulnerados en sus derechos en menor o mayor grado. Los discursos de resignacion se dan
en aquellos que han estado mds tiempo “institucionalizados” y por otro lado aquellos que
han decidido cambiar su estilo de vida, son aquellos que han estado poco tiempo
“institucionalizados”.

En cuanto a la visién de ellos mismos, la palabra delincuente no se utilizé para referirse a
ellos mismos, si bien tiene percepcién de lo “malo” que hacen o hicieron, no se ven a ellos
mismos de esta forma. Parece ser que es solo un “personaje” que utilizan cuando es
necesario.

Consideramos entonces, dos grandes fuerzas que influyen en la comisidon de delitos, la
familia y el estado/sociedad. La familia, que se posiciona como lo mas importante en sus
vidas, “una prioridad”. Falla sistematicamente en sus intentos de crianza. Cabe sefalar que
los padres también vienen de familias vulnerables, es decir fueron criados de la misma
forma. Esta historia fue escrita hace muchos afios atrds, y se sigue repitiendo. Después de
los fracasos por parte de las familias, aparece otra opcidn, el dejar a cargo a los nifios en
manos del estado. Quien ha creado pensando que es lo mejor, una red de proteccién, que
aleja a estos nifios de su origen familiar y en algunos casos de su ciudad (hay solo hogares
en las ciudades mas grandes de las regiones).

Creemos que estos dos grandes factores, afectan el desarrollo de los jovenes, los cuales no
cuenta con las habilidades ni capacidades suficientes para enfrentar las exigencias que la
sociedad pide. Y si algunas familias logran superar las crisis no normativas, logran recuperar
el vinculo con sus hijos mejorando la calidad de vida. Y si también algunas intervenciones
logran el éxito (lo que atribuimos a la calidad del profesional y no de los lineamientos).

é¢Doénde quedan aquellos que no lo logran? Cuyos factores se han interiorizado tanto que
no imaginan otra vida. El trabajo ahora, estd en centrarse en estos factores, en prevenirlos,
en transformarlos de modo que sean espacios de acompafiamiento, contencién, y apoyo.
Porgue mientras nos preocupemos de solo la delincuencia, se deja de lado lo esencial, que
es la calidad de vida de estos jovenes. Por ultimo, tenemos la conviccién que el trabajar de
manera seria los factores antes mencionados, es la solucién. El mejorar la calidad de vida
de las familias y los jovenes, es directamente proporcional a la disminucién de delitos.

Y este es el propésito de la investigacion, visibilizar los factores realmente importantes de
esta problematica social. Mucho se ha investigado acerca de la delincuencia juvenil
aportando nuevos conocimientos, es nuestra intencion seguir ese camino y a través de las
vidas de los 7 jévenes, transparentar que la calidad de vida de las personas no se debe medir
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por los recursos que estas posean, debemos avanzar en igualdad y equidad, a cambiar las
politicas publicas, para dejar el enfoque de la “buena disposicién” de los profesionales para
el éxito de las intervenciones y establecer lineamientos cada vez mds humanos y empaticos.

11. Limitaciones

Dentro de las limitaciones que tuvo la investigacidn, destacamos la dificultad de profundizar
las respuestas de los jovenes durante las entrevistas. Entendemos que son vivencias
personales y son valiosas, por esto le otorgamos esta limitacién al tiempo que dispusimos
para realizar las entrevistas, lo que dependia plenamente del joven.

La accesibilidad a la muestra, puesto que solo un programa ejecuta las sanciones de Libertad
Asistida Simple y Libertad Asistida Especial, el tener el contacto con este programa fue muy
expedito, por los informantes claves. La limitacién tuvo que ver con la intermitente
asistencia al programa de parte de los jévenes.

Por ultimo, consideramos el cronograma universitario como una limitacién de la
investigacion, ya que redujo los tiempos de etapas a las que podriamos haberle sacado
mayor provecho, como lo son la recoleccidon de datos y el analisis de los datos.

12. Propuestas.

En base a lo estudiado, se sugiere para las préximas investigaciones realizar un estudio
durante todo el proceso que los jévenes estén en el programa y posteriormente, cuando
estos hayan egresado, con el objetivo de tener un andlisis mas profundo, conociendo sus
avances, reincidencias, logros, entre otros en un periodo de tiempo mas largo.

Esta investigacidn es un aporte para la institucion donde se realizd el estudio, ya que se
obtuvo informacién de primera fuente en cuanto a los factores que han influenciado a lo
largo de la vida en los jévenes infractores de Ley, aspectos relevantes que complementan
la intervencidn realizada en cada uno de los adolescentes entrevistados.

En cuanto a los programas e instituciones que han intervenido, los modelos de intervencién
con los que cuentan, tienen fundamentos que en cierto sentido condicen con la
problematica social. Los lineamientos técnicos, o en palabras sencillas “la forma de hacer
las cosas” estan discrepando de las necesidades verdaderas que los nifos y jovenes mas
vulnerables de nuestra sociedad que en su mayoria se ven envueltos en esta problematica
social.Existe la consciencia que los profesionales tienen limitaciones en sus intervenciones,
gue tienen que ver con el tiempo, recursos materiales, etc. lo cual condiciona el éxito de la
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intervencion, la reinsercion social y el mejoramiento de la calidad de vida que es el fin ultimo
de todos estos programas.

De lo anteriormente sefialado, se identifican debilidades en las intervenciones, en los
distintos niveles, a nivel individual, una falta de intervencién psicoldgica especializada para
los jévenes quienes tienen problemas de salud mental, problemas que se configuran como
obstaculizadores para que se logre una inclusién social de un nifio o joven por lo cual seria
ideal que hubiese un psicélogo de planta en los distintos dmbitos en donde se desenvuelven
los nifios y jovenes ya sea en educacion, salud, etc. De modo que se trabaje desde lo
preventivo.

También, desde el punto de vista del Trabajo Social, las escasas dreas de intervencién
obstaculizan el aporte para la disminucién de esta problematica social, queremos decir con
esto, que el trabajo social deberia estar desde la educacién primaria hasta la media,
trabajando interdisciplinariamente para intervenir en las necesidades que los nifios van
manifestando. Esto es solo por ejemplo, pues en salud, en lo comunitario, se deberian
abordar también desde el enfoque del trabajo social. Las ramas profesionales que trabaja
actualmente en las dreas nombradas, muchas veces por desconocimiento, excluyen y no
intervienen las problematicas.

Por otro lado, se sugiere que las intervenciones realizadas desde los programas de Red
SENAME sea una intervencion integrada, considerando todos los factores y necesidades
particulares basadas segun la realidad de ellos, que influyen en la trayectoria de vida de los
jovenes, dejando atras la intervencidn pauteada para todos los usuarios por igual.

Por ultimo, se propone un trabajo colaborativo entre todos los programas participantes de
la Red SENAME, ya que existe resistencia en algunas instituciones colaboradoras en dar
informacidn, interfiriendo de manera negativa en una intervencién eficiente generadora de
cambios en la vida de los jévenes.
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