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RESUMEN

El informe presenta un estudio orientado a describir las concepciones que tienen de
calidad educativa de una sala cuna distintos actores educativos (madres, padres, técnicos
en parvulos y educadoras de parvulos) en dos jardines infantiles de distinta dependencia
administrativa, que pertenecen a las comunas del gran Concepcion. El estudio se abordo
desde un enfoque cualitativo. Especificamente, se realizé un estudio de caso mdltiple,
que considera a dos jardines infantiles. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
distintos actores educativos, a profesionales de la educacion y a padres/madres de los
dos jardines infantiles. Los principales hallazgos muestran que tanto los equipos
educativos como los padres/madres de los jardines infantiles consideran que una sala
cuna de calidad es aquella que permite la generacion de relaciones afectivas y estables
entre el adulto y los nifios. Entre los referentes que los actores sefialan tienen para
construir el concepto de calidad de una sala cuna, se mencionan las Bases Curriculares
de la educacién Parvularia, las orientaciones a nivel de centro como la metodologia que
se utiliza, asi como la experiencia que se tiene en el nivel. En cuanto a los factores que
pueden contribuir a la calidad educativa, se mencionan, entre otros, la generacién de
ambientes gratos y afectivos, la participacion de padres y madres en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por Gltimo, en cuanto a factores que obstaculizan la calidad,
destacan la poca participacion en el proceso educativo de padres y madres y algunos

aspectos estructurales como las condiciones del espacio.



ABSTRACT

This report presents a study orientated towards the description of perceptions multiple
educative stakeholders (mothers, fathers, technicians in kindergarten and kindergarten
educator) have, in two different kindergartens from a different administrative
dependency, which belong to communes from Concepcion. The study was aboarded
from a qualitative focus. Specifically, a multiple case study was made, that considers
two kindergartens. Semi-structured interviews were applied to different educative
stakeholders, education professionals and parents from both kindergartens. The main
findings show that both educative teams and parents from the kindergartens consider
that a quality is one which allows for stable affective relationships between the adult
and the children to be generated. Among the referents that the stakeholders have to
construct the concept of a cribs room quality, the Curricular Bases of Nursery
Education are mentioned, the center-level orientations as the method that is used, as
well as the experience that the levels have. In regards to the factors that can contribute
to educative quality, the creation of affective and pleasant ambients and the
participation of parents in the learning-teaching process are mentioned, among other.
For the last part, in regards to factors that hinder quality, we can highlight the little
participation from parents in the educative process, and some structural aspects like

space conditions.



INTRODUCCION

El concepto de calidad educativa se define desde diversas posturas que responden a las
visiones particulares de autores situados en distintos contextos y periodos historicos. Las
politicas de calidad en Chile han priorizado la definicion de estandares y sistemas de
mediciones bajo una mirada educativa neoliberal, que ha respondido a un modelo
econdémico global que concibe a la educacion como un mercado a su servicio y al
estudiante como un producto. Este enfoque ha dejado de lado las visiones de calidad de
quienes son actores sociales del ejercicio cotidiano de la educacion. Especificamente, en
el ambito de la educacion parvularia lo que se conoce sobre calidad proviene
principalmente de investigaciones de caracter cuantitativo que evalGan la calidad
educativa del ambiente, dejando de lado la perspectiva que los actores directamente

involucrados en la educacion de los nifios y nifias tienen al respecto.

La presente investigacion da a conocer un estudio de caso multiple, bajo un enfoque
cualitativo, cuyo objetivo principal es describir las concepciones que tienen sobre
calidad educativa de una sala cuna distintos actores educativos (madres, padres, técnicos
en parvulos y educadoras de parvulos) en dos jardines infantiles de comunas del gran

Concepcion.

El capitulo I, presenta el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion;
el capitulo 11, el marco tedrico, El capitulo 111, presenta el disefio metodoldgico utilizado
en la investigacion: enfoque de estudio, disefio de estudio, técnica de recoleccion de
datos y criterios de rigor en la investigacion. El capitulo IV, expone los resultados de la
investigacion segun cada caso de estudio; y el capitulo V, presenta el analisis de los
casos segun el referente tedrico. Finalmente, en el capitulo VI, se exponen las

conclusiones respondiendo a los objetivos planteados en la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA



1. Planteamiento del Problema

El nivel de Educacion Parvularia constituye la primera etapa del sistema educacional
chileno, atiende a nifios y nifias desde los primeros meses de vida hasta los seis afios
de edad. Su principal propdsito es “favorecer de manera sistematica, oportuna y
pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los
parvulos, de acuerdo a las bases curriculares que se determinan, apoyando a la familia

en su rol insustituible de primera educadora” (Ley 20.370).

Dickinson (citado en Rolla y Rivadeneira, 2006) ha demostrado que centros de buena
calidad impactan positivamente en el desarrollo del nifio y nifia. Asimismo, que los
efectos son dependientes de la alta calidad del servicio ofrecido. En grupos
especialmente en desventaja, el contexto social deficiente influye en que los efectos

no se sostengan en el tiempo (Bedregal, 2006).

Actualmente, los principales desafios de este nivel educativo son la ampliacion de la
cobertura para el tramo de 0 a 4 afios y el mejoramiento de la calidad educativa. En
relacion con la politica de calidad, se pretende mejorar las condiciones de trabajo del
personal y el desempefio pedagodgico de distintos actores de la comunidad educativa,
asi como disefiar nuevos estandares para el funcionamiento de los centros educativos,
actualizar Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, elaborar marcos especificos
para la direccion y ensefianza en el nivel, y elaborar un plan de regulacion de los
jardines infantiles publicos, para su reconocimiento oficial (Ministerio de Educacion,
2016, p.29). En efecto, mejorar la calidad educativa significa atender a diversos
factores que se relacionan tanto con aspectos pedag0gicos como con otros que inciden

en éstos, como la gestion administrativa en los centros y la regulacion del nivel.

Definir calidad educativa no es una tarea simple, una revision de la literatura sobre el

tema muestra la complejidad del concepto.



Escudero (citado en Bondarenko, 2007), refiere a calidad educativa como:

“una categoria difusa, general y abstracta, la cual no posee un cuerpo de
credenciales tedricas y se sitla mas en la pragmatica que en la
semantica, mas en los sentimientos que en la razén. El autor apunta que
este término ha llegado a saturarse de diversidad de significados, y hace
el llamado a explorar y dilucidar sus contornos, significados y referentes
de valor.” (p. 616)

Asimismo, Albornoz y Pulido (citado en Rodriguez, 2010) sefialan que “el concepto

puede tener distintos significados para distintos actores sociales”.

Segun Bondarenko (2007), el concepto de calidad proviene del &mbito de la empresa,
donde fue utilizado inicialmente para definir las propiedades deseables en un producto
industrial, considerando la satisfaccion del cliente. Mas tarde, este concepto fue
trasladado al dmbito educativo y se empled para referirse a los productos que se
obtienen, como por ejemplo, el total de conocimientos adquiridos por un alumno.
(p.615)

Segun Orozco, Olaya y Villate (2009), el enfoque predominante acerca de la calidad
de la educacion ha enfatizado los modelos eficientistas que privilegian la gestion
institucional sobre el trabajo pedagogico y la investigacion curricular, buscando la
racionalizacion financiera, el rendimiento de los procesos de gestion curricular, asi
como la eficacia en el aprendizaje de contenidos y el desarrollo de destrezas por parte
de los distintos actores (p. 12). No obstante, para los autores resefiados la calidad
educativa debe responder a necesidades de un contexto especifico, incorporando
demandas sociales e intereses de los y las estudiantes, pues este concepto adquiere
distintos significados para los actores involucrados (directivos, maestros, estudiantes,

padres de familia). En este sentido, la calidad se relaciona, en gran medida, con las
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relaciones que tienen lugar en la escuela. (p. 173).

En la misma linea, Herrera y Bellei (2002), destacan que una educacion de calidad:

Comprenderia un conjunto de propiedades distintivas, dindmicas y relevantes de
la educacion que se construyen socialmente, y que al ser construidas con la
participacion de diferentes actores involucrados, en contextos diversos,
adquieren una dimension de sentidos compartidos, de mayor particularidad y
flexibilidad que al ser contrastadas con otras experiencias, pueden comprender

ciertos aspectos esenciales para toda propuesta educativa. (p.60)

A su vez, Vega (2014) propone que la calidad debe apuntar a una educacién digna,
opuesta a la ldgica mercantil, que reivindique una formacion integral para la vida y no
solo para el trabajo, que recupere el sentido critico e historico de las acciones

humanas, promoviendo valores de solidaridad, justicia e igualdad (p.11).

Tietze y Viernickel (2010) para profundizar mas en el concepto de calidad educativa
es conveniente considerar tres dimensiones de ella: calidad de la estructura, se refiere
tanto a las dimensiones personales del adulto a cargo (educacion, formacion,
experiencia laboral, edad, entre otras) como a dimensiones sociales (tamafio del
grupo, razon adulto-nifio, edades de los nifios) y de espacio y equipamiento. Las
orientaciones se refieren a las creencias, valores y principios que sostienen los adultos
que rodean al nifio y nifia. Y por ultimo el proceso educativo se desarrolla mediante
las interacciones que tienen el nifio y nifia con los adultos que la rodean asi como con

otros nifios y nifias y con los diversos materiales (p.9)

En Chile, se han realizado estudios sobre la calidad educativa de los ambientes en

salas de primer ciclo (ver Herrera, Mathiesen, Morales, Prouss y Vergara, 2006;
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Morales, Mathiesen, Navarro, Saldafia y Merino, 2009; Malverde, Gregori y Saldafia,
2016, entre otros), mediante la aplicacion de la escala (ITERS-R) que califica el
ambiente con base en rubricas que establecen lo que es considerado un entorno muy
bueno, bueno, regular o malo. Lo que se sabe sobre calidad en el nivel sala cuna
proviene, precisamente, de estos estudios. Sin embargo, no se ha indagado con
respecto a lo que se entiende por calidad educativa en este nivel. Cabe mencionar que
una revision sobre los estudios que han utilizado instrumentos de tasacion de
ambientes infantiles, sefiala que la conceptualizacion de calidad en éstos aparece
difusa, pues ésta se asocia con distintas definiciones de la misma, como calidad del
aula, calidad ambiental, calidad del programa, entre otras (La Paro, Thomason, Lower,
Kintner-Duffy, y Cassidy, 2012, s/p).

Por otra parte, con base en las experiencias de las practicas educativas realizadas en
los afios de formacién, se ha observado que, si bien las instituciones que educan
parvulos declaran politicas educativas de calidad, éstas no necesariamente se verifican
en la practica. Tampoco, se visualizan instancias de reflexion con las familias y el
equipo educativo respecto de su concepcion sobre una sala cuna de calidad. Con
respecto a la evaluacion, se observa que esta centrada en los resultados de
aprendizajes de los nifios y nifias, desconociéndose aspectos importantes en todo
proceso formativo como las relaciones que se generan entre las personas, las

demandas de la comunidad e intereses del educando.

De acuerdo con lo resefiado y considerando que la calidad es un concepto que se
construye en relaciébn con un contexto y proyecto educativo especifico, interesa
investigar sobre las concepciones que tienen distintos actores de una comunidad

educativa, educadores y familias, sobre la calidad educativa en el nivel sala cuna.
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Para ello se formulan las siguientes interrogantes:

¢Qué entienden por calidad educativa de una sala cuna madres, padres, técnicos en
parvulos y educadoras de parvulos? ;Qué referentes utilizan para elaborar su
concepcion sobre la calidad educativa en el nivel sala cuna?, ;Qué dimensiones e
indicadores se aprecian en estas definiciones de calidad educativa? ;Cudles son los
factores que pueden favorecer/obstaculizar la calidad educativa en el nivel sala cuna

desde la perspectiva de los diferentes actores?

13



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Describir las concepciones que tienen sobre calidad educativa de una sala cuna

distintos actores educativos (padres, madres, técnicos en parvulos y educadoras de

parvulos) en dos Jardines infantiles de comunas del gran Concepcion.

1.2.2 Objetivos especificos

1.

Identificar las principales dimensiones e indicadores de calidad educativa de una
sala cuna de acuerdo con las concepciones que tienen padres, madres, técnicos en
parvulos y educadoras de parvulos.

Describir los referentes que utilizan padres, madres, técnicos en parvulos y
educadoras de parvulos para definir lo que es calidad educativa de una sala cuna
y las ideas que tienen acerca de su evaluacion.

Describir los factores que pueden favorecer/obstaculizar la calidad educativa de
una sala cuna desde la perspectiva de padres, madres, técnicos en parvulos y

educadoras de parvulos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Calidad de la Educacion.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define el vocablo

calidad como propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor, buena calidad, superioridad o excelencia y adecuacion de un producto

0 servicio a las caracteristicas especificadas (RAE, 2017).

En el ambito educativo la definicion de calidad no resulta tan clara, sino compleja y

muy diversa, pues cada autor aporta una mirada distinta con respecto a lo que ésta debe

Ser.

Para Aguerrondo (1993), el concepto esta social e histéricamente determinado,
se lee de acuerdo con los patrones historicos y culturales que tienen que ver con
una realidad especifica, con una formacion social concreta, en un pais concreto

y en un momento concreto (p.3).

Frigero y Poggi 1994 (citado en Rodriguez, 2010), comprenden la calidad de la
educacion como la integracion dindmica de calidad de la organizacién
institucional, de los recursos humanos y fiscales, del programa curricular y la
didactica de los procesos educativos y sus resultados en términos de

aprendizaje.

Vidal (2007), sefiala que la calidad de la educacion estaria definida por el
conjunto de propiedades inherentes a la educacion, que permiten evaluarla, es

decir, juzgar el valor de la realidad educativa (p.2).

Mientras que Gentili (citado en SITEAL, 2014) entiende la calidad como un
atributo del derecho a la educacion que refiere a la eficacia que tiene éste de
tornarse una realidad efectiva para todos los ciudadanos y ciudadanas,
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revelando las condiciones de igualdad de un sistema educativo.

Los ejemplos anteriores sefialan que el concepto de calidad educativa esta asociado con
mas de una variable, asi como con la perspectiva de quien lo define. Se puede enfocar
desde la perspectiva de los derechos de las personas o bien desde la conjuncion de
variables que inciden en los procesos educativos, lo que demuestra subjetividad.

2.1.1 Distintos enfoques y formas de construir el concepto de calidad educativa

El concepto de calidad educativa se ha definido bajo distintas perspectivas tedricas y en

diferentes contextos historicos y politicos.

Rodriguez (2010), plantea que el concepto de calidad educativa ha sufrido
transformaciones que han respondido al sistema econdémico e industrial, y se han
privilegiado mediciones y evaluaciones estandarizadas, las cuales dan como resultado

un producto, de buena o mala calidad (p.13).

Asimismo, Vega (2014) indica que en el concepto de calidad educativa ha
predominado una vision neoliberal que se ha apropiado de la educacion con la
implementacion de un modelo mercantil, asimismo, del lenguaje que se utiliza para
referirse a ella. Términos como privatizacion, competencias, medicion de resultados,
rendimiento de cuentas, competitividad, eficiencia, eficacia, estandares y acreditacion,

son habituales en el mundo educativo (p.114).

En la misma linea, Diaz (2012) sefiala que:

“la educacion no solo ha de quedar sometida a criterios de competitividad,
eficacia y eficiencia. También se convierte en una actividad guiada por fines

econdmicos y productivos. Con ello la educacién pasa de ser una actividad con
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fines sociales y/o culturales a una actividad econdmica marcada por el afan de

lucro tanto individual como empresarial.” (p.2).

Siguiendo esta logica, Gonzéalez (citado en Rodriguez, 2010) sefiala que el concepto de
calidad se encuentra en constante cambio debido a los contextos y transformaciones,
tanto historicas como culturales, y reconoce tres etapas en su definicion. Una primera
denominada empresarial, donde se define calidad como hacer las cosas bien,
independientemente del costo y del esfuerzo demandado por ello, se evalUa en términos
de satisfacer al cliente y al artesano por el trabajo realizado y resultante en un producto
Unico, se asocia con “control de calidad”. Una segunda, que surge en el periodo de la
revolucion industrial, donde la calidad se centra en aumentar la produccién, se relaciona
con “aseguramiento de calidad”. Y una tercera, que aparece en el periodo de la segunda
guerra mundial y que es influenciada por sus consecuencias, donde la calidad se
relaciona con la eficacia para producir tantos bienes como servicios en un menor tiempo
posible, se le denomina “calidad total” y corresponde al estado mas evolucionado dentro
de las sucesivas transformaciones que ha sufrido el término calidad a lo largo del tiempo.
Si bien estas etapas se encuentran relacionadas con el sistema econémico, también se
visualizan en el sistema educativo, por ejemplo, cuando los docentes son evaluados a
través de instrumentos estandarizados para resguardar la calidad o se crean diversas
herramientas con el fin de certificarlos y acreditarlos, tanto a nivel nacional como

internacional.

El concepto de calidad, desde la vision neoliberal, no solo se relaciona con asegurar las
reformas educativas, este ademas se materializa en cémo las personas tienen una vision
sobre la calidad en la educacion, puesto que segin Vega (2014), éste concepto se
confunde con las condiciones de calidad, de ésta se manera se interpreta que las
instalaciones, los materiales que se utilizan, los medios didacticos que se tienen y las
NTIC, si bien son factor y forman parte de lo que es calidad, no determinan lo que es en

si este concepto.
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En virtud de lo anterior, calidad en el sistema educativo se entiende como un bien de
consumo mas. Torres (2001) plantea que “su logica seria la de convencer a las personas
para que elijan centros escolares, titulaciones y profesorado de la misma manera que se
eligen y compran otros productos en y entre diferentes supermercados” (p.41) donde el

determinante para acceder a esta “educacion de calidad” es el factor econémico.

Complementando lo anterior, Vega (2014), postula que un factor externo es el de
suponer “que la calidad esta determinada por el tipo de institucion, que lleva a presumir
de manera apresurada que lo privado es superior (de més calidad) que lo publico, lo cual
mMAas que una constatacion es un prejuicio, que refuerza la légica de la soberania del

consumidor, que decide qué es y qué no es de calidad” (p.8).

Finalmente, el concepto de calidad educativa desde este enfoque, busca responder a un
modelo mercantil, puesto que se basa en entregar la educacion como un producto,
estableciendo ciertos criterios econdmicos e ideoldgicos que buscan homogenizar la
educacidn, relacionados a: privatizacion, competencias, medicion de resultados,
rendimientos de cuentas, competitividad, eficiencia, eficacia, estdndares y acreditacion,
con la finalidad de subordinar a las instituciones publicas para responder a una ldgica
neoliberal. Como resultado de este sistema mercantil, se instalan practicas humanas
basadas en el individualismo, competitividad y materialismo, que responden a este

sistema dejando de lado la importancia del proceso y centrandose solo en el resultado.

Desde otra mirada surgen ideas que rescatan un concepto de calidad méas vinculado a un

contexto y a los actores que son partes de los procesos educativos.

Bajo una perspectiva sociocultural, Vygotsky (citado en Carrera y Mazzarella, 2001)
plantea que el aprendizaje se construye a través de la interaccion con otras personas que

pueden nacer en diversos contextos que son mediados por el lenguaje, lo que conlleva a
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que cada individuo pueda internalizar estos procesos dependiendo de su propia estructura
mental. En este sentido, las interacciones que tienen las personas dentro de las
comunidades educativas constituyen espacios donde se pueden generan aprendizajes,
emerger nuevas ideas y conceptos. La propia vision sobre una educacion de calidad, asi
como la colectiva, puede generarse por medio de las discusiones y reflexionen que se

produzcan en torno a este concepto.

Asimismo, Candela (1999), sefiala que una mirada sociocultural sobre la construccion
del conocimiento, considera que al hablar, se realiza una construccion contextual de las
concepciones 0 representaciones mentales, lo que puede producir versiones segun la
situacién cotidiana en la que se realiza. Diferentes contextos interactivos conducen a

distintas conceptualizaciones con respecto a un determinado fenémeno. (p.3)

A partir de lo postulado por ambos autores, se puede entender que la construccion de
todo conocimiento emerge desde la organizacion colectiva de una sociedad donde
confluyen diversas ideas, concepciones, representaciones, creencias, etc. y que estas,

como consecuencia, determinan la visién de cada individuo.

Para complementar lo anterior, Freire (1972) plantea que

“el didlogo es una exigencia existencial. Y siendo el encuentro que solidariza la
reflexion y la accion de sus sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser
transformado y humanizado, no puede reducirse a un mero de depositar ideas de un
sujeto en el otro, ni convertirse tampoco en un simple cambio de ideas consumadas por

sus permutantes” (p.107).

En éste sentido, el ejercicio de praxis, pasa a ser un acto necesario de comunicacion
para la construccién de las ideas y conceptos, que se van conformando en los distintos

espacios, otorgandole un sello identitario.
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De esta manera, y contextualizando el concepto de calidad educativa, se rescata que a
través del didlogo, generado por un grupo determinado de personas, se pueda construir

y conceptualizar lo que es calidad en la educacion.

De acuerdo con este planteamiento, Mockus (citado en Jaramillo Roldan, 2004),
plantea que la calidad de la educacion debe abordarse como un concepto referencial
que se construye colectivamente, segin requerimientos, necesidades y deseos de unos
actores sociales, a pesar de las distintas connotaciones que se le asignen en cada

realidad.

Ramirez y Salinas (citado en Jaramillo Roldan, 2004) mencionan que, una educacién
con calidad debe fomentar solidaridad, el sentido de justicia, el respeto por los demas,
habitos de mejoramiento y superacion personal y desarrollo de un razonable equilibrio
emocional y mental. Asimismo, es necesaria una educacion con capacidad de valorizar
y hacer suyas las formas de pensar y sentir de una comunidad, para enfrentar y darle

sentido a la vida cotidiana.

En este sentido, el concepto de calidad educativa deberia ser parte de una construccion
social, es decir, basado en procesos de interacciones humanas de acuerdo con un
contexto histérico, politico y econdmico determinado. Por lo tanto, su definicién es
situada, pues se relaciona con lo que las personas creen acerca de ésta, asimismo, con
lo que se espera de un proceso formativo, de acuerdo con un tipo de persona y

sociedad.
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2.1.2 Prioridades de las politicas de calidad educativa en Chile desde los inicios del
siglo XX.

A partir de 1925, se incorporan a nivel constitucional importantes transformaciones del
ambito educativo. Entre ellas, la libertad de ensefianza, la educacion publica como una
atencion preferente del Estado, la educacion primaria obligatoria y la creacion de una
Superintendencia de Educacién Publica. Durante este periodo se reafirma la atencion
preferente del Estado sobre la educacion, entregando su ejercicio y control al
Ministerio de Educacion. En lo que respecta a calidad educativa, el foco esta en la

ampliacion de la cobertura del sistema escolar (Cox, 2001, p.4).

Las siguientes décadas, no sufrieron grandes modificaciones en cuanto a la creacion de
politicas sobre calidad educativa. Con la reforma educacional impulsada en 1964, se
sigue el mismo lineamiento de la constitucion de 1925, la expansion de cobertura,
observandose un aumento categérico de estudiantes matriculados. En 1970, se logra un

90% de cobertura en nivel primario y un 49%, en nivel secundario (Cox, 2001, p.4).

Posteriormente, durante el periodo (1970-1973) el tema de la calidad educativa se
orienta por una propuesta de democratizacion y se propone la creacion de una Escuela
Nacional Unificada, con la cual se pretende unificar los establecimientos educacionales
del pais con el trabajo, naciendo una organizacion unica y centralizada, donde se
combinen elementos cientificos-técnicos con contenidos humanistas, integrando de
forma progresiva el trabajo productivo con el trabajo intelectual, y generara una
descentralizacion administrativa capaz de otorgar asi mayor protagonismo a la
comunidad en la creacién de politicas educacionales de aquel entonces (Yafez, 2012,
p.75).

A partir de 1973, en un escenario autoritario, se aplica una reforma pro-mercado basada
en la descentralizacion y financiamiento mediante subvencion por alumno. El concepto

de calidad se enfoca en el logro de una mayor eficiencia en el uso de los recursos, lo
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que conlleva a una mejor calidad de servicio y aprendizajes. Estas transformaciones se
plasmaron en la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) de 1990 (citado en
Cox, 2001).

En lo que respecta a la medicion de la calidad educativa, a partir del afio 1988, se
instala en el sistema educativo chileno el Sistema de Medicion de Calidad de la
Educacién (SIMCE), una evaluacion aplicada a estudiantes de 2°, 4°, 6°, 8° basico, 2°
y 3° medio, para evaluar los logros de aprendizaje en asignaturas de Lenguaje y
Comunicacion (Comprension de Lectura y Escritura); Matemética; Ciencias Naturales;
Historia, Geografia y Ciencias Sociales e Inglés (Agencia de Calidad de la Educacion,
s.p). EI SIMCE nace con el proposito de monitorear la efectividad de la politica
educativa en Chile, a través de una prueba estandarizada que mide la calidad educativa
de los establecimientos educacionales. Esta medicion ha sido cuestionada como
indicador de calidad, debido a que sus objetivos s6lo se enfocan en evaluar logros de
aprendizajes en los estudiantes con el fin de fijar metas que se materializan en puntajes
y asociarlos a incentivos como: reconocimientos publicos, dineros, entre otros
(Ramirez, 2011, s/p).

En la década de los noventa, durante el periodo de transicion a la democracia, se
inaugura un marco de politicas educativas destinadas a reformar el sistema educacional
en cuanto al mejoramiento de calidad y equidad de los contextos y resultados de
aprendizaje del sistema escolar. El estado se centra en velar por las condiciones
minimas de funcionamiento de la educacién y en definir y conducir estas politicas de
desarrollo. Se aumenta el gasto en educacion, tanto de manera privada como publica, y
la jornada escolar en los colegios. También, se mejora la infraestructura y se invierte en
recursos materiales como textos y Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (NTIC), realizdndose un cambio profundo en el curriculum desde la
educacion preescolar hasta 4° medio (MINEDUC, 2004, p.5).
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En el afio 2003, el Ministerio de Educacion desarrolla un modelo de Calidad de la
Gestion Escolar identificando los procesos que deberian estar presentes en toda
institucion escolar por medio de cuatro fases principales: autoevaluacion institucional,
validacion del proceso anterior por parte de agentes externos a la organizacién escolar,

planificacion, ejecucion y evaluacion (Mineduc, 2004, p.).

En el afio 2006, surge un movimiento liderado por los estudiantes secundarios que
Ilama a reformar la educacién publica del pais manifestando su descontento con la
LOCE. Como respuesta ante la situacion, se crea el Consejo Asesor Presidencial de la
Educacion, y se deroga la LOCE. Se crea en su reemplazo la Ley General de
Educacién LGE, que rige desde el afio 2009 a la fecha, y cuyos principios son
universalidad y educacion permanente, calidad de la educacion, equidad del sistema de
educativo, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad,
transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad (Mineduc, 2009, p.2).

Actualmente, las politicas contemplan una nueva reforma educacional que busca
mejorar la calidad educacional en los cuatro niveles de la educacion en Chile. Algunas
medidas son: la ampliacion de la cobertura en salas cunas y jardines infantiles, la
creacion de una Subsecretaria e Intendencia de la Educacion Parvularia, la instalacion
de la Ley de Inclusion Escolar, la Ley de Sistema Nacional Docente, la gratuidad al
cincuenta por ciento de los estudiantes mas vulnerables en Educacion Superior y la
vinculacion de la Educacion Técnico Profesional con universidades estatales

(Subsecretaria de la Educacion Parvularia, 2016, s/p).

Conforme se ha ido desarrollando el sistema educativo chileno se observa que las
politicas varian segun el contexto politico y las ideologias de los gobiernos. En ciertos
periodos se reafirma el rol del estado como garante de una educacion publica y gratuita,
mientras que en otros, se verifica la influencia de un sistema neoliberal, observandose

un exceso de regulaciones del sistema de evaluacién de la calidad.
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2.2. La Educacion Parvularia en Chile

2.2.1 Politicas orientadoras y servicios de atencion

La educacion parvularia, reconocida como un nivel del sistema educacional chileno en
la Constitucion Politica del Estado, atiende a nifios y nifias desde los primeros meses de
vida hasta los seis afios de edad. Se organiza por tramos de edad, sala cuna de cero a
dos afios de edad; niveles medios de dos a cuatro afios de edad y niveles de transicion
de cuatro a seis afios de edad. Actualmente, sélo el segundo nivel de transicion (cinco a
seis afos) tiene caracter obligatorio (Subsecretaria de la Educacion Parvularia, 2016,
p.13). Su principal propdsito es “Favorecer una educacion de calidad, oportuna y
pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos en funcion del
bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifio como personas
(MINEDUC, 2001, p.22)

El nivel sala cuna acoge parvulos desde los ochenta y cuatro dias hasta los dos afios de
edad, subdividido en nivel sala cuna menor y nivel sala cuna mayor. Esta a cargo de
educadoras de parvulos y técnicos en parvulos, considerando coeficientes establecidos
por el Ministerio de Educacion. La labor de la educadora de parvulos se concibe como
una guia y formadora para los nifios/as, junto con la familia; ademas de tener un rol de
disefiadora e implementadora de curriculos, asi como también evaluadora de éstos
mismos (MINEDUC, 2001, p.14)

Las politicas que orientan el nivel, apuntan a la ampliacion de la cobertura de atencion
para el tramo etario de cero a tres, asi como al mejoramiento de la calidad de los
centros educativos. La ampliacion de la cobertura implica entre otros aspectos,
considerar nuevos estandares orientados a aumentar y mejorar los espacios educativos,
asi como su equipamiento; ademas de reducir el nimero de nifios y nifias por adulto en

aula (Subsecretaria de la Educacion Parvularia, 2016, p.28).
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Mientras que el eje de calidad, estd dirigido al disefio de nuevos estdndares que
permitan un mejor funcionamiento de los establecimientos, considerando relacion
adulto-nifio, tamafio de grupo y cantidad de metros cuadrados por lactante en salas
cuna, equipamiento que favorezca la autonomia e integracion de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales, aulas adicionales para juegos motrices, salas
multiuso para profesionales que apoyen los procesos de aprendizajes, zonas ecoldgicas
en los patios de manera gque se generen condiciones basicas y equitativas para ofrecer
mejores oportunidades de aprendizaje en funcion de lo que se establece en el referente
curricular de la Educacién Parvularia (Subsecretaria de la Educacion Parvularia, 2016,
p.30).

En lo que respecta a la institucionalidad del nivel, el afio 2015 se promulga la Ley
20.835 y se crea la Subsecretaria de la Educacion Parvularia, cuya mision es disefar,
coordinar y gestionar las politicas publicas para el nivel, asegurando su buen
funcionamiento; y la Intendencia de Educacién Parvularia, encargada de proponer los
criterios técnicos para el ejercicio de las funciones de la Superintendencia de
Educacion con relacion a todos los establecimientos que impartan Educacion
Parvularia tanto publicos como privados (Subsecretaria de la Educacion Parvularia,
2016, p.27).

La oferta del servicio esta cargo de distintas instituciones, redes publicas y privadas, en
sectores urbanos y rurales del pais (MINEDUC, 2001, p.12). Las instituciones que
acogen preferentemente a los nifios y nifias de cero a tres afios son la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI), estamento auténomo, vinculado al Ministerio de Educacion
que fue creado en 1970, y cuya funcion es entregar educacion gratuita e integral a los
nifios y nifias menores de 6 afios de edad en Jardines Infantiles y salas cuna. La
Fundacion Nacional para el Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA), institucién de
derecho privado sin fines de lucro, creada en el afio 1990, que trabaja a favor de los

nifios y nifias menores de 6 afios de edad, acogiendolos gratuitamente en salas cuna y
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jardines infantiles. Y los jardines infantiles y salas cuna particulares pagados que son

financiados por sus usuarios.

Estas instituciones que atienden nifios y nifias entre cero y tres afos postulan sus
propios lineamientos para asegurar calidad educativa en el nivel de educacion

parvularia. Tanto la Fundacion Integra, como la JUNJI cuentan con estas definiciones:

Las Politicas de Calidad educativa de Fundacion Integra se han elaborado para
determinar qué entiende esta institucion por calidad educativa y enriquecer el quehacer
pedagogico dentro de las aulas. Una educacion de calidad es aquella que permite a los
nifios y nifias “Desarrollarse plenamente y ser felices, reconociéndolos como personas
Unicas, ciudadanos y ciudadanas, capaces de conocer y transformar el mundo,

principalmente a través del juego” (Politica de Calidad de Integra, 2015, p.46).

Para lograr esta educacion de calidad es necesario contar con:

a) Personas y equipos multidisciplinarios comprometidos con su rol de agentes de
cambio social, que trabajan con responsabilidad, colaborativamente, valorados,
con gran vocacion y en armonia, con capacidad para reflexionar critica, efectiva

y permanentemente sobre su quehacer y sus experiencias.

b) Ambientes educativos y laborales enriquecidos y confortables, donde todos los
actores de la comunidad educativa (nifios/as y adultos) establezcan relaciones
afectivas positivas en un contexto de confianza, amabilidad, reconocimiento y
respeto por uno mismo y por lo demas; se reconozca el juego como una forma
de expresion, disfrute y aprendizaje infantil esencial; ambientes fisicos
comodos y seguros para nifios, nifias y adultos, con equipamiento y materiales
en cantidad suficiente, pertinentes, desafiantes y estéticos, que los sensibilicen

frente al mundo natural, cultural y cotidiano, y que promuevan el juego y la

27



creatividad: con areas verdes y espacios para el encuentro de todas y todos los
actores de la comunidad educativa.

¢) Una estrecha alianza con las familias, a las que se les reconoce en su diversidad
y como los primeros educadores, promoviendo su participacién permanente en
los procesos educativos, valorando y fortaleciendo sus competencias parentales
para una crianza amorosa y respetuosa de las necesidades y potencialidades de

los nifios y nifias.

d) Una estrecha alianza con la comunidad educativa, en la cual la sala cuna, jardin
infantil y modalidades no convencionales formen parte activa de las redes
comunitarias para desarrollar en conjunto iniciativas diversas y pertinentes que
enriquezcan el proceso educativo, contribuyendo a la generacién de entornos
amorosos y respetuosos de las necesidades y potencialidades de los nifios y

ninas.

Por otro lado, JUNJI entiende que una educacion parvularia de calidad debe ofrecer a
los nifios y nifias oportunidades para un desarrollo integral con ambientes bien tratantes

gue generen aprendizajes significativos, resguardando pertinencia e inclusién social.

A partir de este concepto, JUNJI (2015) implementa una Politica de Calidad en la cual

se compromete a:

a) Otorgar Educacion Parvularia de calidad, en forma oportuna, pertinente e
inclusiva, en la cual se enriquezcan los contextos de aprendizaje para los nifios
y nifias, articulando procesos de planificacion y evaluacion pedagdgica,
organizacion del tiempo, ambientes fisicos y los materiales educativos bajo un
clima de interacciones positivas. A su vez, potenciar el rol mediador del adulto

en los procesos de aprendizaje, promoviendo interacciones que movilicen el
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b)

interés de los nifios y nifias por aprender y descubrir a través de la interaccion

con el medio y el uso del lenguaje.

Desarrollar procesos educativos de calidad, que reconozcan las potencialidades
y particularidades de los contextos familiares, sociales y culturales, y potencia
las multiples dimensiones del ser personas de los nifios y nifias. Para ello, se
proponen establecer relaciones de alianza con las familias para contribuir al
desarrollo de las potencialidades de sus hijos e hijas, considerando la diversidad

social y cultural en los procesos educativos.

Promover ambientes bien tratantes que resguarden la realizacién de los
derechos de nifios y nifias, favorezcan sus aprendizajes, bienestar y desarrollo
integral de los mismos; donde el bienestar de funcionarias y funcionarios,
constituye un elemento consustancial a la generacion de estos ambientes y a la
entrega de una educacion inicial de calidad. Para el cual, se plantea sensibilizar
y posicionar ambientes bien tratantes como una condicién primordial para una
educacién de calidad, asimismo proteger los derechos de nifios y nifias en pos
de su bienestar y desarrollo integral, ambos declarados en la misién

institucional.

A partir de las politicas planteadas por cada una de las instituciones, se pueden
visualizar distintos lineamientos, a través de los cuales se busca resguardar el bienestar

de los nifios y nifias, y asi ofrecer a cada uno de ellos, una educacion de calidad.

2.2.2 Modalidades y referente curricular para el trabajo con nifios y nifias de cero
a tres afios

Desde su creacion, el nivel de educacion parvularia se ha caracterizado por la
definicion de modalidades de trabajo en el aula inspiradas tanto en el aporte de sus
precursores (Froebel, Decroly, Montessori) como en nuevos aportes de tedricos
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vinculados principalmente con el campo de la pedagogia y de la sicologia, entre ellos
Emmi Pikler, Lev Vygotsky, Loris Malaguzzi, Rudolf Steiner, David Weikart, entre

otros.

Dentro de las modalidades que actualmente influencian el trabajo que se desarrolla en
salas cuna a lo largo de Chile, estan:

-Los aportes de Maria Montessori, quien ha influenciado la educacién inicial desde la
medicina, filosofia y psicologia, creando lo que hoy conocemos como “Método
Montessori”, conocido por la variedad de materiales sensoriales y los ejercicios que se

realizan en torno a la vida préactica (Peralta, 2008, p.86).

-Emmi Pikler, pediatra austriaca, quien a partir de lineas filosoficas y pedagdgicas
aboga por una educacién activa. Plantea principios a trabajar como la autonomia,
seguridad, y la teoria del apego. Sostiene que desde que nace el bebé tiene competencia
motriz para desarrollarse de forma autbnoma y a través de su propia iniciativa, siempre
y cuando disponga de un ambiente y un espacio de tono positivo y lleno de afectividad
en el que se tienen lugar relaciones emocionales basadas en el apego seguro con la

figura de referencia (De la Torre, 2014, p.5).

-Rudolf Steiner, filosofo y educador austriaco, basado en un planteamiento
“Antroposofico” entendido como el camino interior que cada uno debe recorrer de
forma consciente, enfatiza el desarrollo espiritual de los nifios y nifias priorizando
materiales y un ambiente de tipo natural, puesto que se les debe dar una atmosfera

acogedora, protectora y familiar (Peralta, 2008, p.103).

David Weikart, quien propone el curriculo cognitivo High Scope que tiene como
principales fundamentos los estudios sobre el desarrollo evolutivo, en especial el

cognoscitivo de Jean Piaget, asi como la filosofia educativa de John Dewey. Plantea la
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idea de que el desarrollo humano debe ser gradual, a través de una serie de etapas
ordenadas y secuenciales (Peralta, 2008, p.162).

Las modalidades existentes para la educacion inicial, se rigen bajo un marco orientador
que son las Bases curriculares de la Educacion Parvularia, que orientan la labor

educativa para los nifios y nifias de todo el nivel educativo.

En las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia se establece el conjunto de
fundamentos y de orientaciones para el trabajo con nifios y nifias del nivel, asi como los
aprendizajes que se espera logren los parvulos. Esta propuesta considera al nifio y nifia
como un sujeto de derecho que aprende a través de la interaccion con su familia, como
primer agente educativo, y con su medio. Su proceso educativo debe articular su
desarrollo, ensefianza y aprendizaje y apuntar al desarrollo de sus potencialidades,
conforme los principios pedagdgicos de la educacion parvularia. Se estructura
curricularmente en &mbitos de experiencias y nucleos de aprendizaje, bajo los cuales se
exponen un conjunto de aprendizajes esperados, que especifican lo que se espera que
aprendan los nifios y nifias. Estos aprendizajes son guiados por la educadora de
parvulos, quien tiene el rol de disefiadora, implementadora y evaluadora de curriculos,
una permanente investigadora en accion y dinamizadora de comunidades educativas
gue se organizan en torno a los requerimientos de aprendizaje de los nifios y nifias
(MINEDUC, 2001).

2.2.3 Calidad educativa en la Educacion Parvularia y su evaluacién

Toda idea de calidad educativa en un determinado nivel educativo se basa, entre otros
aspectos, en los requerimientos del desarrollo de nifios y nifias segin tramo etario y en

los resultados que han demostrado los programas de intervencion.
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Para Shonkoff & Phillis (citado en Bedregal, 2006), en los primeros afos de vida de los
nifios y nifias “ocurre un rapido crecimiento y desarrollo en todos los dominios, los que

proveen de las bases para el desarrollo y aprendizaje futuro” (p.2).

Asimismo, Melhuish (citado en Blanco, 2012) plantea que las evidencias de la
investigacion en psicologia, nutricion y neurociencias, indican que los primeros afios de
vida son criticos en la formacion de la inteligencia, la personalidad y las conductas
sociales. En estos afios tienen lugar grandes conquistas del ser humano, y el desarrollo
neuronal, asi como la plasticidad del cerebro, son impresionantes. La experiencia
temprana determina las conexiones neuroldgicas y bioldgicas del cerebro que afectan el
bienestar durante el transcurso de la vida, impactando en la salud, el aprendizaje y el

comportamiento (p.7)

En lo que respecta a los programas de atencién dirigidos a nifios y nifias en sus
primeros afios de vida, Love, Schochet & Meckstroth (citado en Blanco, 2012)
mencionan que factores como las interacciones entre los docentes y los nifios/as, una
formacion especializada en la primera infancia, la continuidad del personal y
condiciones adecuadas de trabajo son clave para lograr resultados de calidad (p.15)

Por su parte Engle (citado en Bedregal, 2013) sefiala que cuando se integran otras
instituciones en la educacion inicial como el area de la salud, nutricional y social, ésta
tiene un mayor efecto en el desarrollo de nifios y nifias. Asimismo, que los programas
de mayor duracion, de alta calidad e intensidad, en los cuales se proveen experiencias
de aprendizaje directas, tanto para el nifio como en su familia, también han resultado

efectivos (p.12).

Igualmente, Blanco, (2012) plantea que “en esta etapa es crucial el desarrollo de
sistemas de apoyo de caracter intersectorial e interdisciplinar para identificar y atender

oportunamente las alteraciones del desarrollo u otras situaciones que afecten el
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bienestar de las nifias y nifios” (p.11). Los cuales puedan cubrir requerimientos tanto,
socioemocionales como culturales, que impactan en el desarrollo y aprendizajes de los

nifios y nifias de 0 a 3 afios.

Para Maulik y Darmstadt (citado en Bedregal, 2006), “entre los 0 y 3 afios de vida las
intervenciones mas exitosas son aquellas incorporan el juego, la lectura, la musica y la
estimulacion tactil. Asimismo, el juego vy la lectura compartida son las estrategias mas

eficaces y eficientes para paises en desarrollo y en condiciones de desventaja social”.

(p.12)

En Chile no existe una medicion similar al SIMCE para el nivel de educacion
parvularia. La informacién que se conoce sobre calidad educativa corresponde a
estudios e investigaciones que provienen, principalmente del mundo académico. Las
politicas de calidad incluyen variables relacionados con infraestructura, recursos,
practicas pedagogicas, entre otras, lo que evidencia mas de una forma de entender lo

que debe ser calidad educativa en el nivel.

Una mirada con respecto a lo que entienden especialistas por calidad educativa en el

nivel da cuenta de la variabilidad de su definicion:

- Poblete (citado en Herrera y Bellei 2002) plantea que “...calidad en educacion
parvularia es cuando se da un ambiente educativo positivo por parte del adulto, se
establecen relaciones afectivas positivas con los infantes, los nifios y nifias obtienen
mejores resultados, no solo a nivel del desarrollo socioemocional sino que también en

el desarrollo cognitivo™.

-Diaz (citado en Herrera y Bellei 2002) plantea que “podemos hablar de una educacion
de calidad cuando la educacion parvularia logra en forma significativa mejores

desarrollos en los nifios y nifias”.
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-Rebolledo (citado en Herrera y Bellei 2002) plantea que “una educacion de calidad
deberia ser aquella que permita que los nifios y nifias que ingresan al sistema con
aprendizajes sobre la media, se mantengan en esos niveles y no se desperdicie su

capacidad inicial”.

Se puede apreciar que variables como la creacion de un ambiente favorable, el
establecimiento de relaciones de afecto entre adultos y nifios, el impacto que tiene la
educacion en el desarrollo del nifio/a, asi como su continuidad en el tiempo son
asociadas con calidad educativa en el nivel. De acuerdo con la revision de literatura las
dimensiones mas utilizadas para referirse a calidad en el nivel se relacionan con
aspectos estructurales, de proceso y de orientacion (Cryer, 2006; Tietze y Viernickel,
2010). Lo estructural, se relaciona con variables del adulto a cargo del nifio como su
formacion y experiencia, entre otras; el tamafio de los grupos y cantidad de adultos por
nifio; el espacio y equipamiento. El proceso, con las interacciones que se dan entre las
personas, asi como con las experiencias que tienen los nifios. Y la orientacién, con lo

que guia la actuacion pedagogica del adulto.

Por otra parte, las miradas sobre calidad educativa presentes en organismos y acuerdos
internacionales, también constituyen referentes para el nivel de educacién parvularia.
UNESCO (citado en Blanco, 2012), sefiala que es necesario promover
aprendizajes relacionados con el aprender a ser, a conocer, a hacer y a vivir juntos. En
la primera infancia, es de especial importancia el desarrollo socioemocional y el

equilibrio entre las dimensiones de educacion y cuidado. (p.6)

Desde la perspectiva de UNICEF (2002), se han planteado criterios para definir
calidad. El primer criterio, es el marco socio historico, donde es posible definir la
calidad partiendo de criterios universales o de criterios establecidos contextual e
histéricamente. Un segundo criterio, donde la calidad puede estar definida desde el

logro de optimos o de minimos. Con respecto a los dptimos, una educacion de calidad
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seria aquella que logra que los nifios y nifias progresen en la dimensidén que se quiera
hasta alcanzar los niveles deseables; en cambio a partir de los minimos, una educacion
parvularia de calidad seria la que impide que los nifios y nifias presenten niveles de

riesgo (p.9).

A partir de la lectura realizada, se puede visualizar que el concepto de calidad
educativa en el nivel de educacion parvularia se enfoca principalmente en dimensiones,
de proceso y estructura donde se incluyen, entre otras, variables como el tipo de
interacciones que prevalecen en el aula, la formacion y experiencia que tiene el adulto,
el tamafo de los grupos y la cantidad de adultos por nifios y nifias, las caracteristicas

del espacio y la infraestructura del nivel.

3.1 Estudios en investigaciones en el ambito de la Educacién Parvularia

A continuacion se presentan principalmente estudios relacionados con primer ciclo de
la Educacién Parvularia y se destaca ademds, uno que refiere a experiencias y
representaciones sobre calidad en el nivel. Estas se desarrollaron entre 2006 y 2016.

a. “Actitud del adulto a cargo de la sala cuna hacia el género y su relacion con la
calidad del ambiente educativo”, orientado a conocer y analizar diversos
comportamientos de un adulto a cargo de un nivel sala cuna con base en el género, es
decir, si sus comportamientos son equitativos tanto para los nifios, como para las nifias,
e inspeccionar si tiene relacién con la calidad del ambiente de la sala cuna. Esta
investigacion se realizo a través de la aplicacion de dos pautas de observacion: la escala
de observacion ITERS-R y la pauta de observacion del adulto/a cargo de nifios y nifias
menores de 3 afios en relacion con el género, creada por las investigadoras. Las
observaciones se realizaron de manera directa a centros de educacion inicial de la
provincia de Concepcion. Se concluye que los/as adultos a cargo de las salas cuna,

tienen comportamientos diferentes hacia los nifios y las nifias, los cuales,
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mayoritariamente, van en desmedro de las nifias. El estudio también deja en evidencia
que a mayor calidad del ambiente educativo es menor la discriminacion segiin género
por parte del adulto a cargo de la sala cuna. (Herrera, Mathiesen, Morales, Prouss y
Vergara, 2006, s/p)

b. “Calidad educativa en Educacion Parvularia para nifios y nifias menores de tres afos
de edad en la provincia de Concepcion”, orientado a estudiar qué influencia tiene en el
desarrollo infantil la asistencia de los nifios y nifias menores de tres afios a un centro
educativo. Se recolectd informacion béasica de cada nifio por medio de: una ficha
personal con informacion bésica, la aplicacion de la EEDP (Escala de Evaluacién del
Desarrollo Psicomotor EEDP de Rodriguez et al., 1994) a los menores de 24 meses y el
TEPSI (Test de Desarrollo Psicomotor de Haeussler y Marchant, 1991) a los de més de
24 meses; y el PLAEP (Perfil de Logros de Aprendizaje en Educacion Parvularia de
Himmel et al., 2005). Se utiliz6 ademas, la ITERS-R (Escala de calificacion del
ambiente para bebes y nifios pequefios de Harms, Cryer y Clifford, 2003) y la Pauta de
Observacion de Actividades Pedagdgicas Preescolares de Edwards et al., 1999). Los
hallazgos sefialan que si hay diferencias entre los infantes menores de 3 afios que
asisten y no asisten al jardin infantil, ya que los nifios y nifias que asisten durante a lo
menos seis meses, presentan un mejor desarrollo que los que no asisten. Ademas, se
demuestra que los nifios y nifias que asisten a salas de calidad educativa inadecuada
medidas con la ITERS presentan en promedio un desarrollo mas bajo que los que
asisten a salas de calidad adecuada, los nifios que asisten a salas de calidad inadecuada
retroceden en sus promedios mientras que los de calidad adecuada mantienen o
mejoran sus promedios de desarrollo. Se observan diferencias significativas segun la
calidad de las experiencias que vive el nifio y la nifia en el centro parvulario, lo que
demuestra que no basta con ampliar la cobertura, sino que ésta debe ir acompafiada por

calidad educativa (Herrera, Dominguez y Merino, 2008, s/p)
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c. “Caracteristicas familiares y desarrollo en nifios y nifias de dos y tres afios que
asisten a sala cuna” se orientd a describir algunas caracteristicas de las familias de 214
nifios/as entre 22 meses y 39 meses de edad que asisten al primer ciclo de educacién
parvularia y su relacion con el desarrollo psicomotor. A cada nifio se le aplicé una ficha
personal con informacion basica y el TEPSI (Test de Evaluacion Psicomotora de
Haussler y Marchand, 1991). El desarrollo del nifio/a se midi6 en dos oportunidades, en
la primera medicidn los resultados arrojan que un 95% de los nifios/as esta en la norma
y 5% en riesgo. Al observar por areas de desarrollo, en coordinacion hubo un 2,5 en
riesgo y un 5% en retraso; mientras que en lenguaje hubo un 85% en la norma, un 14,5
en riesgo y un 5% en retraso; y por Gltimo, en motricidad hubo un 89% de normalidad
y 11% de riesgo. En la segunda medicién del desarrollo, el global normal baja a un
92%, aumentan los puntajes de normalidad en motricidad y lenguaje, y bajan
levemente en coordinacién. Se concluye que la calidad del ambiente educativo en la
casa es en general adecuada. En una primera medicion se observa que el ambiente
educativo es adecuado, sin embargo, el desarrollo psicomotor se encuentra débil, al
igual que el lenguaje, tanto en los nifios como en las nifias. En una segunda medicion,
existe igual tendencia, pero sin significacion estadistica, por lo que el ambiente
educativo en el hogar sigue adecuado, sin embargo las nifias presentan un desarrollo
significativamente menor que los nifios (Mathiensen, Herrera, Escobar, y Ramirez,
2009, s/p)

d. “Caracterizacion de los apoyos de establecimientos JUNJI de la comuna de Chillan
hacia la lactancia materna”, su objetivo fue evidenciar las condiciones que presentan y
prestan establecimientos JUNJI a las madres trabajadoras, estudiantes y familias de
lactantes que asisten a salas cuna, ademas de constatar si dichos establecimientos
cumplen con la normativa dictaminada por el Ministerio del Trabajo y si cuentan con
programas que fomenten y protejan la lactancia materna exclusiva en menores de 0 a 6
meses. Se estudid una muestra de 3 jardines Infantiles JUNJI de la ciudad de Chillan,

representados por 3 educadoras de parvulos y 20 madres. Se utilizaron dos tipos de
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encuesta, una para las madres y/o tutoras y otra dirigida a la comunidad educativa. Los
resultados obtenidos en la encuesta fueron que un 66 % de los establecimientos JUNJI
de la ciudad de Chillan trabaja y difunde el tema de la lactancia materna, presentando
las condiciones minimas que se requiere para dicha practica segun las normativas
JUNJI. Por otro lado, las encuestas realizadas a las madres y/o tutoras arrojaron que un
33% de estas asiste a los jardines a amamantar a sus hijos menores de 6 meses. Como
conclusion, los establecimientos JUNJI observados ofrecen a la comunidad apoyos
hacia la lactancia materna exclusiva. Los resultados revelan ademas, que las Salas de
Amamantamiento no son utilizadas, por ende no se cumple la ley de proteccion en su
totalidad. (Aedo, Pacheco, Riquelme y Wall, 2011, s/p)

e. “Evolucion del vinculo que establece el nifio con el personal educativo en salas cuna
chilenas”, realizado en 12 salas cuna del sistema publico de la region metropolitana, su
objetivo fue evaluar el vinculo que establecen los nifios y nifias con el personal
educativo en salas cuna, analizando la respuesta sensible por parte del adulto y la
cooperatividad en el nifio. Se estudio un grupo de 43 nifios/as entre 8 meses y 2 afios de
edad con su cuidador principal durante 3 momentos de la jornada, a través de una
filmacion de juego libre durante 3 a 5 minutos, codificado posteriormente por un
observador entrenado. Las conductas se codificaron de manera separadas describiendo
el grado en que los padres o cuidadores son sensibles, controladores y no responsivos
en la interaccion con los infantes y qué tan cooperador, dificil, pasivo y compulsivo es
el infante en dicha interaccion. Para esto se utilizé el punto de corte de 10.5 puntos,
clasificandose como sensibles a aquellos cuidadores cuyos puntajes superan este valor,
y como no sensibles a aquellos cuyos puntajes son inferiores. Se concluye que con el
tiempo aumenta la respuesta cooperativa de los nifios con sus cuidadores,
disminuyendo la dispersion, la respuesta compulsiva y significativamente la respuesta
ambivalente. Mientras que por parte del personal educativo, se mantiene la respuesta
sensible, disminuye de manera considerable la respuesta controladora y se produce un
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aumento significativo en la conducta no responsiva con el paso del tiempo (Santelices,
Pérez, F. 2013).

f. “Estudio comparativo de la sensibilidad entre madres y personal educativo en
interaccion con nifios de un afio de edad”, se centrd en estudiar las posibles similitudes
y diferencias entre madres y equipo educativo en un mismo contexto de evaluacion,
con respecto a la sensibilizacién que se puede dar durante las interacciones con los
nifios y nifias del nivel sala cuna menor en una situacion de juego libre. La muestra
estuvo compuesta por 226 adultos, de los cuales 104 eran madres (46 por ciento) y 122
pertenecian al personal educativo (54 por ciento). Para la evaluacion se utilizé la Escala
de Sensibilidad del Adulto (E.S.A), donde se film6 un juego libre entre el adulto - el
nifio/a y madres - nifio/a con una duracion de 5 minutos, con juguetes adecuados al
nivel del desarrollo del nifio/a. Los resultados presentados muestran una mayor
sensibilidad global en el personal educativo en comparacion a las madres, es decir, el
personal logra de mejor manera captar las sefiales del nifio, interpretarlas
adecuadamente y responder a ellas de manera apropiada (Farkas, Carvacho,

Galleguillos, Montoya, Ledn, Santelices y Himmel, 2015, s/p).

g. “Comparacion entre el desarrollo de nifios y nifias del primer ciclo de educacion
parvularia segun la calidad de sus ambientes educativos” se orient6 a determinar si la
calidad del ambiente educativo del Jardin Infantil que atiende a los nifios/as de tres o
menos afios de edad se relaciona con la existencia de diferencias entre el desarrollo
psicomotor de nifios y el desarrollo psicomotor de nifias. Para la realizacion de este
estudio se utilizé la Escala de Calificacion del Ambiente para bebes y nifios/as
pequeiios (ITERS-R), el Test de Desarrollo Psicomotor del nifio/a de 2 a 5 afios de
edad (TEPSI) y la Escala de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor de 0 a 24 meses
(EEDP).Con respecto a las conclusiones, se puede decir que al inicio del periodo
escolar las nifias obtienen mejores resultados que los nifios en las pruebas de desarrollo,

sin embargo, luego de 6 a 8 meses de clases, la situacion se invierte, siendo los nifios
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los que superan a las nifias considerablemente. Se observa que la calidad del ambiente
educativo de los Jardines Infantiles a los cuales asisten los nifios y nifias de tres y
menos afios es minima, es decir, satisfacen las medidas basicas de cuidado, seguridad y
proteccidn, sin promover un adecuado desarrollo. Al relacionar la calidad del ambiente
educativo con el desarrollo psicomotor, segun sexo, se concluye que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el desarrollo de nifios y de nifias, las que

perjudican a las nifias (Malverde, De Gregori y Saldafia, 2016, s/p).

h. “;Qué efecto tiene asistir a sala cuna y jardin infantil desde los tres meses hasta los
cuatro afios de edad?”, orientado a examinar el efecto de asistir desde uno a cuatro afnos
de edad a jardines de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) de Chile sobre el
desarrollo/aprendizaje de los parvulos y el efecto diferencial de asistir a partir de los
tres afios. EI muestreo fue bietapico (cuarenta y un jardines y cuatrocientos veintisiete
nifios al inicio) y estratificado por regidn. El grupo de comparacion, con caracteristicas
socioecondmicas similares (ciento ochenta y cuatro nifios al inicio), no asistia a sala
cuna. Los nifios y nifias fueron evaluados anualmente con el Inventario de Desarrollo
Battelle. También se recogieron variables familiares y educativas con entrevistas semi-
estructuradas y pautas de observacion. El estudio fue longitudinal con una duracion de
4 afios. Los resultados arrojan que aproximadamente un 80 % de los nifios y nifias
cursa un desarrollo normal, independientemente de que asistan a los jardines infantiles
JUNJI o permanezcan en sus casas. Asistir desde los 3 afios tendria un efecto positivo
en el desarrollo infantil (Seguel, Edwards, Hurtado, Bafiados, Covarrubias, Wormald y
Sanchez, 2012, s/p).

i. “Estudio Calidad Educativa en Educacion Parvularia: Experiencias Internacionales y
Representaciones Sociales Nacionales”, orientado a describir y analizar el concepto de
calidad educativa en educacion parvularia, como también sus origenes e implicancias
para la evaluacion en distintos paises y para distintos actores de la educacion

(sostenedores, equipos directivos, educadoras, asistentes y padres/madres). Para esto se
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realiz6 una busqueda de documentos nacionales e internacionales, de los cuales se
seleccionaron a 7 paises (Australia, Brasil, Colombia, Inglaterra, Italia, Estados Unidos
y Suecia) que hayan establecido politicas de aseguramiento de la calidad en educacion
parvularia, y se encuestd a expertos internacionales respecto a los modelos de
aseguramiento de la calidad que identifican como relevantes para estudiar en detalle y
aprender de ellos. También se investigd los actuales sistemas institucionales de
aseguramiento de la calidad en JUNJI y Fundacion Integra para realizar una
comparacion con las politicas de aseguramiento de la calidad de los paises
internacionales. Se concluye que existen dos enfoques distintos, por una parte, en
Australia, Colorado, Colombia e Inglaterra se ha disefiado un modelo de aseguramiento
que define estandares nacionales de calidad y le da preponderancia a una evaluacion
externa. Los modelos implementados en Chile hacen sintonia con este enfoque,
considerando que se establecen estandares de calidad, los equipos pedagdgicos deben
evaluarse aplicando pautas predefinidas y la evaluacion debe ser validada por un panel
externo. En cambio, los modelos de Brasil, Italia, Suecia, otorgan mayores grados de
autonomia local, los equipos profesionales asumen su rol protagdnico en la evaluacion
del centro y los padres también participan en el proceso. Este modelo implica equipos
educativos altamente capacitados, un significativo involucramiento de la comunidad y

principios pedagdgicos y filoséficos compartidos respecto a la educacion inicial.

Entre las investigaciones citadas, se encuentran aquellas relacionadas con la calidad
educativa del ambiente mediante la aplicacion de un instrumento que mide calidad del
ambiente, sin embargo en éstas, no se hace explicito el concepto de calidad que se
sostiene. Se evidencia que faltan estudios sobre calidad educativa abordados desde la
perspectiva de los actores insertos en el proceso educativo del nifio/a, como madres,
padres, educadoras y otros agentes educativos. Se desconoce el concepto que tienen
sobre calidad educativa quienes son participes directos en la formacion inicial de los

nifios/as.
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4. 1. Estudios sobre Concepciones

El concepto de concepcion hace referencia a una idea, opinion o manera de entender o
posicionarse frente a una determinada situacion o tema. Para Ponte, Thompson y
Llinares (citado en Moreno y Azcarate, 2003), las concepciones son organizadores
implicitos de los conceptos, de naturaleza esencialmente cognitiva y que incluyen
creencias, significados, conceptos, proposiciones, reglas, imagenes mentales,
preferencias, etc., que influyen en lo que se percibe y en los procesos de razonamiento
que se realizan. lgualmente, Pehkonen 2006 (citado en Bohdrquez, 2014) relaciona las

concepciones con las creencias, pues define a éstas como creencias conscientes.

La concepcion se encuentra ligada a la estructura mental de cada ser humano, lo cual se
asocia a la subjetividad de éste, es decir, a sus creencias, opiniones y experiencias de
acuerdo con un tema o una situacién en particular, que permiten al sujeto posicionarse

y expresarse frente a la sociedad (Moreno y Azcarate, 2003, p.267).
El estudio realizado indaga concepciones de distintos actores vinculados al proceso

educativo de los nifios y nifias para conocer sus ideas, creencias y experiencias con

respecto a la calidad educativa de una sala cuna.
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CAPITULO I
DISENO

METODOLOGICO
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3.1 Enfoque del estudio:

El estudio se abordd bajo una mirada cualitativa. Para Garcia, Gil y Rodriguez (1999),
los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenébmenos de acuerdo con los

significados que tienen para las personas implicadas (p.32).

Se privilegié un enfoque cualitativo, pues el objetivo del estudio se orienta a conocer
sobre un fendmeno desde las percepciones que tienen las personas. Especificamente, se
describen las concepciones que tienen sobre la calidad educativa de una sala cuna

distintos actores (familias, educadoras y técnicos) de una comunidad educativa.

El estudio tuvo un caracter exploratorio, ya que examind un tema o problema de
investigacion poco estudiado, la calidad educativa en una sala cuna desde la

perspectiva de diferentes actores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1996, p.59)

3.1.1 Disefio de estudio:

El disefio correspondié a un estudio de caso. Merriam 1988 (citado en Simons, 2009)
lo plantea como: “una descripcion y un analisis intensivo y holistico de una entidad,
un fendémeno o una unidad social”. Especificamente, se llevo a cabo un estudio de
caso multiple, que para Stake 1995 (citado en Simons, 2009) “corresponde al estudio

de varios casos para hacer una interpretacion colectiva del tema o la pregunta”.
Se privilegi6 este tipo de disefio, pues interesaba conocer en profundidad como una

comunidad especifica (padres, madres, educadoras de parvulos y técnicos en parvulos)

comprende la calidad educativa.
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3.1.2 Criterios de seleccion de casos

Los criterios de seleccion correspondieron a:
e Jardines Infantiles con atencion en el nivel sala cuna.
e Disponibilidad de los centros educativos.
e Jardines infantiles de distinta dependencia administrativa.

e Salas cuna con mas de tres afos de funcionamiento.

3.2. Técnicas de recoleccion de datos

3.2.1 Entrevista semiestructurada:

Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de entrevista, en este caso
correspondid a una semiestructurada, que se caracteriza por una secuencia de temas y
algunas preguntas sugeridas. Presenta una apertura en cuanto al cambio de tal
secuencia y forma de las preguntas, de acuerdo con la situacion de los entrevistados
(Alvarez- Gayou, J., 2003, p.111).

3.2.2. Procedimiento para recoger los datos

Para la realizacion de las entrevistas se preparé previamente un guion con los temas
que interesaba abordar. Su validacion considerd tanto su revision por parte de dos
expertos como su aplicacion en un escenario similar al de los casos de estudio. Después
de este proceso, se ajusto el guion inicial. Posteriormente, se coordind una visita con
las directoras de los centros seleccionados, donde se les hizo entrega de una carta
informativa, en la cual se sefial6 la finalidad de la investigacion y el instrumento a

utilizar.
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A su vez, se designaron roles a cada integrante del grupo, de las cuales dos estudiantes
fueron responsables de aplicar las entrevistas, y tres las encargadas de transcribirlas.
Una vez transcritas, todas las integrantes realizan de manera individual un analisis de
cada una de las entrevistas, donde emergen las subcategorias de nuestra matriz, puesto
que las dimensiones responden a los objetivos de la investigacion y las categorias
responden al guion de la entrevista aplicada.

3.2.2.1Caso 1

Se entrevistd a la educadora de parvulos y a cinco técnicos en parvulos del nivel sala
cuna, con base en el guion de preguntas. Se entrevistdé también, a diez apoderados de
este mismo nivel, nueve mujeres y un hombre. Primero se comento el objetivo general
de la investigacion y luego se realizé la entrevista, a través de una conversacion guiada
por un guion de preguntas. Estas fueron grabados previa firma de un consentimiento

informado y tuvieron una duracion aproximada de quince a veinte minutos.

3.2.2.2 Caso 2

Se entrevistd a la educadora de parvulos, cuatro técnicos en parvulos del nivel sala
cuna y un profesional del area de la salud, con base en el guidén de preguntas. Se
entrevistd también, a siete apoderados pertenecientes al nivel sala cuna, cinco mujeres
y dos hombres. Primero se comento el objetivo general de la investigacion y luego se
realizo la entrevista, a traves de una conversacion guiada por un guion de preguntas.
Estas fueron grabadas previa firma de un consentimiento informado y tuvieron una

duracion de quince a veinte minutos aproximadamente.
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3.3 Analisis de los datos

Miles y Huberman, (citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 1999), plantean que para el
andlisis de datos cualitativos, se adopta un esquema general con los siguientes pasos:
recogida de datos, reduccién de datos, disposicion de datos y extraccidén/verificacion de
conclusiones. En este estudio se utilizd la técnica de andlisis de contenido que segln
Gibbs (2012), consiste en “una clase de transformacion, que se inicia con una coleccion
de datos cualitativos que son estudiados a través procedimientos analiticos, con analisis

claros, comprensibles y fiables” (p.19).

Los datos del estudio fueron recogidos mediante entrevistas a padres, madres y equipos
educativos de dos jardines del gran Concepcién. Este material fue transcrito para su
lectura y analisis. Se analiz6 cada caso por separado. Posteriormente, se realiz6 una
codificacion y categorizacion y se ordend en matrices. Dentro de cada matriz, se
establecieron subcategorias que emergieron del andlisis. Finalmente, se fueron
determinando semejanzas, diferencias y tendencias por cada dimension/categoria y

subcategoria.

3.3.1 Criterios de rigor en la investigacion

Durante el desarrollo de una investigacion se puede presentar una diversidad de
problemas morales y preocupaciones éticas, los cuales pueden ser anticipadas por
medio de protocolos éticos que el investigador debe considerar previo a la realizacion
de una entrevista (Kvale, 2011, p.31). En este estudio se consideraron los siguientes
criterios de rigor, a saber, se informo a los centros educativos del propésito del estudio
y la forma en que se recogerian los datos. Se mantuvo el anonimato, tanto del centro

como de las personas entrevistadas, con el fin de resguardar la confidencialidad en la
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investigacion. Asimismo, los entrevistados firmaron un consentimiento informado.

En cuanto a su validez, Hopkins (citado en Pérez Serrano, 2000) indica que hay que
tener en cuenta en todo proceso de investigacion los siguientes aspectos: estar siempre
atentos a las amenazas de falta de validez, ser claros con respecto al analisis, llamar a
las cosas por su nombre, saber bien lo que se busca, ser flexibles con el uso de fuentes
de informacion, reducir y mostrar los datos en forma sintética (p.85). En este estudio
las indagaciones se hicieron considerando los objetivos especificos declarados. Con
base en estos se definieron categorias iniciales para la elaboracion de los guiones de las
entrevistas, las cuales fueron validadas por expertos y se aplicaron en un escenario
similar a los casos de estudio. Estas fueron grabadas para que la informacion fuera lo
mas fidedigna. Se cauteld entrevistar, en ambos casos, a todos los integrantes del
equipo educativo y a todos los apoderados que accedieron a ser entrevistados. Se
transcribié el material y se fueron reduciendo los datos y ordenando en matrices.

Para Trend (citado en Pérez Serrano, 2000), la triangulacion implica reunir una
variedad de datos y métodos para referirlos al mismo tema o problema. Implica
también que los datos se recojan desde puntos de vista distintos y realizar
comparaciones multiples de un fendmeno Unico, de un grupo y en varios momentos
utilizando perspectivas diversas y multiples procedimientos (p.81). En este estudio se
consider0 la perspectiva que tenian distintos actores sobe un fendmeno, se analizaron
las tendencias del equipo educativo y de los apoderados entrevistados. Asi también, se
triangularon los datos obtenidos con el referente teorico.

(13

Para Kemmis (citado por Pérez Serrano, 2000) la triangulacion “...consiste en un
control cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o
la combinacion de estos”. A través de un examen cruzado de la informacién se pueden
obtener datos de gran interés, que permitan no solo el contraste del mismo, sino que

también puede ser un medio de obtener otros datos que no han sido aportados en un
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primer nivel de lectura de la realidad.

A partir de lo anterior, se han considerado elementos para realizar este contraste:
perdonas entrevistadas correspondientes a las familias y equipos educativos, y un
andlisis de la literatura en relacion al tema de investigacion. Estos elementos son
considerados como fuente de informacion, donde la entrevista semiestructurada es el
instrumentos que permitid recoger la evidencia de los distintos actores y a partir de este

nacieron estrategias y procedimientos para el analisis y sistematizacion.
Estas tres fuentes, orientan todo el proceso de investigacion, el cual a partir de un

analisis de los casos se contrastan con los fundamentos tedricos, los cuales arrojan tanto

similitudes, diferencias y nuevos hallazgos del fenémeno a estudiar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1 Caso 1

4.1.1 Descripcion del caso

El establecimiento corresponde a una Sala Cuna y Jardin Infantil de administracion
estatal, que funciona hace veintisiete afios en la comuna de Concepcidn. Sus alrededores
estan habitados mayoritariamente por padres y madres de nivel socioeconémico bajo y
medio. Los parvulos que asisten al establecimiento vienen de sectores aledafios, la
matricula corresponde a 110 nifios y nifias, distribuidos en cuatro niveles, comenzando
desde el nivel sala cuna heterogénea, medio menor, medio mayor y un medio
heterogéneo. El personal de la sala cuna esta compuesto por una educadora de parvulos
y cinco técnicos en parvulos. La jornada del establecimiento se extiende desde las 8:30
hrs. hasta las 17:30 hrs.

4.1.2 Categorias

a. Dimensiones e indicadores de calidad educativa en una sala cuna

La perspectiva del equipo educativo

Con respecto a lo que el equipo educativo (educadora de parvulos y técnicos en parvulos
del nivel) entiende por calidad educativa en el nivel sala cuna, se puede observar que
ésta se asocia con factores relacionados a: las caracteristicas del proceso de ensefianza y
aprendizaje, las caracteristicas del personal, las caracteristicas fisicas del espacio, tanto

del establecimiento como de la sala; y a la orientacion educativa del establecimiento.
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Especificamente, en cuanto a las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje,
el equipo educativo sefiala:

- Interacciones entre adultos y nifios caracterizadas por un buen trato

- Generar ambientes gratos y enriquecidos para los nifios/as.

- Involucrar a diferentes actores (familia, equipo educativo y comunidad) al proceso de
ensefianza y aprendizaje

En relacién con las caracteristicas del personal, se menciona:

-Contar con personal idéneo, lo que equivale a personas que conozcan sobre el

desarrollo de los nifios/as y que les guste trabajar con éstos/as.

En lo que respecta a las caracteristicas fisicas del espacio (establecimiento y sala) se

sefala:

- Contar con espacios fisicos que estén en buenas condiciones, que no impliquen riesgo

y que estén implementados con materiales para los nifios/as.

Y en lo que refiere a la orientacién educativa del establecimiento, se indica:

- Entender la educacién como un derecho.

La perspectiva de los padres y madres

Por otra parte, se observa que los padres y madres relacionan calidad educativa en el

nivel sala cuna con factores relacionados con las caracteristicas del proceso de

ensefianza y aprendizaje y con las caracteristicas fisicas del espacio.
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En las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje, incluyen:

- Que exista una relacion de confianza y una comunicacion fluida entre la familia y el
equipo educativo.

- Propiciar un ambiente grato para el nifio/a

- Demostrar relaciones de empatia en el trato hacia los nifios y nifias.

- Utilizar diversas metodologias en la sala cuna.

Caracteristicas fisicas del espacio (establecimiento y sala), donde sefialan:

- Contar con un espacio seguro y amplio para los nifios y nifias, que contenga materiales

para que los estimule.

b. Referentes para definir calidad educativa en el nivel de sala cuna e ideas sobre su

evaluacion

La perspectiva del equipo

En lo que respecta a los referentes que se utilizan para definir la calidad educativa en el
nivel sala cuna, se observa que el equipo educativo (educadora de parvulos y técnicos en

parvulos) menciona:

-Los aportes teoéricos de los precursores de la educacion parvularia, asi como de Emmi
Pikler, Ausubel y Vygotsky

- La experiencia diaria que tienen dentro de la sala cuna

- El enfoque de los Derechos del nifio/a

- Las politicas de calidad que la institucion define

- Las bases curriculares de la Educacion Parvularia
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En cuanto a la evaluacion de la calidad educativa en el nivel, el equipo educativo
menciona que en esta tarea debiese participar:

- La familia
- Profesionales y técnicos que desempefian en el aula

- La comunidad educativa en su conjunto.

Con respecto a procedimientos para su evaluacion, se sefiala:

-Recoger las opiniones de las familias por medio de entrevistas o encuestas

-Por medio de la observacidn del trabajo que se realiza

La perspectiva de los padres y madres

Con respecto a las opiniones de padres y madres, se observa que el principal referente

que utilizan para referirse a la calidad en el nivel es:

- La experiencia de haber tenido a un hijo/a o sobrino/a en sala cuna

En cuanto a la evaluacion de la calidad educativa en el nivel, estos mencionan que

tendrian que participar:

- Las familias que tienen a sus hijos e hijas en el nivel

- Distintos actores que se vinculan con la infancia (salud, cultura, deporte)

- Expertos, incluyendo profesionales de la educacion con algin grado de especializacion
0 que desemperfien en universidades

Con respecto a procedimientos para su evaluacion, sefialan:

- En funcion de estandares establecidos
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- Recoger opinion de las familias mediante distintos instrumentos

c. Factores obstaculizadores/favorecedores de calidad educativa en el nivel sala

La perspectiva del equipo educativo

En cuanto a los aspectos que pueden constituir obstaculos para tener una sala cuna de

calidad, el equipo educativo menciona:

-Contar con personal que no tiene compromiso con su labor
-Que exista desconfianza entre los miembros del equipo
-Que padres y madres no se involucren en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus

hijos e hijas

Por otra parte, sefialan que lo que puede favorecer la calidad educativa en una sala cuna

es:

- Tener personal idéneo trabajando en el centro
- Contar con una buena infraestructura
- Las caracteristicas de las familias

- Ofrecer a los nifios y nifias un ambiente grato y seguro

La perspectiva de los padres y madres.

En cuanto a los aspectos que pueden constituir obstaculos para tener una sala cuna de

calidad padres y madres sefialan:

-Tener personal que no trate bien a los nifios/as

-Falta de recursos y materiales
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-Que el jardin con cuente con una adecuada proporcién de adultos por nifios/as

Mientras que lo que puede favorecer la calidad educativa en una sala cuna es:

- Tener un jardin infantil inclusivo
- Contar con buena infraestructura y condiciones de seguridad
- Tener personal que cumpla con algunos requisitos basicos como presentacion personal

y trato afable

4.2. Caso 2

4.2.1. Descripcion del caso

El establecimiento corresponde a un jardin infantil de administracion municipal, que
funciona hace siete afios en la comuna de Talcahuano, ubicado en la poblacion Diego
Portales. Su alrededor estd habitado mayoritariamente por padres y madres de distinto
nivel socioeconémico. Los parvulos que asisten al establecimiento vienen de sectores
aledafios, la matricula corresponde a 20 nifios y nifias, distribuidos en solo un nivel,
Ilamado primer ciclo. EI personal del nivel esta compuesto por una educadora de
parvulos, cuatro técnicos en parvulos y un Kinesidlogo. La jornada del establecimiento
se extiende desde las 8:30 hrs. hasta las 16:30 hrs.
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4.2.2 Categorias

a. Dimensiones e indicadores de calidad educativa en el nivel sala cuna

La perspectiva del equipo educativo

Con respecto a lo que el equipo educativo (educadora de parvulos y técnicos en parvulos
del nivel) entiende por calidad educativa en el nivel sala cuna, se puede observar que se
asocia con factores relacionados a: las caracteristicas del proceso de ensefianza y
aprendizaje, las caracteristicas del personal, las caracteristicas fisicas del espacio, tanto

del establecimiento como de la sala; la orientacién educativa del establecimiento.

Especificamente, en cuanto a las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje,
el equipo educativo sefala:
-Involucrar en el proceso de ensefianza y aprendizaje la participacion de los principales

actores (familias, equipo educativo y comunidad)

En relacién con las caracteristicas del personal, se menciona:
-Promover en el personal caracteristicas adecuadas para asi entregar aprendizajes

pertinentes a los nifias/as
En lo que respecta a las caracteristicas fisicas del espacio (establecimiento y sala) se
sefiala:

-Generar ambientes seguros y adecuados para los nifios/as

Y en lo que refiere a la orientacién educativa del establecimiento, se indica:

-Entender al nifio/a como sujeto de derecho
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La perspectiva de los padres y madres

Caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje, donde incluyen:
-Que existan relaciones de confianza entre padres, madres y equipo educativo
-Demostrar relaciones de empatia en el trato hacia los nifios y nifias

-Utilizar diversas metodologias en la sala cuna

Caracteristicas fisicas del espacio (establecimiento y sala), donde sefialan:
-Contar con un ambiente grato, seguro y con materiales que permitan la estimulacién de

los nifios/as

b. Referentes para definir calidad educativa en el nivel de sala cuna e ideas sobre su

evaluacion

La perspectiva del equipo educativo

En lo que respecta a los referentes que se utilizan para definir la calidad educativa en el
nivel sala cuna, se observa que el equipo educativo (educadoras de parvulos y técnicos
en parvulos) menciona:

-Los aportes tedricos de precursores de la educacion parvularia y de Emmy Pikler.

-La experiencia diaria dentro de la sala cuna.

En cuanto a la evaluacién de la calidad educativa en el nivel, el equipo educativo
menciona que en esta tarea debiesen participar:
-Padres y madres

-Profesionales y técnicos que desempefian en el aula.
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La perspectiva de los padres y madres

Con respecto a las opiniones de padres y madres, se observa que el principal referente
que utilizan para referirse a la calidad en el nivel es:

-Las metodologias utilizadas en la sala cuna

En cuanto a la evaluacion de la calidad educativa en el nivel, mencionan que tendrian
que participar:

-Padres y madres

c. Factores obstaculizadores/favorecedores de calidad educativa en el nivel sala
cuna.

La perspectiva del equipo educativo

En cuanto a los aspectos que pueden constituir obstaculos para tener una sala cuna de
calidad, el equipo educativo menciona:

-No incorporar a padres y madres en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

nifios/as

Por otra parte, sefialan que lo que puede favorecer la calidad educativa en una sala cuna
es:

-Generar relaciones de buen trato entre equipo educativo, nifios/as, padres y madres

La perspectiva de los padres y madres
En cuanto a los aspectos que pueden constituir obstaculos para tener una sala cuna de
calidad, los padres y madres sefialan:

-No se presentan obstaculos para definir calidad educativa en el nivel sala cuna

Mientras que lo que puede favorecer la calidad educativa en una sala cuna es:

-Promover la participacién de padres y madres en la sala cuna
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CAPITULO V

ANALISIS
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Dimensiones e indicadores de calidad educativa en una sala cuna

De acuerdo con los hallazgos tanto en el caso 1 como en el 2, se aprecia que los actores
entrevistados destacan dimensiones de calidad que coinciden con la literatura
especializada “calidad relacionada con aspectos estructurales, de proceso y de
orientacion (Phillips y Howes, 1987; Cryer, 2006; Tietze y Viernickel, 2010). Se
observa que los actores mencionan aspectos estructurales como “contar con espacios
seguros y con materiales”; aspectos de proceso, “interacciones que Se caractericen por
un buen trato hacia el nifio y nifia y de orientacién, como “la educaciéon como un

derecho”.

El ambiente bien tratante para el nifio y nifia que destacan los distintos actores como
indicador de calidad, coincide con lo que expresa UNESCO cuando sefiala que atender
o velar por el desarrollo socioemocional es vital en una educacion de calidad en la
primera infancia (Blanco, 2012) y también con las politicas de calidad que han definido
las instituciones que proveen el servicio de atencion a los nifias y nifias de cero a tres

afios (Junji XX, Fundacion Integra, 2015).

Es relevante que tanto en el caso 1 como en el caso 2, los padres y madres sefialen que
la metodologia que se utilice con los nifios y nifias constituye un indicador de calidad,
pues el nivel de educacion parvularia desde sus inicios ha considerado aportes de sus
precursores y actualmente ha incorporado nuevos que provienen desde distintos

ambitos disciplinares.

61



Referentes para definir calidad educativa en el nivel de sala cuna e ideas sobre su

evaluacion

En cuanto a los hallazgos, el equipo educativo, tanto el caso 1 como el caso 2, plantean
como referente para definir calidad educativa, los aportes de diferentes precursores y la
experiencia diaria vivida en el aula. Para Moreno y Azcérate (2003), la estructura
mental de cada ser humano se asocia a la subjetividad de este, que se genera a partir de
sus creencias, opiniones y la propia experiencia, que le permiten posicionarse y
expresarse frente a la sociedad. Lo mismo se observa en cuanto a lo que sefialan los
padres y madres como referente en el caso 1 “la experiencia de haber tenido un hijo o

hija o un familiar en la sala cuna”

Se destaca que en ambos casos, el equipo considera la participacion de padres y
madres, comunidad y equipo en el proceso de evaluacién de la calidad educativa. Al
respecto Mockus (citado en Jaramillo, 2004) plantea que la calidad de la educacion
debe abordarse como un concepto referencial que se construye colectivamente, seguin
requerimientos, necesidades y deseos de unos actores sociales, a pesar de las distintas
connotaciones que se le asignen en cada realidad. Lo mismo se visualiza en lo que
sefialan padres y madres entrevistados “padres y madres deben participar en el proceso

de evaluacion de la calidad educativa”
Por otra parte, también se aprecian en el caso 1 influencias de los enfoques que han

predominado en cuanto a calidad educativa (Vega 2014) cuando mencionan “la

participacion de expertos y la definicion de estandares”
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Dimensiones obstaculizadoras/favorecedores de calidad educativa en el nivel sala

cuna

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en el caso 1 y el caso 2, los equipos educativos
mencionan como factor obstaculizador “que padres y madres no participen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias”. Lo que destacan va en la linea
de las politicas de calidad de las dos principales instituciones que proveen atencién a
nifios y nifias de cero a tres afios, Junji y Fundacion Integra, que establecen que la
participacion de padres y madres en todo lo que involucra el proceso educativo resulta

clave.

Por otro lado, uno de los factores favorecedores de calidad sefialado por el equipo
educativo del caso 1 y del caso 2 es “propiciar un ambiente grato y generar relaciones
de buen trato”, coincidiendo con lo expresado por Poblete (citado en Herrera y Bellei
2002) “la calidad en educacion parvularia es cuando se da un ambiente educativo
positivo por parte del adulto, se establecen relaciones afectivas positivas con los

infantes,...”

En la misma linea, Love, Schochet & Meckstroth (citado en Blanco, 2012) mencionan
que factores como las interacciones entre los docentes y los nifios/as, una formacion
especializada en la primera infancia, la continuidad del personal y condiciones
adecuadas de trabajo son clave para lograr resultados de calidad (p.15). En este
sentido, destaca lo que se menciona en el caso 1 “contar con un personal idoneo y tener

una buena infraestructura son aspectos que contribuyen a la calidad de una sala cuna”.

En cuanto a lo sefialado por padres y madres del caso 1, los principales obstaculos para
gue la sala cuna sea de calidad son que falten recursos, que el jardin no cuente con el
coeficiente técnico y no se dé un buen trato dentro del aula. Al respecto se visualiza

gque tanto aspectos estructurales como de proceso son relevantes para estos actores.
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Por otro lado, mencionan como factores favorecedores, un jardin inclusivo con buena
infraestructura, que cuente con el personal requerido y promueva la participacion de
padres y madres, lo que coincide con las politicas de calidad que declaran las
instituciones de Educacion Parvularia (Junji, 2015, Fundacion Integra, 2015 y

Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2016).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
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6.1 Conclusiones

Este estudio permitié describir las concepciones que tienen sobre calidad educativa de
una sala cuna distintos actores educativos (padres, madres, técnicos en parvulos y

educadoras de parvulos) en dos Jardines infantiles de comunas del gran Concepcion.

Con respecto al objetivo N°1 “Identificar las principales dimensiones e indicadores de
calidad educativa de una sala cuna de acuerdo con las concepciones que tienen padres,

madres, técnicos en parvulos y educadoras de parvulos”

Se aprecia que los equipos educativos en cada caso de estudio, relacionan calidad con
aspectos de proceso, especialmente, con la interaccion entre los nifios/as y adultos

caracterizada por un ambiente grato donde prime un buen trato hacia los parvulos.

Por otra parte, tanto en el caso 1 como en el caso 2, los padres y madres sefialan que la
metodologia que se utilice con los nifios y nifias constituye un indicador de calidad, lo

que también se vincula con una dimensién de proceso.

Asimismo en ambos casos, tanto los padres y madres como el equipo educativo destacan

un aspecto de calidad estructural como “las caracteristicas fisicas del espacio”

Con respecto al objetivo N° 2 “Describir los referentes que utilizan padres, madres,
técnicos en parvulos y educadoras de parvulos para definir lo que es calidad educativa

de una sala cuna y las ideas que tiene acerca de su evaluacion”.
En cuanto a los referentes que tienen para definir calidad educativa en el nivel sala

cuna, tanto en el caso 1 como en el caso 2, los equipos educativos consideran los

aportes de diferentes precursores y la experiencia diaria vivida en el aula.
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Por su parte, los padres y madres difieren en cuanto a los referentes para definir calidad
educativa, en el caso 1, consideran la experiencia de haber tenido un sobrino o hijo en
el nivel, mientras que en el caso 2, refieren a un aspecto mas técnico, la metodologia
utilizada en nivel de sala cuna. En cuanto a la evaluacion de la calidad, en ambos casos

coinciden en que deben participar los diferentes actores educativos.

Con respecto al objetivo N°3 “Establecer los factores que pueden
favorecer/obstaculizar la calidad educativa de una sala cuna desde la perspectiva de

padres, madres, técnicos en parvulos y educadoras de parvulos”.

Se observa que tanto en el caso 1 y 2, los equipos educativos mencionan como factores
obstaculizadores de la calidad en una sala cuna, aspectos estructurales como las
caracteristicas del adulto a cargo de los nifios, asi como de proceso, la participacion de
padres, madres en el proceso educativo. Mientras, que los factores que pueden
contribuir a la calidad de una sala cuna se relacionan con la dimension estructural
(condiciones del espacio y del adulto a cargo); de proceso (interacciones que se dan en

el aula entre adultos y nifios) y de orientacion (considerar al nifio un sujeto de derecho).

Asimismo, los padres y madres, del caso 1 mencionan como factores obstaculizadores
de la calidad en la sala cuna aspectos de proceso (interacciones del personal con los
nifios) y de estructura (condiciones del espacio y equipamiento). En el caso 2 no se
mencionan obstaculos, lo que podria sefialar que estos actores se sienten incluidos en
los procesos que desarrolla el centro educativo. En cuanto a los aspectos que son
facilitadores de la calidad en la sala cuna tanto en el caso 1 y 2, se mencionan
dimensiones de proceso (ambiente inclusivo) y de estructura (condiciones del espacio y

equipamiento y caracteristicas del personal).

Se puede concluir que tanto los padres y madres como el equipo educativo cuando

refieren a calidad de una sala cuna apuntan a dimensiones de calidad consideradas en la
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literatura especializada (Cryer, 2006; Tietze y Viernickel, 2010). Asimismo, se observa
que los actores consultados consideran como referentes para definir sus ideas sobre
calidad ha: las politicas de calidad de instituciones del nivel, los aportes tedricos
provenientes de precursores u otros autores referentes en el campo pedagogico del nivel,
y al referente curricular nacional. También se aprecian elementos subjetivos en estos
referentes. Por otra parte, es relevante que los distintos actores sefialen que ellos deben
participar en la evaluacion de calidad. Con respecto a los factores
obstaculizadores/favorecedores de calidad, los padres y madres y los equipos educativos
mencionan preferentemente factores relacionados con las dimensiones de proceso y de

estructura.

A partir de los hallazgos, se considera necesario generar espacios comunitarios en los
jardines infantiles donde se invite a la reflexion y a la construccién de nuevos
significados sobre lo que se considera calidad educativa, y que estas reflexiones se
puedan materializar en précticas educativas que favorezcan el desarrollo y aprendizaje
de los nifios y nifas, asi como, el fortalecimiento del rol educativo del equipo y de

padres y madres.
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6.2 Proyecciones del estudio

En primer lugar, destacar esta investigacion, ya que incorpora la vision que poseen
distintos actores educativos con respecto a la concepcion sobre calidad educativa,
especialmente la participacion de los padres y madres, puesto que muy pocas veces se
considera su opinion en los procesos educativos de los nifios y nifias, dejando de lado su

rol como primer ente educador.

Continuar con el tema de la investigacion, debido a la escasa informacion e
investigaciones que existen sobre la educacion inicial, especificamente el nivel sala cuna
a nivel nacional. Asimismo, por la importancia que se le esta atribuyendo al nivel de

educacion parvularia en la actualidad en nuestro pais.

Promover instancias para analizar y reflexionar sobre las concepciones que tienen padres
y madres sobre calidad educativa, con el fin de buscar y generar mejoras de la calidad
educativa en el nivel sala cuna en jardines infantiles de nuestro pais, con la participacién

de distintos actores.
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6.3 Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas dificultades en aspectos

tedricos y practicos.

Primero, el limitado nimero de investigaciones cualitativas en el ambito de la educacién

inicial, especificamente en el nivel sala cuna a nivel nacional.

Otra de las dificultades, fue al momento de hacer los contactos con padres y madres de
los dos jardines infantiles a investigar, ya que algunos padres/madres no disponian de
tiempo para responder las entrevistas, por lo que se tuvo que coordinar en reiteradas

ocasiones las visitas a los jardines infantiles para realizar las entrevistas.
Otra dificultad que surgié durante la investigacion, fue la falta de experiencia en el

proceso de investigacion, debido al desconocimiento de los protocolos para llevar a

cabo una entrevista semiestructurada.
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Guion entrevista Padres y madres

¢ Qué es para usted una buena sala cuna para sus hijos e hijas?

¢Por qué cree que esta es una buena sala cuna para su hijo/a?

Entre todos los aspectos mencionados ¢ Cual es el mas importante para usted?

Si tuviera que elegir una sala cuna para sus hijos e hijas, ;qué requisitos

tendria que cumplir esta?

¢ Qué cree usted que podria contribuir a mejorar la calidad de una sala cuna?

¢ Qué podria ser un impedimento?

¢Quién(es) cree usted que deberia (n) participar en la definicion de lo que es

una sala cuna de calidad?

¢Quiénes podrian participar en la evaluacion de esta calidad?
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Guion entrevista Equipo Educativo

¢Me podria definir lo que significa para usted una sala cuna de calidad?

¢ Cual de los aspectos mencionados seria mas relevante para usted?

¢ Qué referentes esta considerando al definir lo que es calidad educativa de una
sala cuna?

Me podria decir ¢qué requisitos deberia cumplir una sala cuna para ser de
calidad?

¢ Qué factores considera usted contribuyen a la calidad de una sala cuna?

¢Qué factores pueden constituir obstaculos para que una sala cuna sea de
calidad?

Desde su perspectiva, ¢Quiénes podrian participar en la definicion de lo que se
debe ser una sala cuna de calidad?

¢ Quién o quiénes deberian participar en la evaluacion de su calidad
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8 5 o adultos. equipo entre
@ = (=3
o Q =

T = adultos.
8 w
o
3 _ “...ambientes “...ambiente “.tener una “.un “.un El  equipo La diferencia La tendencia
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“...]a educacion es
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trabajo con
nifos.
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Ideas sobre la evaluacion de calidad educativa de una sala cuna

Participantes

“participativa tendria
que ser, ya sea con
focos grupales”.

“Las familias

deberian participar

en la
evaluacion...”

“...los papas,
las personas
que estan mas
directo porque
te van
conociendo y
se pueden
hacer una
opinion tuya,
no asi personas
que vienen en
un
momento...”

“...todos
deberian
participar,
tanto las
familias, la
comunidad,
los nifios que
comparten
con otros
nifios y las
agentes
educativas
de los
niveles.

“Las
educadoras
son las que
tienen. ..
porque
ellas son
las que
hacen los
planes de
trabajo y
todo eso,
entonces
ellas
evallan
ese tema.
“si fuera
ideal
serian
todos,
seria una
entrevista
con la
familia,
con todo el
personal
que trabaja
en la sala
cuna”.

El equipo
educativo
coincide en
que deben
participar en
la
evaluacion
de calidad,
las familias,
equipo
educativo,
comunidad y
nifios y nifa.

No se
registran
diferencias

La tendencia
observada se
relaciona con
la
participacion
de la familia,
equipo
educativo,
comunidad y
nifios y nifas,
en la
evaluacion de
calidad
educativa de
una sala cuna.
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Procedimiento

“...cuestionarios,
para ver que falta
y cOmo mejorar.”

“...0Observacid
n, tiene que ser
todo por
observacion...

2

“..que mida la
parte humana,
la parte
conocimiento,
la parte trato...
desempefio en
general...”

“Por ejemplo
a la familia,
hacerle una
encuesta,
hacerles
entrevista”

“...seria
una
entrevista
con la
familia,
con todo el
personal
que trabaja
en la sala
cuna, con
la familia
y no
solamente
con el
papa, la
mama...
como te
decia yo
llamar a la
tia del
furgdn,
coémo se
comporta
el nifio en
el furgon,
quéeslo
que hace,
si se queda
con la
vecina qué
hace con la
vecina...
esun
todo.”

<,

una
encuest
a, yo
creo
que
serfa
mas
facil
para
ellos”

El equipo
educativo
coincide en
que se deben
realizar
encuestas,
cuestionarios
ylo
entrevistas

La diferencia
que se
observoé es
que se debe
utilizar la
observacion
como
procedimient
0 para
evaluar la
calidad.

La tendencia
indica que el
equipo
educativo
menciona
una encuesta
como
procedimient
ode
evaluacion.
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Dimensiones obstaculizadoras/favorecedores de calidad educativa en el nivel sala cuna

. ”...Haber, es que no “...padres no “.la “que no ”’si no “...Qu El equipo Se observa La tendencia
g © deberiamos tener, como por involucrados en desconfianza tenga tuvieran un eno educativo como indica que un
832 ejemplo, personas poco bienestar y trato de yo creo de los personal ambiente cuente coincide en diferencia que ambiente

a g g comprometidas...” los nifios...” papas...” para los sano, un con que un el equipo desfavorable y
pg=] = nifios y ambiente medida ambiente educativo familias poco
%’. g 8 nifias” limpio, un sde desfavorable y sefiala como involucradas
£ o 3 ambiente segurid familias no obstaculo para constituyen

§ =INS normado” ad, involucradas lograr calidad obstaculos

S =8 aparte son obstaculos en sala cuna la para que una
=R _§ dela para una sala desconfianzay | sala cuna sea
QoD infraest cuna de personal poco de calidad.

S 3 ructura | calidad. comprometido

Q 2

c O

L.

- “... los cuatro agentes mas “El equipo, la “los padres “primero son “personal “un El equipo Se observa La tendencia
> importantes, los nifios y las familia aporta, que son los las agentes, idéneo, ambien educativo coémo indica que
g nifias, las familias, nosotras porque dicen las principales, la que sean tendrias te coincide en diferencia los factores
S como equipo educativo y las necesidades que le familia, la iddneas, que tener grato” que la las que

3 redes...” faltany la comunidad...” capacitadas compromis participacion caracteristica contribuyen
- Fundacién porque para trabajar 0, tendrias “que de las s que debe a una sala

2 dice lo que se debe con nifios/as que tener haya familias, los tener el cuna de

S abordar, es en sala cuna” un medida ambientes personal calidad son
-§ < importante para “y lo otro es ambiente sde favorables, la (id6neo) la

< 3 mejorar segun sus la saludable” segurid infraestructura para que una participacion
z «© opiniones.” infraestructu ady adecuada, el sala cuna sea de las cuatro
piet f ra, que cubra una personal de calidad. lineas de

“3>’~ = las infraest idoneo y la accion

2 necesidades ructura comunidad (familias,

*g‘ de los acorde circundante, equipo

° nifios/as y la ” son factores educativo,
=1 ambientacio que comunidad
g n que la contribuyen a educz_ifiva y
S hacen las una sala cuna los nifios y
ﬁ tias”. de calidad. ninas).
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Padres y madres

1 2 4 5 7 8 9 10 Semejanzas Diferencias Tendencias
n ©
c X s
S 5 S
g g g
S 8 o
a &
© “ha “.. “t Los Se observa La tendencia
g qu de yo ber co mis ien apoderados cémo indica que
K 2 e bue cre para mo mo e indican diferencia debe existir
9 i le n 0 mi son lo que como que debe relaciones de
P 3 s de trat que una las mas ten semejanza existir  una buen  trato
3 g a n 0, pue bue tias imp er que  exista confianza entre el
= T 3 res que de na qu orta una una atencion entre adulto adulto y el
; 5 kS pu lo ser sala esi nte bue y cuidados y nifio/a. nifio/a.
2 o = est aco el cun son es na especiales
; ?‘: § aa jqn cui a am que ate para una
s S o e los bie dad tien abl se nci buena
S R 2 nif n, 0 e es le on relacién
= © = & 0s, que que que .. entr con entre el
S 8L ) qu lo le tene ? egu los adulto y el
kS s & E Lo e atie pue r e nif nifio/a.
E E E‘ IS 3 est nda de una cari 0s,
= IS = én n dar bue fio har
E *g = ate bie 7 na al ta
© < nta n, aten nifio ded
g © s a que cion com ica
3 tod sea con ] cio
S ) n los para n,
£ lo res nifio su por
; qu pon S, ada que
S e sabl hart ptac ello
'S ell e a ion.. S
2 0s con ded_i son
a nec el_ caci peq
esit nif on uefi
an, 0.. ” 0S
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qu

le
ent
reg
ue

afe
cto

Caracteristicas del ambiente de aula

“Un
lugar
segur

estab
le,
como
do
para
mi
hijo

omo
son
chiq
uitit
0s
ento
nces
tiene

que
tener
un
cuid
ado
mas
espe
cial

“..ha
ber,
que
tenga
espac

que
tenga,
eeh,
que
sea
limpi

£

3

...ten
er
pauta
S
educa
tivas
claras

infr
aest
ruct
ura,
el
pers
onal
idon
€0,
la
man
tenc
ion
del
luga

2

T...

Una
bue
na
sala
cuna
don
de
haya
dive
rsid
ad,
resp
eto,
cuid
ado

educ
acié

La semejanza
observada se
relaciona con
la
infraestructura
del aula vy
bienestar  de
los nifios/as.

Se observa
como
diferencia
del ambiente
que se debe
respetar la
diversidad,
debe existir
personal
idéneo y
cuidado
especiales
para los
nifios y
nifias.

La tendencia
observada se

relaciona a
un ambiente
educativo
favorable
para los
nifios/as.
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Factores relacionados con las caracteristicas del personal y

del establecimiento y sala

Condiciones fisicas del establecimiento/sala 'y su

equipamiento

ue
teng

mate
rial
de
esti
mula
cion,
que
sean
varia
dos..

£

nos
mostr
aron

tina,
nos
mostr
aron

sala
cuna,
no
hay
nada
de

peligr

13
tiene
buena
infrae
struct
ura,
esta
bien
pinta
da,
tiene
una
const
rucci
on
sélida
, esta
limpi
a, es
lumin
osa...

”

“..qu
e sus
instal
acion
es
estan
adecu
adas
para
recibi
r a
los
nifios
para
esa
edad”

“que
tenga
espa
cio,
que
tenga
, eeh,
que
sea
limpi
o...”

La semejanza
observada con
respecto a
infraestructura
indica que la
sala cuna debe
ser un espacio

limpio y
seguro  para
los nifios/as.

Se observa
cémo
diferencia que
la
infraestructura
debe ser una
construccion
sélida, con
material de
estimulacion y
libre de
peligro.

La tendencia
observada se
relaciona con

que las
condiciones
deben ser
favorables
dentro de la
sala cuna.
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Caracteristicas del personal a cargo de los nifios

«

.Ja
s tfas
eran
muy
amab
les,
eran
respo
nsabl
es
con
los
nifios
, los
cuida
ban
bien,
los
trata
ban
bien

tamb
ién
ellas
son
buen
as,
son
buen
as
perso
nas

«

e

entre
gan
harto
carifi
0 a
los
nifio

”

«

.Ja
s tias
aca
son
mas
ama
bles

13

..qu

ellas
se
den y
entre
guen
esa
confi
anza
para
poder
entre
garle
tu
bebé

...el
caris
ma de
las
tias
mas
que
nada,
que
asi el
nifio
tiene
mas
apego
con
las
tias”.

Los
apoderados
indicaron
como
semejanzas,
que el adulto
debe ser
amable con
los nifios y
nifias.

Se observd
como
diferencia un
adulto  que
genere
confianza y
apego  con
los nifios y
nifias.

Se  observo
como
tendencia un
adulto  que
tenga ciertos
valores para
generar
confianza en
la familia y
el nifio/a.
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Referentes para definir calidad educativa en el nivel de sala cuna e ideas sobre su evaluacion

Referente que se utiliza

han
ven
ido
fam
iliar
€s,
han
pas
ado
gen
era
cio
nes
en
este
jard
in

“Mi
hijo
may
or

estu
VO

aca,
ento
nces
ya

teng

una
noci
on
de
com

fue
el
jardi
por
mi
hijo
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teng
otro
hijo
que

tam
bién
fue

una

sala
cun

grat
uita

pre
gu

nté
aca

rec
ibf
bu
ena

ref
ere

as
de
tod

en
rea
lid
ad

orq
ue
mis
sobr
inos
han
esta
do
aca

me
lo
han
reco
men
dad

yo
nun
ca
he
vist

un
mal
trat

por
par
te
de
ella

una
mal

pal
abr
a,
ent
onc
es
eso
me
da

mi
con
fia
nza
en
ella
S,
es
por
€so
yo
dec
idi
pon
era
mi
i

Se coincide en

que el
referente  de
calidad
educativa es la
experiencia
propia.

Se visualiza
una tendencia
a considerar
referentes
subjetivos




Participantes

I3

.Ja
com

unid

ad,

fami
lia
que
es lo
mas
imp
orta
nte,
las
tias
que
traba
jan
en
esa
sala
cuna
y los
nifio

29

«

...to
das
las
perso
nas
que
tiene
n que
ver
con
e
jardi
n,
entre
las
tias,
las
perso
nas
del
aseo,
la
famil
ia del
nifio

ue
los
papa

junto
con
yo
creo
que
ahi
tiene
que
habe
r un
esta
ment

que
se
enca
rgue

defin
ir
prim
ero
las
métr
icas

lueg

ellos
mis
mo
eval
uar

«

...el
gobi
erno,
eeh,
lo
que
son
asf,
enca
rgad
0s
instit
ucio
nales

“..pri
mero
que
todo
los
papas
, los
papas
, eeh
de
parte
de la
funci
on
venir

hacer
una

inspe
ccién

96

“..pr
ofeso
res,
magis
ter en
educa
cion,
gente
que
haga
clase
en la
unive
rsida
d(.)
perso
nal
del
area
educa
tivo
del
nivel,
en
este
caso
parvu
laria
(...)
perso
nas
del
area
de la
salud,
no sé
pu
médi
Cos,
nutric
ionist
as,
psicol
0gos
(...)

relaci

PR |

o la
sient

com
0 de
dos
lado
s, la
com
unid
ad
en si
que
es la
que
usa

servi
cio
obvi
ame
nte
que
aqui

sala
cuna
eh...
y las
auto
rida
des

«

las
perso
nas
que
tenga
n las
facult
ades
de
integr
a de
ir 'y
toma
ndo
en
cuent
a la
opini
on de
los
padre

S EH

eva
lua
cio

0s
apo
dera
dos,

porq

som
0s
los
que
usa
mos
e
jardi

los
apo
dera
dos,
las
tias
que
sean
eval
uada

que
es
stpe

imp
orta
nte

Los
apoderados
coinciden en
que los

evaluadores
de la calidad
educativa
deben ser las
familias, la
comunidad vy
entidades
externas.

Dentro de las
diferencias se
menciona que
el personal de
la salud,
personal  del
deporte y el
personal de la
cultura deben
evaluar la
calidad
educativa

Se tiende a
considerar que
las familias y
el personal del
drea de la
educacion son
los que deben
participar en
la evaluacion
de la calidad
educativa.




Procedimiento

Yo
creo
que
tendr
fa
que
irse
gene
rand
0 por
ejem
plo
dura
nte
el
afo,
ento
nces
dura
nte
el se
van
defin
iend
o las
direc
trice

para
el
afio
sigui
ente
eh...
o si
es
que
dura
nte
el
afio
igual
se
pued

A A

13

...Ime
diante
una
reuni
on
ponte
tu,
eeh,
hacer
una
charla
y
pregu
ntarle

EH)

97

..alg
una
reuni
on
que le
hagan
una
encue
sta...

La semejanza
tiende a
considerar
como
procedimiento
la realizacién
de
instrumentos
de evaluacién

Como

diferencia se
ha observado
la realizacién
de periodos de
evaluacion y
estandares de
calidad.

La tendencia
observada se
relaciona a la
utilizaciéon de
instrumentos,
para evaluar la
calidad

educativa de
una sala cuna.




Dimensiones obstaculizadoras/favorecedores de calidad educativa en el nivel sala cuna

Factores que constituyen obstaculos en una sala cuna para lograr una educacion de calidad

I3

Jda

tias
que
no
teng
an
buen
trato
con
los
nifio
S,
eso
que
no
tuvie
ra
calef
acci
on
las
cosa

bési
cas
que
se
nece
sitan

”

llegu

limpi
0s a

casa,
que
llegu
en
cocid
0s,
que
no le
camb
ien
pafit
OS...

“.la
prop
orcié
n de
Educ
ador
as
por
nifio,
creo
que
€s0
pued
e ser
un
impe
dime
nto

fami
lias

“..yo
creo
que
debie
ran
dar
un
poco
mas
de
recurs
0s
para
que le
llegue
n mas
cosita
S a
ellos,
jugue
tes
mas
intera
ctivo,
yo
creo
que
€S0...

EL)

que
uno
vea
que
no
hay
comp
romis
o de
parte
del
perso
nal
educa
tivo

...el
com
pro
miso
de
los
papa
)
creo
que
€so
seria
el
impe
dime
nto..

“.Pr
incip
alme
nte
que
las
tias
maltr
aten
a los
nifios

porq
ue el
maltr
ato
hoy
en
dia
se
ve,
se ve
en
todos
lados

ue
no
haya
incl
usié
n,
que
sea
mas
fria,
que
las
tias,
que
no
se
vean
todo

pare
jos
com

pers
onas

La semejanza
gue se observa
indica que los
apoderados
consideran
como
obstaculo el
maltrato hacia
los nifios y
poco
compromiso
de las
familias.

Se observa
como
diferencia en
relacion a los
obstaculos, la
proporcion
adulto-nifios,
poca cantidad
de materiales,
sala cuna sin
inclusion.

La tendencia
observada,
indica que los
apoderados
consideran
como
obstaculos un
adulto que no
tenga  buen
trato hacia los
nifios/as y una
familia  poco
comprometida
con sus
hijos/as.
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Factores que contribuyen a una educacion de calidad en la sala cuna

es
im
por
tan
te

qu

los
nifi
0s
de
pe
qu
efli
tos
tra
baj
en
el
te
ma
de
la
inc
lus
ion

un
ma
yor
esp
aci
o,
co
mo
agr
and
ar
mas
la
sala
cun

ent
reg
ar
edu
cac
ion
en
su
pri
me
ra
eta

den
tro
de

que
se
pue
da

den
tro
de
lo
que
ell
0s
pue
den
cap
tar

su
eda

que
tuv
ier

alo
nec
esa
rio

par

que
me
die
ran
una
con
fia
nza
seg

uri
dad

(SLa
conf
ianz

po,
si
uno
no
pue
de
entr
egar
le
un
hijo

cual
quie

pers
ona

99

infr
aest
ruct
ura,
la

lim
piez
a, la
dec
orac
ion,
el

unif
orm
e de
las

tias,
la

pres
enta
cion
pers
onal
, el
reci
bim
ient
o, el
trat

()

alim
enta
cion

tare
as
que
desa
rroll
an

Yo
cre

qu

se
pu
ede
am
bie
nta
ra
lo
act
ual
co
mo
lo
es
ah
ora
no
sé
las
fa
mil
ias
ho
mo
sex
ual
es

ue
teng
an
los
resg
uard
0s
en
caso
que
los
nifio
se
caig
an,
que
no
se
vay
an a
golp
ear
con
algu

mue
ble

qu
se
inc
lus
iva

La semejanza
observada y
que se
relacionan con
factores  que
contribuyen a
mejorar la
calidad
educativa de
una sala cuna,
son, el tema
de la
Inclusién, la
infraestructura
y confianza.

Como
diferencia se

observé el
plantear
temas
contingentes
en una sala
cuna y la
presentacion
personal del
equipo
educativo

La tendencia
se relaciona a
una educacion
inclusiva, la
relacién entre

equipo
educativo y
familia y el
ambiente de la
sala cuna.




Matriz Caso 2



Equipo Educativo

. © 3 4 5 Semejanzas Diferencias Tendencias
c & 5
i) 5 =
o o =
[ —
£ © 2
= O =
a] %)
_ “que todos “yo creo que “Protecci Las Como La tendencia
g - © los  nifios no olvidarnos on, si de semejanzas diferencia se se
£ N s dentro  de que el nifio es todas visualizadas observd la centr6 en la
(3] - ez .z Ve .
c < < una sala un ser humano maneras son la vision proteccion vision de nifio
- 'S S cuna sean y tratarlo como porque de nifio como hacia el nifio €Omo un ser

(2} -
% = a iguales y persona, yo uno un ser con y los lazos humano que
S K = que dentro Creo que eso es hace igualdad  de que se debe ser
® 2 > de esa sala lo més lazos con trato. generan con tratad
E § < cuna importante, yo los bebés él. 0
% o ) E también se Ccreo que esa es y €so COMO persona,
© 3 TS © aporte como la base para mi con igualdad
o © = )
° o 55 = a la encuentro Yo, por o de
g L et < - ensefianza entender que el menos, derecho.
z }85 § del nifio, al nifio escucha, es super
% 5 S desarrollo entender que el importan

— Q on e .
£ 2 @ del nifio y a nifio entiende y te...”
© © 2 las mas que
% 8 é diferentes imponer,
'S g o areas  que apoyarlo.”
c
< F E uno puede
ra tomar a un

nifo”...
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Caracteristicas del ambiente de aula

“...yo siento que una sala
cuna de calidad incluye
varias cosas, primero la
infraestructura, un equipo
de calidad, tratar de entregar
los maximos conocimientos
a los nifios, incorporar a las
familias, trabajar con ellos,
capacitar al equipo para ir
siendo cada vez mejor y
poder entregar un servicio
de calidad pedagogica...”

I3

un
espacio
fisico y de
relaciones,
en donde
exista
participaci
on y se
consensuan
cuales
seran  los
objetivos
fundament
ales...”

“..Un
ambiente
seguro, me
refiero  que
los nifios se
encuentren en
un lugar mas
especifico vy
que ellos se
puedan
realizar y

desenvolver

de una forma
que no sean
dafiados que
no sean
discriminados

29

“..que

s€a un

lugar acogedor

para
nifos...”

los

“la

preocupaci
on del
material. ..

EH

Se coincide en
que se debe

tener un
ambiente de
relaciones

afectivas y
buenos tratos
en el aula.

Dentro de las
diferencias se
menciond
que debe
haber una
infraestructur
a acorde, el
equipo
educativo
debe ser de
calidad y
debe  haber
un espacio de
participacion.

Se visualiza
una tendencia
en que el
ambiente
dentro del aula
debe ser
adecuado para
los nifios y
nifias.
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“Debe participar el equipo “...donde “...que en una «...el equipo Primero Comq La diferencia La ten_denma
° técnico, la familia, la puedan sala cuna interdisciplinario personal semejanza  se obser_vao!a se se relaciona a
= comunidad. Participan todas participar haya un que tenemos aca, calificado, obse_r\_/o - la relacu_)po ala la o
g las redes que puedan todos, socidlogo, aca todos son un los papas, participacion reerX|_on participacion
§ tener...” donde ustedes  de aporte...” si bien hay de tqda la colectiva por de todos/as en
3 exista un trabajo social, alguna§ comun_ldad parte de los el [proceso
5] dialogo, se un excepcion educativa. actores en el educz'i}lvo de
g_ vaya Kinesiélogo, es a regla proceso los nifios/as.
T construyen un los papas educativo
& do, donde fonoaudidlog en general
3 se de una | o0...” dan  los
£ reflexion mejor y yo
© colectiva creo que
= en torno al ellos
e beneficio obligatoria
= de los mente
Q nifios y las deberian
§ nifias...” estar,_ y
S también
5 los  que
& administre
n...”
“Un equipo que se esté “.. para eso “.las “tienen Se coincide en D_entro (':1e las Se visugliza la
= §7 capacitando cierto, esta la educadoras que tener que unas de dlfere_naas se tendencia de
3 g 8 capacitdndose para que educadora de tenemos que vocacion, las - menciona que una’dg las
S = podamos  entregar  las parvulos, tener una actitud tiene que caracteristicas que el equipo caracteristicas
o o 3 g herramientas necesarias para que ella positiva frente a | amar a los del es que debe _ estar del personal
S5 c>> %é para nuestros pequefios...” en el fondo tener metas, el nifios pla_nt_ee capacnado_ educativo  es
§ ;’ g = plqntg los cual  tengamos tienen que objetlv_os para t_r~abajar que sean
SO E 338 objetivos que las ganas de deo!lcar lo educativos en con nifios y formadoras
S8 g3 tienen  que | poder lograr | mejor que base ~ al | nifias de un | de
RG] § ki tener los algo...” tienen aprendlz’ajje y nivel sala aprendizajes
g % 8 E nifios...” para . caracter_|§t|cas cuna. adetc_uad?s y
g & ellos... de los nifios/as pertinentes  a
° 8

los nifios y
nifias
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“..que sea muy cerrado “..un “Para mi una “...tener “el lugar Se coincide en Entre las Se visualiza
todo, sin acceso anada ...” espacio que sala cuna de infraestructura fisico que una de las diferencias la tendencia
5 cubra las calidad, es que donde se condiciones que se en que una
K 2 necesidade algo  donde sea importante, van fisicas de la registran  es de las
¢S 5 s basicas los nifios se que sea un lugar recibir, sala es que que se debe caracteristica
;% 3 ‘qc'; de los puedan acogedor  para que  esté tenga un tener un s fisicas del
= ‘g = nifios Y desenvolver los nifios, lo bien espacio donde espacio aula es que
%g 8 nifias, que de una mismo lo de las implement los  nifios/as acogedor 'y los nifios y
ST o> sea seguro manera areas, donde se ado...” puedan un  espacio nifias deben
T2 @ y segura”... puede desarrollarse y | cerrado para tener un
8% abierto...” desarrollar...” desenvolverse. los nifios y espacio
nifias. seguro y
acorde a la
edad.
“...para tener una educacion “..una buena “Una sala No se Como No se
de calidad, Trabajar con educacion  que cuna de observan diferencias se observan
‘—C“ = % metodologias que  sean sea calidad semejanzas observa la tendencias
S% =1 acorde a la edad de los completa para méas que utilizacion de
8.2 g S pequefios...” el nifio...” nada metodologias
RS E=EPR tienen que acorde a la
3 E S5 cumplir edad y una
ER=R: 23 con los, educacion
©38 S 2 cumplir 'y completa.
gE8 g cubrir las
g2 e necesidade
£ ° 3 s
de los ni
fios...”
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Referentes para definir calidad educativa en el nivel de sala cuna e

ideas sobre su evaluacién

Referente utilizado para definir lo que es calidad educativa

Elementos teéricos como referencia

“...Emmy Pikler...”

“Paulo
Freire y su
educacion
popular 'y
seguiria un
poco  con
Humberto
Maturana y
su biologia
del  amor
igual  un
poco la
filosofia
humanista
creo o,
podria ser
Munier
(...) la
autora
Emmy
Pikler y los
conceptos
del
curriculum
cognitivo

£

La semejanza
se relaciona a
referentes
tedricos como
Emmy Pikler

Las
diferencias

de referentes
tedricos
sefialan a
Paulo Freire,
Humberto
Maturana,
Munier.

Se observa
como
tendencia que
el equipo
educativo
sefiala como
referente
tedrico a
Emmy Pikler
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“... tener la disposicion en “..Yo creo “..lo vivo aca, “Antes de Se coincide en Dentro de las Se visualiza la
§ el fondo, de tu trabajo, de que el ese es mi trabajar que el diferencias se tendencia en
= querer trabajar...” referente  es referente, lo que aqui referente para menciona la que el
= este, jardin vivo aca todos trabajé en definir calidad disposicion referente
= . - N . - Lo
@ infantil dulce los dias...” el cain que es lo vivido en el trabajo tedrico  para
g angelito...” tiene que dentro del aula y las definir la
@ ver  con y del jardin vivencias calidad es el
§ algo de la infantil. diarias mismo jardin
= mujer en vividas en el infantil y lo
£ la muni de aula. que se vive
=P talcahuano diariamente en
§ trabajé en el.
= sala cuna,

e}

g la

e directora

8 ahi era la

S que

= movia,

w para
mi...”

“La educadora, personal “...gente “...Creo yo “.Todos los “Yo creo Se puede La Se visualiza
< externo, también personas que tenga quienes que trabajamos que el observar como diferencia una tendencia
= que trabajen en el trabajo interés de deberian acd, la familia, mejor semejanza la con que relaciona
S iario con los nifios. ransformar articipar 0s referente articipacion respecto a a las familias
S d 1 fios.” transf t | ferent t t las famil
° s
@ un poco la en la educadores, los serian de las la y educadores
E educacion |, evaluacion alumnos en los familias, el participacio en la
= i de ofre_zcer de_ c_alidad, practica, todos papas...” equipo_ n _en participacion
e = oportunida principalme tenemos  que educativo y la evaluacion de una
2 S des a los nte los evaluar...” comunidad de calidad, | evaluacion de
2 2 nifios y padres, educativa en indica que calidad
s E nifias porque la evaluacion las personas educativa.

S & ellos  van de calidad tengan
cs viendo el educativa. interés  en
E pt desarrollo transformar
§ ] que va la 5

o = teniendo educacion.
3 2 su hijo...”

] jO. ..
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Procedimiento

No se
observan
semejanzas

No se
observan
diferencias

No se
observan
tendencias

Dimensiones obstaculizadoras/favorecedores de

calidad educativa en el nivel sala cuna

Factores que constituyen obstaculos en una sala

cuna para lograr una educacion de calidad

“...Trabajar con gente que
no le guste su trabajo , que
tenga un mal ambiente
laboral, que sea muy
estructurado, que no tenga
llegada con la familia...”

“...el cierre
, la no
participaci
on , la no
inclusion,
la no co-
construccio
n, el no
escucharno
S por
ejemplo, el
que no se
genere un
espacio de
participaci
on...”

“...yo creo
que el factor
socioeconomi

co...que los
nifios tengan
material

correspondie
nte,

entonces
muchas sala
cuna que se
ven
limitadas por
€so...”

“..el mal
caracter, cosas
asi, que puedan
influir mas alla
en el nifio,
porque tu ves
aca al nifio mas
feliz, trabaja
contento, libre y
es porque td
tienes la ganas
que sea asi...”

“Tendria
que ser
un
personal
no
calificad
o,
personas
que
trabajen
no por
vocacion

2

Se coincide en
que un mal
ambiente
laboral y la no
inclusion 0
participacion
de diferentes
actores en el
proceso
educativo de
los nifios y
nifias se
consideran
como
obstaculos
para lograr
una sala cuna
de calidad.

Dentro de las
diferencias se
menciona el
mal cardcter,
el factor
socioeconomi
coy la no co-
construccion.

Se visualiza
como
tendencia de
que la no
participacion
y la no llegada
con la familia,
son obstaculos
para que una
sala cuna sea
de calidad.
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Factores que contribuyen a una educacion de calidad en la sala cuna

“La acogida, las buenas
relaciones con las familias,
el equipo técnico también
que tenga una buena
relacion, un buen ambiente
laboral...

“.La
afectividad
entendiend
0 la
expresion
de las
emociones
de manera
respetuosa
y s
espontanea
reconocien
do al otro
participaci
6n. Osea,
la  gente
deberia
opinar
acerca de
todo de lo
bueno y de
lo  malo,
para  que
para
construir...

2

“..un tema de
infraestructur
a

primero que
tal, debe estar
adecuado
para los
nifios, el tema
de la
alimentacion,
también
importante, el
tema de que
hayan
educadora o
técnicos u
otros
profesionales
que puedan
aportar al
desarrollo del
nifio...”

“...el equipo

interdisciplinario

”

“Para mi
el
personal,
bien
preparado,
consiste
de las
necesidade
s de los
chiquititos

2

Como
semejanza se
observa un
clima de buen
trato, acogida
y  relaciones
que
contribuyan a
una sala cuna
de calidad

Como
diferencia se
observa la
infraestructur
a adecuada
que debe
tener una sala
cuna, la
alimentacion
que se le
entregue a los
nifios/as y un
equipo
interdisciplin
ario.

Como

tendencia se
observan las
buenas

relaciones que
deben existir
entre  equipo
educativo y
nifios/as y
familia.
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Padres y Madres

. o 3 4 5 6 8 10 Semejanzas Diferencias Tendencias
(S = 5
B S 2
c 2 =
5} 3 <
£ © a
= O =]
[a} @
_ “...es0 “.ha “...eS0 “..me Como No se Como
g © es lo y destaco siento semejanza se observaron tendencia  se
£ E que basta de esta confiad observé  una diferencias observé  que
- < yo nte sala a que relacion existe una
pt o S siento cerca cuna se mi  hija cercana entre relacion socio-
% § a que nia trabaja queda equipo_ emociona! _
S =] = hace con a la en educativo y entre familia y
2 2 > una las par...” buenas familia. equipo
2 ; 8 buena tias y manos educativo.
2 < = sala las
© = N =]
© 3 s P cuna, educ
3= 'S = no adora
n © 1%} S
L » S P solo S en
2 z g ayuda | gener
%’ g g ral al...”
£ 3 IS hijo
@ S £ sino
2 T = i
S g tambi
‘D o én a
c Q.
g = la
a3 famili
a
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Caracteristicas del ambiente del aula

El
amb
ient

(.
que
teng
an
muc
has
cosa

com

para
no
sé
po,
cosa
s de
rom
peca
beza
S,
jugu
etes
que
sean
inter
acti
VOS
para
los
nifio

2

“..papa
S y
mamas
podam
0s  ser
parte de
este
espacio
()
poder
entrar
dejarlos
, si
querem
0s
quedar
nos un
rato, si
querem
0s
jugar,
amama
ntarlos,
etc...”

<«

...las
tias

canta
n, hay
music
a, se
ve un
ambie
nte

seren

2

«

...CO
mpart
ir de
forma
sana
y

enten
diend
o la
relaci
on

que
tiene
n los
nifios
entre
si al
mom
ento
de

jugar
y

apren
der...

”»

110

«..El
ambien
te que
tiene la
sala
cuna,
hablo
de este,
de
relacio
nes
interper
sonales
entre
tios, la
director
a,
apodera
dos, los
nifios
con las
tias...”

“Que
tengan
material
de
estimul
acion y
cumpla
una
funcién
de
educaci
6n hacia
los
nifios y
nifias
mas que
cuidarlo
s...”

apr
end
izaj

inte
gra

no
sol
am
ent

apr
end

cos
as
did
acti
cas
sin
que
tam
bié
des

arr
olla

con
los

ma
nifi
0s,
des

arr
oll

soc

cult
ura

Como
semejanza se
observé  un
ambiente
enriquecido
en el cual
nifios y nifias
se puedan
desarrollar de
manera
segura, en un
ambiente rato
con
materiales
interactivos.

Como diferencia
se observd un
ambiente  donde
se generen buenas
relaciones y el
aprendizaje se
genere a través
del juego

Como tendencia
se observd que

los padres
consideran que
el ambiente

debe ser grato,
seguro y con
materiales que
permitan
estimular a los
nifios y nifas.




Factores relacionados con las caracteristicas del personal y del

establecimiento y sala

Condiciones fisicas del establecimiento y su equipamiento

<«

.81
bien
la sala
cuna
esta
equip
ada le
faltan
cosas,
igual
es
chiqui
tita
()]
el
area
del
desca
nso,
del
juego,
el
area
de las
planta

”»

S...

“..segu
ridad
en
cuanto
al
lugar...

”»

e sea
mas
amplia

2

“Que
cuente
con las
medidas
de
segurid
ad.”

“..in
fraest
ructu
ra
adec
uada,
espac
ios
abiert
0s y
cerra
dos
adec
uado
S
para
los
nifios

)

Como
semejanza se
observé  que

los padres
consideran
que la
infraestructura
de la sala
debe ser
segura y con
espacios
amplios.

No
observaron
diferencias.

se

Como
tendencia  se
observé  que
para los padres
la

infraestructura
debe ser
segura y

amplia  para
los nifios y
nifias.
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Caracteristicas
del personal a
cargo de los
nifios

que
los
nifio

esté

todo
el
dia
deso
rden
and

que
les
ense
fien

orde
nar,

deja
r sus
Cosi
tas
don
de
corr
espo
nde

<«

...S€
ocupan
estas
estrateg
ias que
permite
n que
sean de
acuerdo
a su
desarro
llo vy
que
permita
que su
mente
se abra
y no se
cierre

”»

“..do
nde
las
educ
adora
Sy
las
tias
en
gener
al se
preoc
upen
al
cien
por
cient
o de
las
neces
idade
s de
los
nifios

..qu

nifio
se
puede
desar
rollar
cogni
tiva y
perso
nalm
ente

”

“.la
metodo
logia,
es
slper
importa
nte
respetar
los
momen
tos,
cuando
este sea
preciso
su
momen
to no
obligar
sino
cuando
él
quiera,
no bajo
pautas

y
escalas

“Profesi
onales
con
titulo y
que las
tias
fueran
compro
metidas.

”»

“...u
n
mode
lo
educ
ativo
distin
to de
lo
tradic
ional.

2]

Como
semejanza se
observé  que
los padres
consideraron
dentro de los
aspectos
pedagégicos
el trabajo con
metodologias
distintas.

Como diferencia
se observé que
los padres
consideraron en
relacion a los
aspectos
pedagégicos el
cubrir
necesidades, los
tipos de
estrategias y
metodologias
educativas a
utilizar %
profesionales
con titulo y
multidisciplinari
0 a cargo de los
nifios y nifas.

Como tendencia
se observé que
los padres
sefialan la
utilizacion  de
metodologias
distintas  como
aspecto
pedagégico.
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Referentes para definir calidad educativa en el nivel de sala cuna e ideas sobre su evaluacion

Referente que se utiliza

una
bue
na
refer
enci
a de
las
tias,
que
eran
cari
flosa

com

que
eran
cali
das
en
el
amb
ient

“...creo
que la
sala
cuna
debe
contar
con
metodo
logias
que
sean de
acuerdo
al ciclo
vital
que se
encuent
ran
nuestro
S
hijos...

Por
que
con

que

cun

“p
or la

visio
n que
tiene
la
Direc
tora

Como
semejanza  se
observé que la
familia  tiene
como referencia
la vision y/o el
trabajo de la
directora de la
sala cuna.

Como diferencia
se observé que
la familia sefiala
como referente
subjetivo la
utilizacion  de
metodologias
acordes al ciclo
vital de los
nifios y nifias y
buenas
opiniones acerca
del equipo
educativo de la
sala cuna.

Como tendencia
se observé que
la familia tiene
como referente
la  metodologia
de trabajo de la
directora.
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Participantes

“Lo

S
padr
es y
los
doc
ente

“...Nos
otros
los
papés,
no nos
pueden
dejar
margin
ados en
cuanto
lo que
querem
0s vy
creemo
s que es
calidad
para
nuestro
s hijos,
si
pueden
ser
experto
S
tambié
n, las
educad
oras de
parvulo
sy las
técnico
s
tambié
n, creo
que es
importa
nte
involuc
rar...”

“..los
padre
s

los
apode
rados
tiene
que
decir
que es
una
sala
cuna

”»

«

...lo
s
padre

madr
es y
educ

adora

todos
los
que
parti
cipan

o}
deber
fan
parti
cipar
en la
su
educ
acion
de
los
nifios

2

“...cr
eando
una
verda
dera
comu
nidad
educa
tiva
fome
ntado
desde
a
partic
ipaci
6n
activa
de los
podre
sy
madr
es.”

“..Los
apodera
dos,

siempre
priorizo
los

apodera
dos, y
tambié
n la
deam o
la junji,
nose

por

ejempl
0 que
se

evalué
y que
este en
una

escala
publica

2

0s
padr
es,
los
Veci
nos,
las
tias
y la
direc
tora

”»

“Los
padres y
los
profesio
nales
porque
son
ellos los
que
estudiar
on y
aportan
mas en
la
evaluaci
on

de los
nifios y
nifias.”

5T

ar

wocgJoTCOQ®—Mm:

Madr
es,
padre
Sy
cuida
dores
de
nifios
y.~
nifias
en
salas
cunas

Profe
siona
les

actua
lizad
0s en
la

educ
acion
parvu
laria
asi

tambi
én

profe
siona
les

de la
salud
espec
ializa
dos

en

infan
tes y
nifios

»

Como
semejanza se
observé  que
los
participantes

de la
evaluacién de
calidad
educativa
deben ser
padres,
madres y
equipo

educativo del
nivel.

Como diferencia
se observd que
los participantes
de la evaluacién
de calidad
educativa debe
ser la DAEM y
la JUNJI

Como tendencia
se observé que
los participantes
de la evaluacion
de calidad
educativa debe
ser la familia y
el equipo
educativo.
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No se No se No se
° observaron observaron observaron
§ semejanzas. diferencias. tendencias.
€
=
(5]
o
o
<)
o
= “..qu “..Bue “..Qu “La No se Se observan No se observan
3 Un e no no, la e las falta de Qu observan como tendencias.
- s imp haya burocra tias no persona e semejanzas diferencias, el
g 3 edi partic cia, por se l, no cambio de
pt S men ipacio ejempl preocu porque par metodologia
S 5 to n de ) la paran a veces tici dentro de la sala
5 S yo los sala del hay una pen cuna, la poca
= 3 creo apode cuna cuidad técnico dir articipacion de
c
T P que rados, podria o de y queda ect la familia, la
S ; va y que estar al los sola con oel burocracia entre
< 5 en no dia, nifios cuantos gob jardin e
I % el todo pero el ” nifios.” ier institucion, la
3 5 tem se DAEM no, falta de
- o a centre la el preocupacion 'y
s § com en las JUNJI pro coeficiente
S < o la educa los ble técnico y la no
g 3 dire doras, tramita ma participacion
2 § ctor que el y eso es directa del
5 = a lugar demora que gobierno con el
3 2 del no sea , son no jardin.
g = jardi propi las ven
> 3 n o cio trancas el
&8 3 »
3 g de para pro
5 S la realiz ble
E > sala ar las ma,
s = cun activi alo
3 s a, dades, mej
é P que que or
@ = ella no lo
S 8 alo hayan ven
S e ; Y .
@ 8 mej eleme ide
g F or ntos ntif
a teng neces ica
a arios do,
otra para est
met trabaj an
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odol
ogia

[}

ar,
eso
creo
es lo
princi
pal...

»

co
mo
esa
per
spe
ctiv

de
afu
era
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Factores que contribuyen a una educacién de calidad en la sala cuna

nfoc
arse
en
la
cosa

dese
mpe
far
los
tale
ntos

fort
alec
er
toda

esas
cosa

que
tien
en
bue
nas
los
nifio

fort
aleci
end

sus
dese
0s

“.las
tias son
lo
princip
al y
luego el
tema de
educaci
6n, por
ejempl
0, Yo
creo
que
aqui
como
que nos
saltamo
S un
poco
para
que le
ensefie
si no
para
que le
ensefie
a
desenv
olverse
durante
la
jornada
que
estén
aca...”

“...her
ramie
ntas
para
que

los

nifios
pudie
ran

desarr
ollars
e en
el

ambie
nte

eeh,

en la
parte
de

jugar,
porqu
e si
bien
la sala
cuna
esta
equip
ada le
faltan
cosas,
igual
esta
chiqui
tita,

2

..te
ner
mas
aport

econ
O6mic
0s, Si
esta

probl
ema

econ
6mic

soluc
ionad
0 vya
hay
un
gran
avan
ce...

”»

Partic
ipar
activa
ment
e en
el

educa
cion
de

nuest
ros

hijos/
as es
un

como
padre
sy
madr
es...”

“..Yo
creo
que con
mas
particip
acion
de los
papas,
podria
avanzar
el tema
de esta
salsa
cuna...

»

“...Qu
e sea
mas
amplia
y con
mas
nivele
s para
que mi
hija
siga en
el
jardin

2

Sin
dud
ala
par
tici
pac
ion
dir
ect

del
gob
ier
no,
si
bie
nel
gob
ier
no
con
trol

ins
pec
cio
na

per

no
hay
con
exi
6n
dir
ect

Como
semejanza se
observé  que
los  factores
que
contribuyen a
una educacién
de calidad en
una sala cuna
es la
participacion
de la familia.

Como
diferencias  se
observé que los
factores que
contribuyen  a
una educacién
de calidad es la
infraestructura,
el desarrollo de
los talentos vy
fortalezas y el
aporte
econémico
dentro de la sala
cuna.

Como tendencia
se observé que
para la familia
una sala cuna de

calidad se
relaciona a la
participacion

que éstos mismo
tienen en una
sala cuna.
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