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Resumen ejecutivo

Durante su practica como desarrollador full stack en la empresa Drup Spa, el
estudiante particip6 activamente en dos proyectos clave. En el primero, formo parte
de un equipo de desarrollo encargado de mejorar y finalizar una aplicacion para un
cliente. Este proyecto implicé reuniones regulares con el cliente para identificar
posibles mejoras y solucionar errores. En el segundo proyecto, contribuy6 desde la
fase de disefio hasta la implementacion de una aplicacion destinada a la
administracion de arriendos de diversos servicios.

La experiencia en Drup Spa le permiti6 fortalecer sus habilidades como
desarrollador full stack y adquirir un profundo conocimiento en la resolucién de
desafios técnicos. La colaboracion en equipo fue esencial para el éxito de ambos
proyectos, y la comunicacion efectiva con el cliente desempefid un papel crucial,
especialmente en el primer proyecto.

Adicionalmente, la oportunidad de participar en el desarrollo integral de una
aplicacién, desde su concepcién hasta su implementacion, le brind6é una vision
completa del ciclo de vida del desarrollo de software. Esta experiencia no solo
potencio sus habilidades técnicas, sino que también contribuyé significativamente a
su crecimiento personal y profesional.

En conclusioén, la participacién en laempresa Drup Spa resultd ser una experiencia
enriguecedora para el individuo, proporcionandole habilidades y conocimientos
valiosos que seran fundamentales en su trayectoria como ingeniero civil en
informatica. Este informe destaca los logros y aprendizajes mas significativos
obtenidos durante su practica, ofreciendo unavisién concisa de su contribucién a

los proyectos y su desarrollo como profesional.
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1 Introduccién

Drup Spa es unaconsultoraespecializadaen el desarrollo web, ofreciendo servicios
a diversas empresas, desde pequefias hasta grandes corporaciones. En este
entorno dinamico, cada proyecto se aborda asignando un numero especifico de
miembros del equipo para garantizar un enfoque especializado y eficiente.
Durante la participacion del estudiante en la practica profesional tutelada en Drup
Spa, se logré integrar de manera activa en algunos de estos equipos de desarrollo,
contribuyendo a proyectos significativos. La practica se extendié desde el 7 de
agosto del 2023 hasta el 16 de enero del 2024, se llevd a cabo de manera remota.
Este enfoque remoto se ha adoptado estratégicamente, ya que todas las tareas
pueden ejecutarse en un sistema local y posteriormente ser cargadas en GitHub
para su publicacion en la rama de produccion. Este formato remoto ofrece
flexibilidad y facilita la colaboracion efectiva, permitiendo una integracion sin
problemas en los equipos de desarrollo de Drup Spa.

Uno de los proyectos en los que se trabajé es un sistema de arriendo de
habitaciones para los moteles Manquimavida donde la tarea principal era entregar
mantenimiento y posibles mejoras al sistema y el segundo proyecto es similar al
primero ya que también es un sistema de arriendos, pero este tiene la cualidad de
ser muy flexible para permitir la gestion de servicios de arriendos variados, ademas
de encontrarse en una etapa muy temprana de disefio entregando control total al
equipo.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

El propoésito central de la practica es disefiar y desarrollar dos sistemas que
proporcionen una plataforma completa para la gestion de una empresa
especializada en el arriendo de servicios o inmuebles, haciendo uso principalmente
del framework Laravel 8.0.

1.1.2 Objetivos especificos

e Formulary revisar requisitos funcionales de para el sistema de reservas.
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e Diseflar modelos de base de datos y flujos de trabajo para el sistema de
reservas.
e Implementar las funcionalidades principales de la seccion de administracion
del sistema de reservas.
e Desarrollar e implementar soluciones a los problemas y necesidades del
cliente de Manquimavida.
1.1.3 Metodologia de trabajo
El desarrollo del proyecto de servicio de arriendos se basé en un enfoque iterativo,
adaptativo y centrado en el trabajo en equipo para cumplir con los requerimientos 'y
satisfacer las expectativas de los futuros clientes. En este contexto, se adoptaron
principios clave de desarrollo iterativo para garantizar un proceso eficientey flexible.
El proyecto se estructurd en ciclos iterativos, cada uno focalizado en abordar
aspectos especificosdel sistema de arriendos. En cada iteracion, se llevaron a cabo
fases de disefio, implementacién y pruebas con el objetivo de asegurar una mejora
constante en el desarrollo. Ademas, se promovié una retroalimentacion continua
entre el equipode desarrollo y los stakeholders, permitiendola evaluacion constante
de la direccién del proyecto y la realizacion de ajustes segun fuera necesario.
La metodologia permiti6 adaptaciones a medida que se descubrian nuevos
requisitos o se identificaban areas para mejoras durante las implementaciones.
Proceso de Trabajo Iterativo:
e El proyecto se dividio en iteraciones, cada una concentrada en el desarrollo
y mejora de caracteristicas especificas del servicio de arriendos.
e El disefio del sistema se llevd a cabo de manera incremental, permitiendo
ajustes a medida que se avanzaba en el desarrollo.
e Cada iteracion incluyé fases de pruebas exhaustivas para validar la
funcionalidad implementada y garantizar la calidad del c4digo.
e Después de cada iteracion, se realizaron ajustes basados en la
retroalimentacién del equipoy los usuarios, contribuyendo asi a una mejora

continua.
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Este enfoque iterativo permitio gestionar de manera efectiva las evoluciones y
cambios en los requisitos, asi como mantener una entrega continua de mejoras al
cliente. La metodologia iterativa facilitd una adaptacion agil a los desafios del
desarrollo del servicio de arriendos, promoviendo la eficienciay la satisfaccion del

cliente.

1.1.4 Contribucion ala organizacion

e Se entregd apoyo en la mantencién y desarrollo de una aplicacion para el
cliente de Manquimavida.

e Se realizé unaprimeraversion funcional de un sistema de administracion de
arriendos.

e Se entregd apoyo en multiples equiposde desarrollo ayudando en desarrollar
funcionalidades, solucionar errores, etc.
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2 Antecedentes generales de la organizacion

2.1 Misién

Creamos soluciones tecnoldgicas y creativas que permitan a nuestros clientes
optimizar sus procesos y difundir sus servicios. Asesorandolos en el desarrollo
tecnoldgico para hacer mas facil su trabajo.

2.2 Visién

Ser unaempresa destacada en el area de la tecnologia e innovacion. Entregando a
todas nuestras pequefias, medianas y grandes empresas un valor agregado a su

servicio.

2.3 Estructura organizacional

Darling Diaz Gajardo
CEO

h 4

Denisse Urrutia Aedo
coo

|
v v

Lorenzo Paredes Grandén Camilo Rodriguez Zelada
CTO Clo

Figura 1 - Estructura organizacional de Drup
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3 Descripcion detallada de las actividades realizadas

Durante la practica se trabajé con dos proyectos similares, ambos entregan una
plataforma de gestién para empresas de arriendo de servicios o inmuebles. La
mayor diferencia entre ambos sistemas es que uno ya se encuentra en
funcionamientoy esta desarrollado especificamente para un cliente, mientras que
el segundo proyecto busca aprender del primero y crear unaversion mas general
gue soporte multiples clientes.
3.1 Propuestainicial
La propuesta inicial de la practica consistié en varios puntos a realizar a lo largo de
su duracion.

e Investigacion de requerimientos y funcionalidades.

e Disefio del sistema modular.

e Desarrollo de médulos especificos.

e Implementacion de roles y permisos.

e Implementacion de trazabilidad de reservas y clientes.

e Colaboracién con el equipo de desarrollo y cliente potencial.

e Pruebasy refinamiento.
3.2 Actividad inicial
Para facilitar la introduccion a las tecnologias y métodos de trabajo de la empresa
se propuso un proyecto de introduccion que consistié en crear un blog de musica,
donde poder iniciar sesion como administrador y poder agregar, editar y borrar
artistas, cancionesy albumes o sencillos. Los requisitos para este proyecto fueron
minimosy generales con el objetivo de poder agregar funcionalidades a medida que
se desarrollaba.
El tiempo limite para el desarrollo de este proyecto era de unasemana ya que su
objetivo era funcionar como una introduccion para los proyectos reales.
3.3 Manquimavida
El proyecto de Manquimavida consistié en la mantencién y modificacion de un

sistema para el manejo del arriendo de habitaciones en los moteles Manquimavida
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que habiasido disefiadoy desarrollado por otros miembros de la organizacion . Este
proyecto se encontraba fuera de funcionamiento al momento de recibirlo, ya que
existian muchos cambios a implementar en el sistema por solicitud del cliente. Para
poder hacer este sistema funcional se realizaban reuniones con el cliente donde se
discutian los distintos cambios que el necesitaba para poder comprenderlos de
mejor manera, también se mantenia contacto telefénico con él para la coordinacion
de reuniones y la resolucion de posibles problemas encontrados en el desarrollo.
Algunos de los cambios realizados al sistema fue el cambio a la vista del dashboard
donde se editaron las tarjetas que representan las habitaciones para que éstas
entreguen mas informacién, como préximas reservas o alertar de manera visual
cuando un arriendo esté por terminar. Otro cambio realizado fue laimplementacién
de un api para poder saber si el dia de la reserva es un dia festivo o no para poder
cobrar las reservas de manera apropiada.

La mayor dificultad del proyecto de Manquimavida estaba presente en comprender
el sistema y su funcionamiento para poder realizar los cambios solicitados de forma
eficiente. Debido a que el sistema es muy grande y complejo para estudiaro
completo se decidio estudiarlo por funcionalidades o médulos de acuerdo con las
solicitudes del cliente, de esta forma solo se estudiaba un moédulo si el cliente
solicitaba algin cambio en el.

La labor en este sistema se llevd a cabo en colaboracidon con otro practicante,
dividiendo responsabilidades para que cada uno se encargara de mddulos
especificos. Esta estrategia evitd la duplicacién de esfuerzos al estudiar las mismas
funcionalidadesy facilito la adquisicion de un conocimiento mas exhaustivo sobre
los médulos asignados a cada uno.

3.4 Sistema de arriendos

El proyecto de un sistema de arriendos se inspira en la experiencia de
Manquimavida, buscando ofrecer un servicio similar pero mas amplio. El objetivo es
crear un sistema general adaptable para brindar experiencias personalizadas a

cada cliente.



UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

| VICERRECTORIA ACADEMICA
) DIRECCION DE DOCENCIA

FACULTAD DE INGENIERIA

El proyecto de arriendos surgio despuésde comenzar la practica en Manquimavida,
con el objetivo de adquirir conocimientos necesarios. Se discutieron requerimientos
funcionales basados en Manquimavida, y se trabajé en el disefio de la base de

datos, tomando referencia la estructura de Manquimavida para facilitar el proceso.

[ Enidad |
id primaria
tipo i
cantidad numerico
inmueble nombre texto
servicio id primaria id_inmueble | foranea
id primaria nombre texto
nombre texto descripcion texto
descripcion | texto direccion texto
id_empresa | foranea precio numerico
unidad = i
id_tipo foranea
capacidad numerico
tipo capacidad_extra | booleano
id pr— check_in tiempo
empresa M ocaldad ) nombre textn check_out tiempo arriendo_inmueble
id | primaria ‘T i primaria id_empresa | foranea id primaria
nombre | texto nombre texto id_inmueble| foranea
logo texto logo texto id_arriendo| foranea
numero i id empresa| foranea pr— unidades numeri.co
numero | numerico o ST estado  |categorico

precio  [numerico

id_cliente | foranea
cliente
id primaria

nombre | texto

apeliido | texto

reserva
id primaria
fecha_ini fecha

Entidad
- fecha fin | fecha
id primaria i
d_arriendo | foranea
nombre 1exto N
R R id_extra | foranea
precio | numerico

descripcion | texto rut texto
—<|id_empresa| foranea telefono {numerico

correo | texio

usuario

id primaria
nombre texto
apellida texto

correo texto

clave texta rol

id_rol foranea } id primaria
grupo | categorico nombre | texto

permiso_rol

permiso id primaria
id | primaria id_permiso | foranea

nombre | ftexto id_rol foranea

Figura 2 - Primera version del modelo relacional del sistema de arriendos
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Figura 3 - Segunda version del modelo relacional del sistema de arriendos

La primera version (Figura 2) del MR del sistema contenia solamente lo mas basico
para poder comprender lalégicanecesaria para este sistema. Este modelo presenta
unadivision hacia dos tablas unaque contiene los inmuebles a arrendar y la otra
que contienelosproductos. Esta version fue utilizada como boceto para poder crear
una version mas real y util para el problema a resolver.

Unavez disefiada la primera version (Figura 2) esta fue estudiada para asegurar su
correcto funcionamiento, pero un problema que surgi6 dentro de este disefio fue la
presencia de un bucle entre localidad y arriendo, lo que puede causar problemas a
la hora de trabajar y es por eso por lo que el disefio fue cambiado a uno lineal
ademas de agregar ciertos elementos necesarios. Las mejoras realizadas en la
segundaversion (Figura 3) incluyen la creacion de unatabla que fuera capaz de
contenertanto servicios de arriendo como productos extras para venta. Esto permite
eliminar el bucle presente anteriormente mediante el uso de atributos booleanos
que permiten diferenciarlosregistros como arriendo o producto. También se agrego6

una tabla para poder asignar y registrar asistencia de los trabajadores.

10
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Cuando se considero finalizada la segunda version del MR se comenz6 a trabajar
en mockups (Figura 4) para poder tener un bosquejo del aspecto final del proyecto.
Este mockup se realiz6 basandose en la plantillaDashmix utilizadaen los proyectos
de Drup con el objetivo de que todos los proyectos tengan un aspecto similar. La
eleccién de colores no estaba definiday es por eso por lo que se crearon varias
versiones con diferentes combinaciones de colores hasta decidirse en la presentada

en la Figura 4.

Arriendo g
@ Dashboard

Categoria 1 Categoria 2

0o 20:0 Nispani 20:00 1-00 20-00 20:00
a A A A a A A

20:00 20:0 20:0C

“

[
Categoria 3 Categoria 4

] 20:00 20000 200 20:00 20:00
A A A a

20:00

T
Y

=1

20:0C 20:00 0

Figura 4 - Mockup del dashboard del sistema de arriendos

La vista del mockup (Figura 4) representa la vista del dashboard, donde los
operadores podran visualizar el estado actual de las cabafias, asi como poder
realizar reservas y vender productos.

Unavez terminado tanto el MR y los mockups, se comenz0 a trabajar en crear las
migracionesy las primeras vistas del lado de los administradores. El sistema debe

ser capaz de mantener a varias empresas dentro de un mismo sistema y es por lo

11



UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
VICERRECTORIA ACADEMICA

DIRECCION DE DOCENCIA

FACULTAD DE INGENIERIA

que se crearon 3 tipos de usuarios administradores. El primero es el super admin,
el cual se encuentra por sobre todos los demés teniendo control absoluto sobre el
sistema y sus usuarios. Este tipo de usuario sera manejado por la empresa Drup
para controlar sus clientes.

Otro tipo de usuarios son los administradores que seran manejados por los duefios
0 encargados de los negocios. Ellos tendran acceso a multiples personalizaciones
para su empresa y sus distintos locales pertenecientes a la misma, también deben
ser capaces de acceder a todas las funciones de sus trabajadores. Por ultimo, el
tercer tipo de usuario seran los operadores que seran asignados a los trabajadores
de la empresa y tendran un acceso restringido a solo las funciones de un local en
especifico. Estas funciones seran principalmente el manejar reservas y ventas de
productos.

Al momento de desarrollar la funcionalidad de reservar servicios se encontré un
error en la légica de la base de datos que causaba demasiadas complicaciones,y
causaba que el sistema no fuera tan flexible como se deseaba, y para poder
solucionar eso se decidio trabajar en una nueva version del sistema. Al discutir este
proximo cambio también se decidié cambiar los nombres de las tablas y atributos a
Su version en inglés con el objetivo de ayudar en el nombramiento automéatico del
sistema.

Al realizar los cambios necesarios al disefio (Figura 5) de la base de datos se
termin6 tomando la decision de utilizarun disefio similar,en forma, a lainicial el cual
fue descartado por la existenciade un bucle. Se decidié utilizarlo de todas formas
ya que permitia tener tablas distintas para servicios arrendables y productos, esto
puede facilitar la mantenibilidad a futuro ya que cada tabla solamente almacenara
su tipo de registro. A diferenciade la version anterior la cual requeriaun gran manejo

de variables booleanas para poder diferencia los distintos tipos de registros.

12
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Figura 5 - Tercera version del modelo relacional del sistema de arriendos

Para facilitar la mantenibilidad del sistema se tomd tiempo para trabajar en un
diccionario de datos que sirva como documentacion de labase de datos para futuros
encargados.

Una vez implementada la version final de la base de datos y actualizados los
mantenedores, se inicio el trabajo en las funcionalidades principales para la primera
version. La primera funcion desarrollada fue el dashboard, que permite visualizar
futuras reservas y acceder al formulario para crear nuevas reservas. En dicho
formulario, se verifica la disponibilidad de la fecha solicitada 'y se comprueba si el
cliente ha realizado reservas previas, rellenando autométicamente los datos del
cliente. Al completar la reserva, se genera un modal que permite seleccionar el
método de pago, considerando que esta vista estd disefiada para ventas
presenciales, donde el operador probablemente utilice una maquina de pago. El
sistema solo solicitara el tipo de pago y algunos datos para mantener un historial de

esa informacion.

13
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Una vez finalizada la funcionalidad de reservas, se procedié a implementar otro
formulario que permite reservas de multiples servicios asociados a una sola venta,
simplificando el proceso para el trabajador. Esta vista funciona con un solo
formulario de cliente y la opcion de agregar distintos servicios de la tienda en
cualquier fecha que el cliente necesite.

Entre las funcionalidades principales se incluyd también la posibilidad de vender
productos. Para esto, se decidio implementar de manera similar a como se hizo en
Manquimavida, donde se puede realizar una venta de productos asociada a una
reserva desde la vista del dashboard, asi como permitir que el operador realice
ventas sin asociarlas a unareserva en caso de que la persona tratando de comprar

algo sea externa al servicio de arriendo.

14
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4 Resultados

4.1 Resultados obtenidos
El estudiante logré aprender a utilizar las tecnologias manejadas por la empresa
ademas de completar las tareas asignadas para el proyecto Manquimavida y
completar el disefio e implementacion de varios modulos necesarios para el
proyecto de arriendos.
Con respecto al proyecto de Manquimavida se logr6 dar solucion alos problemas
encontrados por el cliente permitiéndole utilizar el sistema dia a dia sin mayores
problemas y mejorando el trabajo de la empresa.
Para el sistema de arriendos debido a su gran tamafio no se logro desarrollar la
forma final, pero se logré crear una primera version con la mayoria de las
funcionalidades de la parte de administracion implementadas. Esta primera version
permite la manipulacion de la informaciéon de empresas, productos y servicios
ademas de poder realizar ventas.
4.2 Aprendizajes logrados
Durante la practica se logr6 aprender sobre muchas cosas entre las cuales se
destacan:

e Manejo del framework laravel 8 tanto en frontend como backend.

e Desarrollo en javascript para el manejo de los blades de laravel.

e Diseflo e implementacion de base de datos.

e Trabajo con clientes y personas externas al area de la informatica.

e Trabajo en un equipo de desarrollo.
4.3 Desafios enfrentados
A lo largo del desarrollo de los proyectos se encontraron multiples desafios, pero
hay tres que fueron los mas complejos.
El primero fue el comprender el sistema de Manquimavida ya que este sistema
habia sido desarrollado hace tiempo y paso por diferentes personas. Lo que causé
gue el sistema no tuviera mucha coherencia entre todas sus partes, ademas de que

no existia ninguna documentacion para facilitar el aprendizaje del sistema y asi
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poder realizar los cambios de mejor manera. Para trabajar este desafio se terminé
tomando control de ciertos médulos para comprenderlos a profundidad mientras que
los otros modulos eran manejados por otro practicante.

Otro desafio estaba presente en el proyecto de Arriendos donde se encontraron
multiples problemas al intentar implementarlo. Esto fue debido a los errores
cometidos en el disefio de la base de datos causado por la falta de experienciaen
el desarrollo de estos disefios. Esta habilidad fue mejorada con cada iteracion del
modelo relacional ya que se pudo aprender de los errores pasados para no
cometerlos nuevamente.

El tercer problema se relacion6 con la comunicacion con el cliente. Este enfrentd
dificultades debido a su familiaridad con un método de trabajo basado en papel y
pizarra para registrar informacion sobre las habitaciones. Presentarle otras formas
de visualizarla informacion en la paginaweb resultd complicado, ya que el cliente
se sentia mas comodo con una presentacion similar a sus anotaciones. Para poder
solucionar esto se decidio el realizar las vistas como el cliente las suele utilizar en
sus registros e ir realizando pequefias modificaciones para poder entregar la
informacion de mejor manera sin perder su estilo.

4.4 Balance

Alolargo de la practica se tenia como objetivo tanto dar mantenimientoaun sistema
ya existente como el disefiar, desarrollary probar un sistema completamente desde
cero. Aunque existieron variaciones en cuanto a las horas asignadas a cada tarea,
esto es debido a que era muy dificil poder medir realmente la magnitud de los
cambios por parte del cliente Manquimavida, asi como el desarrollo del proyecto de
arriendos. A pesar de dichas variaciones en tiempo se puede considerar que se
cumplieron los objetivos planteados para la practica ademas de entregar

experiencia para el alumno.
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5 Reflexion

Durante el periodo de préactica profesional tutelada en laempresa Drup, he tenido la
oportunidad de reflexionar profundamente sobre mi desarrollo personal y
profesional en diversas areas clave. En este capitulo, presentaré una evaluacion
reflexiva centrada en mis habilidades personales, interpersonales y técnicas,
destacando como estas se manifestaron en el contexto real de mi experienciaen la
empresa.

5.1 Habilidades Personales

En términos de habilidades personales, he podido consolidar mi capacidad para la
solucién de problemas, mostrando unadisposicidén constante para enfrentarnuevos
retos y aprender de ellos. Mi motivacién y responsabilidad se reflejaron en el
compromiso diario con las tareas asignadasy la entrega puntual de las solicitudes
del cliente. La adaptabilidad se revel6 como una fortaleza, permitiéndome
integrarme con éxito en la dinamicalaboral y en la cultura organizacional de Drup.
5.2 Habilidades Interpersonales

Mi participacién en el equipo de Drup fue fundamental para el desarrollo de
habilidades interpersonales. La buena comunicacion, el esfuerzoy el deseo de
aprender facilitaron mi integracion en un equipo multidisciplinario. La confianza
generadaen el grupo me permitié informar problemas, solicitar apoyo y desempefiar
un papel activo en presentaciones ante el cliente. Mi actitud de toleranciay respeto
se vio reflejada en la colaboracion efectiva con mis compafieros de equipo,

destacandoen las reunionesdiariasy contribuyendo al ambiente positivo de trabajo.

5.3 Habilidades Técnicas

En el marco del CDIO (Concebir, Disefiar, Implementar y Operar), mi capacidad
para concebir soluciones efectivas se evidencié en la resolucién de desafios
internosy en la satisfaccion de las necesidades del cliente. El disefio de algoritmos
implementando buenas practicas y soluciones tecnolégicas, fue una parte esencial

de mi contribucién. La operacion efectiva del desarrollo de microservicios consolido
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mi habilidad para llevar a cabo proyectos completos desde su concepcion hasta su
implementacion y operacion.

5.4 Resumen

En conclusion,laexperienciaen Drup hasidofundamental parami crecimientotanto
personal como profesional. He fortalecido mis habilidades personales e
interpersonales, demostrando una capacidad solida para concebir, disefiar,
implementary operar sistemas en un entorno real. Este periodo de practica ha sido
fundamental en miformacion como ingeniero civil en informéatica, proporcionandome
las herramientas necesarias para enfrentar los desafios futuros con confianzay

determinacion.
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6 Conclusion

Durante el periodo de su practica profesional tutelada en la empresa Drup, el
estudiante ha logrado alcanzar un crecimiento sustancial tanto en sus habilidades
profesionales como personales. La experiencia como desarrollador full stack,
abordando solicitudes de cambio y mantenimiento en el sistema Manquimavida, asi
como liderando el desarrollo desde cero de un proyecto para gestionar servicios de
arriendo, ha sido fundamental en su formacion como ingeniero civil en informatica.
En relacién con los objetivos propuestos al inicio de la practica, el estudiante puede
afirmar que se han cumplido de manera satisfactoria. La aplicacion de herramientas
y el trabajo en equipo respaldaron su capacidad para desarrollar microservicios,
respondiendo de manera efectiva a las necesidades planteadas por el cliente. A
pesar de los ajustes que experimento la propuesta inicial de practica, los desafios
enfrentados contribuyeron significativamente a su integracion exitosa en la célula
de trabajo.

La practica profesional tutelada ha demostrado ser un momento crucial en la
formacién del estudiante. Ha consolidado habilidades personales como la gestion
del tiempo, la capacidad de trabajar bajo presion y el rendimiento efectivo en
modalidades de teletrabajo. Asimismo, haexperimentado un notable crecimientoen
confianzay autoridad, aspectos fundamentales para iniciar su trayectoria laboral.
La comparaciéon entre sus habilidades al inicio y al término de la practica reflejaun
progreso evidente. La resolucion de desafios, el aprendizaje continuo y la
autonomia en el desarrollo de proyectos han contribuido a su desarrollo integral
como profesional en ingenieria civil en informatica.

En conclusion, la combinacién de las herramientas proporcionadas por la
Universidad y la experienciaen Drup ha sido enriquecedora para el estudiante. Ha
adquirido conocimientos solidos, confianzay unavaliosaexperienciaquelo prepara
para enfrentar con éxito los nuevos desafios que puedan surgir en su carrera
profesional. Agradece la oportunidad brindada por la empresa y la universidad, y
esta seguro de que esta etapa ha sentado las bases soélidas para su futuro como

ingeniero civil en informatica.

19



