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Resumen ejecutivo.

El presente informe tiene por finalidad dar a conocer las actividades realizadas en
la Practica Profesional Tutelada, durante el periodo que va desde el 10 de octubre
del afio 2022 al 10 de marzo del afio 2023 en la empresa DRUP SpA, en el marco
de la habilitacion profesional de la carrera Ingenieria Civil Informatica en la

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

El principal objetivo de esta Practica Profesional Tutelada fue el desarrollo e
implementacion de una plataforma genérica de gestion interna para negocios

relacionados a la venta de repuestos y accesorios de vehiculos.

Para el desarrollo e implementacion de la plataforma genérica, primero se trabajo
realizando la correccion de errores de una plataforma de gestion interna ya
funcional llamada EUROFRAN, con el fin de familiarizarse con este tipo de
plataforma, comprender tanto el funcionamiento como los conceptos utilizados
para la venta de repuestos y accesorios de vehiculos, como también pensar en
nuevas formas de implementar algunas funciones para que la plataforma sea mas

eficiente.

Las principales funcionalidades implementadas comprendieron la implementacion
de un nuevo sistema de roles y permisos para la gestion del acceso de los
usuarios, la replicacion de los moédulos de administracion, caja, gestion, ventas y
auditoria de la plataforma EUROFRAN para poder realizar la venta de los
productos a los clientes. Estas modificaciones permitieron hacer esta nueva
plataforma dinamica parametrizable con los datos de una empresa especifica.
Ademas, la implementacibn de una nueva seccion que permite modificar
visualmente la interfaz y definir datos iniciales relacionados a la empresa, y el
desarrollo e implementacion de un mddulo de compras, permitieron visualizar las
compras realizadas, descargar documentos asociados y aceptar o rechazar una

compra conectandose directamente con el Sl mediante APIs.

En conjunto, todas las funcionalidades implementadas permitieron tener un primer

prototipo funcional de un sistema de gestion interna para negocios de repuestos y



accesorios de vehiculos genérico y ponerlo en marcha en el servidor de

produccion para su futura comercializacion.
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Capitulo 1: Introduccion.

1.1 Objetivo general.

Desarrollar una plataforma genérica de gestidn interna para negocios relacionados

a la venta de repuestos y accesorios de vehiculos.
1.2 Objetivos especificos.

= Contribuir en la realizacion de un diagnostico de la situacion actual de la
plataforma, con tal de dilucidar la mejor manera de adaptar los mddulos
existentes a un enfoque genérico que permita su parametrizacion al
momento de comercializarlo.

= Aportar en la creacion de las diferentes tareas que se vislumbran,
planificando asi el trabajo futuro.

= Contribuir al disefio de una nueva version de la plataforma genérica que
permita su comercializacion a diversos clientes de manera simultanea.

= Desarrollar un prototipo funcional de la plataforma genérica, validando el

avance directamente con los usuarios finales de esta herramienta.
1.3 Metodologia de trabajo.

La metodologia de trabajo que se utilizé durante la practica profesional tutelada en
el proyecto fue la metodologia agil Scrum, la cual esta centrada en el trabajo
colaborativo e iterativo dentro de un equipo de trabajo abordando proyectos

complejos con requerimientos cambiantes (Schwaber & Sutherland, 2020).

Dentro del equipo de trabajo, se definieron una lista de caracteristicas y
funcionalidades a implementar denominadas en esta metodologia como Product
Backlog, y también una serie de iteraciones nombradas Sprint. Los Sprint
corresponden a una ventana de tiempo donde se implementan ciertas funciones
definidas por el equipo de trabajo y al final esta se presenta una version utilizable
del mismo (Schwaber & Sutherland, 2020). En este proyecto en particular, la
duracién de los Sprint varié desde una a dos semanas, donde al finalizar ésta, se

realizaba una revision general con el equipo de trabajo, validando que los cambios



implementados cumplieran con el objetivo planteado y tuvieran todos los aspectos

requeridos por el cliente, funcionando ademas correctamente.

Por otra parte, durante la duracién de cada Sprint, se realizaron reuniones diarias,
denominadas Daily Scrum, las cuales no tenian una duracion mayor a 15 minutos,
realizadas de forma telematica. Estas reuniones diarias tenian como objetivo
conocer el avance realizado el dia anterior a la reunion diaria, los obstaculos que
se habian presentado y en lo que se avanzaria posteriormente a la reunion; con
esto se busca mejorar la comunicacion, promover la rapida toma de decisiones vy,

en consecuencia, eliminar la necesidad de otras reuniones.

Una vez el periodo de cada Sprint con sus respectivas reuniones diarias llegaba a
su fin, se realizaba una reunién general tanto con el equipo de trabajo como con el
cliente correspondiente, con el fin de corroborar el funcionamiento esperado y

organizar las tareas correspondientes para el préximo Sprint.

El flujo de la metodologia de trabajo Scrum esta representado graficamente en la
Figura 1.1. Aqui se muestran las diferentes partes de la metodologia Scrum vy el
flujo que se sigue, partiendo por el Product Backlog donde se definen las
caracteristicas y funcionalidades a implementar; luego se pasa al Sprint Backlog
donde se define un subconjunto del propio Product Backlog a trabajar durante los
Sprint, con sus respectivas reuniones diarias para mostrar avances, resolver
problemas y definir que se abordara durante el dia. Una vez terminado un Sprint
se valida que las subtareas definidas e implantadas en el Sprint Backlog estén
funcionando correctamente en el sistema, generando asi un incremento de

producto terminado.

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

Figura 1.1: Metodologia Scrum (Hurtado, 2013)



Capitulo 2: Antecedentes generales de la organizacion.

2.1 Descripcion de la organizacion.

DRUP SpA es una empresa emergente de Informatica con sede en Concepcion,
que busca dar soluciones innovadoras a pequefias y grandes empresas por medio

del uso de diversas plataformas y tecnologias.
2.1.1 Misién.

La mision de la empresa es la siguiente: “Creamos soluciones tecnoldgicas y
creativas que permitan a nuestros clientes optimizar sus procesos y difundir sus
servicios. Asesorandolos en el desarrollo tecnolégico para hacer mas facil su
trabajo” (DRUP, 2018).

2.1.2 Vision.

La vision de la empresa es la siguiente: “Ser una empresa destacada en el area de
la tecnologia e innovacion. Entregando a todas nuestras pequefias, medianas y

grandes empresas un valor agregado a su servicio” (DRUP, 2018).
2.1.3 Estructura.

La estructura organizacional del equipo de trabajo de DRUP se divide en cuatro
posiciones como se puede observar en la Figura 2.1, en la cual Darling Diaz
Gajardo tiene el cargo de CEO, Denisse Urrutia Aedo COO, Lorenzo Paredes
Granddén CTO y Camilo Rodriguez Celada CIO. Cada uno de estos cargos Yy

funciones se describen a continuacion.

= CEO (Chief Executive Officer) o Director Ejecutivo, es el representante legal
de la empresa, encargado de realizar acuerdos en nombre de DRUP.

= COO (Chief Operating Officer) o Director de Operaciones, es el encargado
de las finanzas de DRUP, administrando y supervisando los gastos
incluyendo contrataciones y adquisiciones de nuevo equipamiento o
software.

= CTO (Chief Technology Officer) o Director de Tecnologia, es el encargado

de estar en conocimiento de los cambios tecnolégicos e implementacion



que afecten a los sistemas desarrollados por DRUP; también es quien
interactia con el usuario para realizar la bajada de requisitos de los
sistemas.

CIO (Chief Information Officer) o Director de Sistemas de Informacion, es el
encargado de la implementacion de los cambios tecnoldgicos solicitados
por el Director de Tecnologia, conociendo los limites técnicos y alcances de

los sistemas desarrollados y mantenidos por DRUP.

Darling Diaz Gajardo
CEO

VY

Denisse Urrutia Aedo

v Y

Lorenzo Paredes Grandon Camilo Rodriguez Celada
clo

Figura 2.1: Estructura de la organizacion

2.2 Plataformas tecnoldgicas.

Durante el transcurso de la practica profesional tutelada, se utilizaron diferentes

plataformas y tecnologias para facilitar tanto la organizacion de tareas asignadas

como la comunicacién. Estas plataformas fueron las siguientes:

ClickUp: Herramienta web que permite la creacion de actividades para un
proyecto, asignandole diferentes responsables, horarios y subactividades a
estas, con el fin de realizar un seguimiento y optimizar la productividad de
los integrantes de un equipo de trabajo (Clickup, 2023).

GitHub: Herramienta que permite crear repositorios desde cero o cargar en
éste los proyectos desarrollados y asi poder compartirlos con otros
integrantes del equipo de trabajo. Esta herramienta permite gestionar

diferentes versiones del cédigo, facilitando asi el trabajo simultdneo del



equipo para finalmente unificar el cédigo en una version principal (Github,
2023).

= Slack: Aplicacibn Web de mensajeria, la cual permite el envio y recepcion
de mensajes, audios y archivos multimedia en tiempo real. Esta sirvi6 como
principal canal de comunicacién entre los miembros del equipo de trabajo
para agendar reuniones, realizar consultas y estar al tanto de cualquier
detalle relacionado al proyecto (Slack, 2023).

= Zoom: Plataforma que permite la realizacion de videollamadas basado en
la nube. Nos permite realizar reuniones virtuales para facilitar la
comunicacién tanto con el cliente, como el equipo de trabajo. Esta
plataforma cuenta principalmente con la funcién de micro6fono, camara y
compartir pantalla, facilitando asi el trabajo cooperativo en tiempo real
(Zoom, 2023).

2.3 Software utilizado.

= Bootstrap: Framework multiplataforma de cddigo abierto que facilita el
disefio visual de la aplicacion (Bootstrap, 2023).

» JavaScript: Lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que
permite implementar funciones complejas en paginas web, el cual permitié
el manejo de peticiones HTTP a través de peticiones AJAX (JavaScript
asincronico y XML) en segundo plano para obtener la informacidén necesaria
(Javascript, 2023).

= Laravel: Framework de codigo abierto de PHP, que permite desarrollar
aplicaciones implementando el patrén de disefio modelo-vista-controlador.
Para esta aplicacién en particular se utilizé la version 6.1 (Laravel, 2023).

» MySQL: Sistema de gestion de base de datos relacional basado en codigo
abierto. Para esta aplicacion en particular se utilizo la version 15.1 (Mysql,
2023).

= XAMPP: Paguete de diferentes herramientas de cédigo libre, incluyendo un
sistema de gestion de base de datos, interprete de PHP y un servidor web

Apache, que permitieron el desarrollo y prueba de la aplicacion de forma
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local. Para esta aplicacion en particular se utilizo la version 7.4.30 (Apache
Friends, 2023).

= Ubuntu: Distribucion de Linux que incluye principalmente software libre y
de cdédigo abierto, que sirvido para ser utilizado en el servidor y de esta
manera subir el proyecto a produccién para acceder de manera remota.
Para esta aplicacion en particular se utilizo la version 20.04 (Ubuntu, 2023).

» DigitalOcean: Es un proveedor estadounidense de servidores virtuales
privados, enfocado en el hospedaje en la nube que permite lanzar una
instancia privada de maquinas virtuales con su respectivo sistema
operacional, para poder montar un proyecto y acceder de forma remota
(Digitalocean, 2023).

= Zoho Analytics: Zoho Analytics es una plataforma de andlisis completa,
potente y con capacidad de ampliacion, que permite a los desarrolladores y
los integradores de sistemas (Sl) desarrollar e implementar aplicaciones e

integraciones de analisis personalizadas. (Zoho Analytics, 2023)

Capitulo 3: Descripcion detallada de las actividades realizadas.

3.1 Analisis de la situacién actual.

En el comienzo de la préactica profesional tutelada, se realizé una primera reunion
con el supervisor de la empresa DRUP a cargo del estudiante, en la cual se dio
introduccién al proyecto en el que se trabajaria durante el periodo de practica, los
alcances que tendria este proyecto, la metodologia de trabajo que se utilizaria
para lograr todos los hitos iniciales y los hitos que se irian asignado

posteriormente.

El sistema en el que se trabajaria inicialmente seria EUROFRAN, plataforma de
gestion interna de la empresa desarrollada y creada por DRUP, que actualmente
se encuentra completamente activa en el servidor. Esta cuenta con cinco médulos
funcionales: Modulo de administracién, Modulo de ventas, Modulo de caja, Médulo

de gestién y Médulo de auditoria.
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En esta primera etapa, se contemplaba la correccion de errores, mejora de ciertos
filtros utilizados al buscar productos en el modulo de ventas y mejoras a funciones
utilizadas en los distintos modulos de la plataforma. Con esto se logré que el
practicante se familiarizara tanto con el sistema como con el framework utilizado,
comprendiera la l6gica relacional de la base de datos y descubriera las posibles
falencias y otras mejoras que se podrian aplicar posteriormente cuando se
comenzara a desarrollar e implementar la nueva plataforma genérica de gestion

interna.
3.2 Correccién de errores.

Durante las primeras cinco semanas de la practica profesional, se realizaron
distintos arreglos de errores y mejoras en la plataforma EUROFRAN, los cuales se

detallardn a continuacion.

3.2.1 Arreglo de errores en el apartado cliente/proveedor del médulo de

administracion.

El apartado de cliente/proveedor presentaba algunos problemas al editar registros
en el sistema. Uno de éstos tenia relacién con duplicidad de registros, donde al
cambiar algun valor de un cliente y guardar los cambios, en vez de editar el actual
registro creaba un nuevo. Otra de las modificaciones a realizar a peticion del
cliente, fue el agregar un boton de sincronizacion, para que asi, en caso de que la
empresa cliente/proveedora cambiara su giro o razén social, éstas se cargaran en
los inputs correspondientes al editar un registro para poder guardarlo

correctamente.

Tras las modificaciones realizadas, el apartado de cliente/proveedor quedo
funcionando correctamente, realizando la ediciébn de registros, consultas al API

libredte y sincronizacion con la API libredte sin problemas.

En la Figura 3.1 se puede observar la vista al editar un cliente/proveedor, en la
cual se muestran sus datos como el RUT de empresa, alias, giro comercial, razén
social, tipo (cliente, proveedor o ambos), y sus direcciones asociadas. También se
observan el botdon de sincronizacion y el botén de guardar para actualizar los datos

del registro.
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Rut Alias

10839286-K
Giro Razdn social
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A | RODOLFO ANDRES OGUEDA FUENTES
Tipo
Cliente D Proveedor

Agregar direccion

Ciudad Comuna Direccion Telefono Email Qpciones

Figura 3.1: Vista al editar un registro en el apartado de clientes/proveedores

Region del Bi... Chiguay... Villa L:

3.2.2 Mejoras al buscador utilizado en el moédulo de ventas.

El apartado de productos del médulo de ventas posee tres buscadores, los cuales
son utilizados por los vendedores de la empresa EUROFRAN: un buscador
general, un buscador por marca/modelo que es el cual necesitaba modificaciones
para poder filtrar correctamente las busquedas ingresadas, y un buscador por

Fabricante de equipos originales (OEM).

En la Figura 3.2 se puede observar la vista del buscador por marca/modelo en el
cual se centraron principalmente las mejoras; se pueden observar las diferentes
selecciones de entrada para poder hacer un filtro multiple sobre la informacion
desplegada, eligiendo la marca del automovil, el modelo del automdvil, el afio
relacionado al modelo del automévil, el motor relacionado al modelo del automévil,
la caja del automovil si es mecanica o automatica, el A/C del automovil y el

producto en especifico que se esta buscando.
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Buscador General Buscador por Marca/Modelo Buscador por OEM

Marca Modelo Afo Motor Caja A/C Producto

Todos Todos Tc Todos T. Todos Todos
Limpiar Filtros =
Ds4
Ds5
Caod. Precio Precio
Imagen Original| pDuster Marca Origen Calidad Leyenda Venta Sugerido
DYAMNE
Ow30 30 Total Certificado Nuevo 18896.605 15000
Expert RST
BN
Ow30 Aceite OW30 Total Certificado MNuevo 69800 58000
5L IMEQ FIRST
5W30 Aceite 5\W30 Total Certificado Muevo 17800 14000
1L INEO ECS
2 a73N-ARK 1inuido Teatal [ ——} Certificadn Nueva 71800 18000

Figura 3.2: Vista del buscador por marca/modelo
Dentro las modificaciones que se realizaron estan:

El filtrado correcto al seleccionar “Todos” en un input, como se puede observar en
la Figura 3.2, se despliegan diferentes opciones para seleccionar; en la figura en
especifico se muestran los diferentes modelos que se encuentran disponibles en
el sistema, por lo que se puede seleccionar un modelo en especifico o seleccionar
“Todos”. Al elegir este ultimo, el filtro mostrara al usuario todos los productos que
sirvan para todo tipo de modelo de automdévil, descartando los productos para
modelos en especifico. Esta misma légica se replicé para los inputs de marca,
aflo, motor, caja y a/c. Por lo anterior, hice las modificaciones necesarias para

poder realizar el filtrado multiple al seleccionar los inputs correctamente.

Otra modificacién realizada en el buscador por marca/modelo, era que las
opciones de los inputs modelo, afio, motor, caja y a/c cambiaran dinamicamente.
Por ejemplo, al seleccionar una marca de vehiculo en especifico, en las opciones
para seleccionar del input modelo de vehiculo debian aparecer solamente los
modelos relacionados a la marca previamente seleccionada y luego al seleccionar

una modelo de vehiculo en especifico, en las opciones para seleccionar del input
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afio debian aparecer solamente los afios relacionados al modelo de vehiculo
previamente seleccionado. Asi, el resto de los inputs mencionados al principio de

este parrafo debian seguir esta misma légica.

Luego de hacer funcional el filtrado multiple del buscador por marca/modelo, se
modificd el cédigo para poder guardar la busqueda realizada, tanto en los inputs
como el resultado en la tabla, asi cuando se movieran entre ventanas y volvieran

al apartado de filtros, estuviera esa informacion disponible para el vendedor.

3.2.3 Mejora al apartado ventas anteriores del médulo de ventas.

Uno de los problemas que se generaba en el apartado de ventas anteriores tenia
relacion con los carritos de compra; una vez se finalizaba una compra, el carrito de
compra pasaba al modulo de caja, pero si por alguna razéon el vendedor se
equivocaba en el cliente, la informacién adicional, la cantidad de productos o si se
queria agregar otro producto al carrito, todo lo anterior no podia realizarse, ya que

no habia forma de editar un carrito de compra, lo cual generaba inconvenientes.

Una vez realizado los cambios necesarios para poder editar los carritos de
compras Yy verificado que funcionara correctamente, se pudo dar solucién a este

problema presentado.

En la Figura 3.3 se muestra la vista de ventas anteriores, se puede observar que
los registros poseen dos opciones en caso de no haber sido procesados, y
aquellos que ya fueron procesados solo poseen la opcién de imprimir el

documento asociado, ya que la compra ya fue pagada en el médulo de caja.

Mostrar | 10 registros Buscar Carrito
N° . Nombre cliente Tipo documento Monto total Fecha venta Opciones

20 AUGUSTO REINALDO WIKEE REYES Boleta 18040 09-01-2023 10:29:28 B

19 AUGUSTO REINALDO WIKEE REYES Factura 150 23-12-2022 14:34:06 B

18 AUGUSTO REINALDO WIKEE REYES Factura 150 22-12-2022 12:07:28 iz v i e n

Figura 3.3: Vista del apartado ventas anteriores del modulo de ventas
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Una vez presionado el botdén de opciones en el icono del carrito de compras, se
redirige a la ventana que se muestra en la Figura 3.4; en ésta se puede editar
tanto el cliente, su direccidn, el tipo de documento, el tipo de envié, la cantidad de
productos o agregar un nuevo producto al carrito y guardar la actualizacion

reflejandose en el médulo de caja donde se procede con el pago.

| 4
Cliente Actual
Cantidad Producto Precio Total Accién
7308655-8. AUGUSTO REL. x | = 1 Liguido hidraulico sintéticc 18040 18040 []
Maipu 257
Agregar nueve cliente
Compra Actual Observaciones
< a 09/

Informacion Adicional R E

Subtotal $ | 18040
Boleta LI P

Dscto s | o
Entrega inmediata x | v

Total S | 18040

dd-mm-aaaa o

Vaciar carro Actualizar Compra

Figura 3.4: Vista al editar un carrito de compra en el médulo de ventas

3.3 Desarrollo e implementacion de la plataforma genérica de gestidn

interna.

Las tareas que se definieron a lo largo de la practica para poder dejar operativa la
nueva plataforma genérica de gestién interna para negocios relacionados a la

venta de repuestos y accesorios de vehiculos fueron:
3.3.1 Implementacion barra lateral y sistema de roles y permisos.

Se implemento un sistema de roles y permisos utilizando SPATIE (Spatie, 2022),
la cual es una extension para Laravel de codigo abierto, que permite la creacion
de diferentes permisos y roles, permitiendo asociar estos roles a los diferentes
usuarios de un sistema, creando asi solo un acceso por cada usuario y

dependiendo de su rol, darles acceso a los médulos correspondientes.
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También se implementd una mejora de disefio a la interfaz, agregando un menu
lateral con los diferentes médulos a los que el usuario tenia acceso dependiendo
del rol que éste tuviera. En la Figura 3.5 se puede observar el disefio base de la
nueva plataforma genérica de gestion interna. Se puede observar en la parte
superior el header, el cual cuenta con un botdn para desplegar la barra lateral, el
logo de la empresa y un boton con el icono del usuario para poder cerrar sesion o
acceder a la vista para modificar sus datos base. En la parte izquierda se puede
observar el menu lateral, en el cual se muestran todos los modulos a los que el

usuario tiene acceso dependiendo su rol y las secciones de cada médulo.

—  N\\EUROFRAN (S

r J Productos
(=]

Administracidn p— S )
= Aplicaciones
i es

Configuracion

. Productos

LY/ —c : -
Ventas & Configuracion Interna

S/

Caja

Figura 3.5: Vista interfaz base de la plataforma genérica
3.3.2 Desarrollo e implementacion de los modulos de la plataforma.
Los modulos implementados para el funcionamiento de la plataforma fueron:

= Modulo de configuracion.
Este modulo cuenta con tres secciones. En la primera seccion se listan

todos los permisos creados para dar acceso a los diferentes modulos de la
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plataforma. En la segunda seccion se listan todos los roles que hay en la
plataforma y también se pueden crear nuevos roles, y editar o eliminar los
roles existentes. La tercera seccion es la de configuracion base donde se
ingresan todos los datos necesarios para hacer funcional la plataforma.

En la Figura 3.6 se puede observar la vista de la seccién de configuracion
base. En ésta se puede cambiar el logotipo, los datos de la empresa como:
nombre, RUT, URL de produccion y los tokens necesarios para realizar la
conexion con las APls; también se puede observar que se puede cambiar el
color base, dado que se utiliz6 una plantilla de Bootstrap al elegir un color
base, los botones y el menu lateral cambiaran estéticamente. En este caso
se eligid el color base azul, por ende, los botones y la barra lateral tomaran
ese color por defecto. Por ultimo, se puede observar que se puede cambiar
el color de fondo ya sea un color con degrades o un color fijo, asi se puede
adaptar la plataforma a las necesidades del cliente.

Datos Empresa

Mombra
Repuestos
empresa

RU
77265513
empresa

=)

RU

7308655-8

emisor
sl
Ruta

produccidn

libredte

=)

Hash
apigateway

=)

mWDIHExLRs

pOjbxn_ZLEeytvhl

Tema

Seleceiona Al

el tema

Fondo

Selecciona el tipo de fondo

° Color con degradado Color fijo

Selecciona -_— Selacciona ==

el color el color

Figura 3.6: Vista configuracion base del sistema
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» Replicar médulos de la plataforma EUROFRAN.

Dado que ya se tenia un sistema de gestion interna funcional llamado

EUROFRAN, se procedi6 a replicar los modulos de éste en la nueva

plataforma, los cuales eran:

El médulo de administracion donde se realiza gestion de los diferentes
usuarios del sistema y la gestion de todos los datos necesarios para
poder realizar la venta de los productos en la empresa.

El médulo de ventas donde se realiza la venta de un producto o grupo
de productos a un cliente utilizando carritos de compra.

El médulo de caja donde se realiza el pago de la compra realizada por el
cliente trabajando directamente con la APl del SlI para generar
documentos tributarios.

El modulo de gestion donde se muestra la informacién asociada a las
diferentes ventas realizadas a traves de créditos, facturas, boletas u
ordenes de compra.

El modulo de auditoria donde se muestra la informacion asociada a la

caja diaria listando tanto las ventas realizadas, como las canceladas.

Dado que esta nueva plataforma de gestion tenia que ser genérica y todo el

disefio de la plataforma EUROFRAN estaba centrada en la empresa en

especifico, se tuvieron que realizar diferentes modificaciones para poder hacer

esta nueva plataforma dinamica y poder parametrizar los datos a una empresa.

Dentro de las principales modificaciones que se realizaron estan:

La creacion del apartado sucursales para poder gestionarlas
dependiendo de la cantidad de sucursales que posea la empresa
cliente.

La creacién un nuevo apartado para gestionar los métodos de pago, ya
gue no todas las empresas trabajan con todo tipo de pago.

La creacion del apartado de identificadores de cajeros para poder

gestionarlos, ya que ahora al crear un nuevo personal del tipo cajero, se
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le asocia un identificador con el cual validar una venta en el moédulo de
caja.

= Modulo de compras.

En este nuevo moédulo se muestran todas las compras realizadas por la
empresa. Para poder desarrollar este modulo se trabajé directamente con la
API libredte del SlI, realizando las peticiones necesarias para poder listar todas
las compras realizadas. En la Figura 3.7 se muestra el listado de compras de la
empresa, donde aparecen el cédigo de compra, el emisor, documentos
asociados, la fecha de recibo, el total, el estado donde el color verde
representa que ya ha sido procesado y el amarillo que aun no ha sido
procesado, y las opciones donde el icono de lupa sirve para ver el detalle de
una compra y poder descargar los XML asociados al registro; al presionar el
icono de PDF se despliega en otra ventana el documento PDF con los

documentos tributarios asociados a la compra.

Mastrar 10 registros Buscar documento

Cédige |, Emiser Documento Recibido Total Estado Opciones

18356 IMPORTADORA ITAL FRENOS SPA T33F2026150 13-01-2023 $307.071 o &

18355 COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ADN T33F48974 13-01-2023 $51.400 < o &
LIMITADA

18354 COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ADN T33F48971 13-01-2023 5304.500 (] Q &
LIMITADA

18352 MANNHEIM SPA T33F2556867 13-01-2023 576.035 Q &

18351 CITROEN CHILE SPA T33F319245 13-01-2023 5146.396 Q &

18350 ADRIAZOLA REPUESTOS SPA T33F726618 13-01-2023 $96.509 < o &

Figura 3.7: Vista listado de compras

3.4 Puesta en produccion de la plataforma genérica de gestion interna y

realizacién de QA.

Una vez desarrollados e implementados todos los modulos necesarios para que la
nueva plataforma genérica funcionara correctamente, se procedié a poner en
produccion el sistema. Para esto se utilizé DigitalOcean como proveedor de

servidor en el cual montar el proyecto, la configuracion inicial fue realizada por el
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supervisor del estudiante y una vez montado con sistema operativo Ubuntu 20.04,
se comenzo a realizar la instalacion de todos los softwares necesarios para que la

plataforma funcionara correctamente en el servidor.

Lo primero que se realizo fue instalar la pila LAMP, instalando MySQL y creando
un usuario para poder acceder a las bases de datos. Luego se instalé6 PHP, ya que
la plataforma se desarroll6 en Laravel 6.20. La version de PHP a instalar fue la
7.4; luego de eso se procedié a crear la base de datos para asociarla a la
plataforma y una vez todo esto instalado correctamente, se procedié a clonar el

proyecto desde GitHub.

Una vez clonado se realizaron los cambios necesarios en el archivo .env para que
se conectara con la base de datos de MySQL, se realizaron las migraciones
necesarias y se reinicié el servicio de Apache, dejando asi la plataforma funcional
en el servidor. Para finalizar se instal6 phpMyAdmin para un manejo méas sencillo

de las bases de datos y poder cargar las tablas con los datos.

Una vez la plataforma se encontraba funcional en el servidor se comenz6 a
realizar el Quality Assurance (QA), para asegurar que el producto final sea de

calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente y que no tuviera ningun error.
3.5 Creacion de un panel con anélisis de datos.

Una vez que la plataforma de gestion se puso en produccion, se parametrizaron
los datos de la empresa EUROFRAN y se realiz6 el proceso de QA para luego
comenzar a trabajar en la creacion de un panel de andlisis de datos. Para esto se
utilizd Zoho Analytics, realizando una conexion entre este software y la base de
datos en MySQL del servidor. De lo anterior, se obtuvieron los datos necesarios
para crear nuevas tablas dinAmicas en la pagina web de Zoho Anaytics y con
éstas poder desplegar la informacion relacionada a las ventas de los cajeros,
compras de los clientes, métodos de pago utilizados, documentos electronicos
generados y dibujar diferentes gréaficos, asi crear un panel de ventas e integrarlo

en una nueva seccion en la plataforma genérica de gestion interna.

En la Figura 3.8 se puede observar el disefio final del panel de informacion de

ventas. En la parte superior se pueden ver tres pestafas: la pestafia de analisis
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global para observar el andlisis de todas las sucursales y dos pestafias para ver el
analisis por cada sucursal. En el panel se puede observar la cantidad de dinero
generado por las ventas realizadas con todo método de pago y luego un desglose
segun cada método de pago. Luego de eso, se realizaron diferentes gréaficos para
poder observar los clientes que mas compras realizan, los productos mas
vendidos, las cajas que mas ventas realizan y cantidad de pagos realizados con

relacion al método de pago y al tipo de documento generado.

Panel de informacién Eurofran <+ & :

Editar disefic + Z¢3 Preguntar a ZIA Compartir Temas

Andlisis Global Anilisis Sucursal Maipd Andlisis Sucursal Salas

E
il
&

Total ventas efectivo Total ventas tarjetas

$787,00 | $317,00 | $ 352,00

Total ventas realizadas

$2.097,00

Total ventas crédito Total ventas cheques

$ 316,00 | $ 325,00

Cantidad de compras realizadas por client... Cantidad de productos vendidos Cantidad ventas realizadas por vendedor
MN® de compras realizadas ... N° de productos vendidos N° de ventas realizadas
AUGUSTO REINALDO ... 12 Aguadesmineralizada... 11 A vendedor Esteba Carr... 6
Sinrazonsocial informa.. 1 W Liquido de frenos DOT... 2 I Jordan Andres Carrasc... 5
h A ,\ KevinE Carrasco Z 1
Cempraa =y _
iz W . o= Admin Esteba Carrasc.. 1
Porcentaje de pagos realizados segin el método de pago Grafico de barras método de pago vs total ventas
>
Método de pago g
. =
A fectivo 5 T 500
transferencia 2 2
c
aee 2 5, I o I N B
s 0
credito_empresa 2 q,“@ {@f (‘,"-40 C?? .—.}@V
cheque 2 & & 58 & A

Figura 3.8: Vista panel andlisis de datos de ventas

Capitulo 4: Resultados.

4.1 Resultados obtenidos.

Tras la finalizacion de las actividades ya mencionadas, se logré obtener un primer
prototipo funcional de una plataforma genérica de gestion interna para negocios, la
cual resultdé mas robusta con relacion a la actual plataforma funcional llamada

EUROFRAN, ya que se implementaron mejoras disefio importantes, un nuevo
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sistema de roles y permisos para realizar la gestion de acceso de usuarios a los
modulos. Al ser una plataforma genérica, se implementaron nuevas secciones
para la gestion de las sucursales, roles y permisos a usar en la plataforma vy
métodos de pago.

Ademas, se implementé un nuevo modulo de compras y nuevo médulo para
realizar la configuracion inicial de la plataforma, parametrizando todos los datos de
una empresa necesarios para el correcto funcionamiento de los médulos de la
plataforma genérica. Con esto, se logré tener una herramienta muy completa para
la operacion interna de una empresa, con la cual poder realizar ventas de
productos y tener acceso a la informacion asociada a estas ventas, y a las
compras de insumos realizados por la empresa.

Con respecto al cumplimiento de los hitos, todos fueron completados y entregados
en los plazos establecidos. También se lograron cumplir todas las tareas
planificadas en un comienzo, tanto las relacionadas a la plataforma EUROFRAN,
como las relacionadas a la creacion desde cero de la nueva plataforma, dejando
asi este primer prototipo funcional listo para su futura comercializacion.

Si bien el estudiante en un comienzo no estaba familiarizado-con los conceptos
utilizados para la venta de repuestos y accesorios de vehiculos necesarios para
tener un correcto entendimiento de la plataforma y la base de datos para después
desarrollarla e implementarla correctamente, el alumno logré comprenderlas al
estudiarlas de forma proactiva y realizando las consultas necesarias con el equipo
de trabajo de DRUP.

4.2 Aprendizajes obtenidos.

Con el transcurso de la Practica Profesional Tutelada, se obtuvieron importantes
aprendizajes tanto a nivel personal como técnicos, los cuales se nombraran a
continuacion.

Se obtuvieron habilidades técnicas en el desarrollo de aplicaciones web con el
framework Laravel, HTML, PHP y Javascript, ademas de la integracion de
diferentes extensiones para utilizar carritos de compra, sistema de roles y

permisos y el manejo de APIs para la recepcion y envido de informacion. También
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se aprendié cémo subir un proyecto a produccién en un servidor y realizar las
instalaciones y configuraciones necesarias para dejarlo completamente operativo.
Se mejoraron habilidades blandas como la comunicacion oral y escrita,
participando en multiples reuniones tanto con el equipo de trabajo como con el
cliente durante el periodo de préctica.

Se mejoro la capacidad de trabajo en equipo al participar en un entorno real de
desarrollo, participando en la toma de decisiones, y exponiendo opiniones, ideas y
problemas surgidos respecto al desarrollo del proyecto.

Se obtuvo experiencia relacionado a la aplicacién de la metodologia de trabajo
SCRUM, adaptandose al método de comunicacién las reuniones diarias de cada

Sprint.

4.3 Desafios enfrentados.

Durante el desarrollo de la Practica Profesional Tutelada, se presentaron ciertos
desafios y dificultades los cuales se nombraran a continuacion

Uno de los primeros desafios que se presentaron fue entender el funcionamiento
de la plataforma EUROFRAN. Si bien el alumno ya poseia conocimiento en el
framework Laravel, realizar arreglos de errores en una plataforma que estaba en
ese momento en fase de produccion resulté muy complicado en un inicio, puesto
gue ya era un sistema robusto y no se conocia la légica utilizada en la base de
datos, ni como se llamaban las diferentes funciones utilizadas en las vistas de los
modulos para obtener y mandar informacion. Esto se logro superar realizando un
estudio sobre el codigo del proyecto y sobre las conexiones de las diferentes
tablas de la base de datos. También se realizaron reuniones con el supervisor
para realizar las consultas necesarias sobre el funcionamiento de algunas tablas
de la base de datos que no habian sido entendidas por el alumno.

Otro desafio que se presentd fue definir el disefio estético de la interfaz de la
nueva plataforma genérica y de ciertos modulos, la cual fue modificada varias
veces; esto sucedio ya que en un inicio el alumno realiz6 el disefio que parecia ser
el mas optimo para la plataforma, y comprendié que muchas veces lo 6ptimo no es

lo mejor para el cliente, sino adecuarlo a lo que él buscaba dependiendo de
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multiples factores como la edad de los usuarios finales de la plataforma, el
hardware que éste utilizaba, o simplemente por comodidad. Para poder resolver
esto, se realizaron diferentes reuniones tanto con el supervisor como con el cliente
para mostrarle los avances y que él entregara la retroalimentacion sobre qué le
parecian los avances y las posibles modificaciones a realizar hasta que éste
estuviera conforme con el resultado.

También uno de los desafios enfrentados fue el poner en marcha la nueva
plataforma en un servidor de prueba, ya que el alumno nunca habia realizado este
proceso desde cero. Durante todo este proceso se presentaron diferentes
problemas con la instalacion de los paquetes y softwares necesarios para dejar
operativo el sistema. Esto se resolvié trabajando en conjunto con el supervisor,
quien era el que poseia mas experiencia, guiando al alumno durante todo el
proceso hasta dejar operativa la plataforma y asi comenzar a realizar el Quality
Assurance (QA), permitiendo que el producto final sea de calidad, satisfaciendo

asi las necesidades del cliente y logrando que no tuviera ningan error.

Capitulo 5: Reflexioén.

La realizacion de esta Practica Profesional Tutelada permitié al alumno poner en
practica todos los conocimientos adquiridos durante su periodo Universitario, en

un entorno de trabajo ingenieril real.

Las habilidades personales fueron progresando a medida que se desarrollaba la
practica profesional; la habilidad de solucionar problemas fue mejorando,
planteado diferentes opciones de solucion para un problema, y eligiendo la
solucion mas o6ptima en base a las necesidades del usuario, como también el

tiempo que llevaria a cabo cada solucién.

La responsabilidad siempre fue uno de los puntos a los que mas le prestaba
atencion el alumno, con tal de cumplir siempre con los hitos y tareas planificadas,
en conjunto con el equipo de trabajo en los tiempos establecidos. La adaptabilidad
también fue un punto para tener en cuenta durante el periodo de préactica, dado

que habia que estar constantemente trabajando con diferentes tecnologias,
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plataformas, extensiones de este framework y terminologias que eran
desconocidas o poco conocidas. Para ello realizaron constantemente las consultas
necesarias con el supervisor y se ley6 la documentacion respectiva, logrando una
mejor comprensién de ellas. Por dltimo, la motivaciéon de convertirse en un
profesional y aportar correctamente en el desarrollo e implementaciéon de la
plataforma, fue un punto fundamental al analizar las falencias propias tanto
personales como de pensamiento l6gico para dar solucién a los problemas y

buscar el como solucionarlos de una mejor manera.

Las habilidades interpersonales también se trabajaron durante el periodo de
practica. En ese sentido, una de las mejoras importantes realizadas por el alumno
fue en el trabajo en equipo, lo que permiti6 comunicar de manera efectiva los
avances realizados, inquietudes e ideas. Del mismo modo, al participar en
reuniones con el cliente, el alumno tuvo que ser capaz de mostrar, explicar y
plantear soluciones, utilizando la terminologia y el leguaje correcto para exponer

de manera efectiva sus ideas y que el cliente lo entendiera correctamente.

Las habilidades dentro del marco CDIO (concebir, disefiar, implementar, operar)
se vieron aplicadas y potenciadas durante el desarrollo e implementacion desde
cero de la nueva plataforma genérica participando en todas las etapas de este
marco educativo: se participé en la etapa de concebir, identificando el problema
del cual se buscaba dar solucion; disefiar e implementar una plataforma genérica
para poder realizar la gestion interna de una empresa relacionada a la venta de
repuestos y accesorios de vehiculos, participando en la planificacion de las
diferentes tareas e hitos a abordar a lo largo de la practica. Luego se participd en
el disefio, creando la interfaz base, con sus respectivos médulos y maquetas de
las vistas necesarias, estructurado como se ejecutaria la implementacion de los
diferentes modulos y cada una de sus funcionalidades asociadas. Finalmente se
participo en la implementacion, desarrollando la codificacién de lo planeado, para
hacer que las maquetas fueran funcionales, realizando las pruebas y validaciones
necesarias para dejar los médulos operativos y asi poder para mostrarle lo
implementado al supervisor y el cliente obteniendo la retroalimentacion respectiva

para posteriormente implementar el proyecto al servidor.
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Esta experiencia presentd un acercamiento positivo al trabajo en equipo,
abordando problemas reales y dando soluciones tecnolégicas a éstos, aportando

asi a su desarrollo como ingeniero.
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Capitulo 6: Conclusion.

Una vez finalizado mi proceso de practica profesional tutelada, se puede destacar
que esta experiencia laboral fue un gran aporte en mi desarrollo personal y
profesional como ingeniero civil informatico, brinddndome la posibilidad de
participar en un ambiente laboral real, con un cliente y resolviendo problematicas
reales. Permitio observar como es la relacion entre miembros de la empresa y los
clientes, el como se desarrollan las reuniones y como en conjunto se puede dar

solucion a problemas del mundo real utilizando soluciones tecnoldgicas.

Esta practica profesional me permiti6 trabajar y mejorar mis habilidades
personales, como el trabajo en equipo, compafierismo, responsabilidad, capacidad
de resolver problemas y el trabajo ético para mantener un ambiente de respeto y

tolerancia.

También esta practica profesional presenté una buena oportunidad para
desarrollar mis habilidades técnicas al trabajar con distintas plataformas, lenguajes
de programacion, y herramientas utilizadas actualmente; dando asi solucion a
problemas reales, en este caso, la gestion interna de negocios relacionados a la

venta de repuestos y accesorios de vehiculos.

Los objetivos planteados inicialmente se pudieron lograr en su totalidad,
desarrollando un prototipo funcional aportando a la gestidon interna de negocios.
Esto se logré dado que existi6 una buena relacién con el equipo de trabajo de
DRUP, los cuales fueron un gran apoyo al momento de resolver dudas y
obstaculos que se fueron presentando a medida que se realizaban las tareas

designadas.

Con el fin de mejorar este sistema, en un futuro se puede seguir incorporando
nuevas secciones para poder gestionar informacion y realizar acciones con
respecto a las compras de una empresa utilizando la API de LibreDTE, creando
asi una plataforma mas robusta y que aporte mucho mas en la gestion interna de

negocios.
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