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Resumen

El estudio hace referencia a las actitudes lingliisticas que manifiestan los estudiantes de 2° y 3° medio del
Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco ante el espafiol y el chedungun. El proceso
investigativo de este Seminario es de caracter mixto, puesto que se ha incluido anadlisis estadistico y
cualitativo, ademas, es exploratorio y descriptivo. La zona de estudio presenta un alto grado de
bilingliismo, por tanto, los participantes corresponden tanto a alumnos pehuenches como no pehuenches
de ambos cursos y se analizan las actitudes que estos presentan en relacidn a las dos variantes linguisticas
de la zona. Los resultados de la investigacion muestran que aun existe un alto grado de vitalidad de la
lengua indigena, asimismo, destacan la importancia del vernaculo para el pueblo pehuenche y lo relevante
de su ensefianza, puesto que es simbolo de identidad de la cultura originaria; no obstante, el estudio da
cuenta de que el idioma espafiol tiene un lugar importante en la vida de los pehuenches, dada su

funcionalidad.

Palabras claves: actitudes linglisticas, bilingliismo, desplazamiento, espafiol, chedungun.

Abstract

The study refers to the linguistic attitudes shown by 2dn and 3rd grade students of the Intercultural
Bilingual Vocational Technical School of Ralco, to the Spanish and Chedungun. The research process of
this seminar is of mixed nature, since it has included statistical and qualitative analysis, it's also exploratory
and descriptive. The zone under study has a high degree of bilingualism, therefore participants are both
pehuenches and non-pehuenches in both courses and the attitudes they show regarding the two linguistic
variants of the zone are studied. The research results show that there is still a high degree of indigenous
languages vitality, likewise, it is notorious vernacular importance to Pehuenche people and the relevance
for it to be tought, given it represents a symbol to the native culture identity. However, the study shows

that the spanish language plays an important role in the pehuenches' life due to the need of use of it.

Keywords: linguistic attitudes, bilingualism, displacement, Spanish, Chedungun.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1. Planteamiento del Problema

Es sabido que el mapudungun? se encuentra en estado de amenaza, dado el avance del
espafiol, razén por la cual los mapuches han experimentado cambios en sus usos linglisticos,
tales como, ceremonias rituales, interacciones al interior de la comunidad y el entorno familiar,
entre otros. A raiz de esta situacion de desplazamiento de la lengua surge la necesidad de
abordar los diversos factores sociolingiisticos que explican los procesos de pérdida de vitalidad
de la lengua. Segun los especialistas, entre los factores mas relevantes en la explicacion del
desplazamiento de un idioma se cuentan las actitudes linglisticas de los hablantes de la

comunidad de habla, puesto que éstas

[...] tienen gque ver con las lenguas mismas y con la identidad de los grupos que las manejan.
Consecuentemente es l6gico pensar que, puesto que existe una relacién entre lengua e identidad,
ésta ha de manifestarse en las actitudes de los individuos hacia las lenguas y sus usuarios.
(Moreno Fernandez, 2005: 178).

Es decir, por medio de las actitudes linglisticas que presentan los individuos de una comunidad
se manifiesta la identidad de ésta, por lo tanto, quedaria en evidencia la apreciacion de los sujetos

frente a su lengua y cultura, y asi, el desplazamiento de éstas.

Para comprender el fendbmeno de cambio linglistico, es necesario estudiar las actitudes
linglisticas que poseen los hablantes pertenecientes al pueblo mapuche, ya que, tal como sefala
Gomez Molina (1998), la sociolingtiistica ha hecho hincapié en la importancia del estudio de las
actitudes, dada la incidencia de este factor extralinguistico en el comportamiento interactivo y
social de los hablantes, asimismo, Serrano (2011), agrega que este factor actla activamente en
los cambios de cddigo y eleccion de lengua, en lo que influye también, la conciencia de los

hablantes bilingles hacia cada una de las lenguas y su grado de lealtad linglistica hacia el uso.

1 Para efectos de esta investigacion se ocuparan indistintamente los términos mapudungun, chedungun, lengua
mapuche y lengua pehuenche, asi como también pueblo mapuche y pueblo pehuenche.



Cabe sefalar que, tal como expresa Serrano (2011), las emociones y actitudes
linguisticas tienen un origen desconocido y han estado mucho tiempo sin ser estudiadas, por lo

cual surge la necesidad de investigar en esta area.

Por lo mencionado anteriormente, es primordial entender el concepto de actitudes
linglisticas, entendidas, segin Moreno Fernandez (2005), como manifestaciones de la actitud
social de los individuos, la cual se distingue por referirse tanto a la lengua misma, como al uso
que se hace de ella en la sociedad. Se entiende entonces, que una actitud linglistica refleja las
representaciones sociales, sentimientos y valoraciones del individuo, mostrando su identidad,
tanto individual como colectiva. Asi, la lengua funciona como vehiculo de transmisién de esas
valoraciones e interpretaciones sociales, al mismo tiempo que conecta a los sujetos con otros y

con su comunidad.

Richards, Platt y Platt (1997) sostienen que a partir de las actitudes linglisticas se puede
conocer si la valoracién del individuo con respecto a su lengua es positiva 0 negativa, asi como
también si esos sentimientos reflejan impresiones sobre la dificultad o la simplicidad lingiistica y
del aprendizaje, el grado de importancia, elegancia, estatus social, etc. Es asi como, haciendo
referencia a Abrams, Baker y Giles (2009), mientras mayor sea la vitalidad que los sujetos le den
a su comunidad, mayor serd la energia que los miembros de ella invertirdn en mantener la

identidad, actividades e interacciones grupales.

En definitiva, el estudio de las actitudes linglisticas es relevante, puesto que éstas
influyen en la prevalencia o variacion de una lengua, tal como lo expresa Moreno Fernandez
(2005), las actitudes intervienen de forma decisiva en los procesos de variacion y cambio
linglisticos producidos en las comunidades de habla; tal como ha sucedido con la lengua
mapuche y sus variantes, cuyos hablantes, al no presentar una actitud positiva frente su lengua,

han favorecido al desplazamiento de ésta. Tal como lo afirma el autor mencionado



recientemente, una actitud desfavorable podria llevar la lengua al abandono u olvido, impidiendo

la transmisidn de una variante o cambio linguistico (Moreno Fernandez, 2005).

Cabe mencionar la existencia de diferentes factores que aportan al avance progresivo del
espafiol y a la variacion de las actitudes lingliisticas que poseen los hablantes de los pueblos o
comunidades indigenas, tales como la familia, la escuela y, con ella, los medios masivos de
comunicacion (Alvarez, et. al., 2001). Estos factores son importantes al momento de hablar sobre
el mantenimiento de una lengua, ya que pueden servir como medio de transmision a las nuevas

generaciones.

Con respecto al mismo tema, Baker (1992) sefiala que la escuela puede influir de forma
determinante en las actitudes que manifiesta un sujeto ante las lenguas que utiliza, segun las
actividades extraescolares y el curriculum que lo enmarca, ya sea formal u oculto. Estas actitudes
pueden ser mas o menos favorables, asi como también puede modificarlas.

Del mismo modo, los nifios y jévenes cumplen un rol fundamental en la trascendencia de

la lengua, favoreciendo la vitalidad de la lengua, tal como lo plantea Henriquez (2014):

Conocer el comportamiento sociolingiiistico de los nifios y sus familias es hoy dia una tarea
fundamental, ya que son éstos quienes estdn mas directamente implicados en la preservacion de
la lengua. Si los nifios dejan de hablarla o presentan un nivel de competencia que les impide
comunicarse, resultaria claro que la vitalidad del vernaculo estaria comprometida. (pp. 16, 17)

Es importante que los padres le asignen un valor positivo a la lengua y la ensefien a futuras
generaciones, pues son éstas quienes se encargarian de transmitirla, evitando asi el total

desplazamiento de la lengua vernacula, ya que como afirma Wittig (2009):

El mapudungin se encuentra en una fase de desuso progresivo: su numero de hablantes
disminuye, el uso del espafiol se extiende hasta en los dmbitos tradicionales, el quiebre de la
transmision intergeneracional adquiere niveles criticos, la lengua no logra adaptarse a las nuevas
funciones comunicativas que supone el contexto urbano. (p. 136)



En otras palabras, la lengua mapuche se encuentra desplazada, como consecuencia del avance
progresivo del espafiol, provocando la situacion de amenaza de la lengua vernacula,

disminuyendo el grado de bilingtiismo en los hablantes nativos.

Esta situacion de desplazamiento se da principalmente en contextos bilingles, tal como
explica Wittig (2009: 138) “Este proceso por lo general se presenta en contextos de bilingtismo
diglésico, en que al avance de una lengua dominante le corresponde el retroceso de la lengua
dominada.” Ademas, el mismo autor sostiene que con el desplazamiento linglistico se provoca
una dicotomia, ya que no sélo se ve afectada la lengua de una comunidad, sino que también sus
patrones culturales, tal como se expresa en la siguiente cita: “Con el desplazamiento linguistico
se produce, entonces, un doble proceso: por un lado, se modifica el patrén de usos de las lenguas
en cuestién; por otro, se modifican las pautas culturales que regulan las interacciones
comunicativas entre los miembros del grupo. (Wittig, 2009: 139).” Es decir, las personas que
pierden su bilingliismo a causa del desplazamiento de la lengua minorizada se ven obligadas no
tan solo a utilizar la lengua dominante, sino que también a modificar sus pautas culturales, tales

como ceremonias rituales, socializacion familiar y tradiciones dentro de la comunidad, etc.

Lo afirmado anteriormente se ha dado en contextos de minorizacién linguistica, es decir,
dentro de un pueblo que ha sido minorizado, lo que se entiende como: [...] “las huellas de
minusvaloracién y discriminacion que han dejado en los individuos y pueblos indigenas las
sociedades hegemonicas nacionales en el transcurso de las épocas coloniales y republicanas.”
(Sichra, 2007:130). Ademas, la misma autora agrega que los pueblos minorizados se
caracterizan sociolinglisticamente por ocultar su lengua en ambitos familiares e intimos,

dejandola obsoleta por la no transmision a las nuevas generaciones.

La situacion de minorizacion se ha mantenido con el pasar de las generaciones vy,
producto de eso, la lengua vernacula permanece en situacion de amenaza, favoreciendo el

avance del espanol. Por ende, “la transmisiéon de la lengua minoritaria a las nuevas generaciones



es un factor determinante en el proceso de mantenimiento o desplazamiento linguistico y, por lo
tanto, en el porvenir inmediato de la lengua”. (Henriquez, 2014: 19). Es decir, para que las
lenguas originarias perduren en el tiempo, es importante que las antiguas generaciones se
encarguen de ensefiar la lengua vernacula a las nuevas, lo que disminuiria el avance progresivo

del espafiol, ademéds, aportaria a la mantencion de las tradiciones culturales.

Por todo lo anteriormente planteado, se considera fundamental el estudio de las actitudes
linguisticas en contexto de minorizacién. Es por eso que nos hemos propuesto analizar las
actitudes linguisticas hacia el espafiol y chedungun de los estudiantes de 3° y 4° medio del Liceo

Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco.
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2. Preguntas de la Investigacion

1. ¢Cuales son las actitudes linguisticas que tienen los estudiantes de 2° y 3° medio del

Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco ante el uso del espafiol y el chedungun?

2. ¢Cudles son las actitudes linglisticas que tienen los estudiantes de 2° y 3° medio ante el

chedungun?

3. ¢ Cudles son las actitudes lingtisticas que tienen los estudiantes de 2° y 3° medio ante el

espafiol?

4. ¢Existen diferencias entre las actitudes linglisticas de los estudiantes bilingles y

monolinglies frente al chedungun y el espafiol?

12



3. Objetivos de la Investigacion

3.1. Objetivo General

e Analizar las principales actitudes linguisticas de los estudiantes de 2° y 3° medio del Liceo

Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco hacia el chedungun y el espafiol.

3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las principales actitudes lingiisticas que presentan los estudiantes de 2° y 3°
medio del Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilinglie de Ralco, hacia el chedungun.

2. ldentificar las principales actitudes linglisticas que presentan los estudiantes de 2° y 3°
medio del Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilingiie de Ralco, hacia el espafiol.

3. Distinguir las eventuales diferencias existentes entre las actitudes linglisticas de los
alumnos bilinglies, mapudungun-espariol, y de los alumnos monolingles de espafiol ante

ambas variantes.

13
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4. Marco Tebrico

4.1. Actitudes linguisticas

El estudio de las actitudes linguisticas se instala dentro del campo de la Psicologia Social
y la Sociolinguistica, esta ultima, es una disciplina que, segun Silva-Corvalan (2001:1) “abarca
una gama amplisima de intereses relacionados con el estudio de una o mas lenguas en su
entorno social”, tal como se considera en esta investigacion, puesto que se pretende analizar las
valoraciones de estudiantes pehuenches en un contexto de bilingliismo social. Es preciso sefialar
gue, aungue no existe una definiciébn Unica aceptada por todos los especialistas, si existe un

consenso sobre el concepto de actitud linglistica, el cual se revisara en el siguiente apartado.

4.1.1. Definiciones.

Para comprender el concepto de actitud lingliistica, foco de este estudio, se ha tomado

como referencia, principalmente, a Moreno Fernandez (2005), quien sefiala que:

La actitud linglistica es una manifestacion de la actitud social de los individuos, distinguida por
centrarse y referirse especificamente tanto a la lengua como al uso que de ella se hace en
sociedad, y al hablar de “lengua” incluimos cualquier tipo de variedad linglistica: actitudes hacia
estilos diferentes, sociolectos diferentes, dialectos diferentes o lenguas naturales diferentes. La
actitud ante la lengua y su uso se convierte en especialmente atractiva cuando se aprecia en su
justa magnitud el hecho de que las lenguas no solo son portadoras de unas formas y unos atributos
linguisticos determinados, sino que también son capaces de transmitir significados o
connotaciones sociales, ademas de valores sentimentales. Las normas y marcas culturales de un
grupo se transmiten o enfatizan por medio de la lengua. (pp. 177, 178).

Una actitud linguistica es una representacion social del individuo, tanto de su lengua, como del
uso que hace de ella en ambitos sociales, ya que una lengua transmite percepciones, valores y

sentimientos de la persona y de la comunidad de habla. Ademas, el mismo autor agrega que:

15



Se puede decir que las actitudes lingtiisticas tienen que ver con las lenguas mismas y con la
identidad de los grupos que las manejan. Consecuentemente, es l6gico pensar que, puesto que
existe una relacién entre lengua e identidad, ésta ha de manifestarse en las actitudes de los
individuos hacia esas lenguas y sus usuarios. (Moreno Fernandez, 2005:178).

Tal como se expresa en la cita anterior, por medio de las actitudes linglisticas es posible indagar
en la identidad de los hablantes y, también, en las valoraciones y proyecciones que los usuarios

tienen sobre las lenguas que utilizan como medio de comunicacion.

Otra concepcion sobre las actitudes es la que plantea Edwards (1982:20), quien las define
como “la disposicion para reaccionar favorable o desfavorablemente hacia una clase de objetos”.
También, Serrano (2011) sugiere que las actitudes se asocian con el concepto de creencia y
podrian dirigirse hacia una variante concreta, hacia una variedad linglistica o hacia una lengua.
Ademas, esta autora sefiala que se pueden confundir los conceptos de creencia y actitud, puesto
gue la segunda incluye a la primera; en otras palabras, toda actitud implica una creencia, dado
gue esta ultima representa los valores del hablante y lo llevan a asumir una actitud hacia su

lengua, ya sea de forma favorable o negativa.

En definitiva, una actitud lingliistica corresponde a la representacién que un individuo
posee de su lenguay, através de ella, de su cultura e identidad. Con respecto a lo mismo, Fasold
(1996), afirma que las actitudes lingtisticas se diferencian de otras actitudes, porque se refieren,
especificamente, a las actitudes hacia la lengua. No obstante, cabe destacar, que el mismo autor
agrega que las actitudes se amplian a un contexto mayor, ya que permiten incorporar todos los
tipos de conducta relacionados con la lengua, incluyendo las actitudes sobre la conservaciéon de
la lengua y los proyectos de planificacion linguistica (Fasold, 1996: 230, 231). Esto es, las
actitudes no se limitan s6lo a considerar las representaciones que realizan los hablantes hacia
una lenguay sus usos particulares, sino que, también, permite reflexionar sobre las proyecciones

y preservacion de esa lengua.

16



En este sentido, cabe sefalar que las actitudes se estudian, principalmente, en contexto
de bilingliismo, ya que podrian determinar la eleccién de una u otra lengua. Al respecto, Janés
Carulla (2006: 118) manifiesta que “las actitudes que tienen los sujetos se convierten en un
indicador de los pensamientos, creencias, preferencias y deseos de la comunidad”, esto quiere
decir que el mundo interior de los sujetos, lo que incluye pensamientos, sentimientos, creencias
y expectativas de la comunidad, se manifiesta por medio de las actitudes linglisticas que éstos
poseen y que, en situacion de bilinglismo, determina las preferencias que una comunidad de
habla tiene con respecto a sus variantes o lenguas. En esta misma linea, Baker (1992) sefiala
gue los estudios de actitud entregan indicadores sociales y creencias variables, ya que éstas se
forman, se promulgan y se cambian a través de la interaccion de atributos individuales e

instancias sociales.

En consideracion a lo anterior es preciso hacer una distincion entre las actitudes
individuales que posee un hablante con respecto al comportamiento propio y a las
representaciones que éste tiene del comportamiento de los otros, tal como sostiene Bierbach
(1988), al aclarar que las actitudes se proyectan de dos maneras, por un lado, en un nivel
productivo, en donde las actitudes estéan orientadas hacia el comportamiento individual y personal
del hablante, y, por otro, en un nivel receptivo, el cual considera la percepcién o valoracion que
se efectla del comportamiento de los otros. En este sentido, las actitudes linglisticas no sélo
consideran las actitudes propias del hablante y de la comunidad, sino que, también, incluyen las

valoraciones y representaciones que éstos tienen sobre las variantes que los otros utilizan.

En resumen, las actitudes linguisticas, las cuales se dan en contexto de bilinglismo, se
entienden como las valoraciones que los hablantes poseen con respecto a su propia lengua y a
los usos que hacen de ella, tanto de forma individual como colectiva, proyectando los valores y
costumbres que definen su identidad. Ademds, las actitudes linguisticas incluyen las
percepciones y valoraciones que el sujeto tiene sobre el comportamiento de los otros ante a las

variantes que utilizan.

17



4.1.2. Componentes de la actitud

Una actitud se compone de varios elementos extralingiisticos, tales como una valoracion,
un saber o creencia y una conducta, entendidas, respectivamente, como componente afectivo,
cognoscitivo y conativo (Osgood y Fishbein, 1965), (Lambert, 1964). Por su parte, Moreno
Fernandez (2005) coincide con lo planteado por estos autores, al sefialar que las actitudes
linglisticas son una entidad compleja, puesto que implican cada uno de los componentes

mencionados anteriormente.

Por otra parte, se toma en cuenta la perspectiva tradicional de Rokeach (1968), quien
interpreta la actitud, basicamente, como un sistema o conjunto de creencias (creencia 1, creencia
2, creencia n), es decir, la actitud depende, primordialmente, de lo que se cree acerca de un
objeto sociolingistico; cada creencia esta formada por la suma de tres componentes o
elementos: el cognoscitivo, el afectivo y el conativo, por lo que se entiende que unos
conocimientos, unas valoraciones y unas conductas podrian dar lugar a un sistema de creencias

del que se desprende una actitud linglistica concreta.

Otro punto de vista clasico es el presentado por Fishbein (1965), quien por su parte,
considera que las lenguas, las situaciones o los hechos lingiisticos dan lugar a actitudes y a
creencias de forma independiente. Segln este autor, por una parte, las actitudes se conforman
por un solo componente, el cual es de naturaleza afectiva, puesto que se apoya en la valoracion
subjetiva y sentimental que se hace de un objeto y, por otra, que la creencia esta formada por un
componente cognoscitivo y un componente de accion o conducta, es decir, un componente

conativo.

En relacion a lo mismo, Street y Hooper (1982), mencionan que los procesos
cognoscitivos y de conducta vienen determinados por tres variables, la primera tiene que ver con
los conocimientos recibidos y los prejuicios de los hablantes, o sea, con el procesamiento de la
informacion, las caracteristicas de la personalidad y las expectativas socioldgicas; la segunda,
se relaciona con las caracteristicas del habla y del mensaje, es decir, con lo que respecta al
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acento, al dialecto y los elementos paralinguisticos; finalmente, la tercera, comprende las
intenciones de los interlocutores. Dicho de otro modo, los componentes cognoscitivos y conativos
implican el conocimiento de mundo del hablante, la forma en que usa su lengua y codifica la
informacion y, también, con un aspecto perlocutivo, es decir, con la intencién que posee al emitir

ciertos mensajes.

Para concluir, hacemos referencia a Lopez Morales (2004), quien sefiala la relacién de
interdependencia entre la actitud y creencia, pues indica que las creencias dan lugar a actitudes
diferentes y éstas, a su vez, contribuyen a conformar las creencias, en conjunto con elementos
cognoscitivos y afectivos, tomando en cuenta que las creencias se pueden basar en hechos
reales o pueden no estar impulsadas empiricamente. De lo anterior se desprende que las
creencias de un individuo derivan en actitudes concretas y que, reciprocamente, las actitudes
originan creencias, considerando elementos cognoscitivos y afectivos. Ademas, el autor expresa
gue las actitudes estan formadas por comportamientos, lo que se entiende como componente
conativo, es decir, por conductas que pueden ser positivas (de aceptacion) o negativas (de

rechazo).

En resumen, la mayoria de los especialistas concuerdan en que las actitudes linglisticas
se componen al menos de tres elementos: el primero, cognoscitivo, alude a una creencia; el
segundo, de caracter afectivo, se refiere a las valoraciones del hablante y, finalmente, el tercero,
corresponde a un elemento conativo, el que abarca la conducta o comportamiento del individuo.
Todos estos componentes, en su conjunto, derivan, entonces, en una actitud linglistica

determinada.
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4.1.3. Enfoques més usados.

En las investigaciones de actitudes linguisticas existen fundamentalmente dos enfoques
tradicionales para su estudio, uno denominado mentalista y otro conductista. En cuanto al
primero, Agheyisi y Fishman (1970) y Cooper y Fishman (1974) coinciden al sostener que la
concepcion mentalista de la actitud permite al investigador presentar un estimulo que afecta a
los sujetos a la respuesta de éstos, por lo que se entiende “como una disposicion para algo”.
Fasold (1996: 229) agrega que “la actitud de una persona la predispone a reaccionar de una u
otra forma ante un estimulo dado”. Esto quiere decir que, segun la concepcion mentalista, el
investigador presenta un estimulo al hablante para que este reaccione, ya sea de forma favorable
0 negativa, ante su lengua o una situacion linguistica concreta. A partir de este estimulo, se
puede conocer y determinar las actitudes linguisticas del o los hablantes en relacion a una

variante.

Cabe sefalar que las investigaciones que se realizan en el marco de este enfoque utilizan
instrumentos concretos, tales como el cuestionario, y no por medio de observacion directa.
Ademas, este enfoque tiene una amplia aceptacion, independiente de las complejidades que

pueda presentar, tal como lo indica Fasold (1996):

Este enfoque presenta problemas para un método experimental, ya que si una actitud es un estado
interno de disposicién y no una respuesta observable, debemos depender de lo que nos informen
las personas sobre sus actitudes, o indirectamente inferir las actitudes de los patrones de
conductas. [...] Ademas, hacer inferencias a partir de una conducta lleva al investigador un paso
mas alla de lo que él ha observado. Buena parte del esfuerzo investigador sobre las actitudes
linguisticas se ha empleado en la creacién de ingeniosos experimentos diseflados para revelar las
actitudes evitando que las personas estudiadas fuesen demasiado conscientes del procedimiento.
(p. 230).

En otras palabras, este enfoque presenta una dicotomia, ya que, por un lado, el investigador
depende de la informacion que los sujetos entregan y, por otro, permite realizar inferencias que
podrian ampliar dicha informacion. Para llevar a cabo un estudio desde la perspectiva mentalista,

es necesario disefiar instrumentos de recoleccion de datos, lo que aporta objetividad a la
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investigacion, debido a que las interpretaciones de quien analiza el caso complementan la
informacion proporcionada por los participantes, la cual puede ser recolectada por medio de uno

de los instrumentos més utilizados, el cuestionario (Fasold, 1996).

Por otra parte, el enfoque conductista hace referencia a que las actitudes se encuentran
en las respuestas de los sujetos observados frente a situaciones sociales. Esta perspectiva
clasica facilita la investigacion, dado que, a diferencia de la concepcién mentalista, no necesita
depender de la informacién otorgada por los propios individuos, ni de inferencias realizadas
indirectamente (Agheyisi y Fishman, 1970). De lo anterior se desprende que el enfoque
conductista, como su hombre lo indica, trabaja sobre la observacion directa de la conducta de un
individuo o de una comunidad de habla dentro de un contexto social determinado. Sin embargo,
el enfoque conductista presenta una importante limitacién, ya que se caracteriza por presentar
una nula predictibilidad de los datos recolectados (Fasold, 1996), Este tipo de enfoque reconoce
a las actitudes lingliisticas como respuesta de un estimulo y, para ello, recurre a la observacién
para dar paso directo a la tabulaciéon y andlisis de datos, que en este caso, serian las
observaciones de las conductas manifestadas por los sujetos estudiados (Agheyisi y Fishman,
1970). Ademas, este proceso requiere de largo tiempo para poder extraer conclusiones
significativas, y permite a que la informacién recolectada por el investigador sea subjetiva y, por

lo tanto, dificil de analizar.

Lo mencionado anteriormente explica la razén por la cual esta investigacién, cuyos
sujetos de estudio son los alumnos de 2° y 3° medio del Liceo Técnico Profesional Intercultural
BilingUe Ralco, se centra en el enfoque mentalista, puesto que éste hace mas objetivo el estudio,
al utilizar instrumentos concretos que entregan la informacion que los propios individuos tienen

sobre su lengua, permitiendo, ademas, poder predecir y analizar sus actitudes.
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4.1.4. Utilidad e importancia de las actitudes

Luego de revisar el concepto actitud linguistica, sus componentes y enfoques, es preciso
destacar la importancia de su estudio el marco de la sociolinguistica, la cual radica en diferentes
aspectos, como detectar las valoraciones que una comunidad de habla tiene hacia su lengua,
implementar programas de educacion y de ensefianza de segundas lenguas, y de programas de
planificacion linglistica. Segun Serrano (2011), las actitudes son un factor extralinglistico que
incide en el comportamiento de los hablantes de una lengua determinada, asi como también
actlian activamente en los cambios de cédigo y eleccion de una lengua. En este sentido, Moreno

Fernandez (2005), expresa que estudiar las actitudes linglisticas es relevante

[...Jpara conocer mas profundamente asuntos como la elecciéon de una lengua en sociedades
multilingUes, la inteligibilidad, la planificacion linglistica o la ensefianza de lenguas; ademas las
actitudes influyen decisivamente en los proceso de variacion y cambios linglisticos que se
producen en las comunidades de habla. (pag. 177)

Alvarez, Martinez y Urdaneta (2001), también hacen referencia a la importancia y utilidad
gue prestan los estudios de actitudes lingisticas, al afirmar que conocerlas podria ayudar a
predecir el comportamiento de los individuos y, respectivamente, el de su comunidad de habla,

lo que permitiria elaborar y concretar un plan de accion para mantener o revitalizar una lengua.

La importancia del estudio de las actitudes tiene lugar, principalmente, en situaciones de
contacto linglistico y, por ende, de desplazamiento de la lengua minoritaria, tal como se ha
mencionado a lo largo de esta revision tedrica, una actitud favorable ante una lengua, podria
revertir su desuso y desaparicion. Por su parte, la UNESCO las reconoce y considera para medir
la vitalidad de las lenguas indigenas o minoritarias, realzando su incidencia en el mantenimiento
de las culturas (Zajicova y Zamec, 2014). Ademas, su estudio, en el @&mbito educacional, ha sido

siempre de gran relevancia:

El andlisis de las actitudes hacia una lengua puede revelar importantes cuestiones sobre el estatus
de las variedades como sefiales de identidad de grupo. Otra aplicacion es la del campo de la
educacion, pues permite descubrir las actitudes de los estudiantes hacia una segunda lengua y
cémo influye esto en su aprendizaje. (Serrano, 2011: 283)
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En otras palabras, analizar las actitudes linglisticas permite conocer como los hablantes
aprecian y proyectan su lengua, lo que determina sus usos y conductas, tanto dentro de la
comunidad de habla, como fuera de ella. Igualmente, es importante estudiar las actitudes de un

grupo, puesto gue estas muestran la identidad o el sentido de pertenencia de sus integrantes.

La presente investigacion, la cual se llevé a cabo en contexto de bilingtiismo, contacto y
desplazamiento, en un establecimiento educativo de caracter intercultural bilinglie, creemos que
es de gran importancia, puesto que permitird analizar las valoraciones y representaciones
subjetivas de jévenes mapuche-pehuenches y revelar valiosos antecedentes sobre el futuro de

la lengua.

4.2. Lengua e identidad

Otros conceptos importantes, dentro del estudio de las actitudes linguisticas, son los de
lengua e identidad, debido a que el primero es uno de los factores mas relevantes al momento
de estudiar la identidad de un pueblo o comunidad de hablay, el segundo, se manifiesta mediante

las representaciones subjetivas (o actitudes) de los sujetos.

En cuanto al concepto de lengua, el cual es considerado por Saussure (2005) como un
producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias adquiridas
por la sociedad para permitir el ejercicio de esta facultad en los individuos, considerandose como
una totalidad en si y un principio de clasificacién. De este modo, al comprender la lengua como
una totalidad, se deduce que ésta es una herramienta Unica del ser humano, a través de la cual

este se comunica con los demds y transmite sus creencias, sentimientos y valores.

Otra acepcion del concepto de lengua lo propone Fishman (1995) quien considera que:

La lengua no es simplemente un medio de comunicacion y de influencia interpersonal. No es
simplemente un vehiculo de contenidos, ya latentes, ya patentes. La misma lengua es contenido,
un referente de lealtades y animosidades, un indicador del rango social y de las relaciones
personales, un marco de situaciones y de temas, asi como un gran escenario impregnado de
valores de interacciones que tipifican toda comunidad linguistica (p.35).
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Lo indicado, evidencia el rol fundamental de una lengua dentro de la sociedad, pues cumple la
funcién de identificar una comunidad de otra, ademas, otorga la posibilidad de distinguir rasgos

propios de un grupo especifico, dandole autonomia a ese pueblo en particular.

Bernardez (2004) también se refiere al concepto de lengua, sefialando que ésta es,
fundamentalmente, un consenso social, agregando que cada grupo social establece
determinadas preferencias a las que sus miembros se someten, lo que se constituye como un
habito linglistico. Ademas, propone que las lenguas se conforman como las soluciones
preferidas de cada comunidad y que su repeticidn activa en la vida cotidiana de los hablantes
hace que el cerebro de éstos se apropie de ella, por lo cual concluye, que la lengua se va

asentando mediante estos procesos cognitivos y sociales.

Es importante, también, conocer el término de identidad, puesto que la lengua es el
elemento distintivo por excelencia de la identidad de un pueblo. Para comprender este concepto,
es necesario conocer las definiciones que algunos autores plantean. Tal como lo hace Bengoa
(2006) quien, considera el término identidad como la facultad del individuo de crear una imagen
propia y del mundo, la que promueva suficiente seguridad y orientacibn como para operar
satisfactoriamente en una realidad definida por la interaccion. En otras palabras, la identidad es
la imagen que el individuo crea de si mismo y de su pueblo, lo que le permite diferenciarse de
otros y desenvolverse de manera particular en la sociedad, por medio de valores y costumbres

propios.

Ademas, Obediente (1999: 213) propone que la identidad “posee una serie de rasgos que
se evidencian a través del habla, distinguiendo al grupo de otras comunidades. Asi, cada
comunidad hablante, al reconocerse como formando un grupo dialectal, se identifica como
diferente de las otras, por tanto, Unica.” Es decir, los seres humanos, aunque en comportamiento
puedan ser similares, se diferencian unos de otros por la lengua que utilizan, haciendo Gnica a

cada comunidad de habla. En este sentido, Fishman (1995) plantea que el lenguaje esta
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directamente ligado con lo étnico, es decir, la relacion que existe entre ambos conceptos es obvia,
ya que considera la lengua como mayor sistema simbdlico de la especie humana y de grupos
humanos. En relacién a lo anterior, se puede sefialar que el lenguaje esta relacionado con la
etnia y, por tanto, con la cultura, actuando como principal rasgo de identidad de un grupo de

personas.

Por su parte, Humboldt (1991) conecta las nociones de lengua e identidad, sefialando
gue la lengua es como un vehiculo de transmision de la identidad, la cultura y el pensamiento de

los individuos y de su pueblo. En este sentido, el autor expresa lo siguiente:

Cada lengua cualquiera que sea, lleva en su seno en cada momento de su existencia la expresién
de todos los conceptos que se puedan desarrollar alguna vez en la nacion. Cada una, incluso, en
cada momento de su vida, equivale exactamente al alcance de pensamientos de la nacién en ese
momento. Cada cual, finalmente, en cada una de sus situaciones, forma la totalidad de una vision
del mundo, al contener expresion para todas las representaciones que la nacién haga del mundo,
y para todos los sentimientos que produzca el mundo en ella. (p. 17).

De lo anterior se extrae que la lengua contiene en si, todas las representaciones y valoraciones
gue un pueblo o nacién realiza a lo largo de su historia, lo que se refleja en el pensamiento e

identidad de este, formando su vision de mundo y proyectandola hacia los demas.

En consonancia con lo anterior, Garcia Canclini (1990), considera la historia de los
hablantes para discutir el concepto de identidad y menciona que las ciencias sociales han
reformulado la nocion de identidad en torno a tres cambios conceptuales: el primero, hace
referencia a la identidad como realidad histéricamente constituida; el segundo, comprende la
identidad como expresion de las formas subjetivas que posee un pueblo; vy, finalmente, el
componente creciente de condicionamientos transnacionales en la elaboracion de nuevas
identidades, lo que conforma el concepto de mdltiples identidades. Esto quiere decir que no solo
la Sociolinglistica se ha preocupado por el estudio de lengua e identidad de una comunidad de
habla, sino que, también, han intervenido otras ciencias sociales, como la etnolinguistica, ya que

contribuyen, desde una perspectiva histérica, a la formaciéon de nuevas o mdltiples identidades.
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Por dltimo, Hernandez y Ramos (2004) agregan que los miembros de una comunidad
indigena, por el solo hecho de hablar una lengua, ésta los asegura en su identidad y los valida
como participantes plenos de dicho grupo, diferenciandolos con respecto al mundo occidental.
Con relacion a esta idea, se concluye que las lenguas de los pueblos indigenas son el elemento
gue mejor constituye su identidad, y es por medio de ella que muestran al mundo su cosmovision

y cultura.

4.3. Actitud linguistica y lengua minoritaria.

Como se sefald, una actitud linguistica es una manifestacién de las representaciones
individuales y sociales del hablante, con respecto a su lengua y a los usos que realiza de ella.
Serrano (2011) llama “representaciones subjetivas” a estas actitudes, sefialando, ademas, que
éstas pueden incidir en un cambio linglistico o en la eleccion de una lengua. El estudio de las
actitudes lingUlisticas se torna relevante en contextos de bilingliismo y contacto de lenguas, al
dejar en evidencia cudl es la lengua que prefieren determinados hablantes y las valoraciones que
realizan en torno a esas lenguas, ademas, este contexto de bilinglismo podria explicar la
existencia de una lengua minoritaria, lo que Fernandez Vitores (2010) considera como aquellas
lenguas que se practican, tradicionalmente, sobre el territorio de un Estado por ciudadanos del
mismo, que se constituyen como un grupo inferior (numéricamente hablando) al resto de la

poblacion y, también, a todas esas lenguas diferentes que no son oficiales del Estado.

En relacion a este concepto, Sichra (2007), agrega que prefiere el término minorizado
para referirse a los pueblos indigenas latinoamericanos, ya que, el término minoritario sélo alude
a la cantidad numérica de un pueblo, y argumenta que los pueblos minorizados no corresponden
a un grupo pequefio de personas, sino a un pueblo que socialmente se les ha dejado de lado.
De este modo, la autora sefiala que “minorizado se refiere a la condicién sociopolitica del pueblo
0 grupo en cuestién que puede llegar a ser, numéricamente hablando, una mayoria nacional” (p.
129). Igualmente, la autora plantea que el concepto de pueblo minorizado se extiende a lengua
minorizada, ya que si un pueblo es minorizado, su lengua también lo es, independiente del
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namero de hablantes. Sefiala, ademas, que una de las caracteristicas de estos pueblos es que,
muchas veces, se extienden por encima de las fronteras nacionales, abarcando territorios en
mas de un pais y que dichos pueblos suelen ocultar su lengua, utilizdndola solo en ambitos
familiares o incluso, volviéndola obsoleta al no transmitirla a las nuevas generaciones.
Finalmente, Sichra (2007: 130) recalca que: “el mantenimiento de la lengua no guarda ninguna
relacién con el tamafio en cuestién, sino con factores de identidad grupal y cohesidn, aislamiento
fisico, agrupacion territorial continuo y conciencia de territorialidad”, lo que implica que el futuro
de una lengua no estd determinado por su numero de hablantes, sino por factores
extralingliisticos que convergen en los sujetos de una comunidad, quienes pueden valorarla de

manera positiva o negativa, es decir, manifestando actitudes linguisticas en torno a ellas.

Otra definicibn de lengua minoritaria, es la que entregan Uranga, lzagirre, ldiazabal,

Barrefia y Amorrortu (2004), al referir que:

son lenguas minoritarias aquellas que no reciben ninguna proteccion por parte de los Estados, o
gue, de recibirla, lo hacen en condiciones de auténtica precariedad. En otras palabras, se trata de
las lenguas que no tienen la consideracién de oficiales porque el Estado atribuye dicho titulo a otro
idioma. (s.n.)

De esto se entiende que si una lengua minoritaria pasara a ser una lengua oficial del Estado,
podria revertirse su situacién de amenaza y minorizacion. En esta misma linea, St. Clair (1982),
considera que cada nacion tiene la obligatoriedad de imbuir a sus ciudadanos de valores
culturales y civicos y, una forma de poder concretarlo, es la estandarizacién linguistica, lo que

hace referencia a reconocer la lengua minoritaria como oficial.

Del mismo modo, Serrano (2011) considera, que tanto la lengua como la cultura “tienen
una funcion similar en el proceso de socializacion, ya que ambas tienen la mision de reconocer
a una variedad de lengua como el patrén oficial de expresion que utiliza la politica publica para
legitimar su punto de vista” (p. 282). Esto quiere decir que la cultura juega un rol fundamental al

momento de reconocer la importancia de una lengua, ademas, confirma la idea de que la
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oficialidad influye fuertemente en el desarrollo de las actitudes o reacciones subjetivas hacia una

lengua determinada.

Por todo lo mencionado, es importante recalcar que el estudio de las actitudes linguisticas
gue presenten los miembros de una comunidad de habla minoritaria y minorizada, contribuye a
comprender el estado en que se encuentra su lengua, conociendo la forma en que la proyectan

y, asi, posiblemente, cambiar su estado de minorizacion.

4.4. Estado del mapudungun: bilingllismo y desplazamiento

Antes de abordar el estado de la lengua mapuche, es necesario comprender los
conceptos de bilingliismo y desplazamiento. El primero, segun Serrano (2011: 298) se entiende
como “el manejo de dos cdodigos linguisticos por parte de un hablante o de un conjunto de ellos”.
La autora considera dos tipos de bilingtismo, uno, denominado bilingliismo social, el cual hace
referencia a grupos numerosos de individuos que utilizan dos lenguas de forma indistinta; y otro
llamado bilingliismo individual, el que corresponde al caso de un hablante que domina dos 0 mas
lenguas aunque, incluso en casos asi, esta supeditado a cuestiones sociales de distintos signos
(Serrano, 2011). El desplazamiento, por su parte, se entiende como un proceso que se presenta
cuando en una comunidad bilingue se efectda una redistribucion sostenida y unidireccional de
las funciones sociales concedidas a las lenguas usadas por la comunidad (Wittig, 2009). Este
proceso, por lo general, ocurre en contextos de bilingliismo diglésico, en el que al avance de una
lengua dominante se le corresponde el retroceso de la lengua dominada. Esto quiere decir que
el desplazamiento linglistico implica que una lengua mayoritaria se imponga ante la lengua

minoritaria, desembocando en la desaparicion progresiva de ésta.
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4.4.1. Contexto y estado de lalengua mapuche en Chile

Segun el CENSO 2002, un 4,6% de la poblacion chilena se reconoce como perteneciente
a un grupo étnico, lo que corresponde a 692.192 personas, de las cuales un 87,3% se declara

mapuche, es decir, 602.677 personas (Morales y Torrejon, 2003).

Con relacién a lo anterior, los autores Olate y Henriquez (2010) y Gundermann (2014)
coinciden en que la lengua vernacula la manejan, en mayor porcentaje, ancianos, adultos y nifios
en edad pre-escolar, utilizandola, principalmente, en contextos familiares dentro de la comunidad,
por ejemplo, rituales como el nguillatin. Ademas, afirman que los jovenes pertenecientes a la
localidad de Alto Bio Bio presentan distintos grados de bilingliismo o, por lo menos, entienden lo
gue otros hablan en mapudungun. No obstante, cuando los nifios y jovenes entran a la escuela,
tienden a usar el espafiol, ya que es la lengua oficial del Estado, en la que se imparte la educacién
en todos sus niveles, lo que no implica que sus hablantes se olviden de la lengua y dejen de

sentirse parte de la comunidad.

En un estudio realizado por Zufiiga (2007), se concluye que un 23,9% de quienes se
declaran mapuches, presentan una competencia activa de mapudungun, o sea, un total de
143.862 personas. Ademas, sefala que 262.935 hablantes, presentan una competencia activo-
pasiva de la lengua originaria, lo que equivale a un 43,6% de la poblacién mapuche. Es preciso
aclarar que se conoce, por competencia activa, que los hablantes dominan la lengua, ya sea
mejor, igual o peor que el castellano, y, por competencia activo-pasiva, que los hablantes

entienden la lengua vernacula, pero no la hablan.

Segun investigaciones hechas actualmente, la lengua mapuche ha sido trastocada,
debido a la insercion del pueblo indigena dentro de la cultura occidental chilena y, hoy en dia,
este pueblo esta frente a la division “espafol-mapudungun” (Lagos, 2013). Ademas, el autor
indica que “los espacios de uso de estas lenguas indigenas contindan reduciéndose” (p. 72),
tanto en los dmbitos urbanos como rurales, a través de los siguientes fendbmenos: la familia ha
perdido su rol como productor y reproductor de la lengua indigena, pues en los hogares se utiliza
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mayormente el espafiol; ha disminuido la presencia de la lengua indigena en las actividades de
la comunidad, sobre todo en sus rituales, ésto porque el publico que asiste no habla la lengua
nativa, por ende, deben usar el castellano o, en su defecto, utilizar ambas lenguas; por ultimo, la
lengua indigena no es usada en contextos formales y publicos, adn si se hablara de espacio
comunitario. De lo mencionado anteriormente, se desprende que parte del pueblo mapuche es

bilingle, puesto que, dependiendo del contexto, utilizan tanto el espafiol como el mapudungun.

Acorde a la zona de interés de la presente investigacion, Gunderman, Canihuan, Castillo
y Claveria (2008) concluyen que de todas las regiones en donde se habla mapudungun, el sector
gue presenta mayor competencia linglistica es la zona pehuenche de Alto Bio Bio, VIl Regidn,
considerandose ésta como bolsén o nucleo linguistico, de bastante vitalidad. Por su parte, los
autores agregan que esta area cuenta “con muchos hablantes competentes de todas las edades”
(Gundermann et.al, 2008: 30), siendo los adultos mayores quienes dominan mejor su lengua

propia antes que el espariol.

Reafirmando lo mencionado anteriormente, Gundermann et.al. (2008) sefialan que
respecto del pueblo pehuenche, los bilinglies llegan a un 89,2% de los casos analizados. En
cuanto a las competencias observadas tras su estudio, los autores concluyen lo siguiente: un
67,6% de los hablantes bilinglies gozan de una alta competencia de su lengua vernacula, otro
13,0% tienen competencias en mapudungun, pero de nivel intermedio; en cuanto a quienes
poseen una competencia basica del mapudungun, ésta corresponde a un 8,5% de los
encuestados, mientras que tan solo un 10,9% de ellos, no cuenta con ningun tipo dominio de la

lengua originaria.

Como conclusién, la zona pehuenche de Alto Bio Bio es la de mayor vitalidad linguistica
del mapudungun, puesto que personas de todas las edades presentan algun grado de dominio
de dicha lengua, lo que se da por el sector geografico aislado en el que se encuentran, el cual
no ha tenido mucha intervencién de la cultura mayoritaria, pudiendo mantener sus tradiciones y

costumbres (Gundermann et.al., 2008). Cabe destacar que los hablantes aun utilizan su lengua
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materna en la vida cotidiana, hecho que ayuda a detener el avance del espafiol y, como

consecuencia, el desplazamiento del vernéculo.

4.5. La Educacién Intercultural Bilingiie (EIB) en Chile y su relacién con las actitudes

linguisticas.

Esta investigacién se realizé en un establecimiento educacional que se encuentra bajo el
marco de la Educacion Intercultural Bilingte, por lo cual es preciso definir, en primer lugar, el
concepto de Interculturalidad. En este sentido, Walsh (2009), considera tres perspectivas de esta
acepcion, la primera, denominada “relacional”, se refiere al contacto e intercambio entre culturas,
es decir, entre personas, practicas, saberes, valores y tradiciones culturales distintas; la segunda,
nombrada como “funcional”, reconoce la diversidad y diferencias culturales, promoviendo la
inclusion de estas a la estructura social establecida, lo que lleva al didlogo, convivencia y
tolerancia, pero que no involucra las causas de asimetria y desigualdad sociales y culturales; la
tercera perspectiva corresponde a la Interculturalidad “critica”, la cual reconoce que la diferencia
se construye dentro de una estructura y matriz colonial de poder racializado y jerarquizado.
Desde esta posicion, la interculturalidad se entiende como una herramienta, como proceso o
proyecto que se constituye desde la gente, en contraste con la perspectiva funcional, que se

ejerce desde arriba.

Es preciso mencionar, también, lo que el Ministerio considera como Interculturalidad. Para
ello se cita un texto entregado por el Gobierno, titulado “Aspectos generales de la educacion
intercultural bilingle (EIB) y sus fundamentos”, en donde se menciona que “Se concibe a la
interculturalidad como el atributo principal de las relaciones interétnicas de cooperacién que
deben reemplazar a las relaciones de subordinacion que los Estados han impuesto a los pueblos
conquistados...” (Cafulef, Fernandez, Galdames, Hernandez, Quidel y Tiona, s.f.: p. 29). Desde
este punto de vista, cabe mencionar que para Chile es importante buscar este equilibrio entre las

mezcla de culturas que comparten el mismo territorio.
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Para continuar, y entender el contexto Intercultural en Chile, se hara un pequefio recorrido
historico desde el momento en que dirigentes indigenas alzan la voz sobre el desacuerdo que
hay acerca de la mirada que tiene el pais hacia sus propios pueblos, hasta la implementacién del
Programa de Educacién Intercultural Bilingie (PEIB). En este sentido, Herndndez y Ramos

(2004) mencionan lo siguiente:

[...] a fines del siglo recién pasado, década del ochenta aproximadamente, se genera un
movimiento social liderado por dirigentes de organizaciones indigenas, particularmente mapuches,
gue plantean una serie de demandas a la nacién chilena, entre ellas las relacionadas con el
reconocimiento oficial del pueblo, de la lengua vernécula, una educacion més pertinente, etc., que
finalmente se canalizan de manera oficial a fines de los afios ochenta con motivo de la compaiiia
presidencial post gobierno militar. (p.50)

De alguna manera, estas acciones, posteriormente, influirian en la toma de decisiones
gubernamentales en ambitos educacionales o legales. A modo general, esto afecta, entonces,
en la mirada positiva 0 negativa que tendran las préximas generaciones indigenas sobre su

lengua y cultura.

Es por esto que se crea la Ley Indigena 19.253, promulgada en el afio 1993, la cual ha
sido el paso inicial que ha permitido el reconocimiento de los pueblos originarios. Esta se
encarga, segun su Articulo 28, del reconocimiento, respeto y proteccién de las culturas e idiomas

indigenas, contemplando:

a) El uso y conservacion de los idiomas indigenas, junto al espafiol, en las areas de alta densidad
indigena;

b) El establecimiento en el sistema educativo nacional de una unidad programatica que posibilite
a los educandos acceder a un conocimiento adecuado de las culturas e idiomas indigenas y que
los capacite para valorarlas positivamente.

Por medio de esto, el Estado busca la permanencia del idioma ancestral y, por sobre todo,

mantener la cultura para que prevalezca junto a la chileno-occidental.

Aun con la creacion de la Ley Indigena, Chile no estaba en condiciones para “atender la
demanda de promocion de las lenguas indigenas y de aplicacion de sistemas de educacién

intercultural bilinglie pertinentes a las necesidades y requerimientos de la poblacion, tanto
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indigena como no indigena” (Hernandez y Ramos, 2004: 53). Es decir, se presentaba, mediante
un cuerpo legal, el deseo de querer un cambio, mas no estaban las herramientas necesarias
para responder a lo que se solicitaba; no existia un curriculum, no habia profesores bilingles ni
una metodologia adecuada para que se llevara a cabo, comodamente, esta hocién de educacion
intercultural (Hernandez y Ramos, 2004). La Ley promovia esta idea, importante para el
mantenimiento de las lenguas y culturas indigenas, pero el pais no contaba con los recursos para

poder implementar esta educacién de forma exitosa.

Por otra parte, la Ley N° 19.253 dio origen a la Corporacion de Desarrollo Indigena
(CONADI), la cual promueve, coordina y ejecuta la politica publica indigena “[...] considerando
fondos y programas destinados a la restitucion de tierras y aguas, al fortalecimiento cultural y al
desarrollo de los pueblos indigenas”. Para cumplir con su rol, esta Corporacién, junto con el
Ministerio de Educacién, promovera Planes y Programas que fomenten las culturas indigenas y
planteen el desarrollo de un sistema de Educacion Intercultural Bilinglie, esto con la idea de
promover el interés de los estudiantes, tanto indigenas como no indigenas, de reconocer sus
culturas y lenguas, y asi fomentar y ayudar al mantenimiento de estas por medio del traspaso de

conocimientos sobre los idiomas de sus origenes.

Se hizo necesario que la interculturalidad se ampliara y el Estado considerara la
educacién como un medio que facilitaria, de cierta manera, la unién hacia los pueblos étnicos.
Por lo tanto, esto implica la configuracion de “un curriculum adecuado a las particularidades
socioculturales de los educandos y adoptar y adecuar las metodologias de la educacién formal
al proceso de socializacion primaria del nifio indigena” (Canulef et. al. s.f.: p. 33). Esto se puede
entender como un acercamiento a la sociedad indigena y un modo de adaptacion de los medios
para que estos grupos “minorizados” retomen su lugar en paralelo con la sociedad chilena,
considerando, en primera instancia, que su cultura es diferente a la de los occidentales, pero que

ambas pueden interactuar.
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Por su parte, Cafulef et.al (s.f.), menciona que el Ministerio encontré las falencias que
estaban dafiando las relaciones con la cultura indigena dentro del area educativa, pues explicita

en su texto dedicado a la EIB que:

La educacion intercultural bilinglie se justifica, en sintesis, por cuatro factores que atentan
especialmente contra la calidad de la educacién y los aprendizajes de los nifios indigenas: la
ruralidad y marginalidad urbana que viven muchos de ellos y que les impide acceder a una serie
de servicios de la modernizaciéon; la pobreza estructural en que han vivido y que tiene
consecuencias en su desarrollo; un sistema educacional con un curriculum inadecuado que no
reconoce ni considera la lengua ni el universo cultural de un nifio; y la inequidad social por razones
étnicas, lo que les discrimina y afecta en su autoestima e identidad. (p. 18)

Es evidente la intenciébn que mantiene el Ministerio de considerar la vision del indigena y no

continuar con los conflictos que se produjeron desde el momento de la colonizacioén.

Para entrar de lleno al Programa de Educacion Intercultural Bilinglie, es necesario
mencionar que éste existe desde el afio 1996 y que pertenece al Ministerio de Educacion chileno.
Por un lado, ha pasado por diferentes procesos y etapas, desde sus inicios hasta la actualidad,
pero, por otro, ha servido para acumular experiencias sobre las politicas educativas
interculturales dentro del espacio escolar, lo que compete a las culturas de los pueblos originarios
y el resto de la poblacién. “Por lo tanto, el objetivo propuesto es que todos los estudiantes, sin
condicionantes étnicas, adquieran conocimientos de la lengua y de la cultura de los pueblos
originarios, por medio de practicas pedagdgicas y gestidon institucional intercultural.”
(www.peib.cl). Esto ya aplanaria terreno para que en Chile la Educacioén diera realce a todas las

culturas por igual.

Lo recientemente planteado coincide con lo que sefiala Sichra (2007) sobre la Educacion

Intercultural BilingUe:

Esta educacion seria la herramienta en la construccion de una ciudadania sin exclusiones, de una
cultura democratica y de igualdad que en la practica permita el ejercicio igualitario de la ciudadania
“étnica” o la doble ciudadania con respecto de derechos colectivos y diferencias culturales. (p.131)
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Esto quiere decir que al enfrentarse a una educacién igualitaria, como es la EIB, con una
formacion en su propia lengua, el nifio o joven indigena accede a una mejor calidad de vida y

formacion académica, sin tener que dejar de lado la cultura propia.

Esta necesidad emerge en el afio 1996, aproximadamente, sin embargo, fue en el afio
2004 cuando se presentaron planteamientos claros sobre pasos que se deberian seguir para
concretar este Programa. Es en este afio, entonces, que el Ministerio presenta acciones tales
como: capacitacion docente, iniciativas curriculares, proyectos educativos institucionales,
desarrollo de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, recursos de aprendizaje y
asesores culturales. Todo esto inserto en los tres ejes que el programa ha priorizado: ““La
contextualizacion del curriculum”, “El fortalecimiento de las lenguas indigenas” y “La participacion
comunitaria” (Hernandez y Ramos, 2004). A pesar de que el pais se sentia prematuro al iniciar
con la Ley Indigena, ha ido mejorando con el avance de los afios, aunque siempre sea necesario

sugerir nuevos proyectos.

Ademéds, la CONADI, por medio del financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), establecié un programa, denominado “Origenes”, el cual dio lugar a algunas
investigaciones que abarcaron las regiones en las que se implementa la educacién intercultural
bilingie y que tenian relacion con “Estudio de actitudes hacia las lenguas indigenas y la
educacion intercultural bilingte”, “Practicas pedagodgicas en escuelas de EIB” y “Contextos
sociolingiiisticos en comunidades escolares indigenas”. Esto ha dado lugar a la importancia que
tiene el hecho de estudiar las actitudes linglisticas y todo lo que compete a las culturas

originarias y su relacién con la sociedad chileno-occidental.

Este apartado se ha centrado en la Interculturalidad y su relacién con el Programa de
Educacion Intercultural Bilingle y la Ley Indigena N° 19.253, pero ¢ Como afectan estos en las
actitudes linglisticas de los estudiantes pehuenches? Pues, por una parte, el Ministerio de
Educacion, al implementar el PEIB, contribuye a la valoracion del mapudungun, lo que interviene

en la apreciacion que el alumno tiene de su lengua y cultura, llevandolo a manifestar actitudes
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positivas ante estas y, por otra parte, la Ley trabaja en funcion de proyectar, a futuro, el

mantenimiento de la cultura y gestionar la revitalizacion de la lengua.

Como lo menciona el titulo, existe plena relacién entre el PEIB y las actitudes lingtisticas,
ya que es importante considerar a los jovenes estudiantes pertenecientes y no pertenecientes a
las culturas indigenas, puesto que el éxito del Programa dependera de la actitud favorable que
tengan hacia su lengua y, de la misma forma, como se explica en el parrafo anterior, la
implementacion de proyectos igualitarios afectara en la mirada del nifio, del joven o del adulto

perteneciente a la cultura “minoritaria”.

En resumen, en Chile se da una gran diversidad cultural y siempre existird esta uniéon que
enriguece la cultura de la nacion; es por ello que el Estado ha continuado creando proyectos y
programas que aportan a la interculturalidad, asi como también, quienes constituyen los pueblos
indigenas, le han dado importancia a sus costumbres, gestionando instancias de dialogo

intercultural.
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4.6. Antecedentes de la Investigacion

En Chile se han realizado estudios sobre las actitudes linglisticas hacia la lengua
mapuche, cuyo propésito ha sido contribuir al mantenimiento del patrimonio cultural del pais,
otorgandole importancia a la lengua vernacula y sus hablantes, reconociendo las consecuencias

del avance progresivo del espafol. A partir de esto, se destacan las siguientes investigaciones:

Croese, en el afio 1983, publicé “Algunos resultados de un trabajo de campo sobre las
actitudes de los mapuches frente a su lengua materna”, el cual aborda, por una parte, la vigencia
de la lengua mapuche en la época, la que era hablada, principalmente, por abuelos y nifios en
edad pre-escolar, usandose, preferentemente, en contextos familiares al interior de la
comunidad; ademds, sefiala que la mayoria de los habitantes presentan distintos grados de
bilingliismo. Por otra parte, se refiere, también, a las actitudes ante la preservacion de la lengua
materna y al cambio linglistico hacia el espafiol, ya que al ser considerado como lengua del
progreso, los padres manifestaron un fuerte deseo de que sus hijos fueran educados en esa

lengua.

El estudio demostré que los mapuches manifiestan un vivo interés y habilidades frente a
su lengua materna, ademas, evidencié que la educacion formal no ha dado los resultados
esperados ni ha provocado la motivacidon necesaria para que los mapuches se integren a la
cultura chileno occidental. Asimismo, se desprende que la importancia y permanencia del
mapudungun radica en los valores que poseen sus hablantes y, por ello, se resisten al cambio

cultural, razén por la cual se considera a la lengua mapuche como el corazon de la cultura.
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El segundo estudio al que haremos referencia es al de Fernandez y Hernandez, publicado
en 1984: “Estudios exploratorios de actitudes en una situacion de bilinguismo, el caso mapuche”.
En éste se da a conocer las actitudes linglisticas presentes en hablantes mapuches bilingtes,
en relacién a la postura que asumen frente a su primera lengua, el mapudungun y, también, al
espafiol. Este trabajo se llevo a cabo por medio de una encuesta, la cual arrojé que los sujetos
aprendian el mapudungun en contexto familiar y que el aprendizaje del espafiol era paulatino y
consecutivo, reforzandose al momento de ingresar a la escuela, cuando entran en contacto con
la cultura mayoritaria. El contacto, y en consecuencia el bilinglismo, produce que una de las
lenguas implicadas sufra desplazamiento linguistico, lo que afecta principalmente a la lengua
minoritaria, la cual es usada, generalmente, en el campo o ambientes familiares, en contacto con

la cultura originaria.

Sobre el uso de la lengua, Fernandez y Hernandez (1984) afirman que depende del
contexto en el cual se encuentre el hablante bilingle, es decir, si al hablante, en una situacion
determinada, le acomoda el espafiol, usara dicha lengua y, por el contrario, si se siente a gusto
usando el mapudungun, hablara en esta lengua. El estudio arroj6é que la poblacion joven, tiende
al uso del espafiol, debido a su participacion constante en la cultura occidental, lo que acelera el
desplazamiento del mapudungun. Ademas, los participantes consideran importante el ingreso a
la escuela, porque todos coinciden en que estudiar en espafiol les seria util para tener un mayor
desempefio en la cultura mayoritaria y acceso a niveles superiores de educacion, por lo cual se

entiende que el espafiol es mas funcional que el vernaculo.

La tercera investigacion, denominada “Actitudes linguisticas de profesores mapuche de
Educacién Basica: vigencia y ensefianza del mapudungun en el contexto educativo”, fue
publicada en el afio 2010 por Olate y Henriquez. Esta investigacion es de tipo exploratoria-
descriptiva y tiene como propdsito indagar, mediante un cuestionario sociolinguistico, las

actitudes de los profesores de educacion general basica frente a la vigencia del mapudungun en
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contacto con el espafiol, en comunidades mapuches de las regiones del Bio Bio y la Araucania.
En este estudio se consideraron tres pardmetros de analisis: vitalidad, lealtad y utilidad de ambas
lenguas y, en términos generales, estos autores concluyen que el mapudungun es una lengua
hablada, principalmente, por la poblacion adulta (en un 45% por los ancianos y, en un 30% por
adultos), sin embargo, se considera que la lengua vernacula esté vigente porque aun es hablada
por un numero importante de personas. Asimismo, los autores sefialan que quienes menos
hablan la lengua son los nifios y nifias, siendo el espafiol el que predomina en la comunicacion

entre pares en contexto escolar.

Los autores destacan, también, el avance y reconocimiento que se le ha otorgado al
mapudungun en ambitos escolares, relevando el avance y dignificacion social de lo mapuche en
la escuela. De igual modo, sefialan que las actitudes apreciadas en los docentes son positivas,
las que favorecen la conservacion y difusion de la lengua y cultura mapuche en el contexto formal
de la educacion, lo que permitiria que los escolares reconozcan su identidad indigena y se
acerguen a su cultura, puesto que se observa que los estudiantes tienen escaso dominio del
mapudungun, ya que lo hablan con poca frecuencia, lo que deriva en una proyeccién negativa

de la lengua, pues son los nifios los principales agentes para la conservacion y uso de esta.

En relacion con la lealtad y utilidad hacia el mapudungun, se extrae que los docentes
muestran un alto grado de compromiso con la lengua mapuche y que “la funcionalidad del
mapudungun se vincula con la capacidad de conservar el conocimiento ancestral del pueblo y
con la comunicacion intraétnica” (Olate y Henriquez, 2010: 112); sin embargo, el espanol se
considera como una herramienta que permite el didlogo intercultural, desarrollo y progreso

socioecondémico de los mapuches en la sociedad occidental.
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Por ultimo, el estudio mas actual sobre las actitudes linglisticas es el publicado en el afio
2014 por Gundermann, titulado “Orgullo cultural y ambivalencia: actitudes ante la lengua
originaria en la sociedad mapuche contemporanea”. Este es un estudio cuantitativo, que se llevo
a cabo mediante un test de actitudes, con una muestra extensa, de 2.006 hogares. Este trabajo
arroj6 que los sujetos reconocen el empleo de la lengua en contextos sociales de caracter
intraétnico. Sin embargo, se aprecia que el mapudungun es utilizado en mayor grado en las

interacciones sociales, familiares o dentro de la comunidad, especificamente, en un 70,5%.

En cuanto a la vida social, cultura y lengua mapuche, un 22% manifiesta que si se pierde
la lengua, se pierde la cultura, pues encuentran necesario que la lengua permanezca viva para
mantener sus costumbres; por lo que un 49,3% apoyo la idea de que la ensefianza del
mapuzugun debe estar a cargo de los mayores, ya que son ellos quienes dominan la lengua

(Gundermann, 2014).

Respecto a la disyuntiva permanencia-desplazamiento, el autor menciona que los
encuestados rechazan la posibilidad de que la lengua desaparezca, puesto que los resultados
demuestran que existe un gran interés por aprenderla y mantenerla. Ademas, los sujetos
consideran que la ensefianza del vernaculo deberia ser obligatoria en las escuelas, para todos
los nifios en general, demostrando compromiso ante su lengua. Por su parte, Gundermann
(2014) plantea que, en la actualidad, al ensefiar el mapudungun como segunda lengua, se hace
mas dificil su ensefianza y prevalencia, o que no implica que las comunidades mapuche no le

den prestigio a ésta.

Como conclusién, podemos sefialar que, si bien estos estudios han contribuido a
identificar algunas de las actitudes de los hablantes de mapudungun hacia su lengua, ain son

insuficientes las investigaciones en esta area, por lo que es necesario seguir aportando con
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nuevos estudios a la mejora de politicas linguisticas y proyectos de revitalizacion del vernaculo.
Por lo cual, esperamos continuar relevando la importancia de la lengua mapuche como
patrimonio cultural, abarcando a la poblacion adolescente de las diferentes comunidades de Alto

Bio Bio.
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MARCO METODOLOGICO
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5. Marco Metodoldgico

5.1. Disefio de la Investigacién

Este estudio pretende identificar y analizar las principales actitudes linglisticas que
presentan los estudiantes de 2° y 3° medio del Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilingle
Ralco hacia el chedungun y el espafiol. Para poder llevarlo a cabo se considerd el modelo de
investigacion mixto, método que se usa de modo frecuente en las Ciencias Sociales, ya que
permite integrar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y cualitativas, con el fin de que
se comprenda mejor el objetivo, se obtenga una mejor evidencia del fenbmeno de estudio y se
fortalezcan los conocimientos teoricos y practicos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003;

Johnson y Onwuegbuzie, 2004; Creswell, 2009).

Para Stake (1995) el objetivo de la investigacién cualitativa es comprender una situaciéon
y centrar la investigacion en los hechos; en cambio, la investigacion cuantitativa se centra en las
causas que dan paso al fenémeno, ademas, busca el control y la explicacion de éste. En esta
investigacion, ambos enfoques se complementan, puesto que uno suple lo que no logra abordar
el otro. Es decir, se consider6 el paradigma cuantitativo para clasificar objetivamente la
informacion obtenida, segun cada respuesta. Bardin (2002: 15) plantea que “en el andlisis de lo
cuantitativo, lo que sirve de informacion es la frecuencia de aparicion de ciertas caracteristicas
de contenido”, en otras palabras, este paradigma evidencia la tendencia mas recurrente de los
sujetos ante un fenémeno determinado. El enfoque cualitativo, en cambio, considera la
informacion subjetiva entregada por los participantes y, ademas, se encarga de comprender e
interpretar la realidad de un tema en especifico. En este sentido, se considero lo mencionado por

Strauss y Corbin (1990), quienes definen este paradigma como:

[...] cualquier tipo de investigacion que produce resultados a los que no se ha llegado por
procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puede referirse a investigaciones acerca
de la vida de las personas, historias, comportamientos, y también al funcionamiento organizativo,
movimientos sociales o relaciones e interacciones. (p. 17).
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Araiz de lo anterior se entiende que el caracter cualitativo de esta investigacion permite distinguir
y describir las valoraciones y explicaciones que los estudiantes expresan para fundamentar sus
preferencias, las que no pueden ser medidas numéricamente. Ademas, Pérez Serrano (1994:
46) sefala que el foco de atencion de este paradigma, radica en la realizacion de “descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables, incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos.”, todos estos aspectos
mencionados por el autor, se pueden apreciar en las respuestas entregadas por los sujetos en

alguna instancia de esta investigacion.

Considerando lo anterior, podemos afirmar que nuestra investigacion se enmarca dentro
del enfoque metodoldgico mixto (cuali-cuantitativo), dado el propdsito que nos hemos planteado

y en consideracion del instrumento de andlisis utilizado, el cual contempla dicho modelo.

5.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, puesto que, si bien se han
realizado estudios previos sobre actitudes linguisticas hacia el mapudungun, ninguno abarca la
poblacién juvenil en un contexto educativo y, por lo tanto, no describen las apreciaciones que

estos tienen sobre su lengua y cultura.

En cuanto al caracter exploratorio, Hernandez, Fernandez y Baptista (1989: 58), sefialan
que estos estudios “se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes”, tal como sucede
en el caso de las actitudes linglisticas en estudiantes de Educacién Media, de la comuna de Alto
Bio Bio. En el mismo plano, Dankhe (1989) expresa que las investigaciones de tipo exploratorias
ayudan a relacionarnos con fendmenos relativamente desconocidos y permite adquirir
informacion para llevar a cabo un estudio mas completo. Ademés, como se ha mencionado, esta
investigacion es de caracter descriptivo, ya que proporciona informacion para explicar el

fendmeno de las actitudes en situaciones de minorizacién y cambio linglistico. Tal como indica
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Dankhe (1989), este estudio permite especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis, en este caso,
determina las actitudes que manifiestan los estudiantes de 2° y 3° medio del Liceo Técnico

Profesional Intercultural Bilinglie Ralco ante el chedungun y el espafiol.

Por las razones antes mencionadas, nuestro estudio se rige segun las caracteristicas de
la investigacion exploratoria y descriptiva, ya que no se han realizado investigaciones
relacionadas con las actitudes linglisticas hacia el mapudungun, de estudiantes de ensefianza

media de la zona pehuenche de Alto Bio Bio, ademas, es por ello que es importante describirlas.

5.3. Muestra de la Investigacion

5.3.1. Informantes

Los informantes de esta investigacion son alumnos que pertenecen al Liceo Técnico
Profesional Intercultural Bilinglie Ralco, de la Comuna de Alto Bio Bio, en donde estudian las
carreras de Técnico en Alimentacion Colectiva o Técnico en Turismo. El establecimiento,

ademas, funciona como internado y es de caracter mixto.

Un total de 73 estudiantes colaboraron con este estudio, cuyas edades oscilan entre los

15y 19 afios en el caso de 2° medio y entre 16 y 20 afios en 3° medio.

Colaboradores 2° Medio 3° Medio
Hombres 16 18
Mujeres 23 16
TOTAL 39 34
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El total de la muestra analizada cumplié con el perfil sociolingliistico esperado, el cual

consistiod en;

Pertenecer a alguna comunidad indigena.

e Pertenecer a la cultura pehuenche.

e Cursar el nivel de 2° o 3° medio del Liceo Técnico Profesional Intercultural .Bilingue,
Ralco.

e Tener una edad de entre 15 a 20 afos.

5.3.2. Zona de Estudio

La zona de estudio escogida para realizar esta investigacion fue la localidad de Ralco,
Alto Bio Bio, puesto que en esta zona, tal como sefialan Gundermann, Canihuan, Castillo y
Claveria (2008), existe un alto grado de bilingliismo por parte de los hablantes de todas las
edades. Ademas, como ya se ha mencionado, este territorio es habitado por el pueblo

“Pehuenche”.

Otro motivo por el cual se seleccioné esta zona de estudio, es porque en Ralco se ubica
el Unico establecimiento educativo de Ensefianza Media de la Regién del Bio Bio, en el que se
implementa el Programa de Educacion Intercultural Bilingte (PEIB) vy, tal como lo sefala el
Director del Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco, un 90% de sus estudiantes

pertenecen al pueblo pehuenche.
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5.3.3. Trabajo de Campo

Antes de proceder a la aplicacion del cuestionario sociolinguistico, se realizo, en abril de
2015, una primera visita al Liceo, en la cual se entrevistd al Director, Jefe de UTP y Educador
Tradicional del Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilingle Ralco, para asi, tener mas
conocimiento del establecimiento y sus alumnos. Luego, en el mes de septiembre, se hizo una
visita de acercamiento a los estudiantes, con el fin de que éstos conocieran el propésito de la
investigacion y respondieran tranquilamente los cuestionarios al momento de su aplicacion.
Posteriormente, se aplicé el instrumento, en noviembre de 2015, de forma simultdnea a ambos

cursos, en el bloque correspondiente a las asignaturas de Consejo de Curso y Orientacion.

5.4. Técnicas de Recoleccion de Informacién

Para el logro del objetivo de nuestra investigacion, hemos utilizado, como técnica de
recoleccién de informacién, un cuestionario sociolingtiistico, el que consiste, segun Serrano
(2011: 283, 284), “en proponer al informante una serie de opciones para que él mismo evalue
cudl de ellas les parece mas correcta, positiva, bien considerada o, incluso, si él la daria en
alguna situacion comunicativa”; es decir, este instrumento guia a los colaboradores, por medio
de las preguntas propuestas, para que entreguen la informacién pertinente al objetivo de estudio

de la investigacion.

El cuestionario sociolingistico, incluido en el enfoque mentalista, tal como sefiala Moreno
Fernandez (2005), es una de las mejores herramientas que existen para recoger informacion
referida a las actitudes linglisticas, especialmente, cuando esta estructurado con preguntas
cerradas y abiertas, puesto que las preguntas cerradas, las cuales guian al encuestado, ofrecen
posibilidades limitadas de respuestas y las preguntas abiertas permiten al informante emitir la
respuesta que cree mas adecuada y le dan maxima libertad para expresar sus opiniones respecto
de un tema (Fasold, 1996). Cabe destacar que aunque el cuestionario tiene algunas limitaciones,

es uno de los mejores instrumentos para recoger este tipo de informacion.
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El cuestionario aplicado consta de 37 preguntas (abiertas y cerradas), en torno a las
actitudes linguisticas hacia el chedungun y el espafiol, categorizadas en uso de las lenguas al
interior de la comunidad y el establecimiento educativo, orgullo y fidelidad ante el vernaculo, y

valoracién general ambas lenguas, tal como se detallara mas adelante.

5.5. Validez y confiabilidad

Con el fin de desarrollar este estudio, se estim6 conveniente trabajar con un cuestionario
sociolinglistico, el cual se dividi6 en categorias que sirvieron para la organizacion de la
informacion y deteccién de las actitudes linglisticas, ademas, esta categorizacion facilité el
posterior analisis de resultados. Para un mayor respaldo y confiabilidad de este material, fue
preciso considerar las categorias y preguntas de los instrumentos realizados, con anterioridad,
por Blas Arroyo (1994), Gonzéalez Riafio (2002) y Olate y Henriquez (2010); es preciso sefialar
gue las preguntas incluidas en el instrumento fueron adaptadas en funcion del objetivo y la zona

de estudio de esta investigacion.

El instrumento utilizado fue sometido a validacion de expertos, la cual fue hecha por tres
académicos de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion, entendidos en el area de la

Linglistica y Sociolinguistica.

5.6. Procedimiento y Anadlisis de la Informacion

Con respecto a la realizacion del analisis de la informacion, fue necesario profundizar en
las categorias utilizadas en el cuestionario, ademas de indagar en el estudio estadistico para
poder analizar los resultados cuantitativos (numéricos), los cuales se graficaron segun las
categorias propuestas. También se considerdé el modelo de analisis de contenido de tipo
transversal, el cual se centra en el aspecto cualitativo de la investigacion, para examinar las

preguntas abiertas del cuestionario aplicado.
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5.6.1. Categorizacion.

Para el proceso de categorizacion, tal como se ha mencionado, fue necesario realizar

una revisién bibliografica de distintos autores que han trabajado en esta area, para luego

seleccionar las categorias mas relacionadas con los objetivos de nuestro estudio. Como ya se

aclard, estas categorias fueron adaptadas segun la edad de los colaboradores, sector en el que

viven y contexto en el cual se desenvuelven, ademas, las preguntas fueron redactadas de forma

objetiva, puesto que en ellas no se evidencia la postura de los investigadores en relacion a las

lenguas implicadas.

Las categorias adaptadas del cuestionario se organizaron de la siguiente manera:

Datos generales: En esta categoria los participantes debian responder, de forma
anonima, su informacion personal, es decir, se solicitaba especificar su sexo, edad, si

eran o no hablantes de chedungun y con qué frecuencia lo hablaban.

Uso de la lengua en la familia y comunidad: Esta categoria se enfoca en como y con qué
frecuencia el estudiante bilingtie hace uso de la lengua vernacula dentro de su comunidad
y en contextos familiares. Con este item se pretende que los participantes consideren el

uso que hacen del vernaculo en situaciones comunicativas reales.

Uso del chedungun en el Liceo: Esta categoria tiene la misma connotacién que la anterior,
sin embargo, el enfoque recae en el uso que se hace del chedungun en el Liceo donde el

estudiante se desenvuelve.

Orgullo y fidelidad linguistica: La categoria orgullo nos permiti6 conocer el grado de
entusiasmo que los hablantes sienten por la lengua autoctona (Blas Arroyo, 1994), pese
a la presion que mantiene el espafiol y la cultura occidental. La categoria fidelidad
corresponderd, entonces, a la resistencia por parte de los hablantes a la pérdida de su

lengua o a los cambios en su estructura (Weinreich, 1974). En esta instancia se guian las
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respuestas de los participantes para poder comprender su postura ante el chedungun y

como aprecian la implementacion de este en diferentes contextos o situaciones.

Valoracién general de las lenguas: Esta categoria permite entender las apreciaciones que
tiene el hablante en cuanto al chedungun y, también, con respecto a las demas lenguas
gue se utilizan en la cultura occidental (espafiol, inglés, entre otras). Asimismo, algunas
preguntas apuntan hacia las proyecciones que tienen los estudiantes en relacion al

vernaculo.

5.6.2. Andlisis de datos cuantitativos.

En relacién a las preguntas cerradas del cuestionario sociolinglistico se realizé un

andlisis estadistico de los datos recolectados. Este andlisis es de caracter cuantitativo, ya que

se agrupan los datos numéricos y exactos que emergen de la muestra, siendo graficados

posteriormente.

El objetivo de este procedimiento es presentar datos de forma ordenada, tomando en

cuenta las clasificaciones recién mencionadas, para luego concretar el andlisis estadistico. Para

llevar a cabo este proceso se establecieron cinco fases:

Fase 1, “Creacion del instrumento de tabulacion de datos”: Antes de realizar el analisis
concreto, se elaboré un documento Excel para transcribir y analizar ordenadamente los

datos. Cabe sefalar que se cre6 una planilla para cada curso.

Fase 2, “Agrupamiento de los valores”. Una vez tabulados los datos, se procedié a
agrupar las respuestas, en cantidades numéricas, segun los valores predeterminados en

cada pregunta del instrumento aplicado.
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e Fase 3, “Identificacion de datos estadisticos”: Ya agrupados los datos, separados por
cada curso, se llevd a cabo la tarea de distinguir la media, mediana y moda de las

respuestas entregadas por los alumnos.

e Fase 4, “Representacion grafica de las respuestas”: A partir de los datos estadisticos, se
seleccionaron los datos mas relevantes de las respuestas entregadas por los integrantes
de ambos cursos, para dar a paso a la graficacion de éstos. Los disefios utilizados en

esta etapa fueron los graficos de barra y circulares.

e Fase 5, “Elaboracion de conclusiones”: Ya seleccionada la informacion y graficadas las
respuestas entregadas por los participantes, se extrajeron conclusiones, las que

aparecen como complemento de los gréficos.

5.6.3. Anédlisis de datos cualitativos.

Las informaciones emergentes de las preguntas abiertas se estudiaron bajo el modelo
del analisis de contenido, de tipo transversal, el cual, segun lo propuesto por Bardin (2002: 27),
es “una técnica que consiste en perfeccionar las descripciones de contenido demasiado
aproximativas y subjetivas, para poner de manifiesto objetivamente la naturaleza y las fuerzas
relativas de los estimulos que experimenta el sujeto”, es decir, este modelo de estudio transforma
la informacion recolectada, segun las interpretaciones que realizan los investigadores. Por su
parte, Pifiuel Raigada (2002) también entrega una aproximacion a este concepto, mencionando

que:

Se suele llamar andlisis de contenido al conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares de
comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de medidas, a veces
cuantitativas, a veces cualitativas, tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en las que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que
puedan darse para su empleo posterior. (p.2)
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Se podria sefalar, entonces, que el analisis de contenido es el conjunto de interpretaciones que

se extraen del discurso de los sujetos y, en este caso, de las respuestas que proporcionaron los

educandos. Ademas es de tipo transversal, puesto que se examinan muestras textuales sobre

las valoraciones ante un estimulo determinado, tal como sefiala el mismo autor:

El analisis de contenido con disefio transversal es aquel que consiste en seleccionar muestras de
corpus textuales, que difieren, por ejemplo, en cuanto a una toma de postura ante un tema, y
formar con ellos grupos independientes que se analizan en el mismo momento histérico crucial
reflejado en esos corpus. Si son representativos y se igualan las condiciones de esos grupos, las
diferencias que se observen habra que atribuirlas a las posiciones diversas, pero siempre
permanecera la duda de si son debidas también a diferentes situaciones de comunicacion que le
son propias. (Pifiuel Raigada, 2002: 13-14)

En otras palabras, el andlisis de contenido realizado en este estudio redne diferentes posturas

ante un mismo tema vy los agrupa, para asi poder dar explicacién al fenébmeno, por ejemplo, por

qué utilizar una lengua u otra.

Para llevar a cabo este proceso de andlisis se contemplaron cuatro fases:

Fase 1, “Transcripcion de las respuestas de los colaboradores”: En esta primera etapa se
transcribieron las respuestas emitidas por los participantes de la investigacién, para lo
cual se utiliz6 una tabla, en la que se plasmaron textualmente las opiniones y
justificaciones entregadas por los alumnos a partir de las preguntas planteadas en el

cuestionario.

Fase 2, “Identificacién de las respuestas mas recurrentes”. Una vez tabuladas las
respuestas de los colaboradores, se procedié a detectar las opiniones y argumentos mas
frecuentes y significativas para el cumplimiento del objeto de estudio, el cual consiste en
identificar y analizar las actitudes linguisticas de los estudiantes de 2° y 3° del Liceo

Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco hacia el chedungun y el espafiol.

Fase 3, “Comparacion de las respuestas otorgadas por los estudiantes”: En esta tercera

etapa de andlisis se compararon las respuestas seleccionadas en la fase anterior,
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considerando a ambos cursos, interpretando las justificaciones expresadas por los
educandos. Ademas, se realizaron las primeras interpretaciones en cuanto a la

informacion entregada.

Fase 4, “Sintesis de los datos y elaboracion de conclusiones”: En esta ultima instancia,
se realizé una sintesis de las respuestas de los alumnos involucrados en este estudio vy,
a partir de ello, se dio paso a la extraccion de conclusiones, las cuales aparecen en el

siguiente capitulo: “Analisis de Resultados”.
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ANALISIS DE RESULTADOS
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6. Andlisis de Resultados

6.1. Andlisis Descriptivo por Categorias

A continuacién presentaremos un andlisis estadistico descriptivo de las categorias
consideradas en este estudio. Es preciso sefalar en esta instancia, que no se presenta un
analisis separado por cursos (2° y 3° medio) ni por género (femenino y masculino), puesto que
no existen diferencias significativas entre ellos, motivo por el cual no se incluyen estos aspectos

dentro de los objetivos de la investigacion.

6.1.1. 1° CATEGORIA: Uso de la Lengua en la familiay la comunidad

En relacion con la primera dimension de andlisis del cuestionario, relacionada con los
hablantes y el uso de la lengua vernacula dentro de la comunidad y en ambitos familiares, se
presenta el siguiente grafico, el cual refleja los resultados de la pregunta N°1 “; Eres hablante de

chedungun?”, considerando el total de colaboradores (73 estudiantes).

Hablantes y no hablantes de chedungun

Gréfico 1: Hablantes y no hablantes de chedungun
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El gréfico anterior demuestra que existe un porcentaje considerable de hablantes, pues
el 86% de los encuestados declara hablar la lengua vy, por lo tanto, pertenecen a la poblacién
bilinglie de Alto Bio Bio. De este total, un 58% cursa 2° medio y el 42% restante pertenece a 3°
medio. A raiz de ésto, podemos determinar que en la zona estudiada existe un alto grado de
vitalidad de la lengua vernacula, concordando con lo expresado por Gundermann, Canihuan,
Castillo y Claveria (2008), quienes sefialan que la zona pehuenche de Alto Bio Bio es
considerada como nucleo linguistico del chedungun. Del total de 63 alumnos hablantes de
chedungun, 34 son mujeres y 29 son varones, dado que en la muestra hay mayor cantidad de
poblacion femenina; sin embargo, también podria incidir lo sefialado por Croese (1983), quien
determina que las mujeres poseen mejor dominio de la lengua mapuche porque se
desenvuelven, con mayor frecuencia, en contextos de trabajo o quehaceres domésticos dentro

de la comunidad.

En cuanto al uso del vernaculo, se incluy6 la pregunta “En caso de hablar la lengua, ;Con
qué frecuencia lo utilizas?”, ante la cual la mayoria de los participantes sefiala utilizarlo “a veces”
(67,12%), dadas las condiciones de la vida moderna (Gundermann, 2014), puesto que habitan
en una zona de contacto linguistico, es decir, el chedungun convive con el espafiol en el liceo y
en la ciudad. En cuanto a las opciones “siempre”y “generalmente”, estas fueron escogidas por
un 10,95% y un 8,21%, respectivamente, lo que evidencia el avance progresivo del espafiol. En
consideracién de lo anterior, se concluye que si bien los indices de uso del chedungun no son
totalmente favorables, puesto que los hablantes no lo ocupan en todas las circunstancias
comunicativas, si es posible apreciar que estos admiten su uso, con el propésito de mantener

viva la lengua vernécula, lo que deja entrever una actitud positiva ante ella.

Para conocer la vitalidad del chedungun en ambitos familiares se consult6é por ¢Quiénes
hablan chedungun en tu familia? En esta ocasion, las respuestas que tuvieron mayor tendencia
son las abuelas (73,97%), las madres (73,97%) y los abuelos (68,49%), ademas, un 76,71% de

los estudiantes sefiald que, al menos, un tio de su familia domina el vernaculo. Lo anterior, deja
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en evidencia que al interior de la comunidad o del hogar todavia existe gran parte de la poblacion
gue ocupa la lengua vernécula, lo que reafirma la idea de que Alto Bio Bio es el bolsén o nucleo

lingliistico de la lengua mapuche, tal como lo expresan Gundermann et.al. (2008).

En lo que atafie a la pregunta ¢Donde aprendiste a hablar chedungun?, un 56,16%
respondié que lo habia aprendido en la casa (41 alumnos), lo que deja de manifiesto que son los
familiares los encargados de transmitir la lengua. Esta informacién refuerza lo mencionado por
Henriquez (2014), quien afirma que la familia cumple un rol fundamental en la transmision de la
lengua en Alto Bio Bio. En relacién a la misma interrogante, cabe subrayar que la escuela igual
ha tenido algun grado de importancia en el mantenimiento y prevalencia del chedungun, ya que
9 alumnos afirmaron que aprendieron la lengua en este lugar (12,32%), cumpliéndose lo
propuesto por el Estado de Chile en su ley 19.253, la cual promueve el uso y conservacion de
los idiomas indigenas, sobre todo, mediante el sistema educativo, el que ha permitido a los
educandos acceder a un conocimiento adecuado de sus lenguas y culturas, de igual modo, los
capacita para que tengan una valoracién positiva ante ellas. Las otras opciones de respuesta en
esta pregunta (b: comunidad; d: solo) no tuvieron mayor inclinacién por parte de los encuestados,

por lo que no fueron consideradas en este analisis.

En cuanto a la transmisién del vernaculo, se evidencia que son los padres y las abuelas
quienes realizan esta labor, tal como lo manifestaron los colaboradores de esta investigacion
ante la pregunta ¢,Quién te ensefid a hablar chedungun?, en donde 34 de ellos indicaron que la
madre es quien suele cumplir el rol de transmisora de la lengua, lo que equivale a un 46,57% de
los casos; a ésto le sigue la abuela, opcion que fue seleccionada por 30 estudiantes, es decir, un
41,09% de la muestra; por Ultimo, un 34,24% de los participantes sefial6 que el padre también
influye en este proceso. Esto confirma lo expresado por Gundermann (2014), quien en su estudio
sefiala que la ensefianza del mapudungun esta a cargo, principalmente, de los adultos de la
familia, pues son ellos quienes presentan mayor y mejor dominio de la lengua. Ademas, de

nuestros datos se infiere que la figura femenina es la que predomina en la transmision del
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chedungun, lo que pareciera deberse a que son ellas quienes desempefan las labores del hogar,
incluyendo la crianza de los hijos, aportando, también, a la prevalencia de su cultura, mediante

la ensefianza de los valores y costumbres pehuenches.

Una de las interrogantes mas relevantes de esta categoria se vincula con el aprendizaje
del chedungun por parte de los estudiantes, especificamente, se pregunté ¢ Cuando aprendiste

a hablar el chedungun? (grafico N°2).

Aprendizaje del chedungun

Lo aprendi primero
que el espafiol
26%

Lo aprendial
mismo tiempo que
Lo aprendidespués el espanol
que el espafiol 149
60%

Gréfico N°2: Aprendizaje del chedungun

Las respuestas que se dan como alternativa ante esta interrogante son: (1) “lo aprendi
primero que el espafiol”;(2) “lo aprendi al mismo tiempo que el espariol”y, finalmente, (3) “o
aprendi después del espafiol”. Esta Ultima alternativa fue la que tuvo mayor aceptacion por parte
de los colaboradores, ya que fue seleccionada por 34 de ellos, lo que equivale a un 60% de los
encuestados. De lo anterior se desprende que los sujetos aprendieron el espafiol en sus hogares,
primero que el chedungun, porque éste es considerado como la lengua del progreso, tal como
afirma Croese (1983) y, una de las razones por las que los padres prefieren ensefiar el espafiol
a sus hijos, es que, cuando éstos ingresen a la escuela, tengan dominio de esta lengua y no
estén en desventaja linglistica con los demas (Fernandez y Hernandez, 1984; Olate y Henriquez,

2010). Todo ésto tiene directa relacion con la funcionalidad que posee la lengua mayoritaria, ya
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gue con ella se puede tener acceso a una mejor calidad de vida, la que se adecla a las

necesidades de la sociedad actual (Gundermann, 2014).

Cabe destacar que el chedungun, en Alto Bio Bio, se ensefia como segunda lengua, lo
cual podria deberse a que el vernaculo ha ido perdiendo terreno en algunas circunstancias o
momentos de uso que, tradicionalmente, le pertenecian; por ende, la lengua minoritaria va,
progresivamente, cediendo estos espacios desde el momento en que la comunidad comienza a
elegir la lengua mayoritaria para usos comunes (Henriquez, 2014); sin embargo, esto no significa
gue los hablantes no le den prestigio al chedungun (Gundermann, 2014), puesto que gran parte
de la muestra posee algun grado de dominio en chedungun (86% declara hablarlo) y quienes no

lo dominan manifiestan interés en aprender el vernaculo, tal como se apreciara mas adelante.

A continuacion, el grafico N°3 contiene la informacién sobre el dominio que poseen los
estudiantes con respecto a la lengua pehuenche, la cual se extrajo de la aseveracion “Sefala tu

conocimiento de la lengua chedungun™.

Dominio de la lengua vernacula

Hablo y entiendo
chedungun
207

No hablo ni
entiendo
14%

Gréafico N°3: Dominio de la lengua vernacula

Se evidencia en los resultados que la mayoria de los estudiantes respondié que entiende
el chedungun, pero lo habla s6lo un poco, lo que equivale a un 46% de la poblacion total

encuestada. Luego, un 20% de los alumnos se adhirié a la opcién “hablo y entiendo chedungun”,
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y, con el mismo porcentaje, le sigue “entiendo, pero no hablo”; por ultimo, un 14% declara no
hablar ni entender el vernaculo, lo cual tiene directa relacion con los estudiantes monolingties de
espanol. Lo anterior se debe a que no todos los miembros de la comunidad presentan una alta
competencia del vernaculo, por lo que los hablantes tienden a hacer mayor uso del espafiol, lo
qgue coincide con Fernandez y Hernadndez (1984), quienes afirman que el uso de la lengua
depende del contexto en el que se encuentra el hablante bilingte, es decir, lo emplean segun la

lengua que mejor maneja su interlocutor.

La pregunta n°9 del cuestionario se refiere a los lugares en donde se utiliza con mas
frecuencia el chedungun. Las opciones con mayor recurrencia fueron “la casa” (69,86%) y “el
campo” (49,31%), puesto que éstos lugares se asocian a circunstancias sociales en donde la
familia y la comunidad suelen interactuar. Ademas, los caminos y micros (31,50% y 28,76%,
respectivamente) también conforman una instancia para comunicarse y relacionarse con los
demas, lo que contribuye al desarrollo de las competencias de los hablantes en la lengua
vernacula, tal como fue manifestado por los encuestados. Esta interrogante dej6é en evidencia
gue las mujeres suelen hacer uso del chedungun en los negocios (12,32%), lo que se relaciona
con las tareas domésticas que éstas deben llevar a cabo, en cambio, esto no sucede,

directamente, en el caso de los hombres.

Para cerrar esta categoria se contempld la cuestion “En tu ndcleo familiar o casa ¢;Qué
lengua utilizas?, ante la cual un 35,61% de los casos respondié que hace uso del espafiol y el
chedungun indistintamente, lo que da cuenta del contacto lingtistico y, por ende, del bilinglismo
y del avance progresivo del espafiol en las comunidades indigenas. Una cantidad no menor de
estudiantes declar6 que utiliza mayormente el espafiol (26,65%), lo que refuerza la idea anterior,
ademas, otro 23,39% sefialé que se empleaba sélo la lengua mayoritaria. Todo esto tiene que
ver con que los espacios de uso de las lenguas autdctonas se reducen en la sociedad actual,
puesto que se tiende al uso del espafiol por la funcionalidad de éste, ya que al hablarlo se aspira

a una mejor condicion social (Wittig, 2009; Serrano, 2011; Lagos, 2013).
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En sintesis, de esta categoria se puede concluir que la poblaciéon adulta sigue siendo la
gue mas domina la lengua vernacula y son ellos los principales transmisores de la lengua y la
cultura mapuche. Desde este punto, se logra entender que las madres y las abuelas son quienes,
generalmente, ensefian el chedungun a las nuevas generaciones al interior del hogar, puesto
gue realizan las labores domésticas, incluyendo la crianza de los hijos. Asimismo, la casa es el
centro de transmision lingulistica, sin embargo, al interior de la comunidad, el chedungun esta
siendo desplazado por el espafiol al convivir con éste, dada la funcionalidad de la lengua
mayoritaria, ya que en la actualidad los pehuenches se ven obligados a educarse en este idioma

y aprenderlo para desarrollarse en la sociedad occidental.

6.1.2. 2° CATEGORIA: Uso del chedungun en ambitos escolares

La segunda dimension de analisis corresponde al Uso del chedungun en ambitos
escolares. En primera instancia, se pregunt6 ¢Qué lengua se habla en el Liceo?, ante lo cual un
34,24% respondié que se utiliza mayoritariamente el espafiol y un 21,91% declaré que se habla
Unicamente esta lengua. Esta informacién coincide con lo sefialado por Olate y Henriquez (2010),
guienes afirman que los nifios, practicamente, no hablan el vernaculo, ya que el mapudungun
gueda relegado a las dos o tres horas de clases que realiza el Profesor Tradicional o Asesor
Cultural. No obstante, otro 21,91% menciond que al interior del establecimiento se hablan ambas
lenguas, lo que no se debe a que las clases se impartan en chedungun, sino a que son los propios
estudiantes quienes hacen uso del vernaculo en las dependencias del Liceo, tal como pudo

observarse al momento de aplicar el instrumento de recoleccion de datos.
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Con el fin de obtener datos concretos sobre el uso individual del vernaculo en el
establecimiento, se planted la pregunta ¢, Ta hablas la lengua chedungun en el Liceo?, frente a lo
cual tan solo un 24% de los encuestados respondio favorablemente, tal como se aprecia en el

siguiente grafico.

Uso del chedungun en el Liceo

Grafico N°4: Uso del chedungun en el Liceo

Pese a que tan solo un 24% sefiald, expresamente, utilizar el chedungun en el liceo, al
momento de responder la pregunta n°13 del cuestionario, la cual consistia en sefialar en qué
lugares lo hablaban, un 39,72% dej6 en evidencia que hacia uso de la lengua vernacula en
distintos lugares del establecimiento, tales como el dormitorio (20,54%), debido a que el Liceo
cuenta con internado (ver Apartado de Metodologia), el patio (19,17%) y la sala de clases
(16,43%). Dicha informacion confirma lo planteado anteriormente, puesto que se interpreta que,
si bien los estudiantes del Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilingiie Ralco no reciben
educacién en chedungun, se esfuerzan por practicar su lengua y mantener vivas sus costumbres

pehuenches.

En cuanto a la interrogante ¢Consideras que los establecimientos educacionales
deberian cumplir un rol més activo en el mantenimiento del chedungun?, un 90,41% de la

I'”

muestra sefaldé que “Si” deberian cumplir un rol mas activo o fundamental en el mantenimiento
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y prevalencia de la lengua mapuche, de modo que se cumpla el objetivo del Programa de
Educacion Intercultural Bilingte (PEIB), el cual consiste en que todos los estudiantes adquieran
conocimientos de la lengua y la cultura de los pueblos originarios, por medio de practicas

pedagogicas y gestion institucional intercultural (www.peib.cl).

En relacién al aprendizaje de otras lenguas, como el inglés, los colaboradores sefialaron
gue les gustaria aprenderlas (76,71%), en compafiia del espafiol y el chedungun, a raiz de lo
cual se interpreta que los alumnos presentan actitudes positivas ante las lenguas que dominan,
asi como también, se abren a la posibilidad de aprender nuevas lenguas, lo que les permitiria
ampliar sus conocimientos, comunicarse mejor con otras personas € incrementar sus

oportunidades de trabajo, sin dejar de lado su lengua materna.

Para finalizar esta dimension de analisis se presenté a los educandos un listado de
afirmaciones en las que se contemplaba tanto la educacion que han recibido en el Liceo, como
también lo que les gustaria que se les ensefara; informacién que se aprecia en el siguiente

grafico.

- -
Educacion en chedungun en el Liceo
B Si Bl Mo
80%
7595 719 545
249, 48%
279%
Me han Mis Me gusta o | Me gusta o |Me gustaria
ensenado a | profesores | gustaria gustaria que el
hablar hablan escuchar escribir chedungun
hablar a mis se ensefiara
profesores en el Liceo
1 2 3 4 5
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Grafico N°5: Educacion en chedungun en el Liceo.

Segun las opciones de respuesta, se destaca que un 80% de los participantes aprueba la
idea de que el chedungun se imparta en el Liceo, lo que concuerda con el 71% que manifesto
gue les gustaria oir que sus profesores hablaran en chedungun. Ademas, se observa gran interés
por escribir el vernaculo, lo que le daria prestigio a éste. En cuanto a los enunciados “Me han
ensefado a hablar” y “Mis profesores hablan chedungun”, destacamos que quienes respondieron
favorablemente se refieren a un profesor del establecimiento, a parte de los Educadores
Tradicionales, que pertenece a la comunidad pehuenche y domina la lengua, el cual les ha
ensefiado el idioma indigena o ha reforzado los conocimientos que los alumnos poseen. Lo
anterior refleja una valoracion positiva por parte de los estudiantes sobre la ensefianza del
chedungun, independiente si son bilingties 0 monolinglies, por lo que no existen diferencias entre
las actitudes de los sujetos. Lo anterior tiene directa relacién con los objetivos especificos N°1 y
N°3 de este estudio, los cuales consisten en identificar las principales actitudes linguisticas de
los estudiantes hacia el chedungun y distinguir eventuales diferencias existentes entre las
actitudes linguisticas de los alumnos bilinglies, mapudungun-espafiol, y de los alumnos

monolingiies de espafiol.

Como conclusién, se desprende que la mayoria de los estudiantes del Liceo Técnico
Profesional Intercultural Bilingle Ralco sienten un gran deseo de recibir educacién en
chedungun, y mantener viva su lengua y cultura, sin dejar de lado el espafiol, puesto que éste
ultimo les permite desenvolverse en la sociedad actual. Ademas, es importante para ellos que
los establecimientos educacionales se preocupen y trabajen activamente en la prevalencia del
chedungun, lo que permitiria cumplir con los objetivos propuestos por el PEIB, el cual no

discrimina la procedencia de los nifios y jovenes, otorgando una educacion inclusiva e igualitaria.
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6.1.3. 3° CATEGORIA: Orgullo y Fidelidad Linguistica

La siguiente dimensién se relaciona con el orgullo que sienten los pehuenches hacia el
chedungun y con la fidelidad que tienen al momento de escoger con qué lengua comunicarse.
En consideraciéon de lo anterior se presenté la interrogante “Cuando te encuentras con otro
pehuenche en tu comunidad, ;en qué lengua conversan?”, alo que un 32,87% de los estudiantes
respondié que usan el chedungun, en cambio, un 61,64% indicé usar, preferentemente, el
espanol. Esta informacién se complementa con la pregunta “Cuando te encuentras con otro
pehuenche en la ciudad, ;en qué lengua conversan?”, ante lo cual un 26,02% sefial6 que prefiere
el chedungun, versus un 72,60% que se inclina por el uso del espafiol al tener que dialogar con
otro miembro de la comunidad pehuenche en la ciudad. Todo esto se relaciona, tal como
expresan Ferndndez y Hernandez (1984), con el contexto comunicativo en el que se encuentren
los interlocutores al momento de entablar una conversacion. En el caso de nuestros
colaboradores, creemos que su tendencia a usar el espafiol, tanto intra como extracomunitaria,
podria deberse al miedo de que las otras personas que no pertenecen a la comunidad se burlen
de ellos cuando emplean el chedungun, ya que asi fue expresado por algunos en ocasiones

determinadas durante la investigacion.

Para identificar cuan orgullosos se sienten los pehuenches de su lengua materna, se
incluyo, en primer lugar, la pregunta ¢ Te gustaria leer informacion en chedungun?, la cual obtuvo
gran aceptacion por parte de los encuestados, ya que un 78,08% marcé la opcion “Si”; en
segundo lugar, se planteé la interrogante ¢ Te gustaria que el chedungun se utilizara en medios
de comunicacion como radio y television?, en la que un 75,34% respondié positivamente. De lo
anterior se desprende que los estudiantes se sienten orgullosos del chedungun, puesto que se
muestran interesados en leer, ver y escuchar el vernaculo en los distintos medios de
comunicacion, lo que refleja una actitud positiva ante su lengua y el deseo de que ésta tenga
mayor estatus al poder funcionar en é&mbitos que hasta ahora estaban reservados

exclusivamente al espafiol.
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No menos importante es el hecho de incluir el vernaculo en los distintos niveles
educacionales, tal como lo expresa Moreno Cabrera (2000: 223), quien considera que “el
hablante de una lengua minoritaria tiene igual derecho que el de una lengua mayoritaria a
educarse en su propia lengua, y no solo en la escuela, sino también en instancias de educacién
superior”, razén por lo cual se considerd la opinién de los sujetos con respecto a este tema, la

gue puede apreciarse en el siguiente gréfico.

Importancia de la ensefianza del vernaculo en
distintos niveles de Educacién

msi mENO

Educacion
Basica Educacian
Media Educacion
Superior

Grafico N°6: Importancia de la ensefianza del vernaculo en distintos niveles educacionales.

En relacion a lo mencionado anteriormente, el grafico N°6 evidencia el interés, por parte
de los participantes, tanto bilingies como monolingiies, de que el chedungun se ensefie en todos
los niveles educacionales, lo que no evidencia gran diferencias entre ambos grupos de
estudiantes. El nivel que obtuvo mayor porcentaje de aceptacion fue el de Ensefianza Basica,
con un 93,15%; le sigue la Ensefianza Media con un 78,08% de aprobacion; finalmente, ante la
inclusion del vernculo en la Educacion Superior, los encuestados respondieron, en un 75,34%,
gue seria un hecho significativo. En resumen, la mayoria de los colaboradores sostienen que es
relevante que exista Educacion Bilingle en todos los niveles educativos, sobre todo, en el primer
ciclo de ensefianza, lo cual podria deberse a que es importante que se les ensefie fuertemente

el idioma indigena a los nifios, pues esta etapa es ideal para que el menor adquiera y haga

66



propias las herramientas necesarias para comunicarse, indistintamente, usando el espafiol o el
chedungun, para luego, en los niveles de Ensefianza Media y Superior, desarrollar competencias
comunicativas que le permitan desenvolverse como agente de cambio, cumpliendo un rol activo
en la sociedad, sin dejar de lado los valores y costumbres pehuenches. Ademas, al implementar
Educacion Intercultural Bilinglie (EIB), de forma transversal, en todos los niveles de ensefianza,
se promoveria el interés de los estudiantes por reconocer las culturas y lenguas indigenas, con
el objetivo de fomentar y contribuir al mantenimiento de estas, tal como se expresa en la Ley N°
19.253. Estas respuestas concuerdan con las anteriores y reflejan el deseo de los estudiantes

de posicionar su lengua en el sistema educacional y en dominios formales.

En este estudio también se consider6 la pregunta ¢ Es importante para ti que el chedungun
sea usado en lugares publicos?, cuya respuesta mas recurrente fue “Si”, con un total de 80,82%
de aceptacion, lo que denota el orgullo de los participantes por dar a conocer su lengua y cultura

y, asi, hacer que su uso no sea exclusivo dentro del hogar o la comunidad.

Finalmente, se incorporé la interrogante ¢Consideras importante el mantenimiento del
chedungun en el futuro?, la cual fue aceptada por un 89% de los estudiantes, tal como se observa

a continuacion.

Mantenimiento del chedungun en el futuro

Gréfico N°7: Mantenimiento del chedungun en el futuro.
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En relacién al mantenimiento de la lengua vernacula en el futuro, los participantes,
consideran que es importante que ésta prevalezca, ya que es el elemento identitario de la cultura
pehuenche, puesto que si se pierde la lengua, se pierde la cultura (Humboldt, 1991; Obediente,

1999; Gundermann, 2014).

A través del analisis de esta dimension, pudimos observar que los pehuenches tienen
gran sentido de pertenencia y se sienten muy orgullosos de su lengua, lo que es favorable para
esta investigacion, sin embargo, no todos los encuestados son fieles a ella, puesto que tienden
al uso del espariol al dialogar con otros miembros de la comunidad, ya sea dentro o fuera de ella.
En cuanto a los objetivos de esta investigacion, se puede apreciar que los hablantes bilingles
presentan actitudes mucho mas positivas que los monolinglies, aunque gran parte de la muestra
manifiesta estar dispuesta a aprender o mejorar sus competencias en chedungun por medio de

la Educacién y la inclusién del idioma en dmbitos publicos.

6.1.4. 4° CATEGORIA: Valoracion General de ambas lenguas

La dltima dimensién de analisis contemplada en este apartado corresponde a preguntas
de valoracion general con respecto al chedungun y al espafiol. En primer lugar, se pregunté ¢ Te
molesta que te hablen chedungun? y ¢ Te molesta que te hablen espafiol? En relacion a estas
interrogantes, los alumnos respondieron que “No” les molesta que le hablen en lengua vernacula
(79,45%), asi como tampoco que les hablen en espafiol (93,15%). Esto podria deberse a que en
la actualidad ambas lenguas son parte de su cultura chileno-pehuenche, puesto que el
chedungun es parte de la cultura originaria y el espafiol les da la oportunidad de integrarse en la
sociedad occidental. Ademas, se aprecia que los estudiantes poseen actitudes positivas tanto
hacia el vernaculo como hacia la lengua mayoritaria, lo que permite una buena convivencia entre

ellas.
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Una de las preguntas mas importantes de esta categoria fue: ¢ Qué piensas sobre el futuro
de la lengua chedungun? Las opciones de respuesta ofrecidas en esta instancia se concentran
en (a) Se mantendra en el tiempo; (b) Sera mas utilizada; (c) Serd menos utilizada; (d) Se perdera

en el tiempo (ver grafico N°8).

Proyecciondel vernaculo

Seramenos
utilizada
22%

Grafico N°8: Proyeccion del vernaculo.

La respuesta que obtuvo un mayor porcentaje fue que el chedungun se mantendréa en el
tiempo (34%), lo que deja entrever que la mayoria de los encuestados rechazan la posibilidad de
gue la lengua desaparezca, lo que se relaciona con el 16% que sostiene que el vernaculo sera
mas utilizado, puesto que se muestran interesados en aprenderlo. No obstante, otro 22%
considera que la lengua originaria serd menos utilizada, lo que muestra el riesgo que corre esta
variante de no ejecutarse, prontamente, algin proyecto que revierta su desaparicion. Y, en
contraste a lo anterior, un porcentaje no menor de estudiantes cree que el chedungun se perdera
en el tiempo (28%), sin embargo, un 47,61% de quienes marcaron esta respuesta no pertenece
al pueblo pehuenche, por lo cual es lo6gico pensar que éstos no tengan actitudes positivas hacia
la lengua autdctona. Esta informacién se vincula con el objetivo especifico N°3 de esta
investigacion, puesto que se evidencian algunas diferencias claras entre las actitudes que tienen

los estudiantes bilinglies y los estudiantes monolingues.
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Luego, a los estudiantes se les presento un total de 11 afirmaciones sobre el chedungun,

tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Afirmaciones Si No

(a).Deberiamos esforzarnos todos por utilizar mas el chedungun 93,15% | 5,47%
(b) Es mucho mas importante aprender inglés o chino que chedungun | 23,28% | 75,34%
(c) Vivo en un lugar en que se habla tanto chedungun como espafiol 79,45% | 19,17%
(d) El chedungun solo deberian hablarlo los nifios pehuenches 20,54% | 78,08%
(e) El chedungun es una lengua que suena mal 4,10% | 94,54%
(f) Me siento orgulloso de mi lengua materna (chedungun) 87,67% | 10,95%
(g) Me siento orgulloso de hablar espafiol 68,49% | 31,50%
(h) Me siento orgulloso de mi cultura pehuenche 89,41% | 9,58%
(i) Me gustaria que todos los nifios pehuenches hablaran chedungun 90,41% | 8,21%
() Me gustaria que todos los habitantes pehuenches de Alto Bio Bio | 91,78% | 6,84%
hablaran chedungun

(k) Me gustaria que todos los habitantes no-pehuenches (colonos) de | 72,60% | 26,02%
Alto Bio Bio hablaran chedungun

Tabla N°1: Afirmaciones sobre el chedungun
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En relacion a estas aseveraciones, se concluye que los estudiantes sienten un gran
interés por mantener viva su lengua vernacula, de lo cual se puede inferir que los jévenes de Alto
Bio Bio aun valoran el chedungun, incluso por sobre las lenguas mayoritarias. Ademas, los
encuestados reconocen hacer uso preferente del vernaculo, lo que también realza el valor que
le otorgan a éste, demostrando compromiso y preocupacion por la vitalidad del patrimonio y
valores pehuenches; en este sentido, los sujetos desean que el uso del chedungun no quede
restringido tan solo a una parte de la poblacién pehuenche, sino que también se abren a la
posibilidad de que todos los habitantes de Alto Bio Bio, pertenezcan o no a la cultura autéctona,
conozcan y dominen la lengua. En esta misma linea, se destaca que los alumnos consideran que
el vernaculo es una lengua bonita y que se sienten orgullosos de ella y de su cultura, lo que
denota que los sujetos, tanto bilingiies como monolinglies, presentan actitudes positivas ante las
dos variantes que utilizan, por lo que no se evidencian mayores diferencias entre las valoraciones
gue éstos poseen, ya sea por el chedungun o el espafiol. Lo anterior se relaciona directamente
con el objetivo especifico N°3 de esta investigacion, el cual consiste en distinguir las eventuales
diferencias existentes entre las actitudes lingtisticas de los alumnos bilinglies, mapudungun-

espanfiol, y de los alumnos monolingties de espafiol.

Las preguntas N° 28 y N° 29 del instrumento aplicado corresponden a si a los
encuestados les gustaria mejorar sus competencias en chedungun y en espariol, ante lo cual un
86,30% de los participantes sefialé que les gustaria mejorar o aprender el chedungun y un
63,01% declar6 que les gustaria mejorar el dominio del espafiol. En el caso del chedungun, su
uso se limita a la expresion de algunas frases sencillas, situacion que podria revertirse con el
hecho de que la poblacién pehuenche se preocupara mas por transmitir y aprender su lengua, lo
gue ayudaria al mantenimiento de esta (Gundermann 2008; 2014) lo cual, en este caso, si podria
cumplirse, ya que los jévenes se interesan por mejorar y adquirir mas conocimientos sobre el

vernaculo.
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Después, se preguntd a los alumnos que no dominan el vernaculo, por qué creen que sus
padres o familiares no se lo ensefiaron. Para responder a esta interrogante se ofrecieron las
alternativas (a) Porque a mis padres no les gusta; (b) Porque encuentran que el espafiol es mas
atil; (c) Porgque el chedungun es mas dificil que el espafiol; (d) Porque para ellos el chedungun
ha perdido su valor como lengua y (e) Porque ellos no hablan chedungun. La respuesta que
obtuvo mayor porcentaje fue la opcion “b” la que se refiere a la funcionalidad del espafol por
sobre la del chedungun (31,50%); en segundo lugar, se encuentra la alternativa “c”, con un
16,43% de aceptacion, es decir, los familiares no transmiten la lengua vernacula, porque es mas
dificil que el espafiol; por ultimo, un 12,32% respondié que sus padres no dominan el vernaculo,

por ende, no la pueden transmitir.

Posteriormente, se present6 una serie de afirmaciones relacionadas, principalmente, con

el espariol, las cuales se aprecian en la siguiente tabla:

Afirmaciones Si No
(a) El espafiol es una lengua bonita 84,93% | 15,06%
(b) En Alto Bio Bio es importante que todos hablemos espafiol 46,57% | 49,31%
(c) Me gusta oir hablar el espafiol en mi comunidad 50,68% | 46,57%

(d) En Alto Bio Bio deberia hablarse otros idiomas antes que el espafiol | 49,31% | 45,20%

(e) El chedungun es mas importante que el espafiol 75,34% | 19,17%
(f) El espafiol es una lengua facil de aprender 86,30% | 9,58%

(g) Es aburrido aprender el espafiol 21,91% | 73,97%
(h) El espafiol deberia ensefarse en todos los paises 61,12% | 28,76%
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(i) En Alto Bio Bio deberiamos hablar menos espafol 53,42% | 41,09%

Tabla N°2: Afirmaciones sobre el espafiol

En relacion al espafiol, las actitudes son favorables, puesto que es la lengua que utilizan
cotidianamente en la vida moderna, incluso al interior de la comunidad, lo que da cuenta del
avance progresivo de la lengua mayoritaria en ambitos intraétnicos. Ademas, los estudiantes
consideran que es una lengua bonita, util y facil de aprender, por lo que tienden al uso del espafiol
y creen que es importante que esta lengua se ensefie en todos los paises, sin embargo, un gran
porcentaje considera que el chedungun es mas importante que la lengua mayoritaria, informacion
de lo cual se desprende que a pesar de valorar el espafiol, no dejan de lado el orgullo por su
lengua materna. En relacion a esto dltimo, resaltamos la idea de que gran parte de los
encuestados considera que deberia usarse menos el espafiol para revitalizar el idioma indigena.
Todo lo anterior deja en manifiesto que los estudiantes bilinglies y monolinglies presentan
actitudes similares, tanto para el espafiol como para el chedungun, las cuales son positivas para
ambas lenguas, lo que tiene directa relacion con los objetivos especificos N° 1, 2 y 3 de esta

investigacion.

Para este estudio también se consider6 la pregunta ¢Han influido los no pehuenches
(colonos) en la apreciacion que tienes del chedungun y la cultura pehuenche?, a la que los
participantes respondieron de igual forma ante las opciones “Si” y “No”, ya que ambas obtuvieron
un 45,20%, equivalente a 33 alumnos (cada una). Los otros sujetos se abstuvieron de responder
esta interrogante. Esta situacion puede relacionarse con el desplazamiento linguistico que sufre
el chedungun a causa del avance del espafiol, ya que los pehuenches consideran a éste ultimo
como un idioma mas prestigioso, que dota al individuo de una mejora de sus condiciones sociales

(Serrano, 2011).
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La pregunta N° 33 del cuestionario tiene relacion con la percepcién que tienen los
estudiantes ante la valoracion del chedungun, por parte de la poblacién no pehuenche. En esta
instancia, un 61,64% de los jovenes dej6 en evidencia que consideran que los colonos si se
preocupan por la lengua vernacula, ya que se interesan por aprenderla o escucharla; el otro

34,24% contestd que los huincas? no valoran la lengua, puesto que se burlan de ella.

También se incluyé una pregunta similar a la anterior, pero referida a la preocupacion por
parte del Estado con respecto al chedungun. En esta pregunta, un 84,93% de los encuestados
declaré que el Estado no se preocupa lo suficiente por el vernaculo y la cultura pehuenche. Ante
ésto, recalcamos lo expresado por Serrano (2011) y Henriquez (2014), quienes sefialan que el
apoyo institucional a una lengua podria influir en su conservacion o mantenimiento. En este
sentido, el Ministerio de Educacién tiene una gran responsabilidad, puesto que es una entidad
gue podria afectar e influir en la prevalencia de las lenguas originarias, tal como expresa Moreno
Cabrera (2000: 224), quien sefiala que “es absolutamente necesario conseguir una ensefanza
bilinglie en la que la lengua minoritaria tenga consideracion de primera lengua y no de segunda

lengua”.

Finalmente, se agregé la pregunta El espafiol es la Unica lengua oficial en Chile, ¢ Crees
qgue el chedungun también deberia ser una lengua oficial en este pais?, la cual se grafica a

continuacion.

2 Término que alude a personas que no pertenecen a la comunidad pehuenche.
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Sobre la oficializacion del chedungun

Grafico N°9: sobre la oficializacion del chedungun.

La figura anterior muestra el interés que tienen los participantes por el hecho de que su
lengua sea oficializada, para que esté a un mismo nivel con el espafiol, alcanzando un lugar de
prestigio en la sociedad, lo que se evidencia con el 84% de aprobacion que alcanzé esta
interrogante. En relacién a ésto, hacemos referencia a St. Clair (1982), quien considera que cada
nacioén tiene la obligatoriedad de imbuir a sus ciudadanos de valores culturales y civicos y, una
forma de poder concretarlo, es la estandarizacion linguistica, lo que hace referencia a reconocer

la lengua minoritaria como oficial.

En sintesis, en consideracién de los objetivos de la investigacion, se concluye que los
estudiantes presentan actitudes positivas ante el espafiol y el chedungun, ya sean hablantes
bilingliles 0 monolingles, puesto que muestran apego frente a ambas lenguas y se interesan por
mantenerlas, ademas, consideran muy relevante y significativo el hecho de que el Estado se
preocupe por la prevalencia de la lenguay la cultura pehuenche y que a éstas se les dé la misma

importancia que a la lengua mayoritaria y la cultura occidental.
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6.2. Analisis Cualitativo de los Datos.

El cuestionario sociolinguistico, aplicado a los estudiantes, no solo contemplaba

preguntas de caracter cuantitativo, sino que también de caracter cualitativo, las cuales se extraen

de las justificaciones que entregaron los colaboradores en las preguntas que lo requerian. A

continuacion se presenta el andlisis cualitativo general de estas respuestas, en donde se dan a

conocer aquellas mas significativas.

Comenzaremos por la dimension de analisis Uso del chedungun en Ambitos Escolares,

ya que los dos primeros apartados del cuestionario (“Datos generales” y “Uso de la lengua en la

familia y la comunidad”) no se incluyen en este analisis, puesto que no presentan preguntas

abiertas.
CATEGORIA PREGUNTA RESPUESTAS MAS
REPRESENTATIVAS
.- Uso del | 14. ¢Consideras que los | “si, es necesario o si no se perdera en
chedungun en | establecimientos el tiempo*; “si, porque es su deber’; “si,

Ambitos Escolares.

educacionales  deberian
cumplir un rol activo en el
mantenimiento del
chedungun?

para los mapuches es importante”; “si,
para ensefiarles a los mas jovenes”; “si,
porque es algo sagrado” “porque asi los
nifos y jovenes no se avergonzarian de
su lengua y , también, porque asi se
podria comprender mas a los hablantes

del chedungun”

15. ¢ Consideras necesario
que les ensefien otra
lengua, como el inglés?

/P4

- Si: “si, seria bonito hablar tres
idiomas”; “si, porque es necesario para
la vida laboral”; “si, porque es una
buena opciébn de aprender otras
culturas (en el extranjero)”; “si, te puede
ayudar a comunicarte con turistas de
otro pais”. “si, porque asi conocemos o
aprendemos nuevas lenguas”, “si,

porque es una lengua importante”,
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- No: “No, no me interesa aprender
otras lenguas, porque cuando uno
aprende otras lenguas, se pierde el
chedungun’; “No, porque no nos hace
falta”; “No, porque soy mapuche y no
inglesa”; “No, porque no es de mi
cultura’.

Tabla N°3: Respuestas abiertas sobre uso de la lengua en ambitos educacionales

La primera pregunta abierta para esta dimension de andlisis correspondi6 a: ¢ Consideras
gue los establecimientos educacionales deberian cumplir un rol activo en el mantenimiento del
chedungun?, ante lo cual la mayoria de los estudiantes marcé la opcién “Si”; un grupo menor de

encuestados, se inclind por la respuesta “No”, sin embargo, ninguno de ellos justificod su eleccion.

De las respuestas mas significativas, se destacan aquellas que apuntan hacia el
mantenimiento del chedungun, puesto que los participantes estan conscientes de que si se pierde
la lengua, se pierde la cultura (Gundermann, 2014), por lo cual consideran relevante que los
establecimientos educacionales incluyan la ensefianza del vernaculo, y dejan en evidencia su
interés por aprender y mantener sus costumbres y tradiciones. Otro motivo expresado por los
estudiantes, se refiere a que al ensefiar la lengua nativa en la escuela, los nifios y jovenes le
darian mas importancia y dejarian de sentir verglienza por ella. Ademas, al tener dominio de la
lengua chedungun, podrian comunicarse mejor con otros pehuenches, por ejemplo, con los
ancianos de la comunidad. Lo anterior se relaciona directamente con el prestigio que se le daria
a la lengua originaria al ensefiarse como asignatura obligatoria en las instituciones

educacionales.

Uno de los argumentos que también resalta en esta respuesta, es que los alumnos
consideran que la lengua indigena es muy importante para los mapuches, porque es parte de su
identidad, ya que, entienden que la lengua funciona como vehiculo de transmisién, tanto de la
identidad como de la cultura, y a la vez, de los pensamientos de cada individuo perteneciente a

una comunidad, tal como lo refleja Humboldt (1991). Por otra parte, al expresar que es deber de
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los establecimientos impartir el chedungun, creemos que se refieren a que es responsabilidad
del Ministerio de Educacién instaurar nuevos proyectos educativos de caracter intercultural e

inclusivos que complementan la ensefianza de la familia.

Frente a la interrogante de aprender otros idiomas, como el inglés, algunos alumnos
respondieron que si seria importante o necesario. Entre las justificaciones entregadas, tal como
se puede apreciar en la tabla N°1, se encuentra que el aprender inglés puede ampliar las
oportunidades laborales o de desarrollo personal, es decir, le otorgan funcionalidad a otras
lenguas, ademas, al responder que seria bonito dominar tres idiomas, destacan el prestigio de
las lenguas mayoritarias. En esta misma linea, los encuestados también le dan importancia al
inglés, puesto que les permite relacionarse de mejor manera con los extranjeros que llegan a
Ralco en la temporada estival, desarrollando sus competencias comunicativas en ambitos
interétnicos. Del mismo modo, relacionan este aprendizaje con las oportunidades que tienen
para poner en practica los conocimientos que adquieren en el Liceo al estudiar las carreras
técnicas de alimentacién colectiva y turismo, por lo cual muestran interés y preocupacion por su
futuro, lo que los caracteriza como personas criticas. En contraste con lo anterior, hubo
estudiantes que expresaron gue no es relevante ni necesario aprender otros idiomas, puesto que
todos sus intereses giran en torno al desarrollo y mantenimiento de la cultura pehuenche, lo que

denota orgullo por ella y sentido de pertenencia.

En consideracion a las respuestas de los encuestados, destacamos que sus actitudes
linguisticas hacia el chedungun son muy favorables, ya que, por un lado, encuentran importante
y necesario que el vernaculo se ensefie en los establecimientos educacionales, lo que muestra
su interés por la vitalidad de la lengua y, por otro, se refieren al aprendizaje de otros idiomas en
compafiia del chedungun, otorgandole un valor considerable a éste. Lo anterior también se ve
plasmado, con mayor fuerza, en los estudiantes que respondieron “No”, quienes argumentaron
gue aprender otras lenguas afecta a la vitalidad del vernaculo y, por ende, se perderia la identidad

del pueblo pehuenche. Lo expuesto responde a los objetivos especificos N°1 y N°3 de la
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investigacion, y, nuevamente, tanto los alumnos bilinglles como monolingles presentan las

mismas actitudes frente al vernaculo.

Otra categoria que presentaba preguntas abiertas en el cuestionario sociolingtiistico fue

la de Orgullo y fidelidad linglistica; las preguntas y algunas respuestas consideradas en esta

dimensién se ven reflejadas en el siguiente cuadro.

(como por ejemplo: actos
civicos, actos oficiales de la
municipalidad, etc.) ¢Por
qué?

CATEGORIA PREGUNTA RESPUESTAS MAS
REPRESENTATIVAS
IV.-  Orgullo vy |22. ¢(Es importante para ti | Si: “si, porque es parte de lo que somos
Fidelidad gue el chedungun sea |y a pesar de que algunos no sepamos
linguistica usado en lugares publicos? | hablar, nos gusta oirlo”; “si, acuden

personas mayores y les sirve para que
ellos entiendan y nosotros
aprendamos”; “si, para que asi las
personas que saben hablar chedungun
no se avergiencen y ensefien su
idioma”; “si, para que vean que en la
comunidad de Ralco  siempre

mantenemos la lengua mapuche”; “si,
para no perder nuestra identidad”.

No: “no, hay algunas personas que no
entienden y se rien de lo que uno habla”

23. ¢ Consideras
importante el
mantenimiento del
chedungun en el futuro?
¢Por qué?

Si: “si, si dejan de hablar chedungun
perdimos la cultura”; “si, es una lengua
Unica y parte de nosotros, asi fue desde
el principio y no deberia perderse”; “si,
para ensefarle a nuestros hijos para
que no se pierda nuestra lengua”; “si,
porque quiero que perdure para
siempre”; “si, porque hoy en dia se
necesita personas para trabajar en los
colegios para ensefiarle a los nifilos que

quieren saber”

Tabla N°4: Respuestas abiertas sobre orgullo y fidelidad lingiistica
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La primera pregunta de esta dimension tiene relacién con el uso del chedungun en lugares
publicos, tales como actos civicos o del municipio, ante la cual los estudiantes respondieron, en
su mayoria, que aprueban este hecho porque es parte de su cultura, por ende, los representa,
independiente de que tengan o no dominio de la lengua materna. Ademas, la poblacion adulta
de la comunidad pehuenche, que presenta una alta competencia del vernaculo, podria entender
mejor y participar de estas instancias, sin sentirse excluidos. Los alumnos también agregan que
esta situacion les permitiria demostrar al resto que el chedungun sigue vigente como parte de la

identidad indigena, sin sentir verglienza o temor de ser discriminados al emplear dicha lengua.

Pese a lo anterior, hubo quienes respondieron de forma negativa a esta interrogante, ya
gue sefalaron que no les gustaria que el chedungun se utilizara en lugares publicos, porque los
no pehuenches se burlan de quienes dominan el vernaculo. A raiz de ésto, el rechazo que
expresan, algunos, al uso publico del idioma indigena, se relacionan con el miedo a exponerse

frente a otros y ser discriminados por los “huincas” o no pehuenches.

En cuanto a la importancia del mantenimiento del chedungun en el futuro, todos los
alumnos hablantes sefialan que éste es muy relevante para que la cultura permanezca viva, ya
gue, tal como hemos mencionado anteriormente, los sujetos reconocen el valor de la lengua en
la identidad de un pueblo, asimismo, indican que la lengua mapuche es parte de la historia y ha
estado en Chile desde antes que el espafiol, por lo mismo, es de suma importancia que ésta
perdure por siempre, para que no se pierdan las raices de la cultura chilena, lo cual se relaciona
con el objetivo especifico N°1 de este estudio. Esto concuerda con Hernandez y Ramos (2004),
quienes afirman que con el sélo hecho de hablar una lengua, se asegura la identidad y validez
como participantes plenos de su grupo, diferenciandolos con respecto al mundo occidental. Para
finalizar el analisis de esta categoria, resaltamos una de las respuestas mas llamativas de este
item, la cual hace referencia a la importancia de que existan profesores que se interesen por la

lengua para que puedan transmitirla a las nuevas generaciones, revirtiendo la pérdida de este
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capital cultural; ésto resalta la trascendencia de la educacion formal en el proceso de

mantenimiento linguistico.

La dimension mas extensa de este analisis, representada en la tabla N°3, corresponde a
la Valoracion general de ambas lenguas. En este apartado se expusieron preguntas de diverso
tipo en relaciéon a las actitudes linglisticas que presentan los colaboradores, tanto hacia el

chedungun como al espafiol.

CATEGORIA PREGUNTA RESPUESTAS MAS SIGNIFICATIVAS
V.- Valoracién | 24. ¢Te molesta que te | Si: “si, porque no entiendo mucho”
General de ambas | hablen en chedungun?

No: “no, es normal estoy acostumbrada,
ademas es la lengua original”; “no, es lo
mas bonito que hay que te hablen en
chedungun”;  “no, es entretenido
escuchar hablar a otras personas”; “no,

me gusta mucho conocer ese lenguaje”

lenguas ¢ Por qué?

25. ¢Te molesta que te | Si: “si, porque no me gusta hablarlo”
hablen en espafiol? ¢Por
qué?

No: “no, porque es el idioma que
lamentablemente entiendo a la
perfeccion”; “no, porque también es

[ 7.

parte de mi”; “no, porque se hablar las
dos lenguas bien”; ‘no, hay que
respetarlos si  no saben hablar
chedungun’; “no, pero si saben hablar
chedungun, ahi si”; “no, obtengo mejor

comunicacion”.

28. ¢Te gustaria hablar | Si: “si, soy mapuche y no saber hablar
mejor o aprender el | miidioma me averglienza y perjudica”;
chedungun? ¢ Por qué? “si, para asi hablar con mis abuelos y
otras personas de las comunidades”;
“si, para poder ensefiarle a mis hijas”;
“si, porque es una lengua bonita de
hablar’; “si, porque entiendo pero me
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cuesta hablar” “si, asi me comunico

3w, «

mejor con los Quimches®”; “si, porque
es sagrado”
29. ¢Te gqustaria hablar | Si: “si, en el término laboral es

mejor el
qué?

espafol? ¢Por

importante”; “si, para que podamos
aprender nuevas palabras”; “si, porque
asi la gente que son colonos puedan
entender y no tratar a las personas
como ignorantes”; “si, porque es
importante igual que el chedungun”; “si,
porque algunas personas se rien de

uno si no sabes hablar bien espafiol”

No: “no, no me interesa”

30. Si tu No hablas la
lengua chedungun, ¢Por
qué crees que tus padres o

familiares no te la
ensefiaron? Otras
opciones

Otras opciones: “simplemente no se
dieron el tiempo, quizas pensaron que
no seria necesario”; “porque el Gnico
que sabia chedungun murié y no me

S A,

enseno”; “porque estuve mucho tiempo
.,

afuera de la comuna”; ‘porque me he
criado lejos de ellos cuando chico’.

32.- ¢Han influido los no
pehuenches (colonos) en la
apreciacion que tienes del

chedungun y la cultura
pehuenche? ¢De qué
manera?

Si: “si, tecnologia, otra manera de ver el
mundo y las personas’; “si, que influye
mucho porque por eso esta el idioma
espanol”; “si, ellos impusieron lo que

ellos querian”; “si, porque ya no todos
hablan chedungun, antes si hablaban”

No: “no, no les interesa”

33.- ¢Consideras que los
no pehuenches valoran el
chedungun? ¢ Por qué?

Si: “si, les intriga conocer esta cultura y
a veces la aprecian mas que nosotros
mismos”;  “si, en los rituales
pehuenches (el wetripanti)”; “si, para
ellos es curioso y al mismo tiempo es

", bl

histérico y casi extinto”; “si, porque les
gustaria hablar”; “si, lo admiran mucho’;
“sf, miran con respeto la cultura

pehuenche”;

3 Término que se refiere a los sabios de la comunidad.
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No: “no, algunos si lo valoran otros no”;
‘no porque no le importa como a
nosotros”: “no, no le toman

importancia”; “no, no todos la valoran al
contrario lo critican’.

34. ¢Crees que el Estado
se preocupa lo suficiente
por el chedungun? ¢De
gué manera?

No: “no, porque no tienen la materia
chedungun en todos los colegios”; “no,
porque ello se preocupan por sus
trabajos”; “no, no le toman Ila
importancia que se le debe al
chedungun’; “no, se ve mas interés de
evolucionar el futuro”.

35. El espafiol es la Unica
lengua oficial en Chile,
¢, Crees que el chedungun
también deberia ser una
lengua oficial en este pais?
¢Por qué?

Si: “si, porque quizas no seriamos tan
olvidados por otras sociedades”; “si, asi
poder ser solo un pais unidos y no
hacer diferencia”; “si, porque los
primeros en estar aqui vieron a los
mapuches y en el sur la mayoria de las

personas habla esta lengua”; “si,
porque todo los hablarian y o
entenderian”; “si, porque nos sirve a
todos”; “si, porque no tan solo otros
idiomas son importante sino el

chedungun igual”.

No: “no, a muchos no le gusta hablar
chedungun’.

Tabla N°5: Respuestas abiertas sobre valoracién general de ambas lenguas

En relacion a las preguntas ¢ Te gustaria hablar mejor el chedungun? y ¢Te gustaria
hablar mejor el espafiol?, los estudiantes respondieron favorablemente, ya que la mayoria de
ellos afirm6 que no les molesta que les hablen en ambas variantes. En lo que se refiere al
chedungun, los colaboradores sefialan que éste es un idioma bonito, original y distintivo de la
cultura, lo cual les enorgullece, ademas, estan acostumbrados a escucharlo. En cuanto al
espafiol, los participantes sefialan que tampoco les desagrada oirlo, puesto que es el idioma que

mejor dominan y emplean, ya que también forma parte de su cultura y es mas funcional para
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ellos, razén por la cual lo respetan; sin embargo, a algunos les molesta tener mayor competencia
en espafiol que en chedungun, lo que podria deberse a que sienten compromiso con el vernaculo
y no quieren que éste desaparezca; en este sentido, algunos reconocen que no les agrada
escuchar el espafiol en quienes dominan la lengua originaria. Esto responde a los objetivos
especificos N° 1y N°2, ya que la mayoria de los sujetos manifiestan las mismas actitudes, tanto

para el chedungun como para el espafiol.

Aquellos que respondieron que si les molestaba que otros le hablaran en chedungun,
argumentaron, principalmente, que no lo entienden ni dominan, puesto que son hablantes
monolinglies de espafiol. En relacidén a quienes les disgusta el idioma mayoritario, indicaron que
no les gusta hablarlo, lo que puede tener relacion con la lealtad que tienen ante la lengua
indigena. De lo anterior se logra distinguir una leve diferencia entre las actitudes de algunos
estudiantes bilinglies con respecto al espafiol y de monolinglies con respecto al chedungun, ya
gue éstas no logran ser tan positivas, lo que se relaciona con el objetivo especifico N°3 de la

investigacion.

Con respecto a las preguntas ¢, Te gustaria hablar mejor o aprender el chedungun?y ¢ Te
gustaria hablar mejor el espafiol? En relacion a la primera, los encuestados mostraron actitudes
positivas ante el aprendizaje del chedungun, puesto que el hecho de no saber hablar su lengua
les provoca verglienza y el dominarlo les permitiria tener mejor comunicacion con sus abuelos y
Quimches, ya que son ellos quienes mas conocen, comprenden y utilizan el vernaculo; ademas,
con el hecho de mejorar sus competencias en relacién a la lengua originaria, les otorga mas
capacidad para transmitirla a las nuevas generaciones, lo que ayuda a su mantenimiento. Otro
argumento importante otorgado por parte de los estudiantes es que les gustaria hablar mejor y
aprender el chedungun, porque lo consideran como una lengua sagrada y bonita de hablar. Esto
responde el objetivo especifico N°1 de esta investigacion, sobre las principales actitudes de los

estudiantes hacia la lengua autoctona.
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En lo que concierne a la segunda interrogante, gran parte de los encuestados declara
guerer mejorar su dominio de espafiol, pues este idioma les abre las puertas para optar a mejores
trabajos, esto evidencia la representacion de utilidad y funcionalidad del espafiol como medio de
promocion social. Contrario a lo anterior, hubo alumnos que expresaron su interés por mejorar el
espafiol para que la poblacién no pehuenche no los traten como ignorantes ni se burlen de ellos,
lo que da cuenta de la discriminacién que han sufrido por pertenecer a un pueblo indigena y por
hablar una lengua minoritaria. Quienes manifestaron no querer mejorar sus competencias en el
idioma espanol, justificaron que no les interesa, porque se sienten conformes con los
conocimientos que poseen. Todo lo anterior responde a los objetivos especificos N°2 y N°3 de

la investigacion.

La interrogante N° 30, la cual tiene relacién con el porqué los padres no le ensefiaron a
los jovenes a hablar chedungun, presentaba opciones de respuestas, con las que no todos los
participantes se sintieron identificados, por lo que marcaron la opcion “otras”. En relacion a ésto,
algunos estudiantes manifestaron que sus padres no les ensefiaron la lengua originaria, porque
no lo consideraban necesario, ya que encuentran que el espafol es mas funcional, puesto que
les permite desenvolverse mejor en la sociedad occidental, otorgandoles nuevas oportunidades
educacionales, laborales, econdmicas y sociales, lo que evidencia el fuerte deseo, por parte de
éstos, de que sus hijos se eduquen en dicha lengua (Croese, 1983; Olate y Henriquez, 2010).
Otra razon que influye en la no ensefianza del chedungun por parte de los padres es el factor
geografico, ya que hubo quienes sefialaron que se encontraron, por mucho tiempo, lejos de la
localidad de Ralco y agregan, también, que la Gnica persona que sabia la lengua habia muerto,

razén por la cual no se produjo el proceso de transmision linguistica.

Las preguntas N° 32 y N° 33 del cuestionario se relacionan con la influencia por parte de
los colonos en la apreciacion que tienen los pehuenches sobre su cultura y el chedungun, y con
la valoracion de los no pehuenches ante la lengua indigena. En este sentido, muchos

respondieron que los colonos han influido en su manera de ver y proyectar su cultura, ya que
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han insertado tecnologias en sus vidas, otra manera de ver el mundo y de relacionarse con otras
personas; sin embargo, hay quienes tienen una vision mucho mas negativa de la intervenciéon de
los huincas, puesto que advierten que estos han impuesto su lengua y cultura, ademas, afirman

gue hacen lo que quieren, sin respetar a los pehuenches de la zona.

En lo que atafie a la valoracion del vernaculo, los estudiantes, por un lado, reconocen que
a los occidentales les interesa conocer la lengua y tradiciones pehuenches, pues las admiran
mucho, incluso, se interesan por aprender de ellos, ya que forman parte de la historia de Chile.
Por otro lado, algunos sienten que no todos valoran el chedungun o que no le toman la
importancia que merece, al contrario, los critican y discriminan, razén por la cual muchos de los
pehuenches sienten verglienza de dar a conocer su lengua, costumbres y tradiciones. Aqui se
releva la importancia que tienen las actitudes linglisticas de los chilenos no mapuches hacia los

grupos indigenas y como éstas influyen en el comportamiento lingiistico de los sujetos

A los estudiantes también se les preguntd sobre la preocupacion del Estado por la lengua
y cultura pehuenche, instancia en la que mostraron un gran descontento, ya que encuentran que
éste no se preocupa lo suficiente ni le toma importancia a la cultura, aun cuando ésta forma parte
de los origenes e historia de Chile; ademas, creen que las Instituciones del Estado se dedican a
realizar labores relacionadas con el crecimiento y desarrollo econdmico del pais. Algunos
mencionaron que los distintos Gobiernos solo se han encargado de darles bonos, pero que no
han realizado ningun hecho significativo para ellos. Al momento de revisar las justificaciones de
los alumnos se aprecian sentimientos de tristeza y rabia, porque se sienten excluidos del resto
de la sociedad. Otra raz6n que entregan los participantes es el hecho de que la asignatura de
Lengua Indigena no se imparte obligatoriamente en los establecimientos educacionales, lo que
para ellos es signo de desinterés y rechazo de su cultura, sin embargo, tienen la esperanza de

gue esto se revierta.
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La ultima interrogante de esta dimension alude a la oficializacion del chedungun, frente a
lo cual la mayoria de la muestra sostuvo que éste seria un hecho muy significativo para ellos,
puesto que se realzaria la importancia de la cultura mapuche en la sociedad chilena, ademas,
todos podrian tener acceso a aprender la lengua. Una de las respuestas que nos parecié mas
representativas se relaciona con la idea de que si se oficializa el chedungun, Chile seria un pais
mas unido, puesto que no habria tantas diferencias entre pueblos. En relacién a los sujetos que
declararon no estar de acuerdo con este suceso, los cuales coinciden con los hablantes
monolinglies de espafiol, sefialan que no a todos les gusta el idioma indigena, por lo que su
oficializacién no seria algo necesario e importante. De lo anterior se desprende que los
colaboradores bilinglies poseen actitudes favorables ante el chedungun, pues se sienten
orgullosos de él, lo que dignifica los valores de la cultura originaria, la cual a pesar de los afios y
los hechos histdricos, sigue vigente y es el corazén del pueblo mapuche-pehuenche. Todo esto

responde a los objetivos especificos N°1 y N°3 de este estudio.

Para finalizar este analisis cualitativo, se consider6 una ultima categoria, en la cual se
propuso a los estudiantes entregar una opinion personal respecto de la lengua y cultura

pehuenche, tal como se puede observar en el cuadro siguiente.
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CATEGORIA PREGUNTA RESPUESTAS MAS

REPRESENTATIVAS
VI.- Opinién | 36. ¢Por qué crees tu que | “Por los cambios que hay dia tras dia en
Personal la lengua mapuche o |el mundo y en nuestra comunidad, el

chedungun se esta | celular, el internet, los juegos mas
perdiendo en algunas | interesantes para los jévenes como el
comunidades? futbol en vez del palin, etc.”; “Los
padres no se dan el tiempo de ensefiar
la lengua a los nifios y cuando una es
grande le es mas dificil aprender’;
“Porque las personas de hoy se
averglienzan de su cultura”. “Porque el
espafiol ha influido mucho en algunas
comunidades’; “Porque ya no practican
el hablar mucho en chedungun y ahora
no hay profesores que ensefien el
chedungun’; “Quedan pocos
hablantes”.

Tabla N°6: Respuestas abiertas sobre opinién personal.

En lo referente a las razones, que expresan los participantes, sobre la pérdida del
chedungun en algunas comunidades, se destaca, principalmente, el hecho de que los padres no
se dan el tiempo de ensefiar y transmitir la lengua a las nuevas generaciones, sea por el motivo
gue sea, puesto que después, cuando los nifios ya han crecido, les es mas dificultoso aprender
y practicar el idioma, por lo que simplemente prefieren hacer uso del espafiol. Ademas, las
escuelas carecen de profesores que manejen y ensefien el chedungun, por lo que no se puede
reforzar en este lugar lo que los padres no son capaces de cumplir en el hogar. Asimismo, el
avance y desarrollo de las tecnologias en la actualidad, ha afectado en el interés de los jovenes
por aprender y utilizar el vernaculo, ya que éstos prefieren realizar actividades de entretencion,
tales como ver television y videojuegos, escuchar musica o jugar futbol en vez de practicar los

juegos y tradiciones tipicos de la cultura pehuenche.
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En esta ocasion, resaltamos también la importancia que le dieron los estudiantes del Liceo
Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco a esta investigacion, ya que se sintieron
motivados a responder el cuestionario, porque veian el interés existente en conocer su realidad.
Ademds, muchos aprovecharon de manifestar su descontento y necesidades como miembros
del pueblo pehuenche y agregaron que esta actividad les sirvié para dejar de lado la verguenza

gue muchas veces les impide expresarse.
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7. Conclusiones

El presente estudio sobre las actitudes linguisticas de estudiantes del Liceo Técnico
Profesional Intercultural Bilinglie Ralco ha permitido extraer variadas conclusiones sobre como
hablantes bilinglies y monolinglies del espafiol valorizan, aprecian y proyectan el chedungun,
como su lengua materna, contrastando dichas apreciaciones con las que tienen respecto del

espaniol, lengua oficial en la sociedad.

A partir de la muestra podemos extraer, en primera instancia, que todos los estudiantes
pehuenches presentan algun grado de dominio del chedungun, aunque gran parte de ellos lo
utiliza “a veces”; estos resultados son favorables para la vigencia y mantenimiento de la lengua
y cultura originaria, pues dejan en evidencia que existe un alto grado de vitalidad lingtistica, no
tan solo por parte de los jovenes estudiados, sino también por parte de toda la comunidad de
habla, quienes al hacer uso del chedungun, dejan entrever que éste seguird existiendo en el

futuro, tal como se evidencié en algunas respuestas de los estudiantes.

De la investigacion se puede afirmar que la poblacion adulta, especialmente, los abuelos,
son quienes dominan, mayormente, el chedungun, lo que concuerda con otros autores, tales
como Croese (1983) y Olate y Henriquez (2010). Se destaca, ademas, que el hogar y la
comunidad son los lugares predilectos para la ensefianza y aprendizaje del vernaculo, en donde
son las madres quienes cumplen un rol fundamental en la transmision de la lengua, no obstante,
el espafiol ha ido tomando protagonismo al interior de las comunidades, puesto que hoy en dia,
conviven ambas variantes, lo que también tiene como consecuencia que los jovenes entiendan

el chedungun, usandolo en situaciones comunicativas especificas.
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En cuanto a la temporalidad en que los jovenes aprendieron a hablar el chedungun, éstos
sefialaron que lo hicieron después del espafiol, dato que hasta ahora, ninguna investigacion
habia arrojado. Este hecho podria deberse a que los padres prefieren ensefar este idioma antes
gue la lengua indigena, dada su funcionalidad. En esta misma linea, cabe mencionar que si bien,
no se contempl6 dentro de los objetivos, se pudo apreciar que quienes hacen mayor y mejor uso
del vernaculo sobrepasan la edad estandar de cada nivel (2° medio: entre 15 y 16 afios; 3° medio:
entre 16 y 17 afos), es decir, los alumnos que presentan mayor dominio del chedungun tienen
entre 16 y 18 afios en 2° medio, y entre 18 y 21 afios en 3° medio. A raiz de esta informacion,
concluimos que, como los sujetos adquieren el vernaculo después que el espafiol, éstos lo van
perfeccionando a medida que pasa el tiempo, por tanto, mientras mas edad tenga el hablante,

mejor sera su dominio en chedungun.

Otro aspecto que se destaca en este estudio es el hecho de que en el establecimiento
estudiado se usa mayoritariamente el espafiol, ya que las clases se imparten en esta lengua; sin
embargo, los alumnos se esfuerzan por incluir el chedungun en diferentes ambitos al interior de
su liceo. Igualmente, se aprecia que los sujetos se han acostumbrado a convivir con ambas
lenguas y, por lo tanto muestran interés por aprender otras, como el inglés, puesto que con ellas

se puede optar a mejores trabajos y ampliar sus horizontes, mejorando su calidad de vida.

A lo largo de esta investigacion se observo que los sujetos presentan actitudes favorables
ante el chedungun, tanto por parte de los alumnos bilinglies como monolingles, ya que es
considerado parte de la cultura chilena y legado de sus antepasados; es por ello que la mayoria
expresa que le gustaria recibir educacion en su lengua materna, otorgandole esta
responsabilidad al Estado, asi como también expresan que les gustaria leer, escribir e, incluso,

escuchar hablar a sus profesores en chedungun.
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En definitiva, con respecto a los objetivos especificos N°1 y N°2 de nuestra investigacion,
las actitudes son altamente positivas, tanto para el espafol como para el chedungun. No
obstante, alrededor de dos o tres alumnos no muestran disposicion a aprender el idioma
verndculo y recibir educacién en ésta lengua. A pesar de lo anterior, destacamos que los
estudiantes pehuenches y no pehuenches valoran positivamente la cultura y lengua originaria,
mostrandose como una poblacibn homogénea y preocupada por el mantenimiento de lo

mapuche.

En lo concerniente a la fidelidad linglistica, se concluye que los estudiantes del Liceo no
son totalmente leales al vernaculo, puesto que en muchas ocasiones prefieren ocupar el espafiol.
En contraste a lo anterior, destacamos que los encuestados se sienten muy orgullosos de su
lengua, pues indican que les gustaria que ésta se usara en lugares publicos y desean que toda
la gente tenga acceso a ella, ya sea para leerla, escucharla o aprenderla, lo que deja de
manifiesto que los participantes tienen actitudes muy positivas ante la lengua mapuche. En este
sentido, los alumnos resaltan que la poblacion no pehuenche de Alto Bio Bio respetay se interesa
por su lengua y cultura, ya que muchos han manifestado interés por aprender de ellos en ambitos
linglisticos, medicinales, culturales, etcétera. Ademas, los jovenes declaran que es importante
gue el chedungun se mantenga en el futuro, pues es simbolo de identidad y de resistencia, lo
gue es sumamente valioso para ellos, ya que demuestran a los demas que la cultura pehuenche
sigue viva y es patrimonio cultural de la idiosincrasia nacional. En relacion a lo anterior, el orgullo
por la lengua originaria también se ve reflejado en el deseo de los estudiantes por que ésta se
ensefie en todos los niveles de ensefianza. En consecuencia, para responder a las principales
actitudes que tienen los jovenes del establecimiento (objetivo especifico N°1), se observé que no

son tan fieles a su lengua, pero se sienten orgullosos de ella.
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De los resultados obtenidos también se extrae que los estudiantes aceptan tanto al
chedungun como al espafiol, ya que afirman, en cuanto al primero, que éste forma parte de su
historia y de sus antepasados, razén por la cual merece el mayor respeto y, en relacion al
segundo, sefalaron que, aparte de ser la lengua que mas dominan y entienden, es una lengua

funcional, puesto que se educan, trabajan y viven utilizando ese idioma.

Enlo que se refiere a la proyeccion de la lengua vernacula, los encuestados creen y tienen
la esperanza de que ésta se mantenga en el tiempo, lo que se debe, en gran parte, a que ellos
se sienten comprometidos con el chedungun, pues declaran querer aprenderlo mejor y, a partir
de ello, transmitirlo a las nuevas generaciones; ésto refuerza las actitudes favorables ante lengua

pehuenche, tal como se ha mencionado anteriormente.

La percepcion de los estudiantes en cuanto al rol de los establecimientos educacionales
es bastante negativa, ya que consideran que en la practica no es efectiva la interculturalidad y
no se fomenta el bilingtiismo, dado que todas las clases son en espafiol y el chedungun sélo es
usado cuando el Educador Tradicional interviene. En relacion a lo anterior, los alumnos creen
gue, si bien el Estado chileno ha propuesto planes de inclusién y prevalencia del vernaculo, éstos
no son suficientes 0 no se ejecutan, puesto que en la realidad no se aprecia una mejora
significativa en esta materia. Muchos encuestados sefialan que, al estar lejos, son “casi
invisibles” para las Instituciones estatales, lo que dificulta, alin mas, que éstas se preocupen por
la cultura pehuenche y su lengua. En este sentido, los sujetos de esta investigacion muestran
una actitud muy positiva al manifestar que el chedungun es igualmente importante que el espafiol
y, por ende, ambas deberian ser lenguas oficiales del pais, lo que reconoce el valor e historia del
vernaculo y realza la unidad entre las culturas implicadas, lo que se relaciona directamente con

los objetivos especificos N°1 y N°2 de la investigacion.
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Los estudiantes, ademas, expresaron que la verglienza sigue siendo uno de los factores
que influyen en la no utilizacién del chedungun, ya que han sufrido mucha discriminacién a lo

largo de la historia, lo que deriva, aunque a largo plazo, en el fendmeno de cambio lingtistico.

Como sintesis de la investigacion, destacamos que las actitudes hacia la lengua
vernacula, por parte de alumnos bilingties y monolingles (la mayoria de estos), son favorables,
lo que es ventajoso a la hora de querer instaurar un programa de inclusion o revitalizacién del
chedungun para el mantenimiento de la lengua. Asimismo, las actitudes ante el espafiol también

son positivas, puesto que los hablantes han aprendido a convivir y dialogar con ambas lenguas.
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8. Proyecciones y Limitaciones de la Investigacion

8.1. Proyecciones.

Este estudio, realizado en el marco de las actitudes linglisticas, especificamente, de los
estudiantes bilingties y monolingles de 2° y 3° medio del Liceo Técnico Profesional Intercultural
Bilinglie Ralco, se hizo con el propésito de contribuir a futuros proyectos de mantenimiento y
revitalizacion linglistica, sobre todo, con aquellos que se relacionan directamente con el
mapudungun. Tal como se ha mencionado en muchas ocasiones, el principal objetivo de nuestra
investigacion fue analizar las apreciaciones y valoraciones, tanto de los alumnos pertenecientes
a la cultura pehuenche como de aquellos que no son parte, pero que conviven con ella, para
poder observar la vitalidad de la lengua vernacula en la zona de Alto Bio Bio y, con ello, proyectar

el funcionamiento de programas de planificacién linguistica.

Otro aspecto importante de esta investigacion es que esta relacionada con la Educacién
Intercultural Bilingtie y su implementacion, ya que los sujetos de estudio son parte de este
Programa y, al manifestar actitudes positivas ante el chedungun, aseguran un buen
funcionamiento de éste; asimismo, este hecho permite que la lengua vernacula tenga mas
posibilidades de ser considerada como primera lengua a la hora de impartir las clases a los

estudiantes.

Ademas, es importante destacar que este estudio sera considerado por los directivos del
establecimiento para la elaboracién de un nuevo Proyecto Educativo Institucional (PEI)?%, el cual
se ajustara a las necesidades de los estudiantes bilinglies, pertenecientes al pueblo pehuenche,
con el fin de que el PEIB se implemente de manera exitosa, de modo que se mejore la educacion

intercultural que reciben estos jovenes.

% Los resultados de esta investigacién serdn entregados a los directivos del establecimiento a solicitud de ellos en el
mes de abril de 2016.
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8.2. Limitaciones.

A pesar de las proyecciones que presenta el estudio, éste se vio enfrentado a varias
limitaciones. Una de ellas fue que algunos estudiantes, al no ser bilinglies ni parte de la poblacion
pehuenche, podrian verse afectados al recibir educacion en chedungun; no obstante, la mayoria

de los alumnos monolinglies estan abiertos a la posibilidad de aprender el idioma indigena.

Otra limitacion que presento esta tesis se refiere a la totalidad de sujetos colaboradores,
puesto que no se pudo abarcar a toda la poblacion estudiantil; ésto porque el tiempo designado
a la realizacion del estudio era acotado; ademas, la fecha en la que se aplicé el cuestionario
coincidia con el cierre del afio para los estudiantes de 4° medio, lo que afecté en la asistencia de
estos mismos. En el caso de los alumnos de 1° medio, éstos no fueron considerados, porque no
poseen la madurez suficiente para referirse a las proyecciones de las lenguas en contacto, en

este caso del mapudungun y el espariol.

Finalmente, otra limitante de esta investigacion tiene relacién con la implementacién de
una Educacion Intercultural Bilingiie (EIB), ya que, a pesar de que el Estado ha propuesto
proyectos relacionados con esta educacion, éstos no se han podido ejecutar de manera exitosa.
El hecho de que no haya estudios suficientes relacionados con las actitudes linglisticas, afecta
a la implementacion de la EIB, ya que las apreciaciones de los hablantes pertenecientes a las
culturas autéctonas son poco consideradas, lo que influye en el avance progresivo del espafiol

y, por ende, al desplazamiento de las lenguas originarias.
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CUESTIONARIO SOCIOLINGUISTICO LICEO TECNICO PROFESIONAL INTERCULTURAL
BILINGUE RALCO?®

Objetivo: El propésito de este cuestionario es recoger informacion sociolinglistica de los
estudiantes del Liceo Técnico Profesional Intercultural Bilinglie Ralco, sobre el espafiol y

el chedungun.

Instrucciones: Lee con atencion el siguiente cuestionario y responde, segun
corresponda, marcando con una X, en el espacio indicado, o escribiendo lo que
consideres adecuado cuando se solicita.

Todas tus respuestas seran confidenciales.

En este cuestionario no existen respuestas correctas o incorrectas. Todas las respuestas
posibles son validas.

I. Datos generales

Edad: Curso:

Sexo: Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia o comunidad a la que perteneces:

1. ¢ Eres hablante de chedungun?

Si No

2. En caso de hablar la lengua, ¢ Con qué frecuencia lo utilizas?

A veces Generalmente Siempre

SVarias de las preguntas que aparecen en este cuestionario fueron tomadas y adaptadas de los cuestionarios de
actitudes de Blas Arroyo (1994), Gonzales Riafiao (2002) y Olate y Henriquez, (2010).
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. Uso delalenguaen lafamiliay comunidad

3. ¢Quiénes hablan la lengua chedungun en tu familia? Marca con una X en el casillero

correspondiente.

En caso de marcar “Otros”, indique quien/es
4. ¢ Db6nde aprendiste a hablar Chedungun?

En la casa

En la Comunidad

En la escuela

Solo

5. ¢Quién te ensefid a hablar chedungun? Marque con una X donde corresponda.

PARENTESCO

Sl

NO

Papa

Mama

Abuelita

Abuelito

Hermano/a

Tios/as

Primos/as

Otros

Papa

Mama

108



Abuelito

Abuelita

Tios/as

Primos/as

Otros

En caso de responder “Otros”, indica quien/es

6. ¢ A qué edad aprendiste a hablar chedungun?

7. ¢ Cuando aprendiste a hablar el chedungun? Marca con una X la alternativa que corresponda

La aprendiste primero que el espafiol

La aprendiste al mismo tiempo que el espafiol

La aprendiste después del espafiol

8. Sefiala tu conocimiento de la lengua chedungun, marcando con una X en el casillero que mejor te
represente.

Hablo y entiendo Chedungun

Entiendo, pero no hablo Chedungun

No hablo ni entiendo Chedungun

Entiendo y hablo solo un poco Chedungun

9. ¢Donde se habla el chedungun en tu comunidad? Marca con una X la o las alternativas que
correspondan
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Casa Campo

Caminos Micro

Negocio o Almacén Otros

10. En tu nacleo familiar o en tu casa, ¢qué lengua utilizas?

Mayoritariamente chedungun Mayoritariamente espaiiol

Solo chedungun Solo espafiol

Ambas (espafiol y chedungun)

lll.  Uso del chedungun en el Liceo

11. ¢;Qué lengua se habla en el liceo?

Mayoritariamente chedungun Mayoritariamente esp

Solo chedungun Solo espafiol

Ambas (espafiol y chedungun)

12. ¢ TU hablas la lengua chedungun en el liceo?

Si No

13. En el caso de responder “Si”, marca con una X la o las alternativas que indiquen dénde la
hablas:
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Patio

Sala de Clases

Dormitorio

Comedor

Taller

Oficina del Director

Sala de profesores

Cancha

Gimnasio

Otros

14. ; Consideras que los establecimientos educacionales deberian cumplir un rol mas activo en

el mantenimiento del chedungun?

Si

¢ Por qué?

No

15. ¢ Consideras necesario que les ensefien otra lengua, como el inglés?

Si No

¢Por qué?
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16.- Respecto a la educaciéon que has recibido en el Liceo:

AFIRMACIONES SI NO

a.- Me han ensefiado a hablar chedungun

b.- Mis profesores hablan en chedungun

c.- Me gusta o gustaria escuchar hablar en chedungun a mis profesores

d.- Me gusta o gustaria escribir en chedungun

e.- Me gustaria que el chedungun se ensefiara en el Liceo.

IV. Orgullo o fidelidad linguistica

17. Cuando te encuentras con otro pehuenche en tu comunidad, ¢,en qué lengua conversan?
Marque con una X.

Chedungun Espafiol

18. Cuando te encuentras con otro pehuenche en la ciudad, ¢en qué lengua conversan?
Marque con una X.

Chedungun Espaiiol

19. ¢ Te gustaria leer informacién en chedungun? (Por ejemplo: una revista en chedungun)

Si No

20. ¢ Te gustaria que el chedungun se utilizara en medios de comunicacion como radio y
television?

Si No
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21. Consideras importante o necesario que se ensefie el chedungun en:

NIVEL DE ENSENANZA

Sl

NO

Educacion Basica

Educacion Media

Educacion Superior

22. ¢ Es importante para ti que el chedungun sea usado en lugares publicos? (como por ejemplo:

actos civicos, actos oficiales de la municipalidad, etc.)

Si No

¢Por qué?

23. ¢ Consideras importante el mantenimiento del chedungun en el futuro?

Si No
¢Por qué?
V. Valoracion general de las lenguas

24. ¢ Te molesta que te hablen en chedungun?

Si No

¢Por qué?

25. ¢ Te molesta que te hablen en espafiol?

Si No

¢Por qué?
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26. ¢ Qué piensas sobre el futuro de la lengua chedungun?

Se mantendra en el tiempo

Sera mas utilizada Se perdera en el tiempo

27. En las siguientes afirmaciones marca con una X segun corresponda.

Sera menos utilizada

AFIRMACIONES

SI

NO

a).- Deberiamos esforzarnos todos por utilizar mas el chedungun

b).- Es mucho mas importante aprender inglés o chino que
chedungun

¢).- Vivo en un lugar en que se habla tanto chedungun como espafiol,
pero es importante para mi hablar en mi lengua materna.

d).- El chedungun solo deberian hablarlo los nifios pehuenches.

e).- El chedungun es una lengua que suena mal.

f).- Me siento orgulloso de mi lengua materna (chedungun)

g).-Me siento orgulloso de hablar espafiol

h).- Me siento orgulloso de mi cultura pehuenche.

i).- Me gustaria que todos los nifios pehuenches hablaran chedungun.

j).- Me gustaria que todos los habitantes pehuenches de Alto Bio Bio
hablaran chedungun.

k).- Me gustaria que todos los habitantes no-pehuenches (colonos) de
Alto Bio Bio hablaran chedungun.

28. ¢ Te gustaria hablar mejor o aprender el chedungun?

Si No

¢Por qué?
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29. ¢ Te gustaria hablar mejor el espafiol?

Si No

¢Por qué?

30. Si ti No hablas la lengua chedungun, ¢ Por qué crees que tus padres o familiares no te la
ensefiaron? Marca con una X la o las alternativas que consideras que te identifican.

Porque a mis padres no les gusta

Porque encuentran que el espafiol es mas util

Porque el chedungun es més dificil que el espafiol

Porque para ellos el chedungun ha perdido su valor como lengual

Porque ellos no hablan chedungun

Otras Opciones:

31. En las siguientes afirmaciones marca con una X segun corresponda.

AFIRMACIONES SI | NO

a).- El espafiol es una lengua bonita

b).- En Alto Bio Bio es importante que todos hablemos espafiol

c).- Me gusta oir hablar el espafiol en mi comunidad

d).-En Alto Bio Bio deberia hablarse otros idiomas antes que el
espafiol

e).- El chedungun es mas importante que el espafiol

f).-El espafiol es una lengua facil de aprender

g).-- Es aburrido aprender el espafiol
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h).- El espafiol deberia ensefarse en todos los paises

i).-. En Alto Bio Bio deberiamos hablar menos espafiol

32.- ¢Han influido los no pehuenches (colonos) en la apreciacion que tienes del chedungun y la
cultura pehuenche?

Si No

¢,De qué manera?

33.- ¢, Consideras que los no pehuenches valoran el chedungun?

Si No

¢ Por qué?

34. ¢ Crees que el Estado se preocupa lo suficiente por el chedungun?
Si No

¢,De qué manera?

35. El espafiol es la Unica lengua oficial en Chile, ¢ Crees que el chedungun también deberia
ser una lengua oficial en este pais?

Si No

¢ Por qué?
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VI. Opinién Personal.

36. ¢Por qué crees tu que la lengua mapuche o chedungun se estd perdiendo en algunas
comunidades?

37. A continuacion, puedes entregar una opinion, de forma voluntaria, sobre las preguntas del
cuestionario que acabas de responder:
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