UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
FACULTAD DE EDUCACION
PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL

PERCEPCION DE PADRES DE ESTUDIANTES CON
TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA SOBRE EL USO
DE SISTEMAS ALTERNATIVOS Y AUMENTATIVOS DE
COMUNICACION DE LA ESCUELA DIFERENCIAL Y
CENTRO TERAPEUTICO ASPAUT DE LA COMUNA DE
CHIGUAYANTE

Seminario de Investigacion para optar al Grado Académico de Licenciado
en Educacion

PROFESOR GUIA: MARIANELA HERRERA LARA

ESTUDIANTES: CECILIA GONZALEZ PENA
CAMILA RUIZ SALAZAR
JAVIERA SANTA MARIA MACHUCA
JOHANNA SEPULVEDA RAIN
NICOLE URIBE VILLABLANCA

CONCEPCION, Octubre 09 de 2017



Agradezco enormemente a mi familia, por darme las herramientas
necesarias para poder desenvolverme en la vida, por confiar en mi y en mis

capacidades y ser un apoyo constante.

A mi hija Emilia, por darme la fuerza necesaria de culminar mi proceso

de formacion, siendo mi pilar fundamental.

Gracias a nuestra profesora guia, Marianela Herrera Lara, por su apoyo y

confianza en este proceso de formacion.

A mi grupo de tesis por confiar en mi y por apoyarme en momentos de

adversidad.

A Dios por darme la fe de poder concluir esta etapa tan importante en mi

vida, tanto personal como profesional.
Cecilia Gonzalez Pefa

Agradezco inmensamente a mi familia, pilar fundamental durante todo el
transcurso de mi etapa universitaria, gracias infinitas por confiar en mi y ser un

apoyo incondicional durante toda mi vida.

Gracias a nuestra profesora guia Marianela Herrera Lara, por su

confianza, apoyo y dedicacién durante nuestro proceso de formacion.

A nuestro grupo de tesis, por cada esfuerzo a pesar de las dificultades
con las que nos encontramos, tanto grupales como personales. Por poder llevar

a cabo una etapa tan importante en nuestras vidas.

A Dios, por una nueva oportunidad de vida y por darme la fortaleza

cuando fue necesaria.

Camila Ruiz Salazar



Quiero agradecerle en primer lugar, a nuestra profesora, Marianela
Herrera quien nos guio en esta Ultima etapa de nuestra carrera profesional, a
los profesores de nuestra carrera los cuales nos brindaron los conocimientos
necesarios para enfrentar nuestra vida profesional, a todo trabajador de la
universidad que aporta su granito para hacernos sentir comodas en cada

minuto que estamos en la universidad.

El mas sincero agradecimiento a mi familia, en especial a mi madre
Soledad que me dio las herramientas necesaria para llegar a cumplir esta bella
etapa de mi vida, a mis hermanos, Daniel y Valentina, quienes me entregaron

su apoyo incondicional, a mi pololo Patricio por el apoyo y amor incondicional.

A mis amigas y comparferas del grupo de investigacién, que con su

permanente aliento y compresion ayudaron a alcanzare esta meta tan deseada.
Javiera Santa Maria Machuca

Agradezco a Dios en primera instancia por darme la sabiduria para haber
llegado donde estoy, por darme los padres que tengo, que me apoyaron
incondicionalmente hasta en los peores momentos, ya que llegar a esta
instancia no fue facil, por haber confiado en mi y en lo que verdaderamente me

apasiona.

También agradecer a quien nos orienté en relacibn a cdmo desarrollar
esta tesis, nuestra profesora guia, Marianela Herrera Lara, quien nos apoyo y

nos motivé a seguir en todo momento.

Finalmente agradezco a mis amigos por estar ahi, para mi, en cada
momento de angustia y desmotivacion, por ser un gran pilar fundamental de

apoyo durante el transcurso de mi carrera.

Johanna Sepulveda Rain



En primer lugar agradecer a mi familia por entregarme las herramientas
necesarias para enfrentar la vida y sus retos a pesar de las dificultades, en lo

principal a mi madre y a mi padre por su apoyo incondicional.

Agradezco a mi grupo de tesis por el esfuerzo y compromiso para poder

cumplir nuestro gran objetivo.

A nuestra profesora guia Marianela Herrera Lara por entregarnos las
herramientas necesarias para poder culminar nuestro proceso de formacion

profesional.

Y por ultimo agradezco a todas las personas que me acompafaron y

apoyaron durante todo este tiempo.

Nicole Uribe Villablanca



INDICE DE CONTENIDOS

P OR T A A . e aa
INDICE
Indice de contenidos. ..o, I
~Indice de tablas...............ooi Il
RESUMEN. . ..o 1]
TEXTO DE TESIS. ... e
INtrOdUCCION. ... e 1
Capitulo 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Problematizacion................cooooii i, 6
1.2 Justificacion del problema................ooiiiiiiii, 10
1.3 Formulacién de la investigacion.............................. 11
1.4 Supuestos de investigacion ... 12
Capitulo 2 MARCO CONCEPTUAL O TEORICO..........cccevvnnn.. 13
Capitulo 3 METODOS Y PROCEDIMIENTOS
3.1 Enfoque de investigacion....................cocoiii. 29
3.2Tipode estudio.......cooviiiiiiii i 30
3.3 Informantes. ... 31
3.4 Estrategias de recogida de informacion................... 32
3.5 Recogida de informacion...................ccooiiiein 33
3.6 Tipode analiSiS..........ccoviiiiiii i, 33
3.7 Informe dimensién cualitativa................................ 36
Capitulo 4 ANALISIS DE DATOS......uuiiieiee e 47
Capitulo 5 CONCLUSIONES Y PROYECCIONES....................... 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 68
WEBGRAFIA. ... e 70
ANE X O S . . o 77



INDICE DE TABLAS

[l =1 Listado de COIgOS. ... ...euuieiiiiii e 37
Il —2 Levantamiento de Categoria; Acceso alos SAAC..............cooeennini. 39
Il — 3 Levantamiento de Categoria ,: Utilizacidon de los SAA................... 41

Il — 4 Levantamiento de Categoria 3: Experiencias familiares sobre la
utilizacion de 10S SAAC . ... 43



RESUMEN

Los padres de hijos con Trastornos del Espectro Autista (En adelante
TEA) enfrentan a diario la necesidad de comunicarse con sus hijos de manera
adecuada, por lo que se considera fundamental dentro de esto saber, conocer,
identificar cuales son sus percepciones acerca de los Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion, que son métodos para que sus hijos logren
comunicar sus conocimientos, sentimientos, entre otros. Con el fin de que estos

logren desenvolverse en distintos contextos.

En este contexto, el tema de investigacion que se presenta busca
Conocer la percepcion que tienen sobre el uso de Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacién (En adelante SAAC) los padres de estudiantes
con TEA que asisten a la Escuela Diferencial y Centro Terapéutico ASPAUT de
la comuna de Chiguayante, esto a través de un estudio cualitativo, cuyo
paradigma fue el explicativo, mediante cuatro entrevistas en profundidad, y la
recogida de datos, la cual se llevd a cabo por medio de la grabacion de
entrevistas en profundidad destinada a padres de hijos con TEA cuyos hijos

fueran mayores de cuatro anos.

A través del andlisis de datos realizado por medio de una revision de
citas relacionadas a las distintas categorias encontradas, se concluye que la
percepcion de los padres en estudio coinciden en aspectos como lo positivo que
es la implementacion de los SAAC en la vida de sus hijos, sin embargo
consideran necesario el aumento de horas destinadas en la implementacion de
las mismas y la necesidad de llevar a cabo la intervencion en los distintos
contextos del estudiante, especificamente el hogar, que es donde se hace mas

necesario la comunicacién efectiva.



INTRODUCCION

La presente investigacion esta relacionada con la Educacién Especial y/o

Diferencial la cual es entendida como:

Una modalidad del sistema educativo que desarrolla su accién de
manera transversal en los distintos niveles educativos, tanto en los
establecimientos de educacion regular como en los establecimientos de
educacion especial. Provee diversos servicios, recursos y ayudas para
asegurar el acceso, la participacién y el progreso en el curriculum nacional
a todos los y las estudiantes, especialmente a aquellos que presentan

mayores necesidades de apoyo (MINEDUC, s.f.).

Los/as alumnos/as que requiere necesidades educativas especiales son
aguellos/as que requieren ayudas o recursos adicionales, ya sean pedagdgicos,
humanos o materiales, para conducir a su proceso de desarrollo y aprendizaje,
logrando asi el fin del proceso educativo. Las necesidades se encuentran
agrupadas entre las necesidades educativas especiales transitorias; que

entenderemos como:

Aquellas necesidades no permanentes que requieren los alumnos en
algun momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar
en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion
(MINEDUC, 20009, p. 2).

Y las necesidades educativas especiales permanentes las que se

concebirdn como:


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1012570
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Aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar
(MINEDUC, 2009, p. 2).

De acuerdo al Decreto N°170 el TEA es una necesidad educativa

especial permanente, a la cual se considerard como:

“Una alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la
interaccion social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden
variar en funcion de la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual

de la persona que lo presenta.

En el caso de la interaccion social, el retraso puede ir desde la falta de
interaccion social por dificultad para comprender situaciones sociales
simples, hasta un aislamiento completo. En el caso de la comunicacion,
las alteraciones pueden ir desde una desviacion en los aspectos
semanticos y pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje vy
comunicacion verbal y no verbal incomprensibles y desajustadas con el
contexto social. La flexibilidad contempla desde una rigidez de
pensamiento y conductas ritualistas, estereotipadas y perseverativas
hasta contenidos obsesivos y limitados de pensamiento y en la ausencia
de juego simbolico” (MINEDUC, 2009, p. 22).

Cabe destacar que uno de los grandes problemas en los/as alumnos/as

que presentan TEA es el desarrollo del lenguaje verbal y la comunicacion,



siendo algo evidente y enlazado con los problemas de conducta. Lo que,
consecuentemente, trae muchos motivos de frustracion familiar, por lo cual es
importante dar a conocer las diferentes herramientas que sirven para ayudar
tanto a las personas con TEA, como también a sus padres para favorecer con

esta herramienta su comunicacion.

Para Abril, Delgado y Vigara (2010) los Sistemas Aumentativos de
Comunicacion, complementan el lenguaje oral cuando, por si solo, no es
suficiente para entablar una comunicacién efectiva con el entorno. Los
Sistemas Alternativos de Comunicacién, sustituyen al lenguaje oral

cuando éste no es comprensible o esta ausente.

Tanto los Sistemas Aumentativos como los Alternativos, permiten que
personas con dificultades de comunicacion puedan relacionarse e
interactuar con los demas, manifestando sus opiniones, sentimientos y la
toma de decisiones personales para afrontar y controlar su propia vida.
En definitiva, poder participar en la sociedad en igualdad de derechos y
oportunidades (p.6 y 7).

Ambos sistemas mencionados anteriormente seran profundizados en el

desarrollo de la presente investigacion.

Es aqui la importancia de ésta investigacion, la cual es “Conocer la
percepcion que tienen sobre el uso de Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacion, los padres de estudiantes con Trastornos del Espectro Autista
que asisten a la Escuela Diferencial y Centro Terapéutico ASPAUT de la
comuna de Chiguayante”, para poder dar a conocer lo que enfrentan
diariamente los padres de estudiantes con TEA al momento de comunicarse

con sus hijos.



La investigacion se llevo a cabo por medio de un estudio cualitativo, cuyo
paradigma fue el explicativo, mediante entrevistas en profundidad destinada a
los padres de hijos con TEA, en la cual los hijos fueran mayores de cuatro afos.

Gracias a estas entrevistas se lograron los objetivos de la investigacion.

La Estructura del trabajo investigativo, consiste en: Capitulo 1:
Planteamiento del problema; Capitulo 2: Marco Conceptual o Tedrico; Capitulo
3: Métodos y Procedimientos; Capitulo 4: Analisis de datos; y Capitulo 5:

Conclusion y Proyecciones.



Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 PROBLEMATIZACION

En el aflo 1994, la Asociacion Americana de Psiquiatria en el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales, cuarta version, definié el
autismo y sus trastornos asociados como “Trastornos Generalizados del
Desarrollo” (TGD), los cuales son déficits graves y dificultades en diversas areas
del desarrollo, como la interaccion social, la comunicacion, o en la existencia de

comportamientos, intereses o actitudes estereotipadas.

Los criterios para el 6ptimo diagnostico son: 1. Dificultades clinicamente
significativas y persistentes en la comunicacion social, se manifiesta en todos
los sintomas siguientes: a. Marcada dificultad en la comunicacién no verbal y
verbal usada en la interaccion. b. Ausencia de reciprocidad social. c.
Dificultades para desarrollar y mantener relaciones con iguales apropiadas para
el nivel de desarrollo. 2. Patrones repetitivos y restringidos de conducta,
actividades e intereses, que se manifiestan en, por al menos dos de los
siguientes sintomas: a. Conductas estereotipadas motoras o verbales, o
comportamientos sensoriales inusuales. b. Adherencia excesiva a rutinas y
patrones de comportamiento ritualistas. c. Intereses restringidos. 3. Los
sintomas deben estar presentes en la infancia temprana (aunque pueden no
manifestarse por completo hasta que las demandas del entorno excedan sus
capacidades). Se deben cumplir los criterios 1, 2 y 3, para que se diagnostique
como trastorno del espectro autista.

Existen familias que dia a dia conviven con TEA, pues sus hijos
presentan esta condicidon. Convivir con TEA es dificil, por lo que el resultado
final de adaptacion, no sélo depende de las caracteristicas de la persona con
TEA, sino que se trata de un proceso mas complejo, donde la percepcion del

problema y los apoyos intervienen de manera significativa. También el apoyo y



orientacién de profesionales en los primeros momentos son primordiales para

gue los padres puedan aprender a comprender y aceptar a su hijo/a.

Segun el Ministerio de Educaciéon (MINEDUC, 2009) en su Decreto
N° 170, articulo 81, presenta el Trastorno del Espectro Autista como una
alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccién
social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en funcion de
la etapa de desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo
presenta. En el caso de la interaccién social, el trastorno puede ir desde la falta
de interaccién social por dificultad para comprender situaciones sociales
simples, hasta un aislamiento completo. En el caso de la comunicacion, las
alteraciones pueden ir desde una desviacion de los aspectos semanticos y
pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje y comunicacion verbal y no verbal
incomprensible y desajustada con el contexto social. La flexibilidad contempla
desde una rigidez de pensamiento y conductas ritualizadas, estereotipadas y
perseverativas hasta contenidos obsesivos y limitados de pensamiento y en la

ausencia de juego simbdlico. (p. 22)

Las personas con TEA tienen un lenguaje particular, miran el mundo
desde una perspectiva singular y se perciben a si mismos y a los demas de
manera diferente a como los percibe el resto de las personas. Viven en un

mundo de percepcidn directa e inmediatez, ven el mundo sin metéaforas.

Szatmori (citado en Martinez y Bilbao, 2008) menciona que los padres
necesitan disponer de ayudas que les permitan entender este lenguaje
enigmatico y contradictorio con el que se expresa su hijo. Dado que utilizan el
lenguaje de manera cotidiana para negociar el mundo social, su lenguaje a
menudo se limita a tareas cotidianas y a peticiones sencillas que satisfacen sus
propias necesidades. Esto hace que los padres de nifios/as con TEA a menudo

tengan que adivinar cudl puede ser el significado de algin comportamiento. En



los casos en los que hay lenguaje oral, en muy contadas ocasiones la
conversacion gue mantienen es reciproca, normalmente hablan sin parar de sus

temas de preferencia.

Debido a que existen casos en que algunos nifios o jovenes no
adquieren el lenguaje oral de forma adecuada, hay diferentes herramientas que
sirven de ayuda tanto para las mismas personas con TEA, como también para

sus padres, permitiendo asi favorecer su comunicacion, estos son los SAAC.

Martinez y Bilbao (2008) mencionan que cuando se trabaja con una
familia donde uno o varios miembros presentan TEA, se puede observar co6mo
los padres vivencian el proceso de duelo de su hijo y aunque las reacciones que
viven estos padres sean, segun las investigaciones, normales, no lo son para
algunos profesionales que desconocen este fendmeno y se preguntan
innecesariamente la razén de porqué los padres no apoyan lo suficiente, su
falta de implicacion, la posicidén periférica del padre. Se interpreta de manera

inadecuada estas observaciones.

“La situacién de depresion y estrés puede aumentar como si fuera
una lupa, pequefios problemas familiares, convirtiéndolos en
dificultades serias de relacion en la pareja. Complicarse, tomando la
forma de un bucle de culpabilizaciones reciprocas. Dificultar la
atencion a los hermanos. Tener, en fin, consecuencias negativas de
diversos o6rdenes en la economia de las relaciones familiares”
(Riviere, como se cita en Martinez y Bilbao, 2008). Es aqui en donde
se introduce el concepto de estrés familiar, el cual es la sensacién de
incapacidad que se produce cuando lo que nos exige el entorno
rebasa nuestras posibilidades de respuesta. Ciertos niveles de estrés
pueden considerarse adecuados, ya que nos ayudan a afrontar las

demandas habituales de nuestra vida (Jarque, 2013).



Es por ello que es importante trabajar con los padres de nifios con TEA
desde que se diagnostica que sus hijos presentan aquella condicién, pues son
ellos quienes tienen que ensefiar a los maestros, educadores o cuidadores, el
modo de interpretar la mente de su hijo, de este modo se posibilita la
comprension y se puede hacer que la incorporacion a los distintos recursos
existentes (centro educativo y vivienda) sea mas positiva. A su vez los distintos
profesionales (educacién y servicios sociales) deben ser sensibles y receptivos
a estas ensefanzas, dispuestos a cambiar su percepcion de la persona con

autismo y entregados a mejorar su calidad de vida (Martinez y Bilbao, 2008).

Por lo anteriormente mencionado es que se considera importante
conocer la percepcion gue tienen las familias de hijos con TEA, especialmente
los padres, sobre los SAAC, ya que en cierto sentido son estos sistemas los
gue proveen ayudas a las familias. Por otra parte, los distintos profesionales y/o
equipos multidisciplinarios requieren a la vez, conocer las percepciones de las
familias acerca de los SAAC y sobre su implementacion, pues sirve para el
perfeccionamiento de la intervenciéon tanto del area clinica referida a
fonoaudiélogos, o desde del area pedagdgica con especialistas como
educadores diferenciales. De esta forma permitirA complementar el trabajo
realizado desde distintas areas y se pueden satisfacer las necesidades tanto del
estudiante, como del contexto familiar, que principalmente es poder
comunicarse de forma eficaz con sus hijos y que no solo den respuestas a

intervenciones realizadas en los distintos centros.

Dentro de la recopilaciéon de analisis bibliografico, se pudo concluir como
resultados que en Chile actualmente no existen antecedentes sobre
percepciones familiares respecto de los SAAC, ya que los articulos de
investigacion revisados son extranjeros, por lo que se asegura que existe un
desconocimiento acerca de estos sistemas y sobre el uso de estos, lo que

genera un vacio de conocimiento.



Por lo anterior es que en Chile se requiere de mas investigaciones
acerca de los distintos SAAC, referidos especificamente a aspectos educativos

y aludiendo a las personas con TEA, que son algunos de quienes los utilizan.

Resulta importante profundizar acerca de este tema y conocer a la vez
las percepciones que pueden tener las familias de las personas que usan estos
métodos, ya que son el agente mas cercano y permiten saber cuales son sus
requerimientos mas inmediatos, las dificultades para implementarlo, los apoyos

gue son Mas necesarios, las fortalezas, etcétera.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La revisibn de fuentes digitales evidencid que no existe suficiente
conocimiento e informacion respecto de las percepciones de los padres de
estudiantes con TEA sobre el uso de SAAC en Chile. En esta perspectiva es
importante desarrollar un estudio que permita abordar el tema desde la

experiencia de los padres y/o apoderados de los estudiantes con TEA.

Es importante destacar que para los profesionales que trabajan con las
familias de estudiantes con TEA es fundamental saber sobre las percepciones
gue tienen los padres y apoderados respecto a las intervenciones realizadas,
para brindar un apoyo oportuno no solo al alumno, sino que también a la familia
convirtiéndose en un trabajo afianzado, de confianza y refuerzo. En ese sentido
los resultados del estudio proporcionaron una informacion valiosa para los que

trabajan con estudiantes con este espectro especifico.
Asi como lo explica Espinal (2017) “Para aplicar estrategias pedagogicas

es imprescindible contar con los medios adecuados, siendo fundamental,

ademas, que los profesores y las familias incrementen la colaboracién mutua
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con el fin de consolidar los aprendizajes para el logro de una funcionalidad y

autonomia adecuada a sus caracteristicas y contexto”

En este sentido el Ministerio de Educacion hace referencia a lo
importante que es la colaboracion entre docentes y apoderados, llevando esto
al tema de interés, se necesita con urgencia prestar atencion a los significados
gue los apoderados le atribuyen a los SAAC, para que asi existan consensos
entre docentes y apoderados en pos de incrementar los niveles de logros de los

estudiantes.

Es asi como los resultados que se obtendran constituyen un aporte no
s6lo a los profesionales que trabajan con estudiantes con TEA, sino que
también para las familias de estos, ya que en instancias de didlogo, donde se
permita la participacion de las familias sobre el uso de los SAAC, se derribaran
dudas o cuestionamientos sobre los SAAC, ademas de entregar aportes

durante la implementacion del mismo en sus hijos.

Los resultados de este estudio servirAdn para incrementar los procesos
reflexivos en las instituciones que trabajan con personas con TEA,
profesionales a cargo de las intervenciones y familias de los estudiantes;
Ademas de mejorar las practicas de intervencién en conjunto, la comunicacion

entre la familia, la escuela o institucién y los profesionales.

1.3 FORMULACION DE LA INVESTIGACION
Pregunta de investigacion:
¢, Qué percepcion tienen sobre el uso de Sistemas Aumentativos y

Alternativos de Comunicacién los padres de estudiantes con Trastornos

11



del Espectro Autista de la Escuela Diferencial y Centro Terapéutico
ASPAUT de la comuna de Chiguayante?

Objetivo general:

Conocer la percepcibn que tienen sobre el uso de Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion, los padres de estudiantes
con Trastornos del Espectro Autista que asisten a la Escuela Diferencial

y Centro Terapéutico ASPAUT de la comuna de Chiguayante.

Objetivos especificos:

- Develar el significado que los padres le dan a los Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion.

- Explorar las dificultades que los padres experimentan al trabajar con los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion.

- Identificar los beneficios que los padres reconocen al trabajar con los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion.

- Explorar las sugerencias o recomendaciones que proponen los padres

para mejorar los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion.

1.4 SUPUESTOS DE INVESTIGACION

1.- Los padres de hijos con Trastorno del Espectro Autista que no
poseen lenguaje verbal conocen y dominan los Sistemas Aumentativos y

Alternativos de Comunicacion.
2.- Los padres de hijos con Trastornos del Espectro Autista que poseen

lenguaje verbal no conocen ni dominan los Sistemas Aumentativos y

Alternativos de Comunicacion.
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Capitulo 2
MARCO CONCEPTUAL O TEORICO
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2.1. Concepto de Trastorno del Espectro Autista.

Desde que se tiene conocimiento acerca del TEA se empez6 tratando a
estas personas desde un punto de vista clinico, como si fuera una enfermedad,;
algo que con los afos ha ido cambiando, pues hoy en dia se aborda desde una
mirada educativa, con el fin de incluir a los nifios (as) con TEA en la sociedad,
prepararlos para estar insertos en un mundo que los acepte tal y como son,
brindandoles oportunidades para su pleno desarrollo como personas. De este
modo, se pretendidé tomar conciencia sobre este tipo de trastorno y efectuar una

intervencion precoz, es decir, desde sus inicios.

“La educacion y el apoyo comunitario son elementos fundamentales para
el desarrollo de la comunicacién y las competencias sociales, no sélo en
nifios con TEA. De esta manera, los métodos psicoeducativos se centran
en tres enfoques distintos: comunicacion, estrategias de desarrollo y
educacionales, y uso de principios conductuales para mejorar el lenguaje
y el comportamiento” (Mulas, Ros — Cervera, Milla, Etchepareborda,
Abad, Téllez de Meneses, 2010).

2.1.1 Concepto de Trastorno del Espectro Autista, segun autores.

Se comenzard haciendo alusibn a Lorna Wing, quien fue psiquiatra
britAnica y quién utilizé en el afio 1979 el término triada de Wing, haciendo
mencion a tres areas que se ven afectadas en las personas que tienen TEA, las

cuales son:

Un trastorno de la interaccién social, trastorno de la comunicacion y
trastorno de la flexibilidad. Las alteraciones en la interaccion social varian
en aspectos como el aislamiento completo, problemas para entender

sutilezas sociales y no decodificar reglas sociales implicitas y dificultades
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para apreciar las intenciones de los demas, desarrollar juegos y hacer
amigos. Las alteraciones en la comunicacion se pueden caracterizar por:
Presentar alteraciones del lenguaje y comunicacién verbal, una pobreza
0 ausencia de la comunicacién no verbal (gestos, posturas, expresiones
faciales.) y habla con ecolalias, perseveraciones, inversiones
pronominales y entonacion anormal. Las alteraciones de la flexibilidad
abarcan patrones restringidos de comportamiento, intereses 'y
actividades, a través de rigidez de pensamiento y conductas

perseverativas y estereotipadas (Wing, |, 1979).

2.1.2. Caracteristicas del Trastorno del Espectro Autista, segun la Asociacion
Americana de Psiquiatria. Enfasis en la comunicacion.

Posterior a la definicibn de Wing, se cita a la Asociacion Americana de
Psiquiatria (AAP) mediante el DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders) el cual en su cuarta versiéon (TEA) comprende cuatro diagndsticos,
los cuales son: a) Trastorno Autista, b) Trastorno de Asperger, ¢) Trastorno
Desintegrativo Infantil, y d) Trastorno Generalizado del Desarrollo. El TEA se
caracteriza por: 1) Déficit en la comunicacion e interaccion social; y 2)
Comportamiento, intereses y actividades restringidas, repetitivas vy
estereotipadas. Cuando sélo hay presencia del primero, entonces el diagndstico
es de Trastorno de la comunicacion social. Desaparecen, por tanto,

diagnésticos bien establecidos, como el sindrome de Asperger.

Dentro de las caracteristicas de las personas con TEA, es muy notable y
persistente la alteracibn de la comunicacién, que afecta tanto las
habilidades verbales como las no verbales. Puede producirse un retraso
del desarrollo del lenguaje hablado o incluso su ausencia total. En los
sujetos que hablan cabe observar una notable alteracion de la habilidad

para iniciar o sostener una conversacion con otros, o una utilizacion
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estereotipada y repetitiva del lenguaje o un lenguaje idiosincrasico.
También se observa una falta de juego usual espontaneo y variado o de
juego imitativo social propio del nivel de desarrollo del sujeto. Cuando se
desarrolla el habla, el volumen, la entonacion, la velocidad, el ritmo o la
acentuacion pueden ser anormales (p. ej., el tono de voz puede ser
mondtono o se formulan finales de frase con entonacion interrogativa).
Las estructuras gramaticales suelen ser inmaduras e incluir un uso
estereotipado y repetitivo del lenguaje (p. ej., repeticion de palabras o
frases prescindiendo de su significado; repeticion de rimas o de lemas
comerciales) o un lenguaje metaférico (esto es, un lenguaje que sélo
puede ser comprendido claramente por quienes estan familiarizados con
el estilo comunicativo del sujeto). Puede ponerse de manifiesto una
alteracion de la comprension del lenguaje merced a la incapacidad para
comprender preguntas, instrucciones o bromas simples.

El juego imaginativo suele estar ausente o notablemente alterado. Estos
sujetos también tienden a no implicarse en las rutinas o juegos imitativos
simples propios de la infancia o la primera nifiez, o o hacen sélo fuera de
contexto o de una manera mecanica (American Psychiatric Association,
1995).

Afos mas tarde, hacia el 2009 Lépez, Rivas y Taboada definen el

Trastorno del Espectro Autista como un “Trastorno neuropsicologico de curso

continuo asociado, frecuentemente, a retraso mental, con su inicio anterior a los

tres afios de edad, que se manifiesta con una alteraciéon cualitativa de la

interaccién social y de la comunicacibn asi como con unos patrones

comportamentales restringidos, repetitivos y estereotipados con distintos niveles

de gravedad”.

A nivel nacional, el MINEDUC en su Decreto N° 170 establece que “El

Trastorno Autista o Trastorno del Espectro Autista, consiste en una alteracion
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cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccién social, la
comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en funcién de la etapa
de desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo presenta”
(MINEDUC, 2009, p.22).

El Ministerio de Salud (MINSAL) en su Guia Clinica para la Deteccion y
Diagndstico Oportuno de los Trastornos del Espectro Autista (TEA), menciona
algunas caracteristicas que presentan los nifios y jévenes con TEA de las
cuales cabe destacar que en ellos es posible pesquisar dificultades sociales,
comunicativas e imaginativas desde muy temprana edad, las cuales se
presentan a lo largo de su vida, en donde segun el momento de desarrollo de la
persona varian algunas caracteristicas y la intensidad del trastorno (MINSAL,
2011).

La concepcion del autismo ha ido cambiando significativamente con el
transcurso de los Ultimos afios, segun la Asociacion Americana de Psiquiatria
(2013), mediante el DSM - 5 reconoce estos progresos e incluye el autismo
dentro de los trastornos del neurodesarrollo, alejandose de la antigua
conceptualizacion de Trastorno Generalizado del Desarrollo (TGD). Considera
que las caracteristicas fundamentales del autismo son: un desarrollo de la
interaccidon social y de la comunicacion claramente anormal o deficitaria, y un

repertorio muy restringido de actividades e intereses.

Las definiciones anteriormente mencionadas a pesar de ser realizadas
en distintas épocas, se centran y dejan en claro las dificultades presentes en
personas con TEA respecto a aspectos de comunicacion, de habilidades

sociales y patrones comportamentales estereotipados.

2.2. El lenguaje verbal y no verbal como medio de comunicacién.
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La enorme heterogeneidad sintomatica que presentan las personas con
TEA en las distintas areas del desarrollo que se manejan también se refleja en
el lenguaje y la comunicacion, dando lugar a un espectro de funcionamiento que
abarca desde la ausencia de conductas con intencionalidad comunicativa hasta
el empleo de conductas de mayor complejidad funcional y formal. Los nifios con
TEA muestran dificultades en la adquisicion de las primeras etapas del lenguaje
dentro del periodo critico natural. La mitad de la poblacion, es decir, un 50% de
los casos, no desarrolla jamas un lenguaje funcional, y la mayor parte de las
conductas comunicativas que producen se realizan a través de modalidades de
caracter no verbal poco elaboradas, generalmente mediante un repertorio

restringido de conductas instrumentales. (Martos & Ayuda, 2002)

Se ha propuesto que la ecolalia podria responder a un estilo global de
andlisis del lenguaje, es decir, que el nifio con TEA utilizar4 los mensajes que
recibe como un todo, sin analizar las diferentes partes del enunciado de forma

separada y sin entender el sentido general.

Bartolucci, Pierce y Streiner (citado en Pérez y Martinez, 2014), el perfil
linguistico de las personas con Sindrome Asperger (SA) se caracteriza
por una serie de alteraciones graves en la pragmatica, que contrastan
con una adecuada estructura formal del lenguaje; dificultades en la
comprension de actos de habla indirectos, tales como las metaforas, las
bromas y el sarcasmo, y por el uso de un lenguaje retdrico, poco
ajustado al interlocutor, con ausencia de verbos mentalistas; dificultades
en el uso de la deixis y de vocabulario abstracto, y escaso uso o uso
inadecuado, de las preguntas, que tienden a ser repetitivas. También
dificultades para la comprension de los conceptos de tiempo y

espacialidad y del lenguaje figurativo.

Las dificultades en el ambito linglistico que presentan las personas con
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TEA, repercuten en su diario vivir debido a la comunicacion poco efectiva que
estos suelen mantener, afectando asi la interaccion con su familia y otras

personas.
2.2.1. El lenguaje y comunicacion de Nifios con T.E.A.

La enorme heterogeneidad sintomatica que presentan las personas con
TEA en las distintas dimensiones que se manejan, también se refleja en
el lenguaje y la comunicacion, dando lugar a un espectro de
funcionamiento que abarca desde la ausencia de conductas con
intencionalidad comunicativa hasta el empleo de conductas de mayor
complejidad funcional y formal. Los nifios con TEA muestran dificultades
en la adquisicion de las primeras etapas del lenguaje dentro del periodo
critico natural. La mayoria de las conductas comunicativas que producen
se realizan a través de modalidades de caracter no verbal poco
elaboradas, generalmente mediante un repertorio restringido de
conductas instrumentales. Cuando los nifios con TEA son capaces de
comunicarse mediante el uso del lenguaje oral, generalmente acceden a
este mediante la ecolalia (inmediata y diferenciada), con escasez de
lenguaje creativo. (Martos y Ayuda, 2002).

2.2.2. Lenguaje verbal.

El lenguaje verbal es el uso de las palabras para la interaccion entre los
seres humanos, expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel
primario de comunicacion y se centra en "lo que se dice". La base de este tipo

de comunicacion estéa en la utilizacion de conceptos.

La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: A través de

signos orales y palabras habladas o escritas: Por medio de representacion
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grafica de signos. Hay mudltiples formas de comunicacion oral, en donde
encontramos los gritos, silbidos, llantos, risas etc., que pueden expresar
diferentes situaciones animicas y son una de las formas mas primarias de
comunicacién. Por su parte, Maldonado (1998), afirma que la comunicacion oral
es una forma de relacion entre individuos que consiste en la transmision de
mensajes a través de la palabra hablada, la forma méas evolucionada de
comunicacién oral es el lenguaje articulado, los sonidos estructurados que dan
lugar a las silabas, palabras y oraciones con las que nos comunicamos con los
demas. La forma de comunicacién escrita también es muy variada y numerosa,
en donde encontramos ideogramas, jeroglificos, alfabetos, siglas, graffiti,

logotipos, entre otros (p 7).

2.2.3 Lenguaje no verbal.

Se entiende por comunicacion no verbal “Aquellos medios que
complementan los mensajes verbales como las expresiones faciales, los gestos
corporales y las distancias espaciales que se establecen entre los
interlocutores. Si bien se utilizan como refuerzo, para especificar el mensaje,
entregar alguna matriz del mismo o, en ocasiones, revelar el caracter irénico de
la comunicacion linglistica a la que complementan, hay casos en que pueden

ser usados independientemente” (EducarChile, 2016).

Segun el Centro Virtual Cervantes quien cita Cestero (1999) dice que
“Abarcaria todos los signos y sistemas de signos no linguisticos que comunican

0 se utilizan para comunicar”.

Las personas adoptan diferentes estilos de comunicacion no verbal,
compuestos por patrones habituales de comportamiento gestual y postural,
debido a su identidad colectiva y caracter individual. Los estilos de

comunicacién no verbal implican pautas culturales que establecen los cédigos
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protocolares de las relaciones interpersonales en las actividades sociales y
laborales de la vida cotidiana (Rulicki y Cherny, 2007).

El lenguaje verbal en las personas con TEA se presenta afectado en la
mayoria de los casos. Por un lado en el TEA de alto rendimiento se presenta sin
mayores dificultades, mientras que en el de bajo rendimiento se encuentra nulo

o con dificultades severas que afectan su adecuada comunicacion.

El lenguaje no verbal es mas predominante en las personas que
presentan TEA, por lo cual se hace necesario acudir a diferentes estrategias

que permitan facilitar la comunicacion de éstas personas.

2.3. Estrategias para desarrollar la comunicacion en estudiantes con T.E.A

Debido a la presencia de grandes diferencias a nivel de inteligencia,
capacidades y potencial en nifios y/o jévenes con TEA, se hace dificil
establecer algunas estrategias comunicativas, pautas y patrones metodoldgicos
que entreguen informacién valida y eficaz para los estudiantes con TEA ya

diagnosticados.

2.3.1. Concepto de Estrategias Comunicativas.

La Estrategia Comunicativa es la forma de coordinar integralmente los
recursos existentes para lograr una posicion de ventaja sobre el
contrario. “La planificacion estratégica no debe verse como un conjunto
de conceptos, métodos y técnicas que pueden ser ensefiadas y
aprendidas al nivel de habilidad. Es mas una combinacion de
fundamentos filoséficos y del comportamiento, localizados al nivel de
conocimientos y de las actitudes, tanto personales como profesionales y

que tiene profundas y significativas implicaciones para la cultura de las
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organizaciones y las posturas futuras” (Arellano, 1998).

“Las estrategias comunicativas son una serie de acciones programadas y
planificadas que se implementan a partir de ciertos criterios, intereses y
necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran
variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de
seleccion y de intervencion sobre una situacion establecida” (Ana
Cristina, 2014).

Las distintas estrategias que son utilizadas por las personas con TEA
permiten entregar opciones para facilitar su comunicacion, dependeran
de las caracteristicas individuales, de su entorno y de las capacidades de

comunicacion que presente cada persona.

En los péarrafos siguientes se ahondara acerca de las estrategias
existentes que son utilizadas por estudiantes con TEA, enfocandose en
los distintos SAAC.

2.3.2. Tipos de Estrategias Comunicativas utilizadas por estudiantes con T.E.A.

Los SAAC son considerados como estrategias que ayudan a la
comunicacién de personas que presentan dificultades para establecer una
adecuada comunicacion. Tienen por objeto sustituir o aumentar el habla de
personas con dificultades de comunicacion verbal y/o auditiva. Para Basil
(citado en Belloch Orti, s.f) "La Comunicacion Aumentativa y Alternativa es un
ambito interdisciplinar que abarca un extenso conjunto de elaboraciones
tedricas, sistemas de signos, ayudas técnicas y estrategias de intervencion que

se dirigen a sustituir y/o aumentar el habla".

Una de las estrategias comunicativas utilizadas por estudiantes con TEA

es el TEACCH, o Tratamiento y Educacion para los Nifios Autistas con la

22



Comunicacion y los Déficits Relacionados. Este es un programa que
involucra las esferas de la educacion y la atencion clinica en una préactica
con enfoque psicoeducativo, por lo que es, por definicion, un programa
transdisciplinario. Sus bases teoéricas son la Teoria conductista y
Psicolinguistica. La valoracion de las descripciones de las tuberias, el
uso de programas paso a paso Yy el uso de potenciadores, muestran las
caracteristicas de comportamiento. Por otro lado, fue en psicolinguistica
gue buscaron estrategias para compensar los déficits comunicativos de
este sindrome, el uso de ayudas visuales, proporcionando una
interaccion entre el pensamiento y el lenguaje y para ampliar las
capacidades de comprension, donde la imagen visual esta generando la

comunicacion (Sianlian et al., 2009).

El TEACCH como estrategia, facilita la comunicacion de estudiantes con
TEA de una forma mas interactiva, permitiendo involucrar activamente al

estudiante en los conocimientos que van siendo adquiridos.

2.4. Sistemas de Comunicacion Aumentativos en estudiantes con T.E.A.

Los Sistemas de Comunicacion Aumentativos son técnicas o
instrumentos utilizadas por las personas para desarrollar el habla o
comunicaciéon, donde el objetivo principal es reemplazar el habla cuando
no se puede acceder a él de forma inmediata, ya sea por un accidente o
una condicion natural con la que nacié la persona. Estos instrumentos
estdn destinados a complementar el habla cuando ésta se tiene o
produce, es decir, no por utlizar los sistemas de comunicacion
aumentativos se debe dejar de hablar, ya que la idea es generar un
habla eficaz (complementaria) y en eso puede ayudar en gran cantidad.
(ARASAAC, 2016).
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Las personas que se pueden ver afectadas y necesitadas de utilizar los
sistemas de comunicacion aumentativos son las que padecen de
pardlisis cerebral (PC), la discapacidad intelectual, los trastornos del
espectro autista (TEA), las enfermedades neuroldgicas tales como la
esclerosis lateral amiotrofica (ELA), la esclerosis multiple (EM) o el
parkinson, las distrofias musculares, los traumatismos craneo-
encefalicos, las afasias o las pluridiscapacidades de tipologias diversas,
entre muchas otras. (ARASAAC, 2016).

Especificamente, los nifios o jévenes que poseen TEA necesitan o, mejor
dicho sus familias y entorno educativo ven como necesidad que sus hijos y/o
estudiantes tengan algun sistema de comunicacién adecuado a ellos para
comunicarse, debido a la ausencia de lenguaje que existe en algunos. Como
bien se mencionaron, entre las caracteristicas del TEA, el SAAC a utilizar
siempre dependera de las caracteristicas y el grado de afectacion del espectro

gue se tiene.

2.4.1. Concepto de Sistemas de Comunicacién Aumentativos y Alternativos.

Al hablar de la conceptualizacion de los Sistemas de Comunicacién
Aumentativo es fundamental citar a varios autores y a un portal en especifico
gue conocen y trabajan con los Sistemas de Comunicacion Aumentativo; Segun
ARASAAC (Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa) los
Sistemas de Comunicacion Aumentativos “son formas de expresion distintas al
lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar (aumentativos) y/o
compensar (alternativos) las dificultades de comunicacion y lenguaje de muchas
personas con discapacidad.” haciendo mencion también a que estos sistemas
son “complementaria a la rehabilitacion del habla natural, y ademas puede
ayudar al éxito de la misma cuando éste es posible. No debe pues dudarse en

introducirla a edades tempranas, tan pronto como se observan dificultades en el
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desarrollo del lenguaje oral, o poco después de que cualquier accidente o

enfermedad haya provocado su deterioro” (Aragon, 2016).

Tamarit en 1988 hace una clara definicion de lo que son los sistemas
alternativos de comunicacion diciendo que: “son instrumentos de intervencion
destinados a personas con alteraciones diversas de la comunicacién y/o
lenguaje, y cuyo objetivo es la ensefianza mediante procedimientos especificos
de instruccién de un conjunto estructurado de codigos no vocales necesitados o
no de soporte fisico, los cuales, mediante esos mismos u otros procedimientos
especificos de instruccion, permiten funciones de representacion y sirven para
llevar a cabo actos de comunicaciéon (funcional, espontanea y generalizable),
por si solos, 0 en conjuncién con codigos vocales, o como apoyo parcial a los
mMismos, 0 en conjuncidon con otros cédigos no vocales” (Tamarit, 1988 citada en
De Alba Galvan, 2015).

Y por dltimo segun Warrick en su libro llamado Comunicacion sin Habla
explica que: El término comunicacion aumentativa describe la forma que usan
las personas para comunicarse cuando no pueden hablar suficientemente claro,
para que les entiendan aquellos que les rodean; Mientras que comunicacién
alternativa se refiere a métodos de comunicacion usados para reemplazar
completamente el habla. Hoy en dia los términos comunicacion aumentativa y
alternativa CAA se usan para abarcar una amplia gama de métodos adaptados

de comunicacién (Warrick, 2006)

Se pudo concluir a través de los autores antes mencionados que los
SAAC estan abocados a las mismas ideas, que hacen referencia a métodos de
comunicacién que van en la ayuda de personas con dificultades en el uso del

lenguaje verbal.
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2.4.2. Tipos de sistemas de comunicacion aumentativos utilizados por nifios con
T.E.A

Los sistemas de comunicacion aumentativa tienen por objetivo aumentar
la comunicacién verbal y no verbal en personas que tengan descendida esta
habilidad. En el caso de las personas con T.E.A. que presentan dificultad en el
ambito de la comunicacion, estos sistemas aumentativos contribuyen a estas

falencias.

A continuacion se presentan los tipos de sistemas de comunicacion

aumentativos que son utilizados en nifilos con T.E.A.:

A.- Los sistemas de comunicacion sin ayuda.
Gestos de uso comun.

Caodigos gestuales no lingiisticos.

Sistemas de signos manuales de los no-oyentes.
Sistemas de signos manuales pedagoégicos.
Lenguajes codificados gestuales.

Los sistemas de comunicacion sin ayuda, necesitan que el interlocutor o
la persona afectada estén presentes para que pueda interpretar de forma
directa los distintos tipos de comunicacion. Un ejemplo claro es la lengua de

sefias.

B.- Los Sistemas de comunicacién con ayuda.

Sistemas basados en elementos muy representativos.

Sistemas basados en dibujos lineales (Pictogramas).

Sistemas que combinan simbolos pictograficos, ideogréaficos y arbitrarios.
Sistemas basados en las experiencias de enseflanza del lenguaje a

antropoides.
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Sistemas basados en la ortografia tradicional.

Lenguajes codificados.

Los sistemas de comunicacion con ayuda, mencionados anteriormente,
se caracterizan por ser de material concreto o aparatos electronicos que emiten
salidas de voz, es decir son diversos materiales de apoyo para la produccion
del lenguaje por parte del interlocutor o persona afectada. Un ejemplo claro de
sistemas de comunicacién con ayuda es el Sistema de Comunicacion por

Intercambio de imagenes (PECS).
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CAPITULO 3
METODOS Y PROCEDIMIENTOS
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se aborddé desde un enfoque fenomenoldgico, es
decir, que implica una ruptura con las formas de pensamiento de la sociologia
tradicional, ya que enfatiza la necesidad de comprender, mas que de explicar la
realidad, sugiriendo que es en el durante, en el aqui y en el ahora, donde es
posible identificar elementos de significacion que describen y construyen lo real.
En este sentido, el objetivo general de la fenomenologia es describir al hombre

en el mundo, no analizarlo o explicarlo (Garcia, 2006).

La fenomenologia, entendida como la perspectiva metodologica que
“Quiere entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del autor.
Examina el modo en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es

lo que las personas perciben como importante” (Bogdan y Taylor, 1994).

El presente estudio tuvo como propdsito comprender la percepcion que
tienen los padres con hijos con TEA acerca de los SAAC. En este sentido el
estudio estuvo orientado a la recogida de informacion mediante la técnica de
entrevistas en profundidad a los informantes, siendo éstos un grupo de
personas que cumplieron con los criterios de seleccion, los cuales estuvieron
ubicados dentro de la escuela diferencial y centro terapéutico ASPAUT que
atienden a estudiantes con TEA de la comuna de Chiguayante, en la que se da

el presente tema de interés.

La entrevista abierta en profundidad o entrevista no estructurada
proveera una mayor amplitud de recursos con respecto a los otros tipos de

entrevista de naturaleza cualitativa.

Segun del Rincdn et al. 1995 (citada en Vargas, 2012), el esquema de
preguntas y secuencia no esta prefijada, las preguntas pueden ser de

caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta; son
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flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la
investigacion y a las caracteristicas de los sujetos, aunque requiere de
mas preparacion por parte de la persona entrevistadora, la informacion

es mas dificil de analizar y requiere de mas tiempo.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio seleccionado para el desarrollo de la presente
investigacion fue el de caracter cualitativo, perteneciente al paradigma
explicativo. Este enfoque de investigacion comienza a tener fuerte acogida por
encima del positivismo, cuando los investigadores se dan cuenta que no solo un
hecho tiene sentido si es verificable en la experiencia y en la observacion, sino
gue se necesita una estructura diferente que posibilite comprender la compleja
y cambiante realidad humana y social.

Cuando se habla de paradigma, implica hablar de “modelo” “arquetipo”,
es decir de una concepcion y estructura (forma) creada por el hombre
para mirar su mundo y el mundo que le rodea, de manera especifica, en
sus fendmenos (naturales y/o culturales) y de manera global en su
totalidad. De esta forma “el paradigma” constituye una “vision de mundo”,
una manera sistémica, categorizada y estructurada de aprehender,
percibir, comprender, explicar y argumentar la naturaleza humana y sus
construcciones y/o la naturaleza y caracteristicas de los objetos que

componen el universo y que interesa a las ciencias (Rodriguez, 2011).

Desde este punto de vista epistemoldgico, se distinguen dos grandes
paradigmas: El paradigma explicativo y el paradigma interpretativo o
comprensivo, esta investigacion se enfocd en el explicativo, el cual tiene sus
fundamentos filoso6ficos en el empirismo y en el realismo, especialmente en el

realismo cientifico y critico, las bases esenciales que lo sustentan. La Escuela
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en la cual se centr6 el estudio afirma la existencia de cosas reales,
independientes de la conciencia. Sin embargo, se reconoce, que el objeto
percibido no es una mera reproduccion de la realidad, pues en el proceso de

conocimiento se combinan la percepcion y el pensamiento.

3.3 INFORMANTES

Los informantes claves son fundamentales en el desarrollo de la
investigacion, ya que estos son “aquellas personas que por sus vivencias,
capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar
al investigador convirtiendose en una fuente importante de informacion a la vez
que le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios” (Robledo,
2009). Los informantes fueron escogidos por cumplir requisitos que cualquier
otro no cumpliria, como lo fue el conocer los Sistemas Alternativos vy
Aumentativos de Comunicacion y encontrarse dentro del establecimiento donde

se realiz6 el estudio.

Considerando que se tratd de un estudio cuyo propdsito fue conocer las
percepciones de los padres de estudiantes con TEA sobre el uso de SAAC, los
criterios fueron:

- Padres y/o tutores de estudiantes con TEA, cuyos hijos utilicen alguno

de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion; y sean

mayores de 4 afios de edad en adelante.

Quedaron excluidos todos los padres y/o tutores que no cumplan con el

criterio anteriormente mencionado.

El tipo de muestreo que se utiliz6 fue de caso sensible, fue aplicado
mediante entrevistas a cuatro padres/apoderados de hijos con TEA
pertenecientes a la Escuela Diferencial y Centro Terapéutico ASPAUT. Fueron

seleccionados casos importantes en donde los SAAC se estaban trabajando o
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se trabajaron en los estudiantes, para asi poder conocer su percepcion tanto en

el estudiante como en sus entornos familiar y social.

3.4 ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

En concordancia con los objetivos y el disefio metodolégico, la estrategia
utilizada para la recoleccion de informacion fue la entrevista en profundidad,
gue se define como “Encuentros reiterados, cara a cara, entre el investigador y
los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
gue tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal
como las expresan con sus propias vidas” (Bogdan y Taylor, 1987). Las
entrevistas siguen un modelo de una conversacién entre iguales, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas. El rol implica no sélo obtener

respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y cémo hacerlas.

En este estudio se realizaron entrevistas en profundidad a los padres y/o
tutores de estudiantes con TEA en estudio, con el fin de lograr las respuestas a

las preguntas que guian la investigacion.

Una vez terminada la recopilacion de datos textuales que se obtuvieron
teniendo en cuenta los objetivos de estudio, se realizé un analisis de datos. El
analisis de datos en la investigacidon cualitativa consiste en reducir, categorizar,
clarificar, sintetizar y comparar la informacién con el fin de obtener una visién lo
mas completa posible de la realidad, a través del andlisis de datos, se reducen
éstos, con el fin de expresar y graficar, y la reduccién ayudé en su tratamiento y

a la vez en la comprension.

Esta entrevista fue revisada por un juicio de expertos, compuesto por tres
profesionales del area de la Educacion, los cuales aportaron informacion
relevante tanto para modificar y/o complementar las preguntas de las

entrevistas abordadas en la presente investigacion.
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3.5 RECOGIDA DE INFORMACION

El tipo de analisis que se utilizé fue el descriptivo, ya que fueron los
padres y/o tutores de estudiantes con TEA de la Escuela Diferencial y Centro
Terapéutico ASPAUT que atiende a los mismos, quienes a través de una
entrevista en profundidad, aportaron informacion relevante, sobre la percepcion
qgue ellos tienen en relacién a los SAAC, ademas se entrevistaron a padres

quienes han decidido no utilizar este sistema de comunicacion con sus hijos.

Para conceptualizar el tipo de recogida de informacion se puede hacer
alusion a lo que mencion6 Rodriguez, (1999), “La entrevista en profundidad es
una técnica en que una persona (entrevistador) solicita informacion de otra o de
un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado. Presupone, pues la existencia al menos de dos personas y la

posibilidad de interaccion verbal” (p.98).

Este tipo de entrevista tiene un origen ligado al planteamiento sociolégico
y antropolégico. En este sentido, aparece como esencial llegar a obtener el
conocimiento del punto de vista de los miembros de un grupo social o de los
participantes en una cultura. La entrevista es uno de los medios para acceder al
conocimiento, las creencias, los rituales, la vida de esa sociedad o cultura,

obteniendo datos en el propio lenguaje de los sujetos.

3.6 TIPO DE ANALISIS

Segun Gémez Mendoza (2000), El andlisis de contenido es un método
que busca descubrir la significacion de un mensaje, ya sea este un
discurso, una historia de vida, un articulo de revista, un texto escolar, un
decreto ministerial, etc. Mas concretamente, se trata de un método que

consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un mensaje
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en categorias con el fin de hacer aparecer de la mejor manera el sentido.
No obstante, es aconsejable precisar un poco mas esta definicion

geneérica.

No existe una norma para seleccionar el tipo de unidad de analisis.
Dependerd de los intereses y las guias del estudio. Puede mencionarse, sin
embargo, que: primero, en un solo estudio se puede usar mas de una unidad de
analisis; segundo, las unidades definidas de modo amplio -como el item
requieren menos tiempo de codificacion y clasificacion, que las unidades
pequefias, como las palabras; tercero, el tema, las frases o parrafos contienen
variedad de informacion y significados y por ello suelen ser mas dificiles de
analizar que otras unidades; y cuarto, el tema vy el item (dependiendo de cémo
se le defina) son mucho mas adecuados para andlisis de los significados y las

relaciones entre éstos (Hernandez, 1994).

El tipo de andlisis utilizado en la presente investigacion fue el de

reduccion y categorias.

Especificamente se determinaron categorias preliminares, dentro de las

cuales se encuentran las siguientes:

e Acercamiento a los SAAC: Dentro de esta, podemos encontrar la forma
en la que los padres conocieron por primera vez estos sistemas.

e Modo de utilizacién de los SAAC: Dentro de esta, podemos encontrar la
forma en la que los estudiantes utilizan estos sistemas.

e Autonomia durante la utilizacion de los SAAC: Dentro de este podemos
encontrar el tipo de apoyo que necesitan los estudiantes para la
implementacion de los Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion.

e Elementos utilizados en la implementacion de los SAAC: Este incluye los

materiales o insumos utilizados en los Sistemas Alternativos vy

34



Aumentativos de Comunicacion.

e Canal utilizado en la implementacién de los SAAC: Este menciona la
forma en la que el estudiante utiliza los Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion, ya sea visual, auditivo o tactil.

e Beneficios de los SAAC: Este hace referencia a los aspectos positivos
destacados en la implementacion de los Sistemas Alternativos vy

Aumentativos de Comunicacion.

A partir de las distintas entrevistas realizadas y de la informacién obtenida
mediante ellas, emergieron nuevas categorias en relacion a las anteriores

mencionadas, las cuales fueron:

e Etapa de vida en la que se implementa o implementaron los SAAC:
Dentro de esta se mencionan las edades de los menores al momento de
la implementacion de los Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion.

e Métodos de comunicacion utilizados antes de los SAAC: Este hace
referencia a cualquier medio o forma alternativa de comunicacion
utilizado por la familia y el menor antes de la implementacion de los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion.

e Tipo de SAAC: Dentro de esta podemos encontrar los distintos métodos
de comunicacién existentes dentro de los Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion que fueron utilizados por los menores en
estudio.

e Fase del PECS: Dentro de este podemos encontrar la etapa o fase en
gue se encuentra el o la menor de acuerdo al progreso que éste/a
obtuvo.

e Tiempo destinado a la utilizacion de los SAAC: Dentro de esta podemos
distinguir los tiempos destinados a la implementacién de los Sistemas

Alternativos y Aumentativos de Comunicacion por el estudiante.
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e Sugerencias para la implementacion de los SAAC: Dentro de esta
podemos encontrar aportes, beneficios, recomendaciones, hechas por
los padres respecto de los Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion.

e Dificultades en la utilizacion de los SAAC: Dentro de este podemos
encontrar experiencias tales como, dudas y/o complicaciones
presentadas por los padres durante la implementacion de los Sistemas
Alternativos y Aumentativos de comunicacion.

e Significado familiar de la implementacion de los SAAC: Dentro de esta
podemos encontrar lo que simbolizan los Sistemas Alternativos vy

Aumentativos de Comunicacion para el entorno familiar.

3.7 INFORME DIMENSION CUALITATIVA

A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante un analisis
cualitativo de los antecedentes que emergieron de la recogida de datos que se
desarroll6 en el contexto de las entrevistas en profundidad realizadas por las
estudiantes a los distintos padres de hijos con diagnéstico de TEA.

1. Codificacion de la informacion.

Conforme al analisis de contenido desarrollado, en primer lugar, se realizo
una reduccién de los datos mediante un proceso de codificacidén, de este modo,
se obtuvo una tabla con la frecuencia de los cédigos que estaban presentes en
las citas, identificados mediante la revision de entrevistas realizadas a cuatro

padres de hijos con TEA, que asisten a la escuela ASPAUT.

A continuacion, en la tabla I, se observa la denominacién de los cédigos y su

descripcion conceptual respectiva.
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Tabla I.
Listado de cdodigos.

Cadigo Descripcion Sigla Frecuencia
Acercamiento a los  Se refiere tanto al lugar en que se les fue AS 4
SAAC presentado o al profesional que les

presentd por primera vez los Sistemas
Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion.
Modo de utilizacion Se refiere a la forma de utilizacion de los CM 3
de los SAAC. Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion, siendo posible respuesta
Lenguaje Verbal y/o No Verbal.
Autonomia durante Se refiere a la manipulacion de los CA 3
la utilizacion de los  Sistemas Alternativos y Aumentativos de
SAAC Comunicacion en forma independiente o
dependiente, por parte del estudiante.
Elementos Hace referencia a los CE 3
utilizados en la  insumos/materiales/recursos utilizados, en
implementacion de los Sistemas Alternativos y Aumentativos
los SAAC. de Comunicacion por el estudiante.
Canal utilizado en la Hace referencia al medio por el que es CN 4
implementacion de  utilizado el Sistema Alternativo vy
los SAAC. Aumentativo de Comunicacion.
Beneficios de los Se refiere a aspectos positivos obtenidos CBS 3

SAAC.

con la utilizacibn con los Sistemas
Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion.
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Etapa de vida en la
gue se implementa
0 implementaron los
SAAC

Métodos de
comunicacion
utilizados antes de
los SAAC

Tipo de SAAC

Fase del PECS

Tiempo destinado a
la utilizacion de los
SAAC

Sugerencias para la
implementacion de
los SAAC

Se refiere a la edad en la que EllLa
estudiante implemento por primera vez los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de la
Comunicacion

Se refiere a los distintos medios de
comunicacion utilizados antes de la
implementacion de los Sistemas
Alternativos 'y Aumentativos de la
Comunicacion

Hace referencia a los distintos métodos
existentes dentro de los Sistemas
Alternativos 'y Aumentativos de Ila
Comunicacion que pudieran ser
implementados.

Tiene relacion con la etapa en la que se
encuentra de la implementacion de uno de
los SAAC, especificamente del Sistema de
Comunicacion  por  Intercambio  de
Imagenes (PECS).

Se refiere a los periodos, sesiones o
lapsos de tiempo otorgados para la
implementacion de los Sistemas
Alternativos y Aumentativos de la
Comunicacion por parte del estudiante.

Hace referencia a las recomendaciones,
beneficios, sugerencias, entre otros.
Hechas por los padres/ tutores respecto a
los Sistemas Alternativos y Aumentativos
de la Comunicacion que han sido
utilizados.
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Dificultades en la
Utilizacion de los
SAAC

Significado Familiar
de la
implementacion de
los SAAC

Se refiere a las distintas dudas vy/o
complicaciones presentadas durante la
implementacion de los Sistemas
Alternativos 'y Aumentativos de Ila
Comunicacion.

Se refiere a lo que representan los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de la
Comunicacion y la utilizacion de estos para
el entorno familiar.

DUS

SF

Total

46

Fuente: Elaboracion propia a partir de 4 entrevistas en profundidad.

2. Levantamiento de categorias.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de las categorias

gue se levantaron a partir de los codigos identificados en la etapa anterior y que

corresponden a: C;: Acceso a los SAAC. C,: Utilizacion de los SAAC. Cs:

Experiencias familiares sobre la utilizacion de los SAAC.

Tabla Il.

Levantamiento de Categoria;: Acceso a los SAAC

Categoria 1: Acceso a los SAAC

Subcategorias

Citas

Frecuencia
de citas por
subcategoria

Acercamiento
los SAAC

a “(...) me tocoé una mala experiencia en el
hospital, me toc6 una sefora que ya
estaba por jubilar, tenia de esos métodos
arcaicos del afio de la pera, y ahi
trabajamos con un cuaderno que la
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Etapa de vida en

la que se
implementa o]
implementaron
los SAAC

Tamara nunca lo tomd, no le gusto, al final
lo rompié (...)” (Apoderado 1)

“...) por la escuela ASPAUT (..)”
(Apoderado 2)

“(...) el afio antepasado se hizo una charla
y ahi ya se implementa bien (...)”
(Apoderado 2)

“(...) en el colegio, en ASPAUT, de hecho
en el “Hablame de amor” habian hablado
del famoso PECS, pero no llegamos a
nada porque justo fue cuando el Esteban
tenia que irse (...)” (Apoderado 3)

“(...) senas, porque nosotros le adivinamos
lo que queria (...)” (Apoderado 4)

“...) por medio del Hospital Regional,
mediante un fonoaudidlogo (...)”
(Apoderado 4)

“(...) Bueno desde el arfio pasado, mi hijo
tiene... desde los 13 anos (...)” (Apoderado
2)

“...) yo te diria como hace 3 o 4 afos y
tiene 15 afos (...)” (Apoderado 3)

“(...) Elias utilizé lo que es el PECS, a los 2
anos (...)” (Apoderado 4)

Fuente de elaboracién propia en base a 4 casos.

40



Tabla 111.

Levantamiento de Categoria ,: Utilizacion de los SAAC

Categoria »: Utilizacién de los SAAC

Subcategorias

Citas

Frecuencia de
citas por
subcategoria

Modo de
utilizacion  de
los SAAC
Autonomia
durante la
utilizacion  de
los SAAC
Elementos

utilizados en la
implementacion
de los SAAC

“(...) No, no hablaba nada, lenguaje no verbal
(...)” (Apoderado 2)

“(...) No, no tiene lenguaje verbal el
Esteban(...)” (Apoderado 3)

“..) no, como me explicaba aca Ila
fonoaudidloga que por la edad Elias estaba
bien (...)” (Apoderado 4)

“(...) todavia esta dependiente (...)” (Apoderado
2)

“(...) yo diria que independiente, al Esteban le
encanta hacer cosas (...)” (Apoderado 3)

“(...) tienen que ayudarle primero, como esta
en la primera etapa tiene que ser mano sobre
mano (...) (Apoderado 4)

“(..) Las léaminas, las léminas si (...)”
(Apoderado 2)

“(...) Son los pictogramas, los dibujitos, vienen
con un velcro en el cuaderno (...)” (Apoderado
3)

“(...) las tarjetitas, solo las tarjetitas, los
pictogramas por ahora (...)” (Apoderado 4)
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Canal utilizado
en la
implementacion
de los SAAC

Tipo de SAAC

Fase del PECS

“(...) ya tiene lenguaje verbal, se comunica
verbalmente conmigo (...)" (Apoderado 1)

”

“(...) es visual, si, visual absolutamente {...)
(Apoderado 2)

“(...) si, mi hijo es mas visual, por el mismo
tema de que no tiene lenguaje verbal (..)”
(Apoderado 3)

“(...) visual, si (...)” (Apoderado 4)

“(...) entonces que paso que trabajamos con
un cuaderno que era con lo béasico de la
Tamara, con fotos de la Tamara, con fotos del
papa, la hermana, el perro, el gato, todo lo que
estuviera en la casa (...)” (Apoderado 1)

“(...) el afio antepasado empezd el tema del
sistema PECS (...)” (Apoderado 2)

“(...) y resulta que el afio pasado empezaron de
nuevo con esto del PECS (...)” (Apoderado 3)

“(...)pero en los PECS lo empezé a usar a los 2
afios, después estuvo 6 meses usando todo
eso, después acad se lo eliminamos vy
estuvimos un afo y ahora esta comenzando de
nuevo (...)” (Apoderado 4)

“(...) fase dos del PECS (...)” (Apoderado 2)

“(...) enla dos (...)” (Apoderado 3)

“(...) esta en la primera etapa (...) (Apoderado
4)
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Tiempo “(...) dos veces a la semana, es una hora (...)" 3
destinado a la (Apoderado 2)
utilizacion  de
los SAAC “(...) solamente en el colegio (...)” (Apoderado
3)

“(...) por ahora solo en el colegio, es media
hora por ahora solamente, es que no recuerdo
bien los horarios que tienen aca, si, tienen
media hora, media hora - cuarenta y cinco
minutos que le dan fijo a ella, pero no es diaria,
creo que son como dos veces por semana, una
o dos veces por semana (...)” (Apoderado 4)

Fuente de elaboracién propia en base a 4 casos.

Tabla IV.
Levantamiento de Categoria 3: Experiencias familiares sobre la utilizacion de los
SAAC

Categoria 3: Experiencias familiares sobre la utilizacion de los Frecuencia de
SAAC citas por

- _ subcategoria
Subcategorias Citas

Beneficios de los “(...) esta mas abierto a aprender cosas, tiene 4
SAAC disposicion (...)” (Apoderado 2)

“...) también ha ido probando nuevos
alimentos, por ejemplo, ahora ha ido
ampliando su abanico, porque esta con la
actitud mas positiva a probar (...)” (Apoderado
2)

“(...) o sea viendo todo a futuro, va a ser una
ganada para todos, que te hable el
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Sugerencias
para la
implementacion
de los SAAC

Dificultades en la
utilizacién de los
SAAC

dispositivo, para todo, porque a veces y no no
logra entender Ilo que quieren (...)”
(Apoderado 3)

“(...) sabe expresarse un poquito mas,
sabemos lo que quiere, como le vuelvo a
insistir el tema de que por ultimo me indique
lo que quiere es un avance (...)” (Apoderado
4)

“(...) mas dedicacion, mas horas porque es
muy poquito una hora a la semana con la
fono (...)” (Apoderado 3)

“(...) que se sigan capacitando con las nuevas
tecnologias, PECS con laminas por ejemplo,
esta quedando atrds, va para obsoleto,
entonces tienen que capacitarse en nuevas
tecnologias (...)” (Apoderado 2 )

“(...) no le llamaba la atencién, ademas que
ella también tenia un rechazo con la
fonoaudibloga, porque a lo mejor si hubiese
sido una persona mas joven, que hubiese
sido mas ludica, hubiese ido mas, para ella
era un suplicio, era como un castigo llevarla,
entonces al final sufria.(...)” (Apoderado 1)

“(...) ya, la saqué de ahi y la puse en el
colegio, en el colegio era lo mismo, entonces
estaba super aburrida con el “miau”, “guau’”,
entonces ya no le interesaba en realidad (...)"

(Apoderado 1)
“(...) en realidad las dificultades son las

propias de la discapacidad de €l no mas y de
su edad también (...)” (Apoderado 2)
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Significado
familiar de
implementacion
de los SAAC

la

“(...) no solamente esta la dificultad propia de
aprender algo, sino que asociado a esto
estan las condiciones de la adolescencia,
este tema hormonal que los tienen en otro
lado, entonces lo revolucionan. Ese mismo
hecho de que tenga caracter fuerte asociado
a testosterona, no es buena combinacion (...)
(Apoderado 2)

“...) no tuve dificultad, porque el Esteban
tiene el nivel de frustracion bien bajito, no le
costaba, no le costd, lo entendié al tiro (...)"
(Apoderado 3)

“(...) al comienzo si, no tomaba en cuenta la
figura, el pictograma, todo lo contrario, era
como lanzarlos, para él era tema de juego, ya
después cuando se le dio la utilizacién y ya
nosotros comenzamos a hacerlo como mas
seguido con él, ya él sabia que con eso ya
iba a adquirir algo, algun objeto (...)”
(Apoderado 4)

“(...) Esperanza (...)” (Apoderado 2)

“(...) es una preocupacion constante, uno dice
bueno cuando yo no esté por abc motivo, no
necesariamente muerto, pero no pueda estar,
porque no puedo estar con él, no sé con la
nana, y no lo va a entender y un cabro de 15
afio, entonces es complicado, entonces este
método, le da esperanza a uno de que otras
personas ajenas a mi lo van a poder entender
y quiza también nuestra comunicacion se va
a ir viendo enriquecida, porque a nosotros en
este momento nos limitan a los gestos que
tenemos aprendidos en los 14 afos (...)”
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(Apoderado 2)

“(...) entonces ahi en cambio €él va a poder, eh
con un abanico mas amplio de posibilidades
de comunicacion, vamos a poder enriquecer
esto y este lenguaje que tenemos, asi que
eso veo yo, esperanza en esto (..)”
(Apoderado 2)

“(...) Mire yo a nivel familiar lo encuentro
genial, porque uno como mama le entiende
casi todo, pero uno como mama... (...)”
(Apoderado 3)

“(...) el hecho de tener el PECS, y que les
indique, yo quiero esto, oooohhh seria genial
(...)” (Apoderado 3)

“(...) Bueno, porque sabemos que le va a
servir a él para comunicarse, ademas para
saber qué es lo que quiere o que necesita 0
algun sentimiento (...)” (Apoderado 4)

“(...) claro entonces el Elias va a andar con
su tablet o con su celular, y va a decir... no sé
pu, mama te quiero mucho y ya uno ya sabe
de los sentimientos que le va a pasar a él,
cosas asi, es un beneficio muy bueno, muy
bueno hasta el momento, hemos avanzado
rapido (...)” (Apoderado 4)

Fuente de elaboracién propia en base a 4 casos.
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Capitulo 4
ANALISIS DE DATOS
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El presente analisis de datos tiene como objetivo comparar los datos
recabados de los apoderados entrevistados, con la finalidad de destacar la
informacion y reconocer la percepcion que tienen los padres acerca del tema de
investigacién, con el fin dltimo de poder elaborar las conclusiones vy

proyecciones respectivas.

CATEGORIA ;: Acceso alos SAAC

En relacibn al acceso a los distintos Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion (SAAC), se puede apreciar que los apoderados
reconocen aspectos relacionados a los SAAC como lo son el acercamiento a

los SAAC y la edad de implementacion de los mismos.

Subcategoria: Acercamiento a los SAAC.

El primer aspecto tiene relacion tanto con el lugar en el que se le fue
presentado el tipo de SAAC o el profesional que se los presentd por primera
vez. Dos de los cuatro apoderados sefalaron que el primer acercamiento lo

tuvieron por intermedio del hospital, tal como se comenta a continuacion:

“(...) me tocé una mala experiencia en el hospital, me tocé una serora
gue ya estaba por jubilar, tenia de esos métodos arcaicos del afio de la
pera, y ahi trabajamos con un cuaderno que la Tamara nunca lo tomo, no

le gusto, al final lo rompid (...)” (Apoderado 1)

“(...) por medio del Hospital Regional, mediante un fonoaudiélogo (...)"
(Apoderado 4)
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Sin embargo, los dos apoderados restantes tuvieron su primer
acercamiento a los SAAC por medio de la Escuela ASPAUT y en algunos casos

a través de charlas, asi como se sefiala a continuacion:

“(...) por la escuela ASPAUT (...)” (Apoderado 2)

“(...) el afio antepasado se hizo una charla y ahi ya se implementa bien
(...)” (Apoderado 2)

“(...) en el colegio, en ASPAUT, de hecho en el “Hablame de amor”
habian hablado del famoso PECS, pero no llegamos a nada porque justo

fue cuando el Esteban tenia que irse (...)” (Apoderado 3)

Subcategoria: Etapa de vida en la que se implementa o implementaron los
SAAC.

Tiene relacién con la edad en la que él/ la estudiante implement6 por
primera vez algun tipo de SAAC. Dentro de los informantes, se rescaté que uno
de los cuatro estudiantes que utilizaban SAAC accedi6 a temprana edad a estos

sistemas. Como se cita a continuacion:

“(...) Elias utilizé lo que es el PECS, a los 2 arios (...)” (Apoderado 4)

Se considera que la edad de intervencion para el trabajo con personas
que presentan TEA, juega un rol de suma importancia dentro del trabajo
realizado por el equipo multidisciplinario a cargo. Como sefiala Martinez y
Bilbao en 2008, es importante trabajar con los padres de nifios con autismo
desde que se diagnostica que sus hijos presentan aquella condicién, pues son

ellos quienes tienen que ensefar a los maestros, educadores y cuidadores, el
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modo de interpretar la mente de su hijo, de este modo se posibilita la
comprension y se puede hacer que la incorporacion de distintos recursos

existentes sea mas positiva.

Por otra parte, uno de los entrevistados no sefialo la edad de la primera
implementacion de alguno de los sistemas, mientras que los dos entrevistados
restantes mencionaron que sus hijos/pupilos comenzaron a tener acercamiento
con los SAAC entre los 11 y 13 afios de edad. Como se puede observar en la
cita a continuacion:

“(...) Bueno desde el arfio pasado, mi hijo tiene... desde los 13 afos (...)”
(Apoderado 2)

“(...) yo te diria como hace 3 o 4 arios y tiene 15 anos (...)” (Apoderado 3)

A nuestro criterio, una implementacion tardia de los Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion en los nifios con Trastornos del
Espectro Autista, dificulta el poder relacionarse y desenvolverse en diferentes
contextos, de esta forma se impide la insercibn de nifios y/o jovenes a la

sociedad.

Categoria ,: Utilizacion de los SAAC.

En relacion a la utilizacion de los distintos Sistemas Alternativos vy
Aumentativos de Comunicacion, se pudo apreciar que los apoderados hicieron
referencia a aspectos de esta categoria como: El modo o la forma de utilizacion
de los SAAC, la autonomia en su utilizacion, los elementos utilizados, el canal
sensorial utilizado, el tiempo destinado, los tipos de SAAC que han

implementado y por ultimo la fase de un SAAC en especifico (PECS), siendo
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éste el mas utilizado por los sujetos en estudio.

Subcategoria: Modo de utilizacién de los SAAC.

Hace alusién con el lenguaje utilizado durante la implementacién de los
Sistemas de Comunicacion que fueron desarrollados, siendo posible el uso del
lenguaje verbal o no verbal. De las entrevistas analizadas se aprecié que tres
de los cuatro estudiantes utilizan lenguaje no verbal al momento de manipular

los SAAC, mientras que el apoderado restante no hizo mencion sobre ello.

“(...) No, no hablaba nada, lenguaje no verbal (...)” (Apoderado 2)

“(...) No, no tiene lenguaje verbal el Esteban (...)” (Apoderado 3)

“(...) no, como me explicaba aca la fonoaudiologa que por la edad Elias
estaba bien (...)” (Apoderado 4)

Subcategoria: Autonomia durante la utilizacién de los SAAC.

Tiene relacion con la manipulacion de los SAAC, ya sea de forma
dependiente o independiente por parte del estudiante. A partir de las entrevistas
se conoci6 que dos de los estudiantes los manipulan de forma dependiente, en
funcién de la fase del PECS en gque se encuentran. Un estudiante los manipula

independientemente, mientras que otro restante no se refiere al tema.

“(...) todavia esta dependiente (...)” (Apoderado 2)

“(...) yo diria que independiente, al Esteban le encanta hacer cosas (...)”
(Apoderado 3)
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“(...) tienen que ayudarle primero, como esta en la primera etapa tiene

gue ser mano sobre mano (...) (Apoderado 4)

Subcategoria: Elementos utilizados en laimplementaciéon de los SAAC.

Tiene relacion con los insumos, materiales y/o recursos utilizados al
momento de implementar los Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion. Tres apoderados hicieron alusion a esta subcategoria, donde se
pudo inferir que los tres utilizan o utilizaron pictogramas como forma de

comunicacion.

“...) Las laminas, las laminas si (...)” (Apoderado 2)

“(...) Son los pictogramas, los dibujitos, vienen con un velcro en el
cuaderno (...)” (Apoderado 3)

“...) las tarjetitas, solo las tarjetitas, los pictogramas por ahora {(...)"
(Apoderado 4)

Subcategoria: Canal utilizado durante laimplementacion de los SAAC.

En relacién al canal sensorial utilizado por los estudiantes durante la
implementacion de los SAAC, se pudo observar que los cuatro apoderados
entrevistados mencionaron claramente el medio o canal por el cual sus hijos se
comunicaban, tres de los apoderados mencionaron que el canal utilizado es el
visual por el Sistema Alternativo y Aumentativo de Comunicacién que utilizaban,
en cambio uno de los apoderados da a entender que el canal utilizado por su

hijo/a es el auditivo, ya que tiene lenguaje verbal.
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“...) ya tiene lenguaje verbal, se comunica verbalmente conmigo {(...)“
(Apoderado 1)

“(...) es visual, si, visual absolutamente (...)” (Apoderado 2)

“(...) si, mi hijo es mas visual, por el mismo tema de que no tiene lenguaje
verbal (...)” (Apoderado 3)

“...) visual, si (...)” (Apoderado 4)

Subcategoria: Tipo de SAAC

Hace referencia a los distintos métodos existentes dentro de los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicacion que pudieran ser
implementados por el estudiante en su proceso de intervencion. En las cuatro
entrevistas realizadas los apoderados informaron que sus pupilos utilizaron

sistemas como cuaderno de comunicacion y PECS.

“(...) entonces que paso que trabajamos con un cuaderno que era con lo
basico de la Tamara, con fotos de la Tamara, con fotos del papa, la
hermana, el perro, el gato, todo lo que estuviera en la casa (...)”
(Apoderado 1)
“(...) el afo antepasado empezd el tema del sistema PECS {(..)”
(Apoderado 2)

“(...) y resulta que el afio pasado empezaron de nuevo con esto del
PECS (...)” (Apoderado 3)

53



“(...) pero en los PECS lo empezé a usar a los 2 afos, después estuvo 6
meses usando todo eso, después aca se lo eliminamos y estuvimos un

ano y ahora esta comenzando de nuevo (...)” (Apoderado 4)

Subcategoria: Fase del PECS.

Este aspecto hace referencia a la etapa de la implementacion de uno de
los SAAC, en la que se encontraban los hijos de estos apoderados
entrevistados, en donde claramente ellos identificaron la etapa, la cual es
especificamente del Sistema de Comunicacion por Intercambio de Imagenes
(PECS).

“(...) fase dos del PECS (...)” (Apoderado 2)

“...) enla dos (...)” (Apoderado 3)

“(...) esta en la primera etapa (...) (Apoderado 4)

El PECS se implementa mediante el cumplimiento de diferentes fases
que se desarrollan en forma gradual, como sefiala “The Picture Exchange
Communication System Training Manual”, 1994 el PECS consta de VI fases, las
cuales se mencionan a continuacion junto con sus principales objetivos a
cumplir en cada una de ellas.

Fase |.- El intercambio fisico: Al ver un item de "mayor preferencia”, el

alumno recogera la figura del item, extendera la mano hacia el entrenador, y

soltara la figura en la mano de éste ultimo.
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Fase IlI- Aumentando la Espontaneidad: ElI alumno va a su tablero de
comunicacioén, despega la figura, va hacia el adulto y suelta la figura en la mano

de éste.

Fase Ill- Protocolo de Entrenamiento: El alumno solicitara los items
deseados dirigiéndose al tablero de comunicacién, seleccionando la figura
apropiada de un grupo de ellas, acercandose hacia él la comunicacion y

entregando la figura.

Fase IV - Estructura de la Frase: El alumno solicita items que estan
presentes y otros que no estdn empleando una frase con palabras multiples al
dirigirse al libro, escogiendo un simbolo/figura de "Yo quiero", poniéndolo sobre
una tarjeta porta frase, escogiendo la figura de lo que es deseado, poniéndolo
sobre la tarjeta porta frase, retirando la tarjeta porta frase del tablero de
comunicacién, aproximandose a la persona que interviene en la comunicacion,
y entregandole la tarjeta. Para el final de esta fase el alumno tiene
generalmente de 20 a 50 figuras en el tablero de comunicacién y se esta

comunicando con una amplia variedad de personas

Fase V - Respondiendo a "¢;Qué deseas?": El alumno puede pedir en
forma espontanea una variedad de items y contestar la pregunta: "¢Qué

deseas?

Fase VI - Respuesta y Comentarios: El alumno contesta apropiadamente

a la pregunta "¢Qué deseas?", "¢Qué ves?", ";Qué tienes?" asi como a

preguntas similares cuando se hacen al azar.

Subcategoria: Tiempo destinado a la utilizacion de los SAAC.

La dltima categoria emergente identificada dentro de las entrevistas
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aplicadas esta relacionada con los periodos, sesiones o lapsos de tiempo
otorgados para la implementaciéon de los Sistemas Alternativos y Aumentativos
de la Comunicacion por parte del estudiante. Siendo tres, de los cuatro

apoderados entrevistados, quienes respondieron a este aspecto.

“(...) dos veces a la semana, es una hora (...)” (Apoderado 2)

“(...) solamente en el colegio (...)” (Apoderado 3)

“(...) por ahora solo en el colegio, es media hora por ahora solamente, es
que no recuerdo bien los horarios que tienen aca, si, tienen media hora,
media hora - cuarenta y cinco minutos que le dan fijo a ella, pero no es
diaria, creo que son como dos veces por semana, una o dos veces por

semana (...)” (Apoderado 4)

Categoria 3. Experiencias familiares sobre la utilizacion de los SAAC

En relacion a las experiencias familiares sobre la utilizacion de los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacién, que tienen los
apoderados entrevistados, se logré identificar cuatro subcategorias, las cuales

abordan esta categoria de manera mas especifica.

Subcategoria: Beneficios de los SAAC.

Se refiere a aspectos positivos obtenidos por parte del estudiante y/o la
familia con la utilizacidbn con los Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion. Por medio de las entrevistas realizadas se infirid que los cuatro
apoderados obtuvieron beneficios gracias a la implementacion de los SAAC,

especificamente referidos a beneficios propios para los estudiantes.

56



k24

“(...) estd mas abierto a aprender cosas, tiene disposicion (...)

(Apoderado 2)

“(...) también ha ido probando nuevos alimentos, por ejemplo, ahora ha
ido ampliando su abanico, porque esta con la actitud mas positiva a
probar (...)” (Apoderado 2)

“(...) o sea viendo todo a futuro, va a ser una ganada para todos, que te
hable el dispositivo, para todo, porque a veces y no no logra entender lo

que quieren (...)” (Apoderado 3)

“(...) sabe expresarse un poquito mas, sabemos lo que quiere, como le
vuelvo a insistir el tema de que por ultimo me indique lo que quiere es un

avance (...)” (Apoderado 4)

Subcategoria: Sugerencias para laimplementacion de los SAAC.

Tiene relacibn con las posibles recomendaciones, beneficios,
sugerencias, u otros que pudieron entregar los padres/apoderados respecto a
los Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicacién que han sido
utilizados por sus pupilos. Las sugerencias entregadas por los apoderados
estuvieron referidas al area de implementacion de los sistemas por parte del
establecimiento. Dos de los cuatro apoderados entregaron sugerencias sobre

aguello, asi como se menciona a continuacion:

“(...) mas dedicacion, mas horas porque es muy poquito una hora a la

semana con la fono (...)” (Apoderado 3)
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“(...) que se sigan capacitando con las nuevas tecnologias, PECS con
laminas por ejemplo, estd quedando atras, va para obsoleto, entonces

tienen que capacitarse en nuevas tecnologias (...)” (Apoderado 2)

Subcategoria: Dificultades en la utilizacién de los SAAC.

Esta subcategoria hace referencia a las distintas dudas vy/o
complicaciones presentadas durante la implementacion de los Sistemas
Alternativos y Aumentativos de la Comunicacion, en donde la totalidad de los
apoderados entrevistados hicieron referencia a aquello como se menciona a

continuacion:

“(...) no le llamaba la atencion, ademas que ella también tenia un rechazo
con la fonoaudi6loga, porque a lo mejor si hubiese sido una persona mas
joven, que hubiese sido mas ludica, hubiese ido més, para ella era un

suplicio, era como un castigo llevarla, entonces al final sufria.(...)
(Apoderado 1)

“(...) ya, la saqué de ahi y la puse en el colegio, en el colegio era lo

mismo, entonces estaba super aburrida con el “miau”, “guau”, entonces

ya no le interesaba en realidad (...)” (Apoderado 1)

“(...) en realidad las dificultades son las propias de la discapacidad de él

no mas y de su edad también (...)” (Apoderado 2)

“(...) no solamente esta la dificultad propia de aprender algo, sino que
asociado a esto estan las condiciones de la adolescencia, este tema

hormonal que los tienen en otro lado, entonces lo revolucionan. Ese
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mismo hecho de que tenga caracter fuerte asociado a testosterona, no es

buena combinacidn (...) (Apoderado 2)

“(...) no tuve dificultad, porque el Esteban tiene el nivel de frustracion bien

bajito, no le costaba, no le costo, lo entendio al tiro (...)” (Apoderado 3)

“(...) al comienzo si, no tomaba en cuenta la figura, el pictograma, todo lo
contrario, era como lanzarlos, para él era tema de juego, ya después
cuando se le dio la utilizacion y ya nosotros comenzamos a hacerlo como
mas seguido con él, ya él sabia que con eso ya iba a adquirir algo, algun
objeto (...)” (Apoderado 4)

Subcategoria: Significado familiar de laimplementacion de los SAAC.

Tiene relacibn con las distintas representaciones o0 implicancias
otorgadas por parte de la familia acerca de los Sistemas Alternativos vy
Aumentativos de Comunicacién y su implementacion en los menores con TEA,
a lo cual hacen referencia las siguientes citas sacadas directamente de los

relatos de los apoderados en cuestion.

“(...) Esperanza (...)” (Apoderado 2)

“(...) es una preocupacion constante, uno dice bueno cuando yo no esté
por abc motivo, no necesariamente muerto, pero no pueda estar, porque
no puedo estar con él, no sé con la nana, y no lo va a entender y un
cabro de 15 afos, entonces es complicado, entonces este método, le da
esperanza a uno de que otras personas ajenas a mi lo van a poder
entender y quizd también nuestra comunicacidon se va a ir viendo

enriquecida, porgue a nosotros en este momento nos limitan a los gestos
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que tenemos aprendidos en los 14 afios (...)” (Apoderado 2)

“(...) entonces ahi en cambio él va a poder, eh con un abanico mas
amplio de posibilidades de comunicacion, vamos a poder enriquecer esto
y este lenguaje que tenemos, asi que eso veo yo, esperanza en esto (...)”
(Apoderado 2)

“(...) mire yo a nivel familiar lo encuentro genial, porque uno como mama

le entiende casi todo, pero uno como mama... (...)” (Apoderado 3)

“(...) el hecho de tener el PECS, y que les indique, yo quiero esto,
oooohhh seria genial (...)” (Apoderado 3)

“(...) bueno, porque sabemos que le va a servir a él para comunicarse,
ademdas para saber qué es lo que quiere 0 que necesita o algun
sentimiento (...)” (Apoderado 4)

“(...) claro entonces el Elias va a andar con su tablet o con su celular, y
va a decir... no sé pu, mama te quiero mucho y ya uno ya sabe de los
sentimientos que le va a pasar a él, cosas asi, es un beneficio muy
bueno, muy bueno hasta el momento, hemos avanzado rapido {(...)”
(Apoderado 4)

Todas las categorias y subcategorias antes mencionadas,
definidas y citadas respectivamente con cada apoderado, arrojaron ideas
que en mayor parte fueron en comun, siendo solo un apoderado el que
opiné de forma diferente respecto a las categorias expuestas en la
investigacién, lo que nos permite realizar las respectivas conclusiones y

proyecciones relacionados a nuestro tema de investigacion.
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Capitulo 5
CONCLUSIONES Y PROYECCIONES
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion, a través de las entrevistas aplicadas y
sugerencias entregadas por los padres entrevistados, se pudieron conocer las
distintas percepciones que tienen los padres de estudiantes con TEA acerca del
uso de los SAAC. A partir de estas se logro identificar las percepciones que le
dan los padres a estos sistemas, donde la mayoria de ellos reconoce una
representacion positiva de los SAAC en la vida de sus hijos, como en su
ambiente mas cercano. Sefialaron que les permite tener esperanzas para el
futuro de sus hijos, favoreciendo la comunicacion entre ellos y permitiendo tener

mayor acceso al conocimiento de sus sentimientos y necesidades.

Se pudieron explorar también las dificultades presentadas por los padres
al momento de trabajar con los SAAC, en donde principalmente se enfocaron
en complicaciones propias de la condicién de sus hijos, tales como el lenguaje,
la edad, personalidad e impulsividad, dificultades de atencion, motivacion y su
nivel de frustracion. Se identifica a su vez las dificultades asociadas a la
utilizacién de métodos o estrategias “arcaicas” por parte de profesionales de

mayor edad al momento de intervenir con los estudiantes con TEA.

Los beneficios reconocidos por los padres con el uso de los SAAC
estuvieron referidos a la mayor disposicién al trabajo que fueron adquiriendo
sus hijos gracias a la implementacion de los sistemas, el desarrollo de mayor
comunicaciéon entre ellos permitiéndoles conocer lo que sus hijos deseaban o

sentian.

La investigacion realizada permiti6 conocer y explorar las distintas

sugerencias o recomendaciones que pudieron ofrecer los padres para mejorar
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la implementacion de los SAAC utilizados por sus hijos. Como sugerencias se
refirieron a la posibilidad de aumentar las horas de implementacion de los
SAAC en la escuela, ademas de la continua capacitacion de los profesionales a
cargo, de acuerdo a las nuevas tecnologias que van surgiendo en la actualidad.
Se puede concluir que los objetivos tanto general como los especificos
planteados en el estudio realizado, lograron ser desarrollados y respondidos.

En lo que respecta a los dos supuestos de investigacion planteados en
el estudio realizado, podemos concluir que ambos se cumplen, ya que por una
parte en el primer supuesto se menciona que: Los padres de hijos con TEA que
no poseen lenguaje verbal conocen y dominan los SAAC. Este, se logra ver
reflejado en los relatos de los apoderados, ya que la totalidad de los que
mencionaron que sus hijos tenian un lenguaje no verbal, poseian un alto el

dominio acerca del SAAC que se estaba utilizando con sus hijos (PECS).

Y por otra parte en el segundo supuesto se menciona que: Los padres
de hijos con TEA que poseen lenguaje verbal no conocen ni dominan los
SAAC. Este supuesto también se cumple, ya que el apoderado uno es quien lo
menciona y al mismo tiempo recalcd su poco interés por conocer los SAAC,
esto como consecuencia de su mala experiencia en la implementacion del

Sistema con su hija.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Dentro de la investigacion se presentaron dificultades a lo largo del
proceso, la cuales se podrian definir citando a Meyer (2011), (citado en Herrera

Melo) (2016), quien menciona que “ las limitaciones de la investigacion son
todas aquellas restricciones del disefio de éstas y de los procedimientos
utilizados para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos, asi como

los obstaculos encontrados en la ejecucion de la investigacion”.

Durante la realizacion de la investigacion, se presentaron diversas
dificultades, las cuales fueron solucionadas prontamente por medio de las

decisiones y constancia del grupo de investigacion, y se relacionan con:

— La complejidad de encontrar apoderados cuyos hijos con TEA tuvieran
lenguaje no verbal y asi poder continuar nuestra investigacion.

— La falta de tiempo de los apoderados que se comprometieron a dar sus
testimonios respecto al uso de los SAAC.

— Desconocimiento de los SAAC.

— [Escasos estudios acerca del tema investigado.
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PROYECCIONES

Los resultados y conclusiones derivadas del estudio de la Percepcion de
los padres de hijos con Trastornos del Espectro Autista sobre el uso de
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion de la Escuela
Diferencial y Centro Terapéutico ASPAUT de la comuna de Chiguayante,
permiten plantear proyecciones referidas al ambito educativo, como las

mencionadas a continuacion:

En primer lugar, se plantea la necesidad de estudios y/o investigaciones
posteriores orientadas a investigar sobre las metodologias utilizadas por los
profesionales encargados de realizar la implementacion de los distintos tipos de
SAAC. La presente investigacion realizada permitird a futuros investigadores
conocer las diferentes percepciones que tienen los apoderados de hijos con
TEA, lo cual es un antecedente para comenzar investigaciones teniendo en
cuenta las percepciones de los padres para llevar a cabo una intervencién
adecuada, respondiendo las necesidades tanto de los estudiantes como

también de las familias.

Por otra parte, se considera también como proyeccion de investigaciones
la necesidad de incorporar los distintos tipos de SAAC dentro de
establecimientos de educacién regular, ya que como sefiala el decreto vigente
n° 83/2015, existe la necesidad de incorporar a estudiantes con discapacidad
dentro de los establecimientos a través de innovaciones y adecuaciones
curriculares, que permitan el acceso al curriculum, la permanencia y el progreso
en el sistema educacional regular y la implementacion de los SAAC en colegios
con Programa de Integracion Escolar (PIE). Cabe destacar que en el decreto
antes mencionado se consideran las diferencias en la manera de percibir y

comprender la informacién presentada, o que explica con mayor razén la
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necesidad de implementar los SAAC en este tipo de establecimientos.
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SUGERENCIAS

En relacion a las entrevistas aplicadas a los padres con hijos con TEA,
en la Escuela Diferencial y Centro Terapéutico ASPAUT, se le recomienda a la
escuela realizar la utilizacion del Sistema Aumentativo y Alternativo de
Comunicacion PECS, desde las primeras etapas en conjunto con los
apoderados, hacerlos participes de este proceso y que sea una tarea
compartida, en donde los padres aprendan a utilizar este sistema y lo
implementen ademas en sus hogares, pues es fundamental para el desarrollo
integral del estudiante que aumente su comunicacioén en todos sus contextos,
de este modo los padres servirian de apoyo al trabajo fonoaudiolégico, no

requiriendo horas extras de trabajo en la semana.

Se sugiere ademas a los especialistas que exista una continuidad en la
ejecucion de los PECS, es decir, dejar informes de avance mensuales o
semanales, que entreguen informacién acerca del proceso que lleva cada
estudiante, de esta forma en caso de cualquier suceso o eventualidad, en
donde el especialista que estd a cargo de esta implementacién, tuviera que
retirarse por algun motivo ajeno al estudiante, no existan vacios de informacion
relacionados con cada uno de estos, asi como sucedié segun lo mencionado

por apoderados en las entrevistas realizadas.

Ademas, se aconseja a los profesionales que trabajan en la Escuela
Diferencial y Centro Terapéutico ASPAUT, no conformarse con lo que ya
conocen acerca de los SAAC, especificamente del PECS, sino que sigan
perfeccionandose en relacion a los distintos SAAC, ya que no todos los
estudiantes que se encuentran dentro del Centro Terapéutico responderan

necesariamente de manera eficaz frente a este sistema (PECS).
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ENTREVISTA
Categoria de Acceso al SAAC:
¢, Desde qué edad utiliza su hijo/a o pupilo/a los SAAC?

Antes de conocer los SAAC ¢ Su hijo/a o pupilo/a utilizaba algin método
alternativo para comunicarse?

¢, Coémo conocié los SAAC?
Categoria de Modo:

Al momento de utilizar los SAAC, ¢Su hijo/a o pupilo/a utiliza lenguaje
verbal o no verbal?

¢,Su hijo/a o pupilo/a ha utilizado el mismo tipo de lenguaje siempre al
manipular los SAAC? De no ser asi ¢Qué los llevd a cambiar el tipo de
lenguaje?

Categoria por autonomia:
¢Su hijo/a o pupilo/a manipula sus SAAC de forma dependiente o
independiente?, ¢Siempre ha sido de la misma forma?, ¢Durante cuanto
tiempo?
¢, Su hijo/a o pupilo/a requiere de apoyos para utilizar el SAAC? Si esto es
asi, ¢Qué tipo de apoyos necesitd 0 necesita y por cuanto tiempo los

demandd o demanda?

¢,Cuantas horas al dia destina su hijo/a o /pupilo/a en la utilizacién de los
SAAC?, ¢Usted cree que necesita mas o menos tiempo?, ¢ Por qué?
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¢En qué contextos su hijo/a o pupilo/a requiere mas apoyos para utilizar los
SAAC? (Escuela, Hogar, comunidad, vida social, entre otras)

Categoria por elementos:

¢Qué tipos de elementos utiliza su hijo/a o pupilo/a en el SAAC
actualmente?

¢ Quién determind el o los elementos utilizados en el SAAC de su hijo/a o
pupilo/a? ¢ Cémo y en dénde decidieron utilizar estos elementos?

¢, Siempre ha utilizado los mismos elementos en su SAAC? ¢ Por qué?

De los elementos que usted anteriormente ha mencionado ¢ Cual de todos
ellos es el que mas le cuesta utilizar a su hijo/a o pupilo/a?

Categoria por canal:

¢, Qué canal utiliza su hijo/a o pupilo/a para la utilizaciéon de los SAAC?,
¢, Como decidieron que canal utilizar?, ¢Por qué?

¢Utilizan sistema bimodal o lengua de signos? ¢Quién determiné? ¢ Por
quée?

Categoria de Beneficio del SAAC:

¢ Qué beneficios ha visto en su hijo/a o pupilo/a en la utilizaciébn de los
SAAC?

¢Usted modificaria algo en la ensefianza que le dieron acerca de la
implementacion de los SAAC? De ser asi ¢, Qué modificaria?

¢, Qué sugerencias aportaria a los especialistas que trabajaron con usted en
la implementacion de los SAAC?

¢, Cuales fueron las dificultades que tuvieron usted y su hijo/a o pupilo/a en la
utilizacion de los SAAC?
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¢ Qué ha significado para usted y para el contexto familiar el conocer y
utilizar los SAAC?
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