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Resumen Ejecutivo

Desde el 27 de enero hasta el 6 de junio de 2025, se llevé a cabo la Préactica Pro-
fesional Tutelada en la empresa Ingenieria de Procesos (IPTI), en modalidad remota y
con una jornada de 40 horas semanales. El objetivo principal fue desarrollar una nueva
versién del sistema de gestién nutricional “MiMinuta” para recintos hospitalarios, bus-
cando mejorar la experiencia de usuario, la eficiencia operativa, y la mantenibilidad y
escalabilidad del sistema.

El proyecto implico la reconstruccion completa del sistema desde cero, basandose
en tecnologias actuales y buenas practicas de desarrollo. Se abordaron deficiencias
técnicas, funcionales y de experiencia de usuario presentes en la version anterior.
La metodologia de trabajo adoptada fue Scrum, estructurada en tres sprints, y se
complement6 con el enfoque CDIO (Concebir, Disefar, Implementar y Operar).

Entre las actividades clave realizadas, se incluye la investigacion y documentacion
de requerimientos funcionales y no funcionales del sistema anterior. Se participé en
el disefio y planificaciéon de la nueva version, proponiendo mejoras a nivel funcional,
técnico y visual. Se colabord en la configuracion de parametros base y la toma de
decisiones clave para el desarrollo modular. Los modulos desarrollados incluyen: pla-
nificacion, cocina (produccion y distribucidn), costos y dashboard de indicadores. Se
implementaron pruebas de funcionalidad, usabilidad y rendimiento, ajustando el siste-
ma segun el feedback recibido. Finalmente, se aplicaron buenas practicas de control
de versiones y gestion agil de tareas en colaboracidén con otro practicante.

La nueva versiéon de “MiMinuta” representa una mejora sustancial, modernizando
un sistema que operaba con tecnologias antiguas y automatizando procesos manua-
les. Incorpora un sistema de roles para segmentar el acceso , y nuevos modulos de
costos y dashboards de indicadores que aportan una dimensién financiera y de to-
ma de decisiones. Aunque el sistema aun no esta en produccion por evaluacién de
costos operativos, su version local es completamente funcional y esta lista para ser
desplegada. La retroalimentacidén general fue positiva, destacando el cumplimiento de

los objetivos y el alto nivel de compromiso y calidad.
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Capitulo 1: Introduccion

Desde el 27 de enero de 2025 hasta el 06 de junio del mismo afo, se realizé la
Practica Profesional Tutelada en la empresa Ingenieria de Procesos (IPTI)[1]. Durante
este periodo, la modalidad de trabajo fue remota, cumpliendo con una jornada labo-
ral de 40 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas,
sumando un total de 736 horas, durante las cuales se contribuyé al desarrollo de un

sistema de gestion nutricional orientado a los recintos hospitalarios.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Desarrollar una nueva version del sistema de gestion nutricional “MiMinuta” para
SuU uso en un recinto hospitalario, mejorando la experiencia de usuario, la eficiencia
operativa, la mantenibilidad y escalabilidad del sistema, mediante una reconstruccion
completa desde cero basada en tecnologias actuales y buenas préacticas de desarrollo,
brindando informacién util y eficiente para que los distintos actores involucrados en el

sistema puedan tomar decisiones correctas.

1.1.2. Objetivos Especificos

= |nvestigar y documentar requerimientos funcionales y no funcionales basados en

el uso historico del sistema anterior.

= Participar en el disefio y planificacién de la nueva version del sistema, proponien-

do mejoras a nivel funcional, técnico y visual.

» Colaborar en la configuracion de parametros base y toma de decisiones claves

para el desarrollo modular del sistema.

» Desarrollar los siguientes mddulos del sistema: planificacion, cocina, costos y

dashboard de indicadores.

= |mplementar pruebas de funcionalidad, usabilidad y rendimiento del sistema, in-

corporando ajustes de acuerdo al feedback recibido.



m Aplicar buenas practicas de control de versiones, colaboracién y gestion agil de

tareas, trabajando en conjunto con otro practicante bajo supervisién técnica.

1.2. Metodologia de Trabajo

Se utilizé la metodologia agil Scrum[2], estructurando el proceso en tres sprints de-
finidos dentro del periodo de practica, junto con un enfoque CDIO (Concebir, Disefar,
Implementar y Operar)[3] para orientar las etapas del proyecto. Inicialmente se utiliza-
ron las plataformas ClickUp, Monday y Notion para la planificacién y seguimiento de
tareas, mientras que el control de versiones se gestioné mediante GitHub Desktop.

Las reuniones de coordinacion se realizaron frecuentemente: tres veces por sema-
na con el companero de practica y una vez por semana con el supervisor. Ademas,
se sostuvo contacto con el cliente en reuniones estratégicas al cierre de sprints o en
momentos clave del desarrollo. Al finalizar cada sprint se llevé a cabo una retrospec-
tiva para evaluar avances, identificar correcciones necesarias y reorganizar las tareas

pendientes. Podemos ver un diagrama de Scrum en la Figura [T.1]

SCRUM PROCESS

Scrum master Daily

Scrum

5

Product
Owner

SPRINT
Team 1- 4 WEEKS
Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Figura 1.1: Diagrama de metodologia Scrum. Fuente: Ausum Cloud (2025). https:
//ausum. cloud/scrum-metodologia-agil-mas-popular-en-empresas/
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1.3. Contribucion del trabajo en la organizacion

El desarrollo de la nueva version de “MiMinuta” representé un aporte significati-
vo para la organizacién, tanto en términos técnicos como funcionales. Se redisefio
completamente el sistema, abordando desde su arquitectura y base de datos hasta
la experiencia de usuario y la incorporacion de nuevos modulos criticos como el de
costos y dashboards de indicadores. Esto permitié no solo modernizar un sistema que
operaba con tecnologias antiguas (Codelgniter), sino también automatizar procesos
manuales, reducir errores, facilitar la toma de decisiones basada en datos y ampliar
su usabilidad para distintos perfiles dentro del recinto hospitalario, incluyendo areas
administrativas. Aunque el sistema aun no se encuentra en produccion debido a la
evaluacién de costos de operacién por parte del cliente, su version local esta com-
pletamente funcional y preparada para ser desplegada. El feedback recibido por parte
del supervisor y el cliente fue positivo, destacando el cumplimiento de los objetivos
trazados y el alto nivel de compromiso y calidad alcanzado durante la practica. La
contribucién en el desarrollo de cada mddulo del sistema puede reflejarse en la Figura
1.2

Funcionalidades creadas por el alumno
‘ Mantenedores

Funcionalidades modificadas por el alumno

¥ |

|:| Funcionalidades modificadas por ambos alumnos

‘ Configuracion »| Perfil de usuario |:| Funcionalidades modificadas por compafiero

e

Login }—) Dashboard —){ SEDILE |

Planificacion

‘ Clinica }—- Unidad Central ——— Costos —){ Reportes

Figura 1.2: Funcionalidades del sistema. Fuente: Elaboracién propia.




Capitulo 2: Antecedentes Generales de la Organizacion

2.1. Descripcion de la organizacion

Ingenieria de Procesos (IPTI), es una consultora ubicada en la ciudad de Concep-
cién, Chile. Esta organizacidn brinda apoyo a instituciones publicas y privadas a través
de proyectos enfocados en la innovacion, la mejora de procesos y el uso eficiente de
tecnologias.

Sus principales areas de accién son:

Gestion de Procesos Empresariales.

Planificacién Estratégica.

Gestion de Proyectos.

Tecnologia de la Informacién.

2.1.1. Misidn de la organizacion

“Nos enfocamos en generar valor a los procesos criticos de empresas, ser un apor-
te a la gestion interna, ofrecer experiencia en desarrollos tecnoldgicos con alto com-

promiso de cumplimiento, empatia y experiencia.”

2.1.2. Vision de la organizacion

“Ser una empresa innovadora dentro de la region del Biobio que sea reconocida co-
mo un aporte en materia de creacion de proyectos, entregando soluciones modernas,

serias, empaticas y acordes con los objetivos estratégicos.”

2.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional de IPTI se compone de cuatro niveles jerarquicos (ver

Figura[2.1) que permiten una clara distribucién de funciones y responsabilidades:

= Nivel 1 — CEO (Chief Executive Officer): Antonio Poblete Soto.[4]
Encargado de liderar la empresa, tomar decisiones estratégicas, establecer rela-

ciones con otras organizaciones, dirigir proyectos y definir los lineamientos gene-



rales. Es con quien se mantuvo contacto durante el proyecto y quien entregaba

el principal feedback del procedimiento

= Nivel 2 - COO (Chief Operating Officer): Alexis Vergara Poblete.
Responsable de implementar soluciones, disefar flujos de procesos, proponer

soluciones logisticas y brindar apoyo a nivel de disefio.

= Nivel 3 — CIO (Chief Information Officer): Cristian Salinas Cofré.
Responsable de la gestién de infraestructura tecnolégica, seleccion de herra-

mientas, lineamientos de desarrollo, y politicas de seguridad de la informacion.

= Nivel 4 — Asesores externos.
Profesionales contratados segun los requerimientos especificos de cada proyec-
to, aportando experticia técnica o sectorial. Es en este nivel donde se ecuentra
el supervisor de la practica Lorenzo Paredes Granddn, quien ofrece servicios de

consultoria a la empresa en el area de informatica.

CEO
(Chief Executive Officer)

!

Alexis Vergara Poblete
COO0

(Chief Operating Officer)

!

Cristian Salinas Cofre
ClO
(Chief Information Officer)

!

‘ Asesores Externos ‘

‘ Antonio Poblete Soto ‘

Figura 2.1: Estructura organizacional de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.



2.3. Plataformas de desarrollo utilizadas

Durante el desarrollo del sistema MiMinuta, se utilizaron las siguientes plataformas

y herramientas tecnolodgicas:

= Laravel:[5] Framework PHP utilizado para el desarrollo backend del sistema,
facilitando la estructuracion del codigo, la conexion con bases de datos y la im-

plementacién de funcionalidades complejas.

» XAMPP: Paquete de software que incluye Apache y MySQL, utilizado como en-

torno de desarrollo local para levantar el servidor y la base de datos.

= MySQL: Motor de base de datos relacional que permitié almacenar y gestionar

la informacidn de forma estructurada.

» Apache: Servidor web que permitié ejecutar el sistema en entorno local durante

el desarrollo y pruebas.

= Tailwind CSS: Framework de utilidades CSS utilizado para estilizar la interfaz de

usuario con rapidez y flexibilidad.

= Bootstrap: Biblioteca de componentes visuales empleada para complementar el

diseno frontend, facilitando la creacion de interfaces responsivas.

= Visual Studio Code (VS Code): Editor de codigo fuente utilizado como entorno
principal de desarrollo, junto con extensiones para autocompletado, Git y depu-

racion.

= GitHub: Plataforma de control de versiones [6] donde se alojé el repositorio del
proyecto, trabajando con ramas separadas para asegurar la integracion ordenada

del cédigo.

2.4. Plataformas de comunicacion y gestion utilizadas

Dado que el trabajo fue realizado de forma remota, se utilizaron multiples herra-

mientas de comunicacion y gestion, segun el tipo de interaccién:

= Discord: Medio principal de comunicacion diaria entre practicantes y supervisor.

Se utilizaron canales de voz y texto para la coordinacién de tareas.
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Zoom Meetings: Utilizado para reuniones formales con el cliente, revisién de

avances y sesiones de retroalimentacion.

Microsoft Teams: Plataforma empleada en reuniones con la profesora tutora de

la practica profesional para tratar aspectos académicos.

Correo electrénico (Gmail institucional): Utilizado para agendar reuniones,

resolver dudas puntuales y enviar comunicaciones formales.

Google Drive: Carpeta compartida que permitié almacenar y acceder a docu-

mentacion, respaldos y archivos relacionados al proyecto.

Monday.com: Plataforma utilizada para la planificacién del proyecto, especial-

mente para elaborar una carta Gantt con fechas y objetivos.

Notion: Utilizado a nivel personal como herramienta de gestion de tareas y do-

cumentacién de avances técnicos.



Capitulo 3: Descripcion detallada de las actividades realizadas

El objetivo central de la practica profesional desarrollada, consistié en redisefar e
implementar desde cero una nueva version del sistema MiMinuta, orientado a la ges-
tiébn nutricional hospitalaria. Este nuevo sistema reemplaza una versién previa que, Si
bien operativa, presentaba serias limitaciones de tipo técnico, funcional y de experien-
cia de usuario.

A continuacion, se detalla el trabajo realizado, organizado por etapas, destacando
las mejoras aplicadas, las decisiones técnicas adoptadas, los desafios abordados y

los resultados obtenidos.

3.1. Etapa de analisis y levantamiento de informacién

Durante las tres primeras semanas se abordé el andlisis del sistema MiMinuta v1.

Esta etapa incluyé las siguientes acciones clave:

Revisidn del codigo fuente del sistema anterior, desarrollado en Codelgniter.

Evaluacién de la base de datos, que presentaba problemas de desnormalizacion,

tablas redundantes y relaciones mal definidas.

Identificacién de limitaciones en los flujos operativos, especialmente en los mé-

dulos de produccién y distribucion.

Reqistro de feedback de usuarios previos y supervisores.

Se elabor6 un documento de especificacion de requisitos funcionales y no fun-
cionales, y se definié la metodologia de trabajo basada en Scrum y el marco CDIO
(Concebir, Disenar, Implementar, Operar). Ademas, se construyd una carta Gantt para

estructurar las etapas del proyecto.



3.2. Disenfo técnico, visual y preparacién del entorno

A partir de la semana 4 se dio inicio al disefio estructural del nuevo sistema. Las

tareas incluyeron:

= Creacion del Modelo Entidad-Relacion (MER) y Modelo Relacional (MR) [7]del
sistema, reorganizando completamente la estructura de datos anterior y consi-

derando las funcionalidades nuevas.

= Disefo de la nueva identidad visual del sistema, con el propdsito de contar con
una interfaz coherente, que pueda ayudar a la navegacién dentro del sistema
incluso para usuarios que no tengan un manejo técnico avanzado, redisefiando

elementos como: logotipo, paleta de colores, tipografia, etc.

» Desarrollo de mockups de las vistas principales usando herramientas visua-
les (Figma), incluyendo pantallas de login, dashboard, planificacion y mddulos
operativos principales del sistema [8], ilustrando |la nueva imagen del software y

revisando con los stakeholders para ajustar el disefo.

= Configuracion del entorno de desarrollo: Se configuré un entorno de desarrollo
utilizando tecnologias conocidas y eficientes para garantizar estabilidad, com-
patibilidad y rapidez en el desarrollo. Se opt6 por Laravel 8.75 y PHP 8.0 por
su soporte extendido y robustez, junto a MySQL como base de datos por su
integracién nativa con Laravel y experiencia previa en su uso. Para el disefo,
se combind Tailwind CSS (de rapida adaptacion) con Bootstrap (de uso familiar)
logrando interfaces modernas y personalizables. XAMPP fue elegido por su faci-
lidad para levantar un entorno local completo, y GitHub Desktop facilité la gestién

visual del control de versiones y el trabajo colaborativo.

3.3. Desarrollo modular del sistema

El desarrollo del sistema se estructuré por médulos, segun los sprints definidos. A

continuacion, se detallan los mas relevantes:



3.3.1. Configuracion y definicién de aspectos fundamentales del sistema

En esta etapa se realizé la configuracion inicial del sistema, en la cual se imple-
mentaron componentes esenciales para su funcionamiento seguro, estructurado y es-
calable. Se trabajaron los aspectos fundamentales de forma colaborativa, teniendo
diversos componentes.

Se implementé un sistema de autenticacién con validacion de credenciales, junto
con una configuracién detallada de roles y permisos mediante la libreria Spatie, lo
que permitid restringir el acceso a moédulos segun el perfil del usuario. Ademas, se
desarrollaron mantenedores clave para entidades como usuarios, recetas, insumos y
unidades hospitalarias, incorporando validaciones en los formularios para asegurar la
consistencia de los datos. También se establecieron relaciones entre entidades (por
ejemplo, recetas con insumos o pacientes con camas), y se configuré la navegacion
condicional para mostrar u ocultar vistas de acuerdo al rol del usuario, asegurando una
experiencia personalizada y controlada.

Un claro ejemplo a nivel visual del desarrollo inicial de los aspectos fundamentales

del sistema puede reflejarse en la diferencia de las vistas de login de los sistemas (ver

Figura[3.1).

Antes

Figura 3.1: Comparativa vistas de login. Fuente: Pantallas iniciales de los sistemas (v1
y v2 respectivamente), capturadas el 23/06/2025.
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3.3.2. Modulo de Planificacion

Este médulo fue redisefiado para facilitar al personal nutricionista la creacion de
planificaciones alimentarias detalladas por fecha, jornada y régimen. En versiones an-
teriores, esta tarea resultaba poco intuitiva y operativamente compleja. En la Figura[3.2]
se muestra la interfaz actual del médulo de planificacién.

Mejoras clave:
= Vista de planificacién dindmica con filtros por fecha, jornada y servicio.

= Validaciones de planificaciones duplicadas y visualizacion automatica de aportes

nutricionales.

= Filtros de busqueda combinables que permiten encontrar planificaciones previas

por parametros clave.

= Relacién directa entre recetas, servicios y regimenes, lo que simplificé la gestion

y redujo redundancia.

= Control de estados para cada planificacién (Pendiente, En Proceso, Lista), apor-

tando mayor flexibilidad de edicién.

Bienvenido, admin! (0)
Administrador /7~

Planificacion Alimenticia

Buscar planificacion

Lunes, 23 de junio de 2025, 21:43:57

Fecha Inicio Fecha Fin Régimen Estado Tipo de receta

dd-mm-agaa O - dd-mm-aaaa O Todos v Todos v Todos v

Resumen

® Regimenes planificados: 1 En proceso: 1 Pendientes: 20

Buscar... Q

REGIMEN # INICIO ¢ FINt ESTADO A RECETAS PLANIFICADAS

VOLL:MEN ACCIONES

+ ©

Figura 3.2: Vista inicial del mddulo de planificacion. Fuente: Pantalla del sistema, cap-
turada el 23/06/2025.
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3.3.3. Moddulo de Cocina (Unidad Central)

El médulo de cocina fue completamente redisefiado, pasando de una funcién me-
ramente informativa a un sistema interactivo de gestién de produccion y distribucion
alimentaria. Fue dividido en dos submaodulos: produccién y distribucion. En la Figu-
ra[3.3]se muestra una vista general del médulo en operacion.

Componentes desarrollados:

= Consolidacion automéatica de recetas por jornada, con calculo dinamico de insu-

mos requeridos.

» Visualizacion en tiempo real del stock de insumos y validacién automética de

disponibilidad.
= Flujo de estados operativos: pendiente — en preparacion — lista.

= Submodulo de distribucidn: permite asignar comidas por unidad clinica, sala y

cama.

Bienvenido, admin! (0)
Administrador /— \

Unidad Central - Produccion oD
Cocina / Produccién

Gestion de Produccion

Lunes, 23 de junio de 2025, 21:49:36

Recetas Pendientes En Preparacion Completadas Hoy

7 5 5

Ment Diario - Solicitudes Fecha: 23/06/2025

Almuerzo  Cena Desayunos  Onces Colaciones

Plato de Fondo En Preparacién Ensalada En Preparacién Postre En Preparacién Liquido Pendiente

Pollo al Limén con Papas Ensalada Mixta Flan de Vainilla Jugo de Naranja
Porciones: 1 Porciones: 1 Porciones: 1 Porciones: 1

Figura 3.3: Vista inicial del mddulo de unidad central - submodulo de cocina. Fuente:
Pantalla del sistema, capturada el 23/06/2025.

Este modulo ahora permite al personal de cocina tener control efectivo de la pro-

duccién y distribucion diaria.
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3.3.4. Modulo de Costos

Este médulo fue desarrollado desde cero para incorporar la dimension financiera
al sistema, permitiendo registrar, calcular y analizar costos relacionados con la ali-
mentacion. En la Figura [3.4] se presenta la interfaz de este médulo, viendo un modal
donde se visualiza el detalle de las variaciones del valor de un mismo insumo durante
el tiempo.

Componentes desarrollados:

= Registro histérico de precios por insumo, con trazabilidad de variaciones.
= Calculo dindmico del costo por receta, régimen y jornada.
= Trigger en base de datos para actualizar automaticamente el costo vigente.

= Reportes filtrables y exportables con andlisis comparativo.

Detalles del Insumo

Informacién de la costo:

Ultimo mes:
6

Inusmo:
QUESO LAMINADO

Creado: 23/06/2025 21:56

ID Insumo: 1

Historial de costos para este insumo:

* Mes: 6 | Valor: $2100 | Fecha: 2025-06-23 21:56:00
¢ Mes: 6 | Valor: $2300 | Fecha: 2025-06-23 21:56:00
* Mes: 6 | Valor: $2000 | Fecha: 2025-06-23 21:55:00
* Mes: 6 | Valor: $1980 | Fecha: 2025-06-23 21:55:00

Figura 3.4: Vista inicial del médulo de costos - modal de detalles de un insumo. Fuente:
Pantalla del sistema, capturada el 23/06/2025.

Representdé uno de los mayores desafios técnicos de la practica, por su logica

compleja y necesidad de mantener trazabilidad histérica.

3.3.5. Modulo de Dashboard

Disenado como un panel de consulta rapida para usuarios con perfil administrativo,
este modulo entrega visualizacion de indicadores clave del sistema mediante graficos

interactivos. En la Figura[3.5se muestra su disefio general.
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Componentes desarrollados:

m Visualizaciéon grafica de solicitudes, stock, costos y frecuencia de recetas me-

diante Chart.js.
» KPIs[9] dindmicos vy filtrables por fecha, unidad clinica y tipo de servicio.

= Alertas automaticas para detectar condiciones criticas como escasez de insumos

o0 alzas de precios.

= Componentes visuales disefiados con Tailwind para mantener coherencia visual.

. . -
Lunes, 23 de junio de 2025, 22:00:45 Bienvenido, admin! O
Administrador / N

Panel Administrativo

Planificacion vs Solicitudes Reales Semana v 2025 Actividad Reciente
< Junio >

Panificado ~[] Solcitudes Reales - .
= = WN MR MIE JUE ViE sA8  DOM @ 145 licitudes dlinicas creadas

I: 78% del planificado

@ 24 25 26 27 28 2 Y UCI al 85% de ocupacién (17/20)

6 itud
ra qué tan precisas son | s nutricionales respecto a la
demanda real diaria. e
@ Planificado

Ocupacién Hospitalaria Resumen Operacional

Eficiencia Nutricional
17/20 camas
® ua 85% ocupacion Ingesta Real vs Solicitada 8%

Pérdida estimada: $148.500 diarios

Figura 3.5: Panel visual de indicadores del sistema - Dashboard. Fuente: Pantalla del
sistema, capturada el 23/06/2025.

3.4. Validacidn, pruebas y retroalimentacion

Durante la etapa final del desarrollo se realizaron pruebas funcionales, visuales
e integradas, centradas en validar la navegacion, los flujos entre mddulos y el acce-
so por roles. La estrategia se bas6 en pruebas exploratorias sobre los flujos criticos,
aplicando correcciones iterativas a los errores detectados.

Uno de los principales desafios fue integrar los modulos desarrollados en paralelo,
lo que requirié ajustes en el manejo de datos compartidos. La retroalimentacién se
obtuvo mediante reuniones con el cliente, y se mantuvo un registro estructurado de

observaciones y correcciones.
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Principales tareas realizadas:

= Validacién de flujos, formularios y componentes visuales.
= Correccién de estilos CSS y errores visuales.

= Registro y resolucion de errores detectados.

Se trabaj6é con datos de prueba durante la mayoria del proceso, incorporando in-
formacion definitiva mediante seeders en las tablas claves indicadas por el cliente al

finalizar.

3.5. Impacto del sistema y usuarios beneficiados

La nueva version del sistema, MiMinuta v2, representa una mejora sustancial res-
pecto a su antecesor, tanto a nivel técnico como funcional. A diferencia del sistema
anterior, esta versién incorporé un sistema de roles que permite segmentar el acceso
segun el perfil real de cada usuario.

Principales perfiles beneficiados:

= Administradores: Acceso completo al sistema, configuracion de parametros

globales, gestion de usuarios y generacion de reportes.

» Nutricionistas: Planificacion de regimenes alimentarios, visualizacion de apor-

tes nutricionales y gestion de solicitudes clinicas.

= Encargados de Produccion: Supervision del estado de recetas, control de in-

sumos y seguimiento en tiempo real de la preparacion alimentaria.

= Encargados de Distribuciéon: Control de entregas por unidad clinica, sala y

cama, asegurando la trazabilidad de cada colacion.

= Personal Administrativo: Visualizacion de costos, andlisis financiero por receta

o jornada y estadisticas de consumo alimentario.

Ademas de mejorar la segmentacidén de funciones, el nuevo sistema automatiza
procesos manuales, como el calculo de costos, los cambios de estado en las etapas
de produccién y la validacién cruzada entre médulos. Estas optimizaciones no solo

aumentan la eficiencia operativa, sino que también entregan informacion precisa y
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contextualizada a cada usuario, fortaleciendo la toma de decisiones clinicas, logisticas

y administrativas.

3.6. Estado final y proyeccion

Al cierre del proceso de practica profesional, el sistema MiMinuta v2 fue entregado
en estado completamente funcional en entorno local, con todos sus modulos operati-
vos y validados. Si bien no fue desplegado en un servidor productivo durante el periodo
de préctica, tanto el supervisor como el cliente manifestaron su intencion de hacerlo
una vez se concrete la adquisicion del entorno de hosting correspondiente.

La retroalimentacién general fue positiva, reconociendo el cumplimiento de los ob-

jetivos planteados inicialmente y destacando principalmente los siguientes aspectos:

= Modernizacién completa del sistema, tanto a nivel visual como funcional.

= Incorporacién de modulos inéditos como gestion de costos y panel de indicado-

res (dashboard).

= Arquitectura escalable y mantenible, con base sdélida para futuras actualizacio-

nes.

Se proyecta que MiMinuta v2 tendra un impacto significativo en la gestion alimen-
taria hospitalaria, abarcando desde la planificacion clinica y produccion de colaciones,
hasta la administracién de insumos y analisis de costos. Su disefio modular y su es-
tructura de roles permiten adaptarlo a distintas realidades institucionales, facilitando

su implementacion gradual y su sostenibilidad técnica en el tiempo.

16



Capitulo 4: Resultados

El proceso de practica profesional tutelada no solo consistié en la aplicacion de
conocimientos técnicos para cumplir un conjunto de objetivos, sino que también re-
presentd una instancia de aprendizaje intensivo y de superacion de desafios propios
de un entorno laboral real. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos, los
aprendizajes adquiridos y los desafios enfrentados durante el desarrollo del proyecto
MiMinuta v2.

4.1. Resultados principales

El resultado principal de la practica fue la entrega de una nueva versién del sistema
de gestién nutricional “MiMinuta”, la cual se encuentra en un estado completamente
funcional en su entorno local, validada y lista para su futuro despliegue en produccién.
Este logro no se limité a una simple actualizacion, sino que implicd la reconstruccién
integral del sistema desde sus cimientos, abordando las deficiencias técnicas y fun-
cionales de su predecesor.

Mas alla de los entregables especificos, el resultado mas significativo desde una
perspectiva personal fue la oportunidad de aplicar el conocimiento académico adquiri-
do alo largo de la carrera en un proyecto real, con un cliente y necesidades concretas.

Los principales hitos y entregables que materializan este resultado son:

= Desarrollo de cuatro médulos clave: Se implementaron exitosamente los mé-

dulos de planificacion, cocina, costos y dashboard de indicadores.

= Incorporacion de funcionalidades inéditas: Los médulos de costos y el dash-
board fueron desarrollos completamente nuevos, que aportan una dimension de

analisis financiero y de inteligencia de negocio que el sistema anterior no poseia.

= Modernizacién técnica y visual: Se reestructuré por completo la base de datos
para garantizar la integridad y eficiencia de los datos, se implement6 una nueva
identidad visual para mejorar la experiencia de usuario y se configurd un sistema
de autenticacién basado en roles para una gestidon segura y segmentada de los

accesos.
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Capitulo 5: Reflexion

5.1. Aprendizajes

La experiencia de practica profesional fue una etapa de crecimiento acelerado,
donde los conocimientos tedricos se transformaron en competencias practicas. Los

aprendizajes se pueden agrupar en tres grandes areas:

= Aprendizajes Técnicos: Si bien existia experiencia previa con la mayoria de las
tecnologias utilizadas, el proyecto exigié un entendimiento mucho mas profundo
para poder aplicarlas de manera eficiente en un sistema complejo. Se consoli-
do6 el dominio en el framework Laravel y su ORM Eloquent[10], se aprendi6 a
implementar un sistema de permisos robusto con la libreria Spatie y se gané
una gran destreza en el uso de Tailwind CSS para la maquetacion de interfaces

modernas y personalizables. El aprendizaje no fue solo sobre "qué"herramientas

usar, sino cémo.°ptimizar su potencial para un desarrollo escalable y mantenible.

= Aprendizajes Metodolégicos: La aplicacion de Scrum y el enfoque CDIO en
un entorno real permiti6 comprender su valor més alla de la teoria. Se aprendio
la importancia critica de la etapa inicial de andlisis y concepcion (Concebir), ya
que, a pesar de la planificacion, surgieron factores no previstos que debieron ser
resueltos durante el desarrollo, evidenciando la naturaleza iterativa del trabajo
agil. Asimismo, se internalizé que una comunicacién efectiva y a tiempo en todas
las fases del proyecto marca la diferencia entre el éxito y el fracaso al resolver

obstaculos.

= Aprendizajes Profesionales y Habilidades Blandas: El trabajo remoto y co-
laborativo fue una fuente constante de aprendizaje, teniendo que aplicar habi-
lidades interpersonales constantemente ligadas sobretodo al trabajo en equipo
debido a la coordinacién constante que debia existir entre los desarrolladores
para que todo el proceso fuera eficaz, a su vez reforzando la comunicacién tanto
verbal como escrita para resolver todo tipo de situaciones desafiantes. Ademas
de destacar por sobretodo la necesidad de tener autogestién y disciplina debi-
do a la modalidad de trabajo, que al no tener supervisiéon permanente de forma

tangible, podria hacer que las jornadas no fueran lo suficientemente productivas.
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5.2. Desafios

Todo proceso de desarrollo esta acompanado de desafios que ponen a prueba

las capacidades del equipo. En este proyecto, los mas relevantes fueron:

» Desafios Técnicos:

o El médulo de costos fue el principal desafio técnico, ya que fue desa-
rrollado integramente desde cero. La dificultad inicial radicé en definir la
l6gica de negocio y la estructura de datos mas adecuada para registrar
el historial de precios y calcular los costos de forma dinamica, un pro-
ceso que se clarifico gracias a la documentacion y retroalimentacién del

cliente.

o La integracion del cédigo en las etapas tempranas del desarrollo fue
otro desafio recurrente. Ocasionalmente, se producian conflictos de ver-
sionado (‘merge conflicts’) al modificar los mismos componentes para
tareas distintas, lo que demandaba tiempo de refactorizacion y nos im-
pulsé a mejorar progresivamente nuestra organizaciéon y comunicacion

para sincronizar el trabajo.
» Desafios No Técnicos:

o El principal desafio en esta area provino de factores externos inheren-
tes al trabajo remoto, como cortes inesperados en el suministro eléctrico
o intermitencias en el servicio de internet, que en ocasiones llegaron a

interrumpir jornadas completas de trabajo.

o La adaptacion a la disciplina del trabajo remoto fue un desafio en
si mismo. Aprender a gestionar la libertad y la flexibilidad para no per-
der la eficiencia y cumplir con las horas comprometidas requirié de un

esfuerzo consciente de organizacion y enfoque.

En conclusion, la superacion de estos desafios, junto con los resultados obteni-
dos y los aprendizajes adquiridos, consolidé una experiencia de practica profe-

sional integral y de alto valor formativo.
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Capitulo 6: Conclusiones

El proceso de practica profesional desarrollado en la empresa Ingenieria de Pro-
cesos (IPTI) culmind con el cumplimiento exitoso del objetivo principal: la recons-
truccion integral del sistema de gestion nutricional MiMinuta. El proyecto no solo
logré modernizar el sistema, sino que lo transformo6 en una plataforma robusta,
escalable y con un valor anadido significativo para el cliente, sentando una base

sélida para su futura implementacién y evolucion.

A nivel de producto, la entrega de MiMinuta v2 como un sistema funcional y
validado representa el resultado mas tangible. La implementacion de mddulos
clave como el de costos y el dashboard de indicadores, que eran inexistentes en
la versién anterior, dota al cliente de nuevas capacidades de analisis y de toma
de decisiones, pudiendo también ser una mejora estratégica. La arquitectura de
software moderna y la base de datos normalizada garantizan la mantenibilidad y

escalabilidad del sistema a largo plazo.

Desde la perspectiva del desarrollo profesional, esta experiencia fue una instan-
cia formativa crucial que permitié cerrar la brecha entre el conocimiento académi-
co y la aplicacién laboral. Se consolidaron competencias técnicas en tecnologias
de alta demanda, pero, de forma aun mas significativa, se desarrollaron habili-
dades indispensables para el entorno laboral actual. La aplicacion practica de la
metodologia Scrum, la necesidad de una comunicacién asertiva con un equipo
remoto y un cliente con perfil interdisciplinario, constituyen aprendizajes de gran

valor para el futuro.

Finalmente, se concluye que la practica profesional fue una experiencia integral
y exitosa. Se logré resolver un problema tecnoldgico real mediante la aplicacién
rigurosa de conocimientos de ingenieria de software, y al mismo tiempo, se supe-
raron desafios que fomentaron el crecimiento personal y profesional. El proyecto
MiMinuta v2 queda como un testimonio del trabajo realizado y como un activo de
valor para el cliente, cerrando de manera satisfactoria el ciclo formativo universi-
tario y demostrando la capacidad para afrontar con éxito los desafios del mundo

laboral.
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