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Resumen Ejecutivo

El presente informe presenta las actividades realizadas en la habilitacion

profesional ejercida en SGS Chile.

Las actividades realizadas, estuvieron enfocadas en 3 unidades de servicio como
son Environment head and safety(EHS), Agriculture Food and Life(AFL) y
Consumer and retail Services(CRS). De estos servicios concretamente se hizo

una evaluacion y levantamiento de proyectos, facturacion y cobranza.

En empresas que prestan servicios de certificacion e inspeccion del medio
ambiente y alimentacion como lo es SGS, es de vital importancia llevar un control
de los proyectos, ya sea, por los costos e ingresos asociados al contrato, como
también, por la importancia de cumplir con los servicios prestados al cliente,
personal y equipos adecuados, ya que en varios casos se debe llevar un
monitoreo constante (24/7) y en el caso de que los indices estén alterados debe

darse la alerta ambiental adecuada.

Se realiz6 un sistema de control interno de facturacion y cobranza dentro de las
areas de EHS y AFL, con el fin de generar un mayor servicio, obteniendo como

consecuencia un crecimiento en las ventas.
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Capitulo 1: Introducciéon

La evaluacién de proyectos, tienen una importancia vital en la planeacion del
desarrollo econémico y social de la empresa, donde continuamente se requiere
optimizar los recursos financieros (que son escasos) con la finalidad de tener la

mayor utilidad posible.

La empresa debe llevar un monitoreo constante de sus proyectos. La evaluacion
de éstos consiste en analizar las ofertas técnicas y su rentabilidad economica de
cada uno, comparando lo ofertado, los datos ingresados en el sistema y la realidad

de este.

Las empresas deben enfrentarse a un mundo que cada vez es mas globalizado,
por lo que se hace inevitable utilizar la tecnologia para adquirir mejores
herramientas que permitan obtener ventajas para competir en el mercado, ya que
al ser el cliente, quien determina el servicio que requiere, es deber de la empresa
responder de manera oportuna y eficiente para satisfacer la necesidad planteada.

Es por lo expuesto, que se estima fundamental para poder mantener a la empresa
activa en el mercado hacer una mejora continua, ya sea con los tiempos de

entrega, la calidad del servicio, entre otros.

Para poder entregar un servicio de calidad es necesario que todas las areas

involucradas de la empresa trabajen conjuntamente, es decir, cumplan con cada



una de sus funciones, ademas de tener un buen método de trabajo, un proceso

eficiente y una buena implementacion tecnoldgica.

En el presente proyecto, se requiere automatizar informes del &rea Environment,
Health and Safety (EHS) como primera prioridad, para, a continuacion,
implementar esta mejora en otras areas como Agriculture Food and Life(AFL) y

Consumer and Retail services(CRS).

Para abordar este tema se planteo la justificacion del problema, se analizo la
situacion actual del proceso desglosando cada una de las actividades dentro del

mismo, para luego sugerir alternativas de solucion al problema.

1.1 Problemay Justificacion

Uno de los problemas es el bajo control en los proyectos de los negocios, en
cuanto a los costos e ingresos, existen problemas de planificacion ya sea con la
insuficiencia de recursos y de personal, fechas estipuladas que no se cumplen,

cambios en el contrato no informados oportunamente.

No hay un control constante a los coordinadores de contrato en el tema de
facturacion, ya que en muchos casos éste no se podia realizar por problemas
internos, ya sea por el no envio de informes que se retrasan en laboratorio o por
no enviar el estado de pago, ademas del retraso de los clientes para el envio de

ordenes de compra o aprobaciones de los estados de pago correspondientes.



Otro de los problemas detectados, se produce en el proceso de elaboracion de
informes de terreno y laboratorio, ya que de la totalidad de informes, un 65% de
estos viene con errores, ya sea por equivocaciones al completar la informacién el
inspector o por el no entendimiento de la letra de los inspectores que completan la

cadena de custodia.

1.2 Objetivos Generales

e Disefiar una metodologia de analisis e implementacion de mejoras en los
procesos de EHS y AFL, ya sea en facturacion, cobranza, evaluacion de

proyectos y generacion de KPI.

1.3 Objetivos especificos

e Evaluar proyectos criticos de la empresa.

e Modelar el proceso actual del area.

e |dentificar puntos criticos.

e Levantamiento proyecto automatizacion de informes de terreno vy
laboratorio.

e Generacion de KPI para gestionar dias de vacaciones y controlar la compra
de pasajes.

e Elaborar una metodologia de facturacion y cobranza.



1.4 Metodologia

Para alcanzar los objetivos establecidos, se realiz6 la siguiente metodologia,
basandose en la metodologia general para la preparacion y evaluacién de
proyectos, adaptando esta metodologia a las necesidades de la empresa, para

mejorar la toma de decisiones, disminuir los costos y aumentar la utilidad.

Figura 1.1 Metodologia
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1.5 Antecedentes de la Empresa

La empresa donde se realizd la practica es SGS, una compafiia de inspeccion,
verificacion, prueba y certificacion lider en el mundo.

Establecida en 1.878, SGS transformé el comercio de granos en Europa
ofreciendo servicios innovadores de inspeccion agricola. La Compaiiia se registro

en Ginebra como Société Générale de Surveillance en 1.919.



Actualmente cuenta con mas de 2.400 oficinas y laboratorios por todo el mundo,
con una red de empleados de alrededor de 95.000, la casa matriz en Chile esta

ubicada en Puerto Madero 130, en la comuna de Pudahuel.

SGS se encuentra en Chile desde 1951, ofreciendo servicios de alta calidad en
cuanto a inspecciones, certificaciones, verificaciones y analisis. Hoy en dia se
puede encontrar a lo largo de Chile desde Arica a Punta Arenas, suministrando
una alta gama de servicios para proyectos de petréleo, gas y quimicos, agrifood
(seguridad e higiene en el sector agro-alimentario), productos de consumo,

sistemas de certificacion, industrial, automotriz, minerales y medioambiente.

Lavision de laempresa es:

“‘Nuestro objetivo es ser la organizacion de servicios mas competitiva y mas
productiva del mundo. Nuestras competencias centrales en inspeccion,
verificacion, prueba y certificacidon se mejoran continuamente para ser las mejores

en su clase

Ellos estan en el corazon de lo que somos. Nuestros mercados elegidos estaran
determinados Unicamente por nuestra capacidad de ser los mas competitivos y
brindar constantemente un servicio inigualable a nuestros clientes en todo el

mundo”.



La misién de la empresa es:

“‘Buscamos ser personificados por nuestra pasion, integridad, espiritu
emprendedor y nuestro espiritu innovador, mientras nos esforzamos
continuamente por cumplir con nuestra vision. Estos valores nos guian en todo lo

gue hacemos y son la base de nuestra organizacion”.



Capitulo 2: Antecedentes

Antes de empezar con el detalle de las actividades realizadas, en este capitulo se

definiran conceptos y se entregara informacion necesaria para comprender mejor

los conceptos que se trabajaron en la practica tutelada.

2.1 Areas abordadas en la empresa EHS, AFL y CRS

©)

©)

Environment, Health & Safety (EHS): Medio ambiente, salud y seguridad.
Estudia e implementa aspectos practicos de la proteccion del medio
ambiente y la seguridad en el trabajo, en resumen, constituye la base de lo
gue las organizaciones deben hacer para asegurar que sus actividades no
causen dafio al medio ambiente y a ellos como organizacién, velando por la
seguridad de sus trabajadores. Environment se divide en 6 subsectores
dentro de SGS como lo son Monitoreo de Aguas, Aire, Emisiones, Higiene
Industrial, Laboratorio y Consultoria.

Agriculture Food and Life (AFL): Agricultura, comida y vida. En términos
sencillos el proceso consiste en que a medida que los productos agricolas
avanzan de un campo a otro, requieren de un seguimiento continuo. SGS

ofrece un servicio que reduce el riesgo, mejora la calidad y productividad.

Consumer and Retail Services (CRS): Bienes de Consumo y venta al por
menor. Desde textiles a electrodomésticos. SGS facilita la calidad, el

cumplimiento y la seguridad de los productos de consumo mencionados.



2.2 Tipos de muestreo

Dentro del &rea de Environment se encuentra el negocio de monitoreo de aguas,

en este negocio se realizan dos tipos de muestreo:

Muestreo Puntual: Se hace manualmente, se realiza cuando se necesita
saber un dato inmediatamente después del muestreo, se utiliza
regularmente para el muestreo de datos como oxigeno disuelto, PH y
temperatura.

Muestreo Compuesto: Se hace manual o automéaticamente, proporciona

informacion de caracteristicas medias de una muestra a lo largo del tiempo.

En el muestreo compuesto existen dos métodos:

- Muestras proporcionales al tiempo: Se instala el equipo y tomara una

muestra cada 6,12 o 24 horas.

- Muestras proporcionales al flujo: Se toman muestras proporcionales al

flujo de agua.

2.3 Métodos para la prestacion de servicios a clientes

Las prestaciones de servicios pueden llegar de dos formas:

Licitacion: Estas pueden ser publicas, las cuales a través del portal
electronico Mercado Publico se visualizan los potenciales clientes
adecuados a las caracteristicas y servicios que presta SGS y se hace una
oferta al cliente, donde es este ultimo quien decide si acepta la oferta o se
gueda con otro proveedor segun los plazos, costos que ofrezcan cada uno.

También pueden ser privadas, este mercado es mas acotado, se llama
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especificamente a algunos proveedores para que presenten sus ofertas y el

cliente elije la que mas atienda a sus requerimientos.

Cotizacion: Es el personal informativo que se encuentra en el éarea
comercial de la empresa, a quienes les corresponde iniciar una
negociacion, por lo que, al ser requerida informacién por un potencial
cliente, deben efectuar una cotizacion, individualizando, cuando, dénde y

gué servicios realizaran, ademas de los costos asociados a estos servicios.

2.4 Documentos para la facturacion y cobranza

A continuacion, se detallan todos los documentos necesarios para llevar a cabo la

facturacion y cobranza.

Informes de terreno: Es un informe que se entrega al cliente con la
informacion recolectada por el inspector en terreno, informando con detalle
los resultados de la inspeccion.(anexo 3)

Informes de laboratorio: Es un informe que se entrega al cliente con la
informacion recolectada de las muestras ingresadas al laboratorio,
informando con detalle los resultados de estas muestras.(anexo 6)

Estados de pago: Es un documento enviado al cliente donde se informa
los servicios prestados y el valor a cancelar.(anexo 5)

Orden de compra: Es un documento escrito entre cliente y proveedor,
generada en la licitacion (Organismos Publicos) o cotizacion con el cliente,
contiene una numeracion unica, este documento detalla informacion del

servicio prestado y el precio del servicio.



Capitulo 3: Descripcion de las actividades realizadas

Las actividades que se llevaron a cabo durante la practica estuvieron enfocadas
en 3 unidades de servicio como lo son EHS, AFL y CRS, de éstas se orient6 el
trabajo en el area de facturacion, cobranza y proyectos. A continuacion, se

detallard cada una de las actividades realizadas en la practica profesional.

3.1 Evaluacion de Proyectos

Lo primero en abordar de la empresa es la evaluacion de proyectos, el analisis
economico Yy financiero son fundamentales para una buena toma de decisiones,

con esto la empresa puede medir y maximizar su utilidad.

En el andlisis econdmico se evaltan los costos y la utilidad de un proyecto, el
objetivo de lo expuesto, es comparar en primer lugar la oferta técnica y
economica que se acordd en un comienzo al firmar el contrato, considerando
costos de muestreos, personal destinado para el proyecto, vehiculos, durabilidad
del contrato, etc. Este primer paso es el mas complicado de todos, pues la
recopilacion de datos es un tema dificil, ya que en SGS existe un alto nivel de
rotacion de personal, por lo que gran parte de los contratos se encuentran

extraviados en el sistema.

En segundo lugar, la empresa cuenta con 2 sistemas que sirven para la extraccion

de datos (QlickView y Syscms). Estas plataformas contienen el ingreso mensual y

10



acumulado del proyecto, ademas los costos detallados de cada una de las
actividades que implican un gasto para la empresa, ya sea la compra de
inmuebles, combustibles, subcontratacion, leasing de vehiculos, entre otros. El
problema de estas plataformas es que los datos no estan 100% actualizados, por
lo que la informacion extraida de estos sistemas no estd actualizada, y en tercer
lugar como se comporta el contrato en la actualidad, extrayendo informacién
directamente de los administradores de contrato, esto Ultimo para verificar si se
esta cumpliendo lo estipulado en el contrato, ya sea el ingreso esperado, la

cantidad de personal destinado al cliente, vehiculos, entre otros.

Para esta evaluacion fueron asignados los proyectos que estan teniendo una baja
rentabilidad en la empresa y los proyectos que aun le quedan varios afios de
contrato, para la evaluacion de estos proyectos se cred un formato en el que se

pueda analizar y comparar los ingresos y costos en lo que va del proyecto.

La tabla 3.1 Muestra los valores maximos, minimos y el promedio en los meses

gue lleva el contrato, ya sea del ingreso, la utilidad y los costos mas significativos,

esto con el fin de comparar el mes actual con los valores a lo largo del proyecto.
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Tabla 3.1 Comparacién valores médximos y minimos en lo que va de contrato.

Cuenta |__Max__| _Medio | Minimo_| Acumulado |

Base salaries 18 16 12 -475

5120002-Subcontratos -Servicios Profesionales - Grupo - ejecucion local -15 -15 -15 -506
Alimentacidn y consumo -0,533 -0,325 -0,165 -3,62
5200101-Contrato de Arriendo Operacional de Vehiculos -4,822 -3,225 -2,263 -90,19
5503001-Arriendo de Inmuebles -0,55 -0,55 -0,55 -9,19
5505009-Arriendo de Maguinarias y Equipos -5,9 -2,5 -1,0 -12,67

La tabla 3.2 contiene los costos e ingresos ofertados al cliente al iniciar el contrato
y se compara con los datos ingresados a los sistemas de la empresa Qlikview
(QVW) vy la realidad del contrato, esta informacién es verificada por cada uno de
los administradores de contrato.

Tabla 3.2 Comparacién Costos e ingresos del contrato Oferta, Qlikview y lo
real.

CODELCO DIVISION ANDINA
Servicio de HIGIENE INDUSTRIAL

—

¥ 51472774 | # 53533717 | $ S0.973.562 | # 1513.154.675 | ¥ 50.373.562

-% Z3ESE.TI0 |-% 21916169 |-% 26.104.831 |-¢  TZ2.462.505 |-% 28.104.831

Base salaries =% 20720115 |-% 16.751145 |-% 17.313.017 [-%#  475.053.026 |-% 13.313.017
-% 20.552.423 |-% 20.922.333 |-% 27.342.355 (- T25.064.735 |-¥ 25.046.642

5120002-Subcontratos -Servicios Profesionales - Grupo - ejd - -$ 14650533 |-% 1471405 [-¢ S06.075.705 |-% 14.711405
fjuste traspaso sgs Chile = # 14.650.595 14711405 #  SOBOVEFOS | # 14.71.408
Alimentacion y consumo -3 2825320 | - -$ 284,735 |-¥ FEI60 |- 284.735
5200101-Contrate de Ariende Operacional de Vehiculos, con-$ 4.080.067 (-3 3.389.154 |-% 3637131 [-% A0.185.271 (- 363713
5503001-Aniendo de Inmuebles =¥ 1112145 |- 550,000 |-% 550,000 |-% 3.131.667 |-¢  S50.000
S505003-Amriendo d= Maguinarias v Equipes - 1556.910 |-% 13931832 |-% 5.863.368 [-% 12.667.044 |-¢ S5.863.368
-%  2.883.040 |-% 3136395 |-% 3.320.871 [-% 112.271.800 (- 3.520.8T1

¥ 54363923 | # F.459.396 |-% 6151414 |-$ 44.735.950 |- 5492782

N

La tabla 3.3 contiene los datos del contrato (resumen técnico y econémico), el
ingreso y utilidad acumulado, el ingreso y los costos actuales del contrato segun el
ultimo mes de realizados los servicios.
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Tabla 3.3 Resumen Técnico y econdémico del contrato.

CODELCO DIVISION ANDINA
Servicio de HIGIENE INDUSTRIAL

Nombre Contrato edicion de variables ambientales
N¥ Contrato 4400028113
Area de negocio Higiene Industrial
inicio 04 de abril 2013
termino 31 de Diciembre 2018
BACKLOG 5 188.000.000
TOTAL REVENUE ACUM 5 1.619.154.675
LOCAL ACUM 5 389.282.725
MARGEN 24%
Rev 5 50.979.562
Personnel expenses -5 28.104.831
Other Expenses -5 25.000.000
Local 5 9.200.000
Margen 18%

La tabla 3.4 contiene el personal designado para el proyecto y los datos
personales de cada uno de estos, ya sea su cargo fecha de ingreso, entre otros.

Tabla 3.4 Personal designado al contrato.

La tabla 3.5 contiene la flota designada al proyecto y los datos relevantes de cada
una de las camionetas.

Tabla 3.5 Flota designada al contrato.

SGS Minerals SALFA GXVX54 Camioneta Nissan Navara 4x4 2015 27,21 $ 744396
SGS Minerals GAMA  HIRC70 Camioneta Mitsubishi 1200  4x4 2015 19,50 $ 532.108
SGS Minerals GAMA HIRD24 Camioneta Mitsubishi 200  4x4 2016 2548 $§ 695.833
SGS Minerals GAMA  HIRD20 Camioneta Mitsubishi 1200  4x4 2015 2548 $ 695.833
SGS Minerals GAMA HIJRC63 Camioneta Mitsubishi 1200  4x4 2015 2548 $§ 695.833




3.2 Evaluacion a clientes

Al mismo tiempo, se realiz6 una evaluacion de los clientes que no tienen un
proyecto creado en la empresa y que corresponden al negocio de Monitoreo de
Aguas ( el negocio con mayores ingresos de SGS), por ende, clientes de menor
escala, para ello se realizO una comparacion de la cantidad de muestreos
realizados mensualmente, ya sean, muestreos puntuales o compuestos, la
cantidad de tiempo invertido en el servicio, en cuanto a la toma de muestras, como

en la redaccion de informes a entregar al cliente.

En la tabla 3.6 se analizO el porcentaje de la totalidad de ingresos de los 10
clientes con mayor ingreso y se separ0 la cantidad de muestreos puntuales y

compuestos realizados en el mes.

Tabla 3.6 Cantidad de muestras por rango de clientes.

36 100% 1120 167 1287 $ 228.116.723
10 86% 1021 138 1159 $ 195.701.662
14 13% 89 18 107 S 28.854.086
12 1% 10 11 21 S 3.560.975

En la tabla 3.7 se analiz6 individualmente los 10 clientes con mayor ingreso en el
area de Environment.
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Tabla 3.7 10 clientes con mayor ingreso en EHS.

1 Anglo american S 44.989.793
2 Biodiversa S 41.255.606
3 Arcadis S 39.082.854
4 Smapa S 17.250.293
5 Agricola super S 15.714.829
6 Aguasin S 8.614.641
7 Essal S 7.578.733
8 Explotaciones sanitarias S 7.245.335
9 Rendic $ 7.119.715
10 Strabag S  6.849.863

En la tabla 3.8 se analiz6 la cantidad de servicios prestados a los 10 clientes con

mayor ingreso, para concluir si la cantidad de éstos es equivalente a los ingresos

por cliente. Los ingresos por cliente fueron separados en 2 sectores, existe un

monto que ingresa a la empresa por el monitoreo de agua (Operaciones) y el otro

monto ingresa por los analisis de laboratorio.

Tabla 3.8 Clientes con mayor cantidad de muestras e ingresos

1 Smapa 576 S 8.552.560 | $ 8.697.733 | $ 17.250.293
2 Anglo american 230 S 13.465.934 | S 31.523.859 | $ 44.989.793
3 Agricola super 189 S 5.864.021 | $ 9.850.808 | $ 15.714.829
4 Arcadis 53 S 3.923.058 | $ 35.159.796 | $ 39.082.854
5 Explotaciones sanitarias 53 S 5.266.496 | S 1.978.839 | S 7.245.335
6 Strabag 36 S 1.282.789 | S 5.567.074 | S 6.849.863
7 Santa Marta 19 S 2.123.702 | $ 1.139.296 | S 3.262.998
8 Essal 18 S 5.161.372 | § 2.417.361 [ S 7.578.733
9 Canalistas del Maipo 16 S 401.577 | S 968.655 | $ 1.370.232
10 Ecoriles 11 S 673.687 | S 647.956 [ $ 1.321.643
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En la tabla 3.9 segun lo investigado en laboratorios, se llegd a la conclusion de los
tiempos que toma realizar un muestreo puntual y compuesto, y el tiempo de

elaboracién de informes de estos mismos.

Tabla 3.9 Tiempo de muestreos puntuales y compuestos

En la tabla 3.10 el analisis para la conclusion de resultados se hizo en base a que
un Inspector trabaja 200 horas al mes, sumando las horas requeridas para realizar
el muestreo y las horas para la redaccion de informes, da un total de trabajadores

necesarios para satisfacer el servicio al cliente.

Tabla 3.10 Resumen tipo de muestreo e ingreso por centro de costo.

576 527 49 $ 8.552.560 | $ 8.697.733 [ $ 17.250.293
685 584 101 S 10.486.373 | $ 10.495.419 [ $ 20.981.792
189 145 44 $ 5.864.021 | $ 9.850.808 [ $ 15.714.829
186 143 43 S 7.447.599 [ $ 9.549.851 [ $ 16.997.450
53 15 38 $ 5.266.496 | $ 1.978.839 [ §  7.245.335
59 18 41 $ 4.932.322 [ $ 1.817.053 [ $  6.749.375
36 36 0 $ 1.282.789 | $ 5.567.074 | $  6.849.863
10 10 0 -$ 572334 | $ 2313317 [ S 1.740.983
19 19 0 $ 2.123.702 | $ 1.139.296 [ $  3.262.998
27 26 1 $ 1.259.627 | $ 3.188.848 | S 4.448.475
16 16 0 S 401.577 | $ 968.655 [ $  1.370.232
6 6 0 $ 535.073 | $ 778670 [ $  1.313.743
11 9 2 S 673.687 | $ 647.956 [ S 1.321.643
11 8 3 $ 731.989 [ $ 752.008 [ S 1.483.997
10 9 1 $ 693.126 | $ 1.503.769 [ $  2.196.895
14 13 1 $ 810.059 [ $ 420318 [ $  1.230.377
2 0 2 $ 4.125.380 [ $ 37.130.226 [ $§ 41.255.606
2 1 1 $ 228639 [ $ 2.055.949 [ $  2.284.588
1 1 0 $ 616.717 | $ 7.997.924 | S 8.614.641
1 1 0 S 7.974.123 | $ 5.930.940 [ $ 13.905.063

En la tabla 3.11 se muestra la cantidad de horas que se debe dedicar a cada
cliente, ya sea en muestrear o la redaccion de informes, junto con la cantidad de
inspectores que necesitar cada cliente al mes, para cumplir con sus
requerimientos.
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Tabla 3.11 Tiempo del personal en muestrear y redaccién de informes.
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En resumen con estas tablas se busca evaluar a los clientes que aln no tienen un
proyecto creado en la empresa, con el fin de analizar si es conveniente 0 no
crearles un proyecto segun la cantidad de muestras e ingresos de cada cliente.

3.3 Generaci6on de KPIS

¢, Qué es un KPI?

El término KPI son las siglas en ingles de Key Performance Indicator, cuyo

significado es indicador de desempefio.

Los KPI son métricas que nos ayudan a evaluar el rendimiento de una estrategia o

tarea. Esto ayuda a medir el nivel de desempefio en base a los objetivos fijados

anteriormente, tienen como fin informar, controlar y evaluar la toma de decisiones.
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Caracteristicas de KPI
Los KPI deben ser medibles, al ser medibles también son cuantificables, deben
ser especificos, 0 sea, se centren en un Unico aspecto a medir, deben ser
temporales, que se pueda medir diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.
Y finalmente deben ser relevantes, se deben analizar Unicamente los factores que
son relevantes para la empresa.
Ventajas de KPI

e Permite medir variables y resultados a través de dicha informacion.

e Permite comparar la informacion y determinar las estrategias o tareas mas

efectivas.

e Toma de decisiones oportuna.

Los KPI generados en la empresa fueron los siguientes:

- KPI Vacaciones
Este KPI fue detectado por el gran nimero de vacaciones que no se programaron
para el afio 2018 a diferencia del afio 2017 donde la programacién de dias de

vacaciones era mayor.

Se evalu6 un KPI segun los dias a programar de vacaciones por jefatura de
negocio, poniendo una meta mensual de gestionar la programacion de un 20% del
total de dias de vacaciones por jefatura hasta el término del afio, ya que esto

afecta directamente a las utilidades de cada area.

18



A continuacion, se muestran graficos con la proyeccién de disminucion de dias y la

provision proyectada.

Figura 3.1 Dias de vacaciones por mes.

Dias de vacaciones afio 2018
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Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dec-18
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Figura 3.2 Valor provisiones estimadas de vacaciones por mes.

Valor provisiones de vacaciones por mes
afo 2018 (mio)
300
250
200
150
100
50
0 septiembre octubre noviembre diciembre
H costo 243 190 152 121
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No se llegd al KPI propuesto de disminuir el 20% mensual de los dias de
vacaciones, pero si hubo una disminucion considerable de estos que se muestra a

continuacion en las figuras 3.3y 3.4.

Figura 3.3 Disminucién en dias de vacaciones por mes

Dias de vacaciones por mes
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Figura 3.4 Valor provisiones de vacaciones por mes.
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Para poder lograr la disminucion de dias de vacaciones, se realizd una reunion
con las jefaturas de cada negocio, con el fin de coordinar promociones a las
personas que se tomen sus dias de vacaciones legales, como por ejemplo trabajar
la mitad del dia anterior al cual comiencen sus vacaciones o incluso en algunos

casos dar un pequeiio bono al trabajador.

- KPI Viajes
Este KPI fue detectado cuando al estar a cargo de las solicitudes de viajes al
revisar las cotizaciones que entregaba cocha, que es una empresa de busqueda y
cotizacion de viajes, no entregaba las mejores opciones en el mercado, ademas
de que al reservar un pasaje con mayor anticipacion estos valores disminuian en

gran cantidad.

Se evalud un KPI de los dias de anticipacion con los que se debe solicitar la
compra de un pasaje, ya sea por cualquier motivo, reuniones, capacitaciones,
proyectos, auditorias, entre otros.

La solicitud de pasaje debe ser enviada con 2 semanas de anticipacion como
minimo o no se hara valida la solicitud, ya que el valor de los pasajes sube
considerablemente.

En la figura 3.5 se muestra en que porcentaje de dias anticipados se envié la

solicitud de compra de pasajes.
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Figura 3.5 Porcentaje por dias de anticipacién de solicitud de viajes.
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En la figura 3.6 se muestran los costos mensuales por la compra de pasajes en la

empresa.

Figura 3.6 Costos asociados aviajes
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Se logré gestionar en gran medida la anticipacion con la que son solicitados los
viajes al punto de que ya no habia solicitudes de viaje durante la misma semana
gue se solicitaba, lo que trajo una gran disminucién en los costos, esto fue posible
con ayuda de la directora de negocios de la empresa con quien en conjunto se
acord6 aceptar solicitudes de pasajes con un minimo de 2 semanas de

anticipacion, solo se haran excepciones en casos puntuales.

A demas la empresa tiene un convenio con cocha donde se compran los pasajes,
pero este convenio solo cotiza pasajes con las empresa Sky Airlines y Latam, se
logré incorporar a las opciones Jetsmart, que es una linea de vuelo mas
econdmica que las anteriores nombradas, consiguiendo una tarjeta entregada por
la empresa para la compra de pasajes en Jetsmart si es conveniente, el Unico
contra de comprar los pasajes en Jetsmart es que no todos los horarios se
acomodan a los solicitados, por lo que aun se sigue pidiendo cotizaciones para

Sky y Latam.

3.4 Proyecto Automatizacion de Informes de Terreno y Laboratorio

Un problema constante en SGS es la reiteracion de errores en los informes que se
envian a los clientes y el tiempo de entrega de estos, ya sean informes de terreno
o informes de laboratorio.

Los errores suceden por multiples motivos, uno de ellos es por la reiteracion de
informacion. En el proceso de muestreo, los inspectores, cotizadores,
supervisores, deben completar una gran cantidad de documentos y en muchos de
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éstos, se solicita informacidn ya entregada con anterioridad. El proceso de entrega
de informacion es totalmente manual, por lo que es muy comun que los
inspectores al ingresar los datos del muestreo a la cadena de custodia tengan
equivocaciones, o en muchos de los casos la informacion es correcta, pero la letra
es ilegible para las coordinadoras o encargados de laboratorio, esto se debe a que
los inspectores en terreno trabajan con un tipo especial de guantes por lo que no
tienen la facilidad para escribir y deben ir tomando los datos al instante que se
muestrea.

Es por lo expuesto, que se trabajo en un proyecto para la automatizacion de la
‘cadena de custodia” que es el documento oficial donde se adjunta toda la
informacion necesaria para realizar el muestreo y es donde los inspectores
introducen las mediciones, observaciones y resultados del muestreo en el caso del
negocio de monitoreo de aguas. Al tener automatizada la cadena de custodia con
datos veridicos los informes de terreno y de laboratorio se confeccionaran sin

errores y pueden ser automatizados de igual forma.

El negocio de monitoreo de aguas, corresponde al 50% de la totalidad de ingresos
en el area de Environment, cuenta con 38 inspectores, se realizan 2.500

muestreos mensuales con mas de 6.000 informes.

En primera instancia corresponde la revision de todos los documentos
involucrados en el proceso, para de esta manera mapear la informacion reiterativa
en los documentos, definiendo posteriormente quién sera la persona que entregue

la informacién y que ésta no se solicite nuevamente en el transcurso del proceso.
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Pero como finalidad principal, el proyecto tiene como objetivo la elaboracion de un
documento Unico que se divida en etapas y se vaya uniendo a medida que
transcurra el proceso. Se divide en la cotizacion o licitacion, la segunda etapa es el
visto bueno de las fechas acordadas con el cliente y designacion de materiales
para el muestreo por parte del supervisor, la tercera etapa consta de la entrega de
dichos materiales en el area de preparacion, la siguiente etapa es la toma de
muestras de los inspectores en terreno con la particularidad que la informacion
recolectada en terreno sera completada a través de una tablet adecuada para las
circunstancias, que facilite las tareas de los inspectores con el ingreso de
informacion al formulario y, para finalizar, toda esta informacion es enviada a las
areas de informes de terreno y laboratorio, ademas se envian las muestras
tomadas en terreno a laboratorio. Los datos entregados generaran informes de
terreno automaticos e informes de laboratorio, estos ultimos tienen una fase extra,
ya que el laboratorio debe analizar las muestras para entregar resultados.

El proyecto tiene en principio como alcance, el area de Environment,
especificamente el negocio de monitoreo de aguas, pero si resulta con éxito se

extenderd a las areas de AFL y CRS.
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Etapas para el levantamiento del proyecto de automatizacion

- En primer lugar, se debe evaluar la mejor metodologia de trabajo, que en
conjunto con los involucrados en el levantamiento del proyecto ideamos una
metodologia de trabajo que en definitiva sirve para organizar el proceso de
investigacion, controlar resultados y presentar las posibles soluciones para

el problema.

Figura 3.7 Metodologia de trabajo

Identificar actividades
gue se realizan en
cada proceso y quien
las lleva a cabo

Capturar ideas,
problematicas e
innovacion del area

Identificar procesos y
subprocesos

Proponer e
implementar las Identificar tiempos
soluciones

Analizar costos

- Corresponderia a continuacion, la confecciéon de un organigrama con el
proceso de muestreo de EHS, esto sirve para visualizar todos los procesos
y subprocesos, determinar tiempos y se hace mas facil la clasificacién de

actividades.
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Figura 3.8 Mapa de proceso

m MAPA DE PROCESO

- Realizar un diagrama de flujo es fundamental para identificar los puntos
clave dentro del proceso, los responsables, las areas en las cuales se
obtiene informacion lo que permitiria la creacion de hipétesis de por qué

ocurre el problema.
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Figura 3.9 Diagrama de flujo Area productiva ENVI.
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Figura 3.10 Flujo captura de datos en terreno.
Elaboracion propia
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- Como ultimo punto, se elabor6 el disefio del proceso, después de haber
evaluado todos los puntos anteriores, adoptando la decisiébn de los

responsables y tiempos para la captura de datos.
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Figura 3.11 Diseflo proceso de muestreo
Elaboracion en conjunto con el Ingeniero informético
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El costo del proyecto es de $50.000.000 (es el monto acordado con los
proveedores, incluyendo capacitaciones para aprender a ocupar el software), la
implementacion de este software traer4 consigo grandes beneficios para la
empresa:

- Mensualmente se incurria en un gasto de $ 5.000.000 aproximado en
informes errébneos que se debian corregir.

- Hay 6 personas destinadas a la revision de documentos y elaboracién de
informes, teniendo un gasto de $ 3.500.000 mensuales.

- Disminucién en los tiempos de entrega.

- Oportunidad de atraer nuevos clientes, concretamente hay 2 clientes que
exigian el proyecto de Tablet para cerrar el contrato, actualmente a Biomar
se prestan servicios por $10.000.000, pero con el proyecto de Tablet el
nuevo contrato sera de $50.000.000.

- Ofrecer un mejor precio a los clientes.

- Entregar un mejor servicio.

3.5 Facturacion
Como ya se ha sefalado en el transcurso de este trabajo, se abordara la
facturacion que forma parte del proceso, debiendo en este punto tener claridad en

algunos conceptos.

Proceso de facturacion

La facturacion se realiza después de haber realizado el servicio prestado por la
empresa. Este proceso se divide en varias etapas, en primer lugar se debe
reconocer si son servicios ETFA (Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental) o
no, los servicios que son ETFA son parametros autorizados por servicios de medio
ambiente (SMA) y los no acreditados por INN (Instituto Nacional de
Normalizacién), si SGS presta servicios por los cuales no esta autorizado, estos
analisis deben ser enviados a laboratorios externos que si estén autorizados, el

envio de los resultados de andlisis hechos en laboratorio SGS como también
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externos deben ser entregados a los coordinadores, quienes deben verificar la
cantidad de muestras y si son las muestras pedidas por el cliente, de ser correcto
se procede a generar el estado de pago. Estos informes son enviados a los
clientes con el respectivo estado de pago indicando los servicios realizados y el
precio por cada uno de estos servicios, el cliente revisa si los informes estan
correctos, de ser asi, envia la orden de compra o da la aprobacion al estado de
pago, para que el coordinador pueda facturar el servicio, de no ser asi el cliente
envia los informes con observaciones para que sean revisados.

La ayuda prestada por un ingeniero en control de gestion en el proceso de
facturacion, es que ambas partes cumplan con sus respectivos deberes, llevar un
monitoreo continuo del UR del mes, el UR son los servicios realizados por la
empresa que aun no son facturados, se debe analizar cada caso con detenimiento
y averiguar por qué no se ha facturado, hablar con cada administradora o
coordinadora de contrato, la diferencia entre una administradora y coordinadora de
contrato, es que la administradora esta a cargo de toda la base legal con el cliente,
se debe preguntar si los informes y los estados de pago fueron enviados, si no es
asi gestionar con laboratorio porque no estan los informes en las fechas
estipuladas y por qué la coordinadora no ha gestionado el envio del estado de
pago, si los informes y estados de pago fueron enviados, se debe gestionar con el

cliente el envio de la orden de compra u aprobacién correspondiente al estado de

pago.
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En la tabla 3.12 se muestra el Ageing UR del area de Environment, que es donde

se detalla la facturacion atrasada segun cada negocio y mes de antigiiedad,
muestra el porcentaje de UR atrasado por negocio con el respectivo su

responsable, junto con el KIP logrado y el esperado por la empresa.

Tabla 3.12 Ageing UR EHS noviembre

Noviembre

(Dias Antigiiedades - MMS)

0 0 b 0
D
Consultoria 4 4 0% 1,2 —
| [ [ Fernandez
Higiene 47 25 28 177 | 277 | 13% 1,47 | 12 5o | Hector
industrial [ Contreras
Monitoreo de Ménica
EHS agua-— 35 169 373 688 1265 61% 1,2 47
. Doebbel
Laboratorio
Monitereo de 4 12 63 175 | 254 | 12% 1,2 7 MHector
aire | | Contreras
Monitoreo de 6 5 52 66 130 | 259 | 13% 1,2 gs  Mauricio
emisiones Ampuero
T : . : ; : TEE 1,50 12 a6 Mauricio
Ampuero
0% 0% 4% 13% 26% 57%

En la tabla 3.13 se muestra el Ageing UR del area de Agriculture Food and Life,

donde se detalla la facturacion atrasada con su responsable, ademas muestra el

KPI logrado y esperado por la empresa.
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Tabla 3.13 Ageing UR AFL noviembre

Noviembre

(Dias Antigiiedades- MMS)

% Total
150 120 90 60 30

Linea UR KPI . RESPON

. UR Fact DPI D
Negocio . . . acturac  Mera '35 SABLE

(Julio) (Agosto) (Septiembre) (Octubre) (Noviembre) ion

Rodrigo

AFL - 2 24 101 391 518 100% 1,12 1,2 32

Meza
|- 0% 5% 19% |  75% |

Al tener identificados el total de los servicios que aun no han sido facturados de
los meses anteriores por cada area, se realiza un compromiso de facturacion. Este
compromiso se acuerda en una reunién con cada uno de los coordinadores a
principio de mes, comprometiéndose a facturar los servicios prestados a cada
cliente, Se hace un compromiso por cada area de negocio en el caso de EHS,
para AFL es un compromiso general, la suma de todos los compromisos de los
coordinadores es el compromiso final de facturacion por area, que es reportado a

gerencia.

La tabla 3.14 muestra el total de UR (facturacion atrasada) de los meses

anteriores, la meta de facturacion del mes actual y el compromiso semanal de

facturacion de cada area.
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Tabla 3.14 Compromiso facturacion EHS por semana y area de negocio.

Compromiso semanal de facturacion EHS

Provision Meta de

e[ eres UR facturacion Semana Semana Semana Semana KPI Indicado et
. o 1 2 3 4 Empresa r
Noviembre Diciembre
Consultoria 4 4 0 0 4 0 1,2 1,00 Alicia Fernandez
Higiene 276 272 81 128 0 63 1,2 1,01 | Hector Contreras
industrial
Monitoreo de
agua— 1266 1068 139 327 204 398 1,2 1,19 Mbnica Doebbel

Laboratorio
Monitoreo de

aire 254 256 12 21 76 147 1,2 0,99 Hector Contreras
Monitoreode | oo 171 7 0 15 149 1,2 1,51 | Mauricio Ampuero
emisiones
Total EHS 2059 1771 239 | 476 | 299 | 757 1,2 1,16 Mauricio Ampuero

La tabla 3.15 muestra el total de UR (facturacion atrasada) de los meses
anteriores, la meta de facturacion del mes actual, con un compromiso semanal de

facturacion.

Tabla 3.15 Compromiso de facturacion AFL por semana.

Compromiso diciembre 2018 (Mio)

Negocio o Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Compene

noviembre Facturacion

KPI Empresa KPIEsperado Responsable

Rodrigo Meza

Se analiza los clientes con mas UR segmentando por cantidad de dias de atraso,

para darles un mayor énfasis a estos clientes.
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Tabla 3.16 Facturacion atrasada por cliente

>210 Total
Cencosud Retail S.A. 53 16 1 70
Pesquera Pacific 34 34
Terramar Chile Spa 25 25
e 21 2
Zl;)lcza:ra;;rocesadora de leche 19 19
Compass Group Chile 17 1 2 20
Caleta Bay Mar SPA 19 19
.:I?rr:::tp:; comercializadora de 17 17
Trio S.A 13 13
Camanchaca pescasurSA 13 13
Others (198) 261 261
Grand total

96% 3% 1%

Se realiza un andlisis de recurrencia para los clientes con UR > 60 dias, con el fin
de identificar por que no se ha llevado a cabo la facturacion, existen multiples
motivos como la no aprobacion del estado de pago, incorporacion de nuevos

servicios, entre otros.

Figura 3.12 Analisis de recurrencia

Casos Analisis de recurrencia

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 [ [
0 .

Aprobacién EDP Incorporacién de Problemas Demora por
partidas Operacionales campanias




Por ultimo se muestra un cuadro informativo, con los motivos por los cuales no se
ha facturado y los clientes correspondientes a cada motivo, junto con un plan de

accion para poder solucionar esta situacion.

Tabla 3.17 Justificaciones por proyecto UR atrasada

Recurencia Motivo Proyecto Accion

Codelco Teniente / llustre municipalidad de Maipt /| Principalmente es la aprobacion de EDP, HES o envio de OC. Se esta
11 Aprobacién EDP Alto Maipo SPA / Strabag / Cerro Colorado / Nueva |realizando un mayor control a los responsables y gestionando directo con
Unidn / Altonorte / aguasin/Aguas de antofagasta [el cliente.

L. . . Gestionar con el cliente la Incorporacién de partidas para seguir con los
2 Incorporacidn de partidas Cerro Colorado/  Codelco Teniente P P P 8

Servicios.
. L, Estaba condicionado por los problemas operacionales. Ya aprobado EDP,
1 Problemas Operacionales Nueva union . e
seguin los planes de accion tomados.
2 Demora por campafias Cienciambiental / Enel \Agilizar la entrega de informes, con avances significativos para facturar
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Capitulo 4: Resultados y Reflexidon

Se evaluaron los proyectos criticos para la empresa que estaban teniendo una

rentabilidad nula e incluso negativa, creando un formato para la evaluacion de

estos, se plantearon mejoras para el crecimiento en lo que queda de contrato para

los proyectos. Como se muestra a continuacién en la tabla se analizd la

rentabilidad de cada proyecto de Environment, con el resultado de 8 proyectos con

rentabilidad negativa, se evalué el porqué de esta rentabilidad y qué acciones se

llevarian a cabo para mejorar.

Tabla 3.18 Acciones a seguir para el proyecto

EHS Nueva Union -20% 281,7| Tipo de itemizado de cobro |Se negocia con cliente facturacién minima

EHS Codelco Teniente -30% 313,0( Tipo de itemizado de cobro |Se negocia con cliente facturacién minima

EHS Codelco Andina -10% 375,6| Tipo de itemizado de cobro |Cobro con partidas fijas, aumento de partidas o término anticipado de contrato.
EHS Cerro Colorado -7% 15,6 Disminucidn de servicios Reorganizacién del personal y se negociard con cliente nuevas tarifas

EHS Minera Escondida -6% 206,6 Tarifas bajas Se aumenta el precio de las operaciones y andlisis subcontratados

EHS Aguas del Altiplano -10% 187,8 Productividad Disminucién dotacion (reestructuracion) y aumento de servicios

EHS Minera Centinela -2% 187,8 Tarifas bajas Se aumenta tarifas operacionales y andlisis (licitacion)

EHS Area de Negocio -13% 1.125,2 Productivdad/Ventas Plan Reestructuracion

Segun lo observado en SGS, se presentaron una serie de mejoras para el

seguimiento de los proyectos, a saber:

Establecer
realizando

prestado.

reuniones mensuales para el seguimiento del

informes con el

comportamiento y progreso del

proyecto,

servicio
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e Realizar un inventario de analisis de riesgo y mantenerlo actualizado
durante el transcurso del proyecto.

e Definir roles y responsabilidades segun el plan de trabajo.

e Generacidn de agendas y actas para cada reunién, con la respectiva
validacion del cliente.

e Actualizacion constante de la informacion subida al sistema con previa

validacion del administrador de contrato respectivo.

En el area de facturacion, a principio de cada mes se pide hacer un compromiso a
cada coordinador de cuando se facturaran los servicios prestados a sus clientes,
este compromiso debe ser presentado al Gerente de Environment y al Gerente
General para su aprobacion.

Para llevar una buena y agil facturacion que se mantenga durante el tiempo se
propuso hacer una revision semanal de cada uno de los compromisos acordados
con los coordinadores respectivos (antes solo se media a fin de mes), esto con el
fin de ejercer un poco mas de presion a los coordinadores y en el caso de no ir
bien la facturacion tener el tiempo necesario para realizar las gestiones

oportunamente.
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Tabla 3.19 Avance de la facturacion por semana.

YASNA CORNEJO 3 - 5 7.199.144 5 10.920.763 | 5 10.068.855 | § 28.188.762 | § 689.520
BELBE PIZARRO $ 5.162.818 | S 22.624.443 S 49.297.014 | $ 3.881.047 | 80.965.322 | § 6.056.285
DENISSE PULGAR 5 236.968 5 7.399.268 5 10.041.217 | § 3.932.843 | § 21.610.296 | 5 7.194.471
JIMENA GUZMAN $ 8.140378 | S 6.489.789 100% S 38.300.861 | $ 89.221.559 | § 142.161.587 | 19.191.019
CAROLA MONSALVE |5 - 5 3.515.842 100% 5 26.714.419 | § 58.650.295 | 5 88.880.556 | S 9.656.687
DANIELA GUERRERO | $ 3731741 | S 8.420.145 100% S 42.114.427 | § 7.267.555 | § 61.533.868 | S 41.620.823
NORA TRIVINO 5 2.653.959 | S 344.160 100% 5 13.048.219 | § 5.208.083 | § 21.254.421 | 5 8.354.337
PABLA HERRERA S 852.434 S 666,232 100% S 5.071.055 | § 13.401.480 | § 19.991.201 | § 4.883.941
ANA TRONCOSO 5 2.064.960 | S 662.120 100% 5 5.040.098 | 2.269.658 | 5 10.036.836 | 5 7.881.482
MACARENA MADRID | § - S - - S 20.963.990 - S 20.963.990 | § 411,572
Total $  22.843.258 | S 57.321.143 100% S 221.521.063 | $ 193.901.375 | & 495.586.839 | § 109.566.805

Para esto es necesario tener una persona que este constantemente insistiendo a
los coordinadores por el envio de informes, estados de pago, llamar al cliente para
gestionar el envio de érdenes de compra o aprobaciones, ya que las personas en
Su mayoria se quedan con la primera respuesta, los informes no estan listos, no se
pueden hacer los estados de pago sin los informes, estan en revision los informes,
etc. Para ello es el ingeniero en control de gestion en esta area, quien hace el
enlace entre laboratorio-coordinadores y el enlace entre cliente-coordinador, para
gue todos funcionen conjuntamente, asi se vio reflejado en el mes de diciembre,

con un resultado extraordinario de 1.900 millones facturados.

El proyecto de automatizacion de informes de terreno y cadena de custodia, se
puso en marcha el mes de noviembre, se contratdé a una empresa que creara un
software que solucionara la problematica de los errores en los informes de
laboratorio y terreno, y al mismo automatizara estos informes, tiene un alcance de
cuatro meses, dentro de estos cuatro meses los proveedores se encuentran

trabajando en conjunto con el personal que ocupara el software, ellos se
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presentan en la empresa cuatro dias en la semana (lunes a jueves), desde el

tercer mes ya puede estar en funcionamiento el software.

El software comprado por la empresa es costoso, pero este proyecto es una
inversion necesaria e indispensable para la empresa, ya que solucionara el gran
problema que tiene hoy en dia SGS, que es la demora en los tiempos de entrega
de los informes, ademas de los variados errores en que se incurre al tomar los
datos manualmente, lo que traera consigo entregar un mejor servicio, no quedar

obsoletos en el mercado y la oportunidad de captar nuevos clientes.
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Capitulo 5: Conclusiones

La evaluacion de proyectos realizada en la empresa no puede dar solucién a todos
los proyectos que se encuentren con una rentabilidad baja o negativa, pero el fin
de esta evaluacion es identificar por qué se encuentran con esta rentabilidad y
tomar acciones de control y mejora, tomando como medida un seguimiento
constante a estos contratos. El éxito en la mejora de utilidades de estos proyectos
dependera Unicamente de las personas a cargo de este, si le toman la urgencia e

importancia necesaria.

Por otro lado, la facturacién y cobranza tuvo una mejora significativa cuando una
persona en especifico se hizo cargo de estas, pudiendo gestionar el envio de
informes en fechas estipuladas, estados de pago al dia y la gestién con el cliente
para el envio de la orden de compra. Esto contrajo grandes beneficios a la
empresa, como la entrega de un mejor servicio a los clientes, mejorando los

tiempos de entrega y la calidad de los informes.

Por ultimo, el salto a la implementacién tecnolégica se hace indispensable en las
empresas, para poder brindar un mejor servicio a sus clientes, teniendo como
consecuencia, mejores tiempos de entrega, ofrecer mejores precios al cliente,
mejora en la calidad de informes y poder competir en el mercado, ya que si no se

implementa la tecnologia, corren el riesgo de quedar obsoletos en el mercado.

42



Referencias

SGS. (2002). Nuestra compafiia. Marzo 20, 2002, de SGS Sitio Web:
https://www.sgs.com/en/our-company/about-sgs/sqgs-in-brief .

SGS. (2002). Agricultura y alimentacién. Marzo 20, 2002, de SGS Sitio
Web: https://www.sgs.com/en/aqgriculture-food .

SGS. (2002). Bienes de consumo y ventas al por menor. Marzo 20, 2002,
de SGS Sitio Web: https://www.sgs.com/en/environment .

SGS. (2002). Agricultura y alimentacion. Marzo 20, 2002, de SGS Sitio
Web: https://www.sgs.com/en/environment .

Mariana Echeverria (2015), Implementacion del sistema de control interno
en el area de facturacion y cobranza por el método micil en la empresa
Estuardo Sanchez, Guayaquil Colombia.

Ministerio de desarrollo social (2013), Metodologia general de preparacion y
evaluacion de proyectos, Coquimbo Chile.
https://www.gorecoquimbo.cl/bpt/estandar_11/met_general ev.pdf

Manuel Porras Blanco (2017), KPI ¢Qué son, para qué sirven, por qué y
coémo utilizarlos?, Espana.

43


https://www.sgs.com/en/our-company/about-sgs/sgs-in-brief
https://www.sgs.com/en/agriculture-food
https://www.sgs.com/en/environment
https://www.sgs.com/en/environment
https://www.gorecoquimbo.cl/bpt/estandar_11/met_general_ev.pdf

Anexos

Anexo 1: Orden de inspeccién

NEdSB GO/ AR892+#n |5 a@em IrA: Ordenes Comerciales - b
Orden Comerdcal Orden Inspeccidn

oL or ’ EI Divisién = Agriadtre, Food AndLife | Depar Agriadture, Food And Life -L| Entrega Doc. : 7-10-2017 [F)d
1 280210 1 0.L: 526 oL.: 260210 Estado APROBADO
= 020 2 Usuario : Responsable: |mgz ~| Fechacreacén:  1w-10-2017 -
3 260210 3 ) )
4 260210 4| | Suarsa: Zona C_Puerto Varas | Fecha Inico : FechaFin: p710/2017 12002, 0.
2 e 5 Chente : |sALMONOLL 5.A. -
B 260210 B =
= — = Locsidsd Clente:  [F450101 30000033... v| Lugarinspecsin: [PLANTA SALMONOIL - CALBUCO
8 260210 8 Contacio : [M. TAPIA
9 260210 9
10 260210 10 :ﬂ}mm )
11 260210 11! AV
12 260210 12 hd
13 260210 13 Plan de Muestreo : =
14 260210 =
15 15| "

IV

QX R

Producto Servido Método Tipo % Observadones Cant. Mue...  Tamafio Mu...  Activo
b1 ALIMENTOS
2 ALIMENTOS BT 1-CTS-LAB-321Basad... | ANALISIS 100.000 1.00 1.00 M
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Anexo 2: Formato solicitud de viajes
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FECHA SOLICITUD 10 Sept 2018
‘s_GS._ SOLICITUD PASAJES Y ALOJAMIENTO

INFORMACION DEL PASAJERO

NOMBRE Nataly Higuera EMPRESA SGS CHILE LTDA

RUT 17483618-3 SECTOR 10 - Agriculture, Food And Life
CARGO  Audttor CENTRO COSTO 1300-Food

E-MAIL  nataly higuera@sgs com LOCALIDAD 306-Zona C_Casa Matriz
TELEFONO CONTACTO 569 99650947 PROYECTO 00000000 - Sin Prayecto Definido

INFORMACION DE ITINERARIOS DE VUELOS

LUGAR DE SALIDA  santiago HORARIO 1200 FECHA 03-10-2018 DESTINO coparo
LUGAR DE SALIDA coriaPo HORARIO 21 00 FECHA 06-10-2018 DESTINO Santago
LUGAR DE SALIDA HORARIO FECHA DESTINO

LUGAR DE SALIDA HORARIO FECHA DESTINO

LUGAR DE SALIDA HORARIO FECHA DESTINO

INFORMACION PARA RESERVA DE ALOJAMIENTO

FECHA INGRESO DESTINO FECHA SALIDA
FECHA INGRESO DESTINO FECHA SALIDA
FECHA INGRESO DESTINO FECHA SALIDA
FECHA INGRESO DESTINO FECHA SALIDA
FECHA INGRESO DESTINO FECHA SALIDA
SUGERENCIA DE HOTEL OBSERVACION

EL VUELO MAS TARDE DEL 18-02-2018

@®  1anea con cave QO rawa s canmo

MOTIVO DEL VIAJE Aucbories COSTO ESTIMADO VIAJE (USO EXCLUSIVO ADMINISTRACION)

LAN SKY
SOLICITADO POR  Tamara Chamy PASAJES
CARGO DEL GASTO ALOJAMIENTO
@ GASTO REEMBOLSADO POR £ CLENTE o GASTO CUBIERTO POR LA EMPRESA OTROS
AUTORIZACIONES
USUARIOS V°B® JEFATURA DIRECTA V°B” GERENTE
NOMBRE Cristian Lopez NOMBRE Lorena Carrasco NOMBRE
FIRMA FIRMA FIRMA
) PAsaJEs AEREOS

al Siempre se optard por la opcién méas econémica entre las opciones de viaje cotizadas.

b) De optar por una opcion de vuelo mayor a un 10% sobre la tarifa media ($230.000) en vuelos nacionales, deberdn presentar los
argumentos operacionales o comerciales respectivos, a la Subgerencia de Administracién (Ronaldo Mufioz o en su ausencia a Vitalia
Gonzalez). De no ser aceptado y el sector comercial persiste con el cambio, se revisa con el Gerente General.

¢} Toda remisién de vuelo sobre $ 40.000, debe ser presentado a la Subgerencia de Administracion, presentando los respaldos que
justifiquen el cambio.

d) Si el colaborador SGS viaja por un sector distinto al cual esté asociado, el encargado de gestionar el viaje serd la persona
responsable de las reservas de pasajes aéreos del sector por el cual viajard.

¢ Los colaboradores SGS que viajen constantemente y tengan sus actividades programadas, tendrén que emitir su pasaje aéreo con
un minimo de 8 dias para vuelos nacionales y 20 dias para vuelos internacionales.
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Anexo 3: Informe de terreno

SGS

e o
=
Pashes STE

Titular del proyecis, actividad o fuents
Solicitante

Informe de Terreno : ES18 51760

SR CHEFS CHILE 5.4

SR CHEFS CHILE 5.4

#H - Tl
LDt B

Paging 1 da

Comtacio Paiblo Poblete

Lugar de Mo oo Planta Sky Chefs Cohike

Direccion del Monicnso My, AT cio H* 1287, Enea, Pudahuel, Region M ohiana
Identificacken de la Mugsira uo

Informacion General

Tipe de muestra Compuesta Envases proporcionadas por: 55

Dwigon do las muesires RIL Destino de la mussira: Lab. 5[5 Sanfago

Procadimients de muestrea (526G

EHYH-003 Muesiren automdtion de ZJJas resicuales

Informizcion Moniioren

Duracion Monfoneo (k)

Fecha y Hora de imkcio Monitoreo
Fecha y Hora de termimo Monitoreo
Facha y Hora formacion di 1

24

20-08-2018 12-80
21-08-2018 11:80
21-08-2018 14:30

Muodickores da bemans pH - Temperatura - Cawdal
Matodo de muesireos Sartomatioo
Matodo de medicion do casdal Area Weloodad
Tipo do ducts Tuberia
Dimensian 15 cm
Instrumenio de Gestion Ambksntal D05 605
Informacion del Organismo oo Inspacokn
Identificacion ETFA™ SG5 Chile Lida
Codigo ETFA 023-01
Resporsabie(s) del monitores
Inspector Ambke ntal Crguidea Rueda Acevedo Cadigoc B.500.434-4
Inspector 1 Andres Aquilera
Inspectar 2 -
Identificacion EqQuipo]s) utlizads
Cédigo Equipo Automatico 01-Thia-17
Codigo Equipo pH - Temperatura 01-PH-29
Codigo aquipo Colorimetrico
Codigo aquipo Conductividad
Comiral Cadena do Frio
Termpertura primera puntual al Snal del

i C
mantionea (*C) 179
Termperatura de la compuesia
rmedistamente despuis de formada (°C) 14,80
JIransporie ¥ recencibn

Tom| rm T°C ida Focha Hora

Sabda de emeno 1490 14,80 “C 21-08-2018 [ Eis ]
SiEiEma e recepoion C [ 1082018 | R |
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Mediciones de Terrend

. Fecha Hara Temperabura Temperabura
M h o c ila pH Flgo Ifs
1 20-08-2018 12:80 ME M4 5,50 193
2 20-08-2018 13:50 221 1.9 5,50 08
a 20-08-2018 14:580 202 0,0 T30 1.8
4 20-08-2018 15:80 7.8 17,6 6,50 ]|
S ) 20083018 Ph-ED 18,4 18,2 4,80 049
& 20-08-2018 1780 222 20 6,40 0,48
¥ 20-08-2018 18:50 23,1 249 85 1,56
g | 20082018 1980 1.5 Fal] 5.0 1,00
9 | 20083018 20:80 k] 34 530 154
10] 20-08-3018 21:80 225 2,7 5,30 1,10
11] 20-08-2018 22:80 239 .7 5,50 023
13 | Wi R I .1 [ ]
13] 21-08-7018 080 21,20 21,0 T80 0,19
14 ] 21-08-2018 1:50 21,7 1,5 5,50 0,2
18] 21082018 280 21,5 213 580 [
T6] 21-08-2018 480 £1,50 213 5,80 0,28
17| 21-08-2018 4:50 16 50 16,3 5,80 022
18] 21-08-2018 550 218 £1,6 5,50 [R-T4
18] 21082018 6:80 19,7 19.5 6,20 013
200 21-08-2018 T80 30,00 24,8 6,30 0,5
21| 21-08-2018. B8O 21,0 20,8 8 1,18
22| 21-08-7018. 480 14,49 14,6 6,50 0,3
23] 085010 180 AR FIK] 5 800 0,65
24| 2108308 1180 19,3 19,1 6,50 1.57
Resiamen de Mediciones
‘oltmen Descaga Diana ':m'.'"dlﬂl 76,1
Tlinima Mawma Media
pH jupH}) 380 T.50
Temperatura [*C) 14 6 M4 2.7
Caudal {Us) ,1 21 0.8
Caudal [mh) 1,8 T 1.2
Medidor de Entrada
Medidor |nicia Fnal Diferencia
Hiora 12:30 18:30 m)
MAP
Tatalzadar TERns 0024 115
Grafico
FlujoI/s
15
2 .("-n\ I/r }
15
P _
e Pl U
£ 5
os o NSV
R /
1]
= o5 o i o o5 o o
At R P b e P
Horad
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Anexo 4: Cadena de custodia

LA SAMHTLIOPE-012Y REV. 0O ON237 ED Do PAL 1 DE2
CADEM DE CUSTODIA MUESTREO DE AGUAS, SUELOS O SEDIMIENTOS
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Anexo 5: Estado de pago

ESTADO DE PAGO NOVIEMEBRE
CONSORCIO SANTA MARTA S.A.

OL 800817
Descripcion Cantidad Neto $ |
Muestreo Puntual 5 1.376.640
Analisis Laboratorio 33 2.014.622
Muestreo Compuesto 1 137.664
Total Heto $ A A28 926
| Resumen Consorcio Santa Marta | (D)

Planes Precio UF Valor ($]
Anlisis Lixiviado 12,66 i 0,00
Anélisis Pozo Drenaie 3.10 0 0,00
Analisis Indicadores de Calidad 3,30 1l 36,30,
Analisis Pozo C S dari 3,90 1,00 1.00 5| 79,50
Analisis Compuerta Derivacién 2,10 1.00 z 4,20
Analisis NCh 1333 775 0 0,00
Analisis NCh 403 (Sin Radiactivos) 17.97 0 0,00
Anslisis D.5. 90 Tabla 1 13.79 1 13,79
Analisis 0.5. 46 Tabla 1 10.94 0 0,00
Analisis NCh 1333 Parcial 3,08 z 6,16
Analisis NCh 409 (sin R.) Parcial 3.10 1.00 5 15.50)
Analisis D.S. 90 Tabla 1Parcial 2,73 1 2,73
AS Semanal 115 1.00 4 4,60
AS Mensual 1.54 1.00 2 3,08
Lodos TCLP | i 5,10 0 0,00
Jornada de M P 10.00 5 5 50,00,
Muestreo Comp A Stico 24 horas 5,00 1 1 00
TOTAL UF 150,56
UF 2753250

4428976




Anexo 6: Informe de laboratorio

Anslisis solictado por: ~ SOMSALARSA
PROY OLS00722
Los Miitares 4290, Las Condes SanSago
Atenciin & MAKARENA RODRIGUEZ L Focha Muestreo: 12072018 1000
Nro de Muestras: 1 Fecha ingreso: 25072018 1619
Material | Producto: LODO Fecha inicio: 2507-2018 1904
Lugar de Muestreo: Pra Salsr df Carmen / Antofagasts Focha termuno 1082018 0020
Muestreado por: M por & Orga o= O= SGS Chile Lids Ests achidad no forma parte de s
acreditacitn del laboratono.
ETFA: o301 L Ambientat- Carios Noberto Simenez Troncoso 13.062 734K
Instrumento Ambsental: RCA 1842007
Notas: Este Informe anuis y reempiara 3 Informe ES 1845353 emiico of 20.08-2018 por achvactn de parémetro de
Magnesio.
\
(Im.&-yo
Anaiisis Metodologia
Camonatcs en Sedimento (™) INIA-1950_1225
DoO (™) SM s2200
Eementos (7) LENV-ALAS- 115 hasaco en EPA 30508
L LENVAS 501 basado en EPA 008, SM 31208 £ 222012 0CF)
RESULTADOS DE ANALISIS
MUESTRA
ANALISIS UNIDAD w
Boro —gag [ X} ww
Calcio -ghg (X 130811
Carbonatos g on 17
bao ™ = =
Litio —ag [X] s
Magnesio =gy ot 22438
Potasio - I i
Sodio mghg (X ==

LD (hrmie 36 Semc oo
) Paramatrae mn Acedtatse
Ensayos realzados en Labaratono SGS Samage. 3 eacepcon o2 IS entaycs SuBCoNSIas (")




Anexo 7: Orden de compra

Orden de Compra

PN .
inaredientes
ynsumo animal
-acna: viernes, 21 de diciembre de 2018 Cotizacion:
S g2 80.914.400 - 3
<azon Social: SGS CHILE LTDA
sreccion: PUERTO Madero # 130 Pudahuel, SANTIAGO
_antacte: JOSE RODRIGUEZ
- driguezf@sgs.com
=12T0N0 TilO: Teléfono celular:
Tipo de Cambio Peso Chileno
b2 1e 1811 Codigo Cant. Detalle P. unidad Total
MUESTREO COMPUESTO 24 HRS + ANALISIS AGUA -
1 RESIDUAL DS 609 T4 $1.075.982 $1.075.98:2
UF 39,08
Datos para Facturacién C
razon Social: Criaderos Chile Mink Ltda. Neto $1.075.98:
RUT 78.117.890-k % Dscto 0%
Uireccion: Astaburuaga 9151 Neto ¢/dscto $1.075.98:2
Lo Espejo, Santiago IVA (19%) $204.437
o Comercializadora y Elaboracion de Exento
Ingredientes para el Consumo Animal OTAL[] $1.280.41¢
UDservaciones: [

Rafael Anrique M.

P.P. Criaderos Chile Mink Ltda.
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