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Estimado decano:

Tengo el grado de informar la tesis del alumno de la carrera de
Derecho, don Sebastidn Pérez Gomez, titulada “Suficiencia de la ley de
proteccion al empleo frente al coronavirus”.

La tesis analiza una de las leyes mds importantes en materia
laboral a causa del COVID-19 en Chile, déonde su objetivo general es
determinar si la presente ley tiene o no la suficiencia necesaria para proteger
a los trabajadores frente a la suspension del contrato de trabajo. En este
sentido la hipétesis planteada es que la ley 21.227 no contiene la suficiencia
necesaria para proteger de manera efectiva a todos los trabajadores. de
consumo.

La tesis se estructura en cinco capitulos. En el primero se

analizan aspectos generales de la ley de protecciéon al empleo y de la ley del



seguro de desempleo, en la medida que sirve de base para la aplicacién de
la ley 21.227. En el capitulo II, el autor aborda, los efectos de la ley de
proteccion al empleo, como son la suspension laboral y los pactos de
reduccién de jornada. En el capitulo III, se analiza las modificaciones
posteriores a la entrada en vigencia de la ley 21.227. En el capitulo IV, se
analiza la jurisprudencia administrativa relativa a la aplicaciéon de la ley
21.227. Para finalizar, en el capitulo V se realiza un anélisis comparado con
la ley espafiola, utilizaba como base para dictacién de la ley 21.227.

La ley 21.227 se dicta a propésito de la pandemia, como una
férmula que permitiera solventar a los trabajadores que no podian concurrir
a prestar sus servicios por las medidas decretadas por el gobierno para
evitar los desplazamientos y consecuentemente el aumento de contagios. Sin
embargo, la suspensiéon laboral no se encuentra regulada en nuestro
ordenamiento, lo que hizo necesario acceder a los fondos disponibles que
los trabajadores disponian en sus cuentas, producto del seguro de cesantia.
Frente a lo sefialado, el autor hace un analisis bastante completo para
determinar si con dicha medida se protege de manera suficiente a todos los
trabajadores, analizando no soélo la ley y sus modificaciones, sino ademas la
jurisprudencia y la ley espafiola que sirve como modelo a la ley 21.227, lo
que permite vislumbrar todo el panorama y llegar a las conclusiones
arribadas.

Por estas consideraciones, estimo que la tesis que se
informa debe ser calificada con nota 6,5.

Sin otro particular, le saluda atentamente,



Dra. Yenny Pinto Sarmiento

Profesora de Derecho del Trabajo



Agradecimientos a Direccion de Investigacion UCSC.



[ 4 o To LU Yoo [0 Y o PR PSPRPR 1
Planteamiento problema. ... ... e 3
II. Capitulo I: Antecedentes generales delaley N°21.227y ley N°19.728..........cccoviiiiiiinininnnnnn. 5
1. Antecedentes generales de laley N°21.227 ... . 5
2. Ley que establece el Segurode Cesantia..........cc.ouiiiiiiiiiii 7
2.1. Trabajadores protegidos por el Seguro de Cesantia...........c.cveveiiiiiiiiiiii e 8
2.2. Financiamiento del Seguro de Cesantia..........ccoviiiiiiiii i 9
2.3. Administracién de los Fondos del Segurode Cesantia...........ccooovviiiiiiiiiiiccee 9
2.4. Prestaciones que otorga el Segurode Cesantia.............ccooiiiiiiiiiiic i, 10
[1l. Capitulo Il: Ley de Proteccion al EMPIE0.......coiviiinii e 16
1. Titulo | Ley 21.227: Efectos laborales de la enfermedad COVID-19............ccoviiiiiiiiiiiininan, 16
2. Titulo Segundo: Pactos de reduccidon temporal de jornada de trabajo..............ccooevviiiiiinini. 21
3. DisposicionNes GENEralES [€Y 21.227 .......oooiee ettt e e e e e e e e e e eraarae s 23

IV. Capitulo Illl: Modificaciones y complementos a la Ley de Seguro de Cesantia y Ley de

ProteCCion al EMPIEO0. .. ... s 25
I v 2 3 TR PP 25
2. LY N2, 280, ... it 28

3. Decreto Supremo N°1434 de 15 de Septiembre 2020..........ooiiiiiiiiii e 29



4. Decreto Supremo N° 1578 del 5 de Octubre 2020......... ... 30

V. Capitulo IV: Dictdmenes de la Direccién del Trabajo en relacién a la Ley de Proteccién al

0T 0] = 0 31
1. Dictamen Ordinario N°1959/015, 22 de Junio del 2020..........coviiriiniiii e, 32
2. Dictamen Ordinario N°1798/010, 05 de JUNio 2020........cuiinie i e 33
3. Dictamen Ordinario N°1807/012, 08 de Junio del 2020..........cocieuiuiuieiiiiiie e 35
VI. Capitulo V analisis comparado de la Ley de Proteccion al Empleo..............ccocveiiiinnne 38
1. Los Expedientes de Regulacion TEMPOral..........c.ueeiiiieii e 38

2. Seguro de Desempleo esparfiol y medidas en general para la proteccion del empleo frente al

(@da] (0] 1= VAT (U E= T 41

RV 2 IO Y Lo 1T 1= o ] 1= 43



Introduccioén

Una de las caracteristicas del Derecho Laboral es el dinamismo que este tiene, puesto que su
regulacion se va modificando, expandiendo, fortaleciendo con el transcurso del tiempo, ya que
nuestra sociedad va en un constante cambio, que va de la mano con el avance de la tecnologia,
nuevos formas de trabajo, hechos determinantes, que, acorde a las necesidades que surgen, dan

paso al reconocimiento y regulacién de nuevos derechos y obligaciones laborales.

En el mundo existen paises que tienen una legislacion laboral y de seguridad social mucho mas
completa, con un notable fortalecimiento en la proteccion al trabajador, como es el caso de los paises
europeos, y otros paises con una regulacion y proteccion mas incipiente, como es la situacion de
los paises sudamericanos. Pero surgen eventos imprevistos, que ni aln los paises mas
desarrollados se encuentran preparados para afrontar de manera eficiente con su actual regulacion,

como lo es el hecho de enfrentarse a una pandemia.

Este trabajo tiene por objeto analizar una de las leyes mas importante o tal vez, la mas importante
gque surge en materia laboral a causa del COVID-19 en Chile, como lo es la Ley de Proteccién al
Empleo (Ley N°21.227) que tiene por finalidad entregar prestaciones a trabajadores, quienes a causa

del Coronavirus ven suspendidos sus contratos de trabajo, o bien, ven reducida su jornada laboral.

Para un adecuado andlisis en la suficiencia de esta ley, dividiremos este trabajo en cinco
capitulos. El primer capitulo tendra por objeto analizar los antecedentes que dan surgimiento a la
Ley de Proteccion al empleo, junto con el analisis del Seguro de Cesantia, ya que ésta es la ley que
financia las prestaciones que entrega la ley N° 21.227; luego, en el Capitulo Segundo, analizaremos
la ley N°21.227, con énfasis en los dos primeros capitulos de esta ley, el primero se refiere a la
suspension del contrato de trabajo, y el segundo trata el pacto de reduccion de la jornada laboral; en
el Capitulo Tercero se analizara las disposiciones legales que perfeccionaron la Ley de Proteccion
al Empleo; luego, en el Capitulo Cuarto, tiene por objeto revisar los dictdmenes de la Direccion del
Trabajo ante las interrogantes que surgieron por los vacios en la aplicacion que deja la ley 21.227;

finalmente, el Capitulo Quinto, se revisara el derecho comparado, especificamente el funcionamiento



del sistema espafiol, el cual en su legislacion encontramos un mecanismo similar a la Ley de

Proteccién al Empleo en la suspensién del contrato de trabajo.



Ill.-Problema de la Investigacién:

En atencion a la creacion de la ley 21.227 conocida como la “Ley de Proteccién al Empleo” surge
la necesidad de un andlisis de dicha norma juridica, ya que, al ser una norma nueva, tramitada de
forma rapida por el Congreso, surgen dudas respecto del alcance de los trabajadores que
efectivamente ampara la norma, los trabajadores que excluye, la suficiencia en cuanto a las
prestaciones que entrega la ley y los efectos con posterioridad a quienes accedan a las prestaciones

gue otorga ésta.

IV.-Pregunta de Investigacion:

¢ Tiene la ley nimero 21.227 la suficiencia necesaria para la efectiva proteccién de todos los
trabajadores frente a la suspension de las obligaciones laborales, entre el empleador y trabajador a

causa del Coronavirus?

V.-Objetivo General:

Analizar si la ley niumero 21.227 tiene la suficiencia necesaria para proteger a todos los
trabajadores ante la suspensién de las obligaciones laborales entre empleador y trabajador a causa

del Coronavirus.

VI.-Objetivos Especificos:

Identificar los trabajadores que protege la ley nimero 21.227.
Identificar los trabajadores que excluye la ley nimero 21.227.
Examinar las prestaciones que otorga la ley nimero 21.227.

Revisar dictamenes emitidos por la Direccién del Trabajo.

vV Vv VY YV V

Revisar normativa de derecho comparado.

3



» ldentificar los efectos posteriores que tendra la ley 21.227 respecto de los trabajadores que

accedan a este beneficio.

VIII.-Justificacién de la Investigacion:

La importancia del andlisis de la ley 21.227 radica en que ha sido una de las grandes medidas
adoptadas para evitar una mayor cesantia a causa de la pandemia Covid-19, ley que han accedido
miles de trabajadores, y otros no han tenido derecho para acceder a las prestaciones que ésta
otorga, por lo que resulta necesario analizar la verdadera suficiencia para la proteccion de todos los

trabajadores.

VIl.-Hipétesis.

La ley 21.227 no contiene la suficiencia necesaria para proteger de manera efectiva a todos los

trabajadores.



CAPITULO I

ANTECEDENTES GENERALES DE LA LEY N°©21.227 Y LEY N°19.728.

l. Antecedentes generales de la Ley N° 21.227.

Una pandemia es definida por la RAE como una enfermedad epidémica que se extiende a muchos
paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién®. Sus efectos pueden
producir grandes crisis no solo afectando la salud de las personas, sino que también puede afectar
la economia de un pais, e incluso llegar desestabilizar la economia mundial y con ello provocar

multiples efectos colaterales.

El Coronavirus o COVID-19 es un virus que ha sido calificado por la OMS como una pandemia?,
lo que ha afectado a gran parte del mundo por los multiples efectos adversos y Chile no ha estado

libre de dichos efectos.

Para evitar la propagacion del Coronavirus en Chile, las autoridades del pais tanto a nivel nacional
como regional y comunal han tomado diversas medidas para combatir la pandemia. Medidas que
restringen la libertad individual y también el normal desarrollo econémico del pais, afectando de
modo sustancial el empleo, provocando un aumento en la cesantia, ya que muchas empresas
disminuyen su capacidad de produccién y venta, y con ello sus ingresos para poder pagar a los

trabajadores, forzando cierres de empresas o reduccién de personal.

Una de las medidas importantes para controlar la expansién de la pandemia fue la dictacién
Decreto N°104 con fecha 18 de Marzo 2020, que declara el Estado de Excepcion Constitucional de

Catastrofe®.

1 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola, consultado en
https://dle.rae.es/pandemia
2 MINISTERIO DE SALUD DE CHILE, Consultado en https://www.minsal.cl/la-oms-declara-el-
brote-de-coronavirus-pandemia-global
3 BIBLIOTECA CONGRESO NACIONAL, Consultado en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143580&idParte=0
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Dentro de las facultades que entrega el Estado de Catastrofe, encontramos el poder declarar el
toque de queda, imponer cordones sanitarios que impiden ingresar o salir liboremente de una ciudad

a otra, posibilidad de decretar cuarentena en ciertas zonas, entre otras.

Esto da origen a que muchas empresas suspendan la relacion laboral con sus trabajadores. En
consideracion a esta practica que se estaba haciendo de forma masiva, la Direccién del Trabajo se

pronuncia sobre los efectos de la suspension, sefialando que:

“Ante actuaciones de la autoridad que decreten medidas restrictivas, como son la cuarentena, el
cordén sanitario o el toque de queda, al ser actos de autoridad que responden a una situacion de
emergencia sanitaria, y concurriendo a su respecto los requisitos sefialados precedentemente para
configurar la fuerza mayor, es necesario concluir que exoneran a las partes de las obligaciones
reciprocas que les impone el contrato de trabajo. A saber, otorgar el trabajo convenido y pagar la
remuneracion de parte del empleador, y asistir a prestar los servicios pactados por parte del

trabajador®”.

Se debe tener en cuenta que en Chile no se encuentra regulada la suspensién del contrato laboral
por fuerza mayor, lo que si ocurre en otras legislaciones como la espafiola que en su Estatuto del
Trabajador®, en su articulo 47 contempla un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo, también
conocido como ERTES, que tiene por objeto suspender el contrato de trabajo, el tiempo de duracion
de esta suspensién no tiene limitacion, pero la empresa debe especificar la duracién estimada,
ademas acompafiar los antecedentes que acrediten su solicitud, limitdndose la autoridad laboral a
constatar la fuerza mayor. Durante este periodo de suspensién el trabajador tendra derecho a la

prestacion de desempleo®.

4 DIRECCION DEL TRABAJO, Consultado en https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-
118468 _recurso_pdf.pdf

5 BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO ESPANOL, Consultado en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430

6 Consultado en, https://elderecho.com/expediente-de-regulacion-temporal-de-empleo-erte-
suspension-de-los-contratos-y-reduccion-de-la-jornada
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En relacion con el dictamen emitido por la Direccién del Trabajo surge la pregunta sobre ¢ qué

entendemos por fuerza mayor?

El Cdédigo Civil define en su articulo 45 la fuerza mayor, definiéndola como: El imprevisto a que
no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, apresamiento de enemigos, los actos de

autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.

La fuerza mayor se compone de los siguientes elementos: Hecho inimputable, imprevisto e
irresistible. Respectos de estos elementos, el profesor Ramos explica el significado de cada uno de
ellos. Hecho inimputable, quiere decir que no debe provenir de hecho o culpa de las partes, es decir,
ajeno a ellas; imprevisto, significa que para una persona normal, no era dable su ocurrencia;

irresistible, significa el no poder cumplir bajo todo respecto o circunstancia’.

A interpretacion de la Direccion del trabajo, estos elementos concurrian por lo que exonero de

cumplir las obligaciones laborales.

A diferencia de Espafia, en Chile el trabajador suspendido de su contrato laboral no tenia derecho
a prestacién alguna por parte del empleador ni tampoco de alguna otra entidad. Por lo que se crea
laley N° 21.227 (que también llamaremos ley de proteccién al empleo). La cual viene a regular esta

situacién a causa de la pandemia COVID-19.

1. Ley 19.728 que establece el Sequro de Cesantia.

Al Igual que en Espafia, en Chile el trabajador que acceda a la ley N°21.227 tendra derecho a las
prestaciones que entrega el Seguro de Cesantia. Por ello es importante revisar los aspectos
generales de la ley 19.728, ya que las prestaciones que otorga la ley nimero 21.227 son las que

establece el articulo 15y 25 de laley N°19.728 (ley que establece el seguro de Cesantia).

" RAMOS, René, De las Obligaciones, Editorial Legal Publishing, tercera edicion revisada y
corregida, pag. 266
7



Con fecha 14 de Mayo del 2001 se publica la ley nimero 19.728, que establece un Seguro
Obligatorio de Cesantia en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo,
cuyo objeto es proteger a los trabajadores cuando éstos se encuentren cesantes, bajo las

condiciones establecidas en la presente ley.

Respecto de esta ley sefialaremos: A) Los trabajadores protegidos; B) El financiamiento del
Seguro de Cesantia; C) La entidad que administra estos fondos que se aportan; D) La prestacion a

la que tiene derecho el trabajador.

A) El articulo 2° Inciso primero de la ley 19.728 sefala los trabajadores protegidos por

esta ley.

Los trabajadores dependientes que inicien o reinicien actividades laborales con posterioridad a la
entrada en vigor de la presente ley. Por lo tanto, y como sefiala el mismo articulo en su inciso tercero
nos indica que, Lo dispuesto en esta ley no regira respecto de: a) Los trabajadores del sector publico,
Teniendo como argumento para excluirlos, la proteccién otorgada por el estatuto Administrativo
Contemplado en la Ley N° 18.834; b) Los trabajadores sujetos a contrato de aprendizaje, el motivo
para excluir a este tipo de trabajadores es que éstos aun no se han incorporado definitivamente a la
vida laboral; ¢) Los trabajadores menores de 18 afios de edad hasta que los cumplan, el motivo para
excluirlo también fue que ellos aun no se han incorporado de forma definitiva a la vida laboral; c) Los
pensionados que continldan trabajando, salvo que, en el caso de estos Ultimos, la pensién se hubiere
otorgado por invalidez parcial. El motivo seria que ellos tienen derecho a las prestaciones que le

otorga la pension.

Anterior a la dictacion de la ley N° 21.269 (la cual mas adelante explicaremos las modificaciones
que introdujo al Seguro de Cesantia), se encontraban también excluidos los trabajadores de casa
particular, bajo el argumento que ellos tenian derecho a la indemnizacién a todo evento sefialada en
el articulo 163 letra a) del Codigo del Trabajo. Hoy estos trabajadores se encuentran incorporados

al Seguro de Cesantia.



B) El financiamiento del Seguro de Cesantia.

En relacion a este punto, la Ley N° 19.728 ha innovado en la forma de financiar este seguro,
estableciendo un aporte tripartito, entre quienes contribuyen a financiarlo, encontramos entre ellos
el trabajador, el empleador y el Estado, el articulo 5° de la ley N°19.728 sefiala el aporte de cada
uno: a) Un 0,6% de las remuneraciones imponibles, de cargo del trabajador con contrato de duracion
indefinida; b) Un 2,4% de las remuneraciones imponibles, en el caso de los trabajadores con contrato
de duracion indefinida y un 3% de las remuneraciones imponibles para los trabajadores con contrato
a plazo fijo, o por obra, trabajo o servicio determinado. Ambos, de cargo del empleador; ¢) Un aporte
del Estado que ascenderd anualmente a un total de 225.792 unidades tributarias mensuales, las que

se enteraran en 12 cuotas mensuales de 18.816 unidades tributarias mensuales.

Es destacable que el financiamiento sea de caracter tripartito, ya que a diferencia de otras
legislaciones sudamericanas, las cuales descansan en un financiamiento apoyado enteramente por
el trabajador, como es el caso de Colombia o un sistema apoyado enteramente por el Estado, como
lo es Brasil y Uruguay, este sistema de aporte tripartito entrega estabilidad, ya que al intervenir el
Estado en el aporte, también interviene en la regulacién de este sistema, y al no descansar
enteramente en el Estado, incentiva al trabajador al ahorro y en la participacién de este sistema, que

al final de cuentas es el mayor interesado en la eficacia y suficiencia del seguro®.

C) En cuanto ala administracion de los fondos del Seguro de Cesantia.

El articulo 1° inciso segundo indica que: El Seguro sera administrado por una Sociedad Anénima
denominada Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia, en adelante Sociedad

Administradora, que se regulara conforme a las disposiciones de la presente ley.

Que la administradora de estos fondos sea un ente privado, busca obtener de estos fondos las
mayores utilidades posibles, de esta manera aumentaran los fondos de las cuentas de los

trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

8 Consultado en,
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/107514/gillmore_i.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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D) Prestaciones que otorga el Seguro de Cesantia.

Los trabajadores tienen derecho a las prestaciones tanto de cargo de su Fondo de la Cuenta
Individual, como la del fondo de Cesantia Solidario cumpliendo con las condiciones que a

continuacioén se expresan en los articulos 15, 24, 25:

Articulo 15.- Establécese la siguiente modalidad de retiro de fondos de la Cuenta Individual por
Cesantia;: Tratandose de trabajadores que cesan su relacion laboral por alguna de las causales
sefialadas en los nimeros 4, 5y 6 del articulo 159 y en el articulo 161 del Cddigo del Trabajo, tendran
derecho a realizar tantos giros mensuales de su Cuenta Individual por Cesantia como su saldo de
dicha cuenta les permita financiar, de acuerdo a los porcentajes expresados en la segunda columna

de la tabla establecida en el inciso siguiente.

El monto de la prestacion por cesantia durante los meses que se indican en la primera columna
correspondera al porcentaje indicado en la segunda columna, que se refiere al promedio de las
remuneraciones devengadas por el trabajador en los Ultimos 12 meses, en que se registren
cotizaciones anteriores al término de la relacién laboral para aquellos que se encuentren contratados
con duracion indefinida. Tratandose de trabajadores con contrato a plazo fijo o por obra, trabajo o
servicio determinado se considerara el promedio de las remuneraciones devengadas por €l en los

Ultimos 6 meses en que se registren cotizaciones anteriores al término de la relacion laboral.

Meses Porcentaje promedio remuneracion ultimos
6 0 12 meses de cotizaciones, segln
corresponda

Primero 70%

Segundo 55%

Tercero 45%

Cuarto 40%

Quinto 35%

Sexto 30%

10



Séptimo o superior 30%

En cuanto al Fondo de Cesantia Solidario, tendran derecho los trabajadores que cumplan con los

requisitos que establece el articulo 24 de la ley 19.728, esto es:

a) Registrar 12 cotizaciones mensuales en el Fondo de Cesantia Solidario desde su afiliacion al
Seguro o desde que se devengo el Ultimo giro a que hubieren tenido derecho conforme a esta ley,
en los ultimos 24 meses anteriores contados al mes del término del contrato. Sin embargo, las tres

ultimas cotizaciones realizadas deben ser continuas y con el mismo empleador.

b) Que el contrato de trabajo termine por alguna de las causales previstas en los niUmeros 4, 5y

6 del articulo 159 o de los articulos 161 y 163 bis, todos del Codigo del Trabajo;

c) Que los recursos de su cuenta individual por cesantia sean insuficientes para obtener una

prestacion por cesantia por los periodos, porcentajes y montos sefialados en el articulo siguiente,

d) Encontrarse cesante al momento de la solicitud.

La prestacion que entrega el Fondo de Cesantia Solidario la sefiala el articulo 25 de laley 19.728,
que, al igual que la prestaciéon otorgada por el Fondo de cuenta Individual, se establece una
prestacion calculada en porcentaje, respecto a la remuneracién de los Ultimos 12 meses, pero

ademas se establece una tabla con valores superiores e inferiores en cuanto al monto a recibir.

Articulo 25.- EI monto de la prestacién por cesantia durante los meses que se indican en la
primera columna, correspondera al porcentaje del promedio de las remuneraciones devengadas por
el trabajador en los doce meses anteriores al del término de la relacion laboral, que se indica en la
segunda columna. El beneficio estara afecto a los valores superiores e inferiores para cada mes, a

gue aluden las columnas tercera y cuarta, respectivamente:

Meses Porcentaje Valor superior Valor inferior

promedio

11



remuneracion

ultimo 12 meses
Primero 70% $525.000 $157.500
Segundo 55% $412.500 $123.750
Tercero 45% $337.500 $101.250
Cuarto 40% $300.000 $90.000
Quinto 35% $262.500 $78.750

En el caso de los trabajadores contratados a plazo fijo, 0 para una obra, trabajo o servicio
determinado, la prestacion por cesantia a que se refiere este articulo se extendera hasta el tercer

mes, con los porcentajes y valores superiores e inferiores sefialados en la tabla siguiente:

Meses Porcentaje Valor superior Valor inferior
promedio
remuneracion
altimos 12 meses
Primero 50% $375.000 $112.500
Segundo 40% $300.000 $90.000
Tercero 35% $262.500 $78.750

Aquellos beneficiarios que estén percibiendo el quinto giro con cargo al Fondo de Cesantia
Solidario tendran derecho a un sexto y séptimo giro de prestacion, cada vez que la tasa nacional de
desempleo publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas exceda en 1 punto porcentual el
promedio de dicha tasa, correspondiente a los cuatro afios anteriores publicados por ese Instituto,

gue se pagara de acuerdo con la siguiente tabla:
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Meses Porcentaje Valor superior Valor inferior
promedio
remuneracion

ultimos 12 meses

Sexto 30% $225.000 $67.500

Séptimo 30% $225.000 $67.500

En el caso de los trabajadores contratados a plazo fijo, o para una obra, trabajo o servicio
determinado, cuando se presenten las condiciones de desempleo sefialadas en el inciso anterior y
se encuentren percibiendo el tercer giro, tendran derecho a un cuarto y quinto giro, con un beneficio
igual al correspondiente al sexto y séptimo mes que sefiala la tabla del inciso tercero de este articulo,

respectivamente.

Los giros adicionales sefialados en los incisos tercero y cuarto no se consideraran para el nimero

maximo de pagos de prestaciones a que se refiere el inciso segundo del articulo 24.

Los valores inferiores y superiores establecidos en los incisos primero, segundo y tercero se
reajustaran el 1° de marzo de cada afio, en el 100% de la variacion que haya experimentado en el
afo calendario anterior el indice de Precios al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de
Estadisticas o por el organismo que lo reemplace. Ademas, dichos valores inferiores y superiores se
reajustaran en la misma oportunidad antes indicada, en el 100% de la variaciébn que haya
experimentado en el afio calendario anterior, el indice de Remuneraciones Reales determinadas por
el mencionado Instituto. Dichos valores seran reajustados por el indice de remuneraciones antes

indicado, siempre que su variacion sea positiva.

En el caso de trabajadores que, durante los Ultimos doce meses, hubiesen percibido una o mas
remuneraciones correspondientes a jornadas parciales, debera efectuarse un ajuste de los valores
superiores e inferiores a que se refiere este articulo en forma proporcional a la jornada promedio

mensual de los ultimos doce meses.
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La responsabilidad del Fondo de Cesantia Solidario operard una vez agotados los recursos de la

Cuenta individual por Cesantia.

En base a un analisis comparativo realizado por la CEPAL, éste indica que:

“En general, el monto de la prestacién depende del salario previo. En pocos casos, como en el Reino
Unido, el seguro consiste en una suma fija. Asi, la prestacion habitualmente se calcula como un

porcentaje del salario que varia con la edad y/o la antigliedad en el sistema.

Las tasas de reemplazo basicas varian habitualmente entre 45y 70% de las remuneraciones
percibidas en un determinado periodo proximo pasado, previéndose maximos y minimos. También
es comun que existan beneficios adicionales en funcién de la estructura familiar, en particular cuando

el desocupado tiene menores a su cargo™.

Entonces, en cuanto a las tablas y porcentajes sefialadas en el Seguro de Cesantia en relacion
con el andlisis comparativo realizado por la CEPAL, nuestro pais estaria cumpliendo con niveles

Optimos en las prestaciones.

En este mismo analisis indica que la duracién de las prestaciones por cesantia en los paises
sudamericanos es de caracter mas o menos uniforme. Pero Chile en relacién con estos mismos

paises, es uno de los sistemas que requieren un mayor nimero de cotizaciones.

El mecanismo creado por la ley 19.728 constituye un avance en nuestro pais en materia laboral
y de seguridad social, pero a su vez es un mecanismo que requiere perfeccionamiento, teniendo en
cuenta la cantidad de trabajadores que quedan excluidos de la afiliacion al Seguro de Cesantia'®en

razén de lo anteriormente sefialado.

9 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Seguro de Desempleo, Andlisis
Comparativo Regional Internacional de sus Opciones de Disefio, p. 20, consultado en
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/28676/1/LCmvdR198_es.pdf

10 Consultado en,
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/127422/146%20WALKER_LIENDO.pdf?sequence

=1&isAllowed=y
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Los porcentajes de las prestaciones que se entregan, hoy se encuentran modificado, por la

vigencia transitoria de la ley 21.263, que més adelante explicaremos su contenido.
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CAPITULO II:

LEY DE PROTECCION AL EMPLEO (ley n°21.227).

Con fecha 06 de Abril del 2020 se publica la Ley 21.227, que faculta al acceso a prestaciones del
seguro de desempleo de la ley n°19.728, en circunstancias excepcionales. Norma destinada a
amparar aquellos trabajadores que se encuentren impedidos de cumplir de forma total o parcial sus

obligaciones laborales y por tanto privados de remuneraciones a causa de la pandemia COVID-19.

Dividiremos el trabajo analizando el contenido del Titulo I, Il y disposiciones generales de la ley

nimero 21.227.

|. Titulo | Ley 21.227: Efectos laborales de la enfermedad COVID-19

A.- Primeramente, sefialaremos los trabajadores amparados por la Ley de Proteccién al

Empleo:

El articulo 1° indica que tendran derecho para acceder a las prestaciones que esta ley sefala:

1) los trabajadores afiliados al seguro de desempleo de la ley N° 19.728 que cumplan con las

condiciones establecidas en el Titulo |

2) los trabajadores de casa particular, cuyos empleadores hayan paralizado sus actividades por
mutuo acuerdo o0 a consecuencia de un acto o declaracién de autoridad o que hayan pactado la

continuidad de la prestacion de los servicios.

Hay que recordar que en un principio los trabajadores de casa particular no se encontraban
afiliados al Seguro de Cesantia, pero estos trabajadores igualmente fueron incluidos en la Ley de
Proteccién al empleo. Hoy mediante la dictacion de la ley 21.269, los trabajadores de casa particular

se encuentran incorporados al Seguro de Cesantia.
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Quedan entonces, excluidos de estas prestaciones quienes no se encuentran afiliados al Seguro
de Cesantia. Ademas, la misma ley nimero 21.227 en el articulo 1° y 3° excluye a ciertos

trabajadores, no obstante se encuentran afiliados al Seguro de Cesantia, estos son:

El trabajador que, al momento de dictarse el acto o la declaracion de la autoridad, hubiere suscrito
con su empleador un pacto que permita asegurar la continuidad de la prestacion de los servicios
durante la vigencia de este evento incluidos aquellos a los que se refiere el Titulo Il de la presente
ley, y que implique continuar recibiendo todo o parte de su remuneracion mensual. No podra acceder
el trabajador que, en este mismo periodo, perciba subsidio por incapacidad laboral, cualquiera sea
la naturaleza de la licencia médica o motivo de salud que le dio origen, durante el tiempo en que

perciba dicho subsidio.

Tampoco podran acogerse a los beneficios y efectos de la presente ley, los trabajadores cuyos
servicios sean necesarios para aquellas actividades excluidas de la paralizacion por parte de la

autoridad.

B.- Requisito para que el empleador pueda solicitar la prestacion que la presente ley

otorga:

El articulo 1° indica que, en el evento de que exista un acto o declaracion de la autoridad
competente que establezca medidas sanitarias 0 de seguridad interior para el control de la
enfermedad denominada COVID-19, que impliquen la paralizacion de actividades en todo o parte del

territorio del pais y que impida o prohiba totalmente la prestacién de los servicios contratados.

Sin perjuicio que el empleador puede acordar con sus trabajadores un pacto de suspension

laboral temporal, bajo las condiciones establecidas en el articulo 5° de la presente ley.

En el caso de los trabajadores de casa particular, el presupuesto es el descrito en el articulo 1°

inciso final.
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C.- Efecto del acto o ladeclaracion de autoridad que se refiere el inciso primero del articulo

1°:

Dicho efecto se encuentra en el articulo 3° de la presente ley. Efecto que tendra por consecuencia
la suspension temporal, de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley, los efectos de los
contratos regidos por el Cédigo del Trabajo en el o los territorios que correspondan, sin perjuicio de

las obligaciones de los incisos siguientes.

Cabe preguntarse, qué implica la suspension de los efectos de los contratos que se rigen por el
Cadigo del Trabajo. El inciso segundo del articulo 3° nos indica que implicara el cese temporal, por
el periodo de tiempo que el acto o declaracion de autoridad determine, de la obligacion de prestar
servicios por parte del trabajador y de la obligacion de pagar la remuneracién y demas asignaciones
gue no constituyan remuneracion, sefialadas en el inciso segundo del articulo 41 del Codigo del

Trabajo, por parte del empleador.

Es importante mencionar que el empleador se encuentra obligado al pago de las cotizaciones
previsionales del trabajador, calculadas sobre el cien por ciento las prestaciones establecidas en
este Titulo para las cotizaciones de pensién a que se refieren el inciso primero del articulo 17, el
inciso tercero del articulo 29 y el articulo 59 del decreto ley N° 3.500, de 1980; y sobre la Ultima

remuneracion mensual percibida, para el resto de las cotizaciones de seguridad social y salud.

En cuanto a los trabajadores no afectos a los beneficios de esta ley, solo se podra poner término
a la relacion laboral por la causal establecida en el articulo 161 del Cdodigo del Trabajo, sin perjuicio

de lo dispuesto en el articulo N°159, nimeros 1 al 5, del mismo Cédigo.

D.- Prestacion ala que tiene derecho el trabajador.

El articulo 2° de la ley 21.227 sefiala que el trabajador tiene derecho a las prestaciones
establecidas en los articulos nimero 15 y 25 de la ley 19.728, segun sea el caso, siempre que
registren tres cotizaciones continuas en los Ultimos tres meses inmediatamente anteriores al acto o

declaracion de autoridad a que se refiere el inciso primero del articulo anterior. Asimismo, podran
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acceder aquellos trabajadores que registren un minimo de seis cotizaciones mensuales continuas o
discontinuas durante los ultimos doce meses, siempre que a los menos registren las Ultimas dos
cotizaciones con el mismo empleador en los dos meses inmediatamente anteriores al acto o

declaracion de autoridad antes sefialado.

Las prestaciones se pagaran por mensualidades vencidas y se devengara a partir de la fecha en

gue comience a regir el acto o declaracion de autoridad sefialada en el inciso primero del articulo 1°.

Respecto del trabajador de casa particular, el articulo 4° indica que, la Administradora de Fondo
de Pensiones respectiva debera girar de la cuenta del trabajador, el equivalente a un 70% de su

remuneracion mensual imponible o el saldo total si este fuere inferior.

Si el acto o declaracion de autoridad se extendiere por mas de 30 dias y el trabajador tuviere
saldo en dicha cuenta, la Administradora de Fondo de Pensiones girara la suma equivalente al 55%,
45%, 40% y 35% de la remuneracion imponible, para los meses segundo, tercero, cuarto y quinto,

respectivamente.

E.- Forma para determinar el monto de las prestaciones que entrega laley.

La forma la establece la parte final del inciso primero del articulo 2° de la ley 21.227; Para
determinar la prestacion a que tendran derecho de conformidad a este titulo, se considerara el
promedio de las remuneraciones imponibles devengadas en los Ultimos tres meses en que se
registren cotizaciones, anteriores al inicio del acto o declaracién de autoridad, sin considerar la

remuneracién que se pueda pactar en virtud del inciso tercero del articulo N°1 o del articulo N°7.

G.- Las prestaciones de esta ley se financia de la forma que sefiala el articulo 2°, es decir;

Se giraran los recursos de la cuenta individual por cesantia del trabajador, compuesta por los
aportes del empleador correspondiente a un 1,6% de la remuneracién en caso de los contratos
indefinidos o de un 2,8% en los contratos a plazo fijo o por obra o faena determinada, y del trabajador
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con contrato indefinido de un 0,6%, en los porcentajes y meses que se establecen en la tabla del
articulo 15 de ley N° 19.728 y, cuando éstos fueren insuficientes, se financiaran con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario, en los porcentajes, meses y afecta a los valores superiores para cada mes, a
gue alude la columna tercera que se establecen en las tablas del inciso primero y segundo del articulo
25 de la referida ley. Respecto de los valores inferiores que las prestaciones se afectan cada mes,

se regiran por los montos que se indican en las tablas siguientes:

Respecto de la tabla del inciso primero del articulo 25 de la ley N° 19.728:

Meses Valor inferior
Primero $225.000
Segundo $225.000
Tercero $225.000
Cuarto $200.000
Quinto $175.000

Respecto de la tabla del inciso segundo del articulo 25 de la ley N° 19. 728:

Meses Valor inferior
Primero $225.000
Segundo $200.000
Tercero $175.000

El financiamiento de las prestaciones de los trabajadores de casa particular es con cargo de los
fondos destinados a la indemnizacion a todo evento establecida en el articulo N°163 letra a) del
Cddigo del Trabajo. Es diferente la forma de su financiamiento porque al momento de dictarse la Ley
de Proteccién al Empleo, no estaba vigente la ley N° 21.269 la que incorpor6 a estos trabajadores al

Seguro de Cesantia.
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H.-Trabajador afectado por el pacto, ya sea porque éste adolece de vicios en su celebracién
0 no se cumplen las condiciones en la empresa para la suspensién temporal del contrato de

trabajo.

En este caso el articulo quinto en su inciso quinto sefiala que el trabajador podra por si 0 a través
de la organizacion sindical en la cual se encuentre afiliado, denunciar ante la Direccion del Trabajo,
la que podra requerir informe al Servicio de Impuestos Internos o cualquier institucién puablica o
privada para establecer la situacion real de la empresa. Verificandose la efectividad de la denuncia

la Direccion del Trabajo debera derivar los antecedentes a los tribunales de justicia.

Il.Titulo Segundo: Pactos de reduccién temporal de jornada de trabajo

Este capitulo que comienza en el articulo 7° de la ley 21.227, entrega la posibilidad al empleador
de poder pactar una reduccién de la jornada laboral con sus trabajadores o con la organizacién

sindical respectiva, bajo las condiciones que se expresaran.

A.-Limitaciones al empleador:

El inciso segundo del articulo 7° limita la aplicacion de esta ley, ya que no se podra pactar una

reduccién temporal superior al 50% de la jornada de trabajo originalmente convenida.

El inciso tercero del articulo 7° establece una limitacién al empleador que hubiere pactado dicha
reduccién con uno o mas trabajadores no podran contratar nuevos trabajadores que realicen iguales
o similares funciones desarrolladas por aquellos que hubieren suscrito dichos pactos. Con todo, esta
limitacién se circunscribira al nUmero de trabajadores que hayan suscrito el pacto de reduccion
temporal de jornada de trabajo. En el evento que un empleador se viere en la necesidad de contratar
nuevos trabajadores, para otras funciones, deberé ofrecer primero la vacante a aquellos trabajadores
con contrato de trabajo vigente, en la medida que tengan similares capacidades, calificaciones e

idoneidad para desempefiar el o los cargos que se buscan cubrir.
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B.-Situacion en la que se debe encontrar el empleador para celebrar el pacto:

El empleador se debe encontrar en alguna de las situaciones contempladas en el articulo 8°, en

resumen, estas son:

- Disminucién del promedio de sus ventas declaradas al Servicio de Impuestos Internos en un
periodo cualquiera de 3 meses consecutivos, que exceda de un 20% calculado respecto del

promedio de sus ventas declaradas en el mismo periodo de 3 meses del gjercicio anterior.

- Que se encuentre en un procedimiento concursal de reorganizacion.

- Que se encuentre actualmente en un procedimiento de asesoria econémica de insolvencia.

- Empleadores exceptuados del acto o declaracién de autoridad o resolucién que se refiere el
articulo 1°, necesiten reducir o redistribuir la jornada ordinaria de trabajo, para poder mantener la

continuidad operacional y poder proteger eficazmente la vida y la salud de sus trabajadores.

- Empleadores con domicilio en territorios especiales de Isla de Pascua o del Archipiélago Juan
Ferndndez o presten sus servicios en referidos territorios, registren una disminuciéon de sus ventas
promedio mensuales en un periodo cualquiera de 2 meses consecutivos, que exceda del 20%

calculado respecto del promedio de sus ventas mensuales en el mismo periodo del ejercicio anterior.

C.- Cotizaciones que requiere registrar el trabajador para suscribir este pacto:

Trabajador con contrato indefinido: Diez cotizaciones mensuales en el Fondo de Cesantia,

continuas o discontinuas.

Trabajadores con contrato a plazo fijo, o por una obra, trabajo o servicio determinado: Cinco

cotizaciones mensuales, continuas o discontinuas.

En ambos casos desde su afiliacion al seguro de desempleo o desde que se devengo el dltimo

giro por cesantia a que hubieren tenido derecho.

Para acceder a las prestaciones con cargo al Fondo de Cesantia Solidario, dichas cotizaciones

deberan haberse registrado en los Ultimos 24 meses anteriores a la fecha de la celebracién del pacto
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respectivo. Adicionalmente, el trabajador debe registrar las tres Ultimas cotizaciones continuas con

el mismo empleador con quien suscriba el pacto de reduccion temporal de jornada.

D.- Remuneracion y prestaciones con cargo del fondo de Seguro de Cesantia que tiene
derecho el trabajador durante el pacto de reduccion temporal, se encuentra sefialada en el

articulo nimero 11:

La remuneracion por parte del empleador: es el equivalente a la jornada reducida. Para este
efecto, se considerara el promedio de las remuneraciones imponibles devengadas en los Ultimos tres
meses inmediatamente anteriores al inicio del pacto, sin considerar la remuneracion que se pueda

pactar en virtud del inciso tercero del articulo 1.

Prestaciones con cargo del Fondo de Cesantia Individual y Solidario: Asimismo, durante dicho
periodo, los trabajadores tendran derecho a un complemento con cargo a los recursos de su cuenta
individual por cesantia del trabajador, y, cuando estos se agoten, se financiaran con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario. En caso de que la jornada de trabajo se reduzca en un 50%, este
complemento ascendera a un 25% del promedio de la remuneracion imponible del trabajador
devengada en los Ultimos tres meses anteriores al inicio del pacto. Si la reduccion es inferior al 50%,
el complemento se determinard proporcionalmente. Con todo, el complemento tendra un limite
maximo mensual de $225.000 por cada trabajador afecto a una jornada ordinaria, segun lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 22 del Cbédigo del Trabajo. Este limite maximo se reducira
proporcionalmente en caso de jornadas inferiores a la antes sefialada. En caso de que alguno de los

pagos comprenda un nimero de dias inferior a un mes se pagara de forma proporcional.

El empleador mantiene la obligacion de pagar las cotizaciones previsionales y de seguridad social,

correspondientes a la remuneracion convenida en el pacto.

Ill.Disposiciones Generales ley 21.227.

Dentro de las disposiciones generales de la Ley de proteccion al empleo, cabe destacar:

La posibilidad que se le entrega a las partes de poder denunciar ante la Inspeccién del Trabajo

los incumplimientos que se deriven de los pactos establecida en el articulo nimero 17; Imposibilidad
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al empleador de poner término al contrato de trabajo durante el plazo de 6 por la causal de caso
fortuito o fuerza mayor invocando como motivo los efectos de la pandemia COVID-19. Imposibilidad
establecida en el articulo 26; Impedimento a las sociedades andnimas que se acojan a esta ley para
repartir dividendos entre sus accionistas. Tampoco podran acogerse a esta ley aquellas sociedades
gue mantengan empresas 0 capitales en territorios con régimen fiscal preferencial. Todo esto

establecido en el articulo 30.
La vigencia de esta ley, se encuentra en el articulo nimero 16, que sefiala:
Las disposiciones de la presente ley regiran desde el dia de su publicacion en el Diario Oficial.

Las disposiciones del Titulo | y la causal establecida en la letra d) del inciso 1 del articulo 8, regiran

por un plazo de 6 meses contado desde la entrada en vigencia de esta ley.

Las disposiciones del Titulo Il regiran hasta el Ultimo dia del mes décimo desde su entrada en

vigencia.
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CAPITULO III:

MODIFICACIONES Y COMPLEMENTOS A LA LEY DE SEGURO DE CESANTIA y LEY DE

PROTECCION AL EMPLEO.

[. Ley N° 21.263.

Ante la crisis provocada por la pandemia COVID-19, que se ha sostenido con el pasar del tiempo
y la imposibilidad de reactivar de forma normal la economia y actividad laboral nacional, con fecha
04 de Septiembre se publica la ley nimero 21.263 que tiene por objeto Flexibilizar transitoriamente
los requisitos de acceso e incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo de la ley
ndmero 19.728, con motivo de la pandemia originada por el COVID-19, y perfecciona los beneficios

de la ley nimero 21.227.

A.-En cuanto a la flexibilidad para el acceso al Seguro de Cesantia:

Podran acceder hasta el 31 de Octubre del 2020, a las prestaciones con cargo de la Cuenta
Individual por Cesantia y a las prestaciones con cargo del fondo solidario siempre que cumplan con
cualquiera de las cotizaciones del articulo segundo de la ley 21.227. Lo que permite esta horma, es
rebajar la cantidad de cotizaciones que deba tener el trabajador, ya sea registrar 3 cotizaciones
continuas inmediatamente anteriores o 6 cotizaciones mensuales continuas o discontinuas durante
los Ultimos doce meses, siempre que se registren las Ultimas dos con el mismo empleador, dentro
de los dos meses inmediatamente anteriores al acto o declaracion de autoridad antes sefialado

seguln sea el caso.

Respecto al incremento de las prestaciones del Seguro de Cesantia: La ley 21.263 en su articulo
tercero, modifica la tabla de las prestaciones de la Cuenta Individual, en definitiva lo que hace es

aumentar el porcentaje de la prestacion a recibir de los meses tercero, cuarto, quinto y sexto.
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Meses Porcentaje Promedio Remuneraciones
Primero 70%
Segundo 55%
Tercero 55%
Cuarto 55%
Quinto 55%
Sexto o superior 50%

Estas prestaciones seran de cargo de la Cuenta Individual del Seguro de Cesantia y cuando ésta

fuere insuficiente, se financiara con cargo del Fondo de Cesantia Solidario.

El articulo cuarto de la ley 21.263 también modifica la tabla del Fondo de Cesantia Solidario, La
prestacion por cesantia que se pagara durante los meses que se indican en la primera columna de

la tabla y hasta el 31 de octubre de 2020. El trabajador tendra como méximo, derecho a cinco

prestaciones segun los porcentajes indicados para cada mes.

Meses Porcentaje promedio | Valor superior Valor inferior
remuneraciones

Primero 70% $652.956 $225.000

Segundo 55% $513.038 $225.000

Tercero 55% $513.038 $225.000

Cuarto 55% $513.038 $225.000

Quinto 45% $419.757 $225.000
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Cabe la posibilidad mediante decreto supremo aumentar la prestacion sefialada en el mes quinto

bajo ciertos parametros que sefiala la ley.

Durante la vigencia de esta ley, quienes estén percibiendo un quinto giro con Cargo del Fondo de
Cesantia Solidario, tendran derecho a un sexto y séptimo giro conforme a la tabla del inciso tercero

del articulo 25 de la ley N° 19.728.

Se podra aumentar el porcentaje de los giros sexto y séptimo durante la vigencia de la ley 21.263,
pudiendo alcanzar un 45%, en cuyo caso debera aumentarse el valor superior de la prestacion la
gue no podra exceder el monto indicado para el quinto giro, segin la tabla del articulo cuarto inciso

segundo de la ley 21.263.

Aquellos trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia que no cumplan con los requisitos
establecidos en el articulo 1 de laley 21.263 o los requisitos del articulo 12 de laley 19.728. Podran

solicitar las solo las prestaciones con cargo a su Cuenta Individual por Cesantia.

B.- Respecto al perfeccionamiento de la ley de Proteccién al Empleo:

La ley 21.263 en su articulo séptimo, mejora las prestaciones del articulo segundo de la Ley de
Proteccion al Empleo, ya que, durante la vigencia de esta ley, y hasta el 31 de Octubre de 2020 se

regiran por los porcentajes sefialados en las tablas de los articulos 3°y 4° de la ley 21.263.

También el articulo séptimo contempla la opcién de aumentar el porcentaje del quinto giro y
posibilidad de ampliar a un sexto y séptimo giro. Todo esto mediante decreto supremo bajo las

condiciones que el articulo séptimo establece.

Dentro de las disposiciones generales de esta ley cabe destacar el articulo numero 17 que
establece a los trabajadores acogidos a la Ley de Proteccion al Empleo la posibilidad de celebrar
nuevos contratos de trabajo de caracter transitorio, con otros empleadores, sin que pierdan el vinculo

laboral, ni el pago de las prestaciones del Seguro de Cesantia.
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Il. Ley 21.269. Que Incorpora al trabajador de casa particular al Sequro de Desempleo.

Como anteriormente sefialabamos al tratar los trabajadores excluidos por el Seguro de
Desempleo, dentro de este grupo se encontraban los trabajadores de casa particular, cuyo
argumento para excluirlo era la indemnizacion a todo evento que tenian contemplada en el articulo
163 letra a) del Codigo del Trabajo. Exclusion que ya no rige con la entrada en vigor de la ley N°

21.269.

Entonces, a partir del 1 de Octubre, siempre y cuando cumplan con los requisitos que establece
la ley N°19.728 los trabajadores de casa particular tendran derecho a las prestaciones otorgadas
con cargo del Fondo de Cuenta Individual de Cesantia, como también las prestaciones provenientes

del Fondo de Cesantia Solidario.

Sin duda es un avance en la proteccion social para este tipo de trabajadores, pero a la vez
disminuira el monto de la cotizacion a todo evento que debe realizar el empleador, por la siguiente

razon:

El empleador mantiene su obligacion de cotizar el 4.11% pero la distribucidén de esta cotizacion
se modifica con la ley N°21.269. El 1.11% se dirige al fondo de la indemnizacién a todo evento que
se cotiza en la Administradora de Fondo de Pensiones, el restante 3% se dirige al Seguro de
Cesantia, que a su vez este 3% se divide, un 2.2% financiara el Fondo de la Cuenta Individual de

Cesantia y el 0.8% restante financiara el Fondo de Cesantia Solidario*'.

Como se puede apreciar, disminuye considerablemente el monto a cotizar destinado a la

indemnizacion a todo evento, de un 4.11% a un 1.11%.

Durante la vigencia de la ley N°21.227, para acceder al Seguro de Cesantia el trabajador requiere

tener las cotizaciones sefialadas en el articulo segundo inciso primero de la ley N° 21.227, es decir

11 ADMINISTRADORA DE FONDO DE CESANTIA, Consultado en https://www.afc.cl/descripcion-
del-sequro/seguro-de-cesantia-para-trabajadores-de-casa-
particular/#:~:text=Los%20trabajadoras%2Fes%20de%20casa,decreciendo%20en%20l0s%20mes
es%20siguientes
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se flexibiliza este requisito, disminuyendo el nimero de cotizaciones en comparacion a la exigencia
gue requiere el Seguro de Cesantia. Recordar que esto es producto de la ley N° 21.263, tratada

anteriormente.

El trabajador de casa particular para efectos de acceder a las prestaciones del Seguro de
Cesantia podra traspasar los fondos que tenga en su Cuenta de Indemnizacién a los fondos de la
Cuenta Individual de Cesantia y al Fondo de Cesantia Solidario, con el fin de cumplir con la cantidad

de cotizaciones suficientes exigidas.

Il1l. Decreto Supremo N°1434 de 15 de Septiembre 2020 que mejora prestaciones de las leyes

ue sefiala.

Mediante este Decreto Supremo, en conformidad a los articulos nimeros 4y 7 de la Ley 21.263,
a contar del 1 de Agosto de 2020 hasta el 31 de Octubre de 2020, se aumenta a un 55% el porcentaje
promedio de remuneracion correspondiente al quinto giro con cargo al Fondo de Cesantia Solidario
de laley N° 19.728, aplicable tanto para esa ley como para las prestaciones que se paguen conforme
alaley N° 21.227. Se fija el valor superior de dicho giro a la suma de $513.038. Se aumenta casi al

doble el quinto mes a lo que originalmente la tabla de la ley 19.728 sefiala ($262.500).

A contar del 1 de Agosto 2020 hasta el 31 de Octubre 2020, se extiende a un sexto y séptimo giro
con cargo del Fondo de Cesantia Solidario de la ley N°19.728 y también se aumenta a un 45% el
porcentaje del promedio de remuneracién correspondiente al sexto y séptimo giro con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario de la ley N° 19.728, que sera aplicable tanto a las prestaciones que se reciban
conforme a la Ley del Seguro de Cesantia como a la Ley de proteccién al empleo. Se fijan ademas
valores superiores e inferiores ascendientes a la suma de $419.757 y $225.000 respectivamente,
originalmente la tabla con los valores superiores e inferiores ascienden a la suma de $225.000 a

$67.500 respectivamente.
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V. Decreto Supremo N° 1578 del 5 de Octubre 2020 que extiende los beneficios de laley N°

21.227.

Ante la continuidad de la crisis provocada por el COVID-19 y el alza en ndmeros de casos en
ciertas zonas del pais, se ha debido implementar o mantener cuarentenas en ciertas zonas para
evitar la propagacion de la pandemia, producto de ello es que la actividad econdmica en ciertas
zonas geogréficas, aun no puede desarrollarse con normalidad o francamente estan suspendidas,
por esta razén y en virtud del articulo 16 de laley N° 21.263 que faculta la extension de los beneficios
y prestaciones sefialadas en la Ley de Proteccion al Empleo, es que se dicta el Decreto Supremo
N°1578 con fecha 5 de Octubre del afio 2020, la finalidad de este decreto es extender los beneficios
establecidos en el Titulo Primero de la ley N° 21.273. Es decir, en los casos de suspensién del
empleo, a partir del 6 de Octubre del afio 2020 y hasta el 6 de Enero del afio 2021, se extendera
hasta un décimo giro con cargo del Fondo de Cesantia Solidario, a aquellos trabajadores que se
encuentren en la situacién de describe el articulo primero de la Ley de Proteccién al Empleo y que

hayan agotado los giros con cargo al Fondo Solidario.

Para los célculos de las prestaciones a recibir en los meses los cuales se ha extendido el
beneficio, se calcularan sobre la base de un 45% de la remuneracién, fijandose como valor superior

a recibir la suma de $419.577. y su valor inferior, la suma de $225.000.

Ademas este decreto extiende los beneficios y prestaciones de la ley N°21.263, recordar que los

beneficios que establece esta ley son de manera transitoria.
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CAPITULO IV:

DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO EN RELACION A LA LEY DE PROTECCION

AL EMPLEO.

La Direccién del Trabajo, es un Servicio Publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Estd sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y se rige por su Ley Organica (D.F.L. N° 2, del 30 de mayo
de 1967) y el D.L. N° 3.501 de 1981. Su Mision Institucional es: promover y velar por el cumplimiento
eficiente de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo; el ejercicio pleno
de la libertad sindical, y el didlogo social, favoreciendo relaciones laborales justas, equitativas y
modernas. Dentro de las facultades que tiene la Direccién del Trabajo, es emitir dictamenes, estos
son: el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del Trabajo en torno al sentido y alcance de
la legislacion laboral con el fin de orientar a los usuarios del Servicio en la correcta interpretacién de

la norma laboral*?.

Como hemos mencionado anteriormente, la ley N°21.227, es un sistema de proteccion creado
con mucha rapidez a raiz de una pandemia imprevista como lo es el COVID-19. Por lo que esta ley,
dejé vacios legales en su aplicacién, producto de ello, la Direccién del Trabajo ha tenido que

pronunciarse para su correcta interpretacion y aplicacion.

l. Dictamen Ordinario N°1959/015, 22 de Junio del 2020.

Una de las materias que la ley no reguld, fue el caso en que el trabajador que accede a la Ley de
Proteccién al empleo, ya sea por la suspensién de su contrato de trabajo, producida de pleno derecho

0 por pacto con el empleador, regulados en los articulos 3° y 5°respectivamente de la presente ley,

12 DJRECCION DEL TRABAJO, consultado en: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-propertyvalue-
81298.htm|*® DIRECCION DEL TRABAJO, consultado en:
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-118957.html
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tiene o no derecho a recibir por parte del empleador algiin beneficio, ya sea en dinero o en especie
con lafinalidad de morigerar el impacto de la reduccién de sus ingresos, producto de la suspension.
Si bien bajo una logica de interpretacion en favor del trabajador, no debiere existir problema alguno

para esta situacion, ya que busca complementar los ingresos que han disminuido al trabajador.

Pudiere darse el caso en que el empleador no encontrandose en una situacion econémicamente
solvente para mantener el vinculo laboral, quisiere aportar econdmicamente al trabajador durante la
suspension del trabajo para que complemente sus ingresos y el efecto adverso no fuere mayor, pero
el problema es la incertidumbre de no saber si tanto el empleador como el trabajador se encontraren
infringiendo el articulo 14 de la ley N° 21.227, el cual establece sanciones tanto pecuniarias como
penales para quienes obtuvieren mediante simulacién o engafio complementos y/o prestaciones vy,

quienes de igual forma, obtuvieren un beneficio mayor al que les corresponda.

En relacién a la situacién anteriormente expresada, con fecha 22 de Junio del 2020 la Direccion

del Trabajo emite el dictamen N°1959/015 que al respecto sefala:

“Resulta juridicamente procedente que, durante el periodo de suspensién temporal de los efectos
del contrato de trabajo por el solo ministerio de la ley, y de vigencia de un pacto de suspensién
temporal de los efectos del contrato de trabajo, en virtud de lo dispuesto en los articulos 3y 5 de la
ley N°21.227, el empleador otorgue a los trabajadores involucrados beneficios en dinero o en
especies, con el objeto de contribuir a suplementar el monto no cubierto por las prestaciones que les
corresponde percibir con cargo al Seguro de Desempleo, en tanto aquellos estén destinados a paliar
las consecuencias derivadas de tal situacion, que implican una disminucion de los ingresos de los
afectados durante el respectivo periodo de suspension temporal de la relacion laboral, y no suponga
para los trabajadores respectivos la obligacién de prestar servicios por tal causa situacién que podria
importar una vulneracién a lo establecido en el articulo 14 de la citada ley. Lo anterior, sin perjuicio

de las facultades fiscalizadoras que la Ley N° 21.227 ha otorgado a la Direccion del Trabajo™3.

13 DIRECCION DEL TRABAJO, consultado en: https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-
118957.html
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Por lo que con este dictamen queda definido el alcance que debe tener los aportes que realice el

empleador para que no implique una infraccién al articulo N°14 ya mencionado.

1. Dictamen Ordinario N°1798/010, 05 de Junio 2020.

Otra de las situaciones en la cual la Ley de Proteccion al Empleo no tuvo pronunciamiento
expreso, fue respecto a la procedencia para que las partes pudieren dejar sin efecto la celebracion
del pacto de suspensién del contrato de trabajo, establecido en el articulo N°5 y la procedencia para
dejar sin efecto el pacto de reduccion temporal, establecido en el articulo N°7, ambos de la presente

ley, Es decir resciliar la suspension o reduccion de jornada del contrato de trabajo.

La Direccion del Trabajo con fecha 5 de Junio del 2020, en el dictamen nimero 1798/010 se
pronuncié sobre la procedencia tanto de la primera como de la segunda situacion sefialada en el

parrafo anterior.

Primero cabe sefalar, que cuando hablamos de resciliacion, nos referimos a un modo de extinguir
las obligaciones el cual se encuentra establecido en el articulo 1567 inciso primero del Cadigo Civil:
Toda obligacién puede extinguirse por una convencion en que las partes interesadas, siendo
capaces de disponer libremente de lo suyo, consienten en darla por nula. El profesor René Ramos
precisa sobre la rescilacion sefialando que no se trata de un contrato:” la resciliacién es una
convencion, no es un contrato. Es una convencion porque es un acto juridico bilateral, destinado a

extinguir una obligacion™?.

La Direccion del Trabajo no ve impedimento alguno para dejar sin efecto el pacto de suspension
del contrato de trabajo, teniendo en cuenta que las mismas partes que concurrieron a celebrar este
pacto, deben ahora concurrir a celebrar la convencion que lo deje sin efecto, aplicando la regla del
articulo N° 1545 del Cédigo Civil, que dispone: Todo contrato legalmente celebrado es una ley para

los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.

4 RAMOS, René, Derecho Civil tomo Il, Editorial Lexis Nexis, Santiago, 2008 p.223.
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El mismo criterio aplica la Direccién del Trabajo, respecto a la reduccion de la jornada laboral

establecido en el articulo N°7 de la Ley de Proteccion al Empleo.

Tanto en el caso del articulo 5° como del 7°, la Ley de Proteccion al Empleo tampoco se pronuncia
respecto a la posibilidad de que la resciliacion rija no solamente hacia el futuro, sino que también
opere con efecto retroactivo, sefialando la Direccién del Trabajo respecto articulo 5° que: “Del mismo
modo, dentro del &mbito de la autonomia de la voluntad, las partes podran acordar que la convencioén
por la que se pone término al pacto de suspension temporal del contrato de trabajo opere con efecto
retroactivo, lo cual importara, en lo que concierne a las prestaciones mutuas de que se trate, el pago

de las remuneraciones correspondientes a los trabajadores afectos.

En cuanto a los terceros que pudieren estar involucrados, el Unico de ellos que esta legitimamente
habilitado para reivindicar alguna pretension es la Administradora de Fondos de Cesantia, la cual,
en opinién de este Servicio, resultara integramente satisfecha al respecto si se le restituyen
integramente los montos correspondientes a las prestaciones enteradas a los respectivos
trabajadores, en la forma y condiciones que fije el érgano publico competente, vale decir, la

Superintendencia de Pensiones™®.

Es decir, en caso de que el empleador pague las remuneraciones integramente correspondientes
al tiempo que estaba vigente la suspensién, se deberan enterar los fondos que la Administradora de

Fondos de Cesantia otorgé al trabajador.

Respecto de la resciliacién con efecto retroactivo de la reduccién contemplada en el articulo 7°,
la Direccién se pronuncia indicando que: “Atendido lo expuesto, si las partes acuerdan otorgarle
efecto retroactivo a la resciliacion del pacto, el empleador debera pagar al trabajador los montos
correspondientes al porcentaje de la remuneracién que no le enteré durante el periodo en que aquel

estuvo vigente y correspondera al trabajador, por su parte, restituir a la Sociedad Administradora del

15 DIRECCION DEL TRABAJO, consultado en, https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/articles-
118756 recurso_pdf.pdf
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Fondo de Cesantia el monto correspondiente a los complementos percibidos durante el mismo

periodo™s®.

Interpretacion que parece correcta, ya que de esta forma no se estaria infringiendo el articulo N°
14 de laley 21.227, ya que al restituir lo que pudo haber recibido por parte de la Administradora del

Fondo de Cesantia, no estaria obteniendo beneficios mayores a los que deban corresponder.

1. Dictamen Ordinario N°1807/012, 08 de Junio del 2020

Laley N° 21.227 permite el pacto de reduccién de jornada laboral, conforme a las reglas del titulo
segundo de la referida ley ya analizadas, para celebrar el pacto, es necesario que se encuentre
previamente determinada la duracion de la jornada laboral del trabajador que accede a esta
reduccion, ya que para efectos de calcular la prestacién que recibira el trabajador tanto de parte del
empleador como el complemento que reciba con cargo del Seguro de Cesantia, ya sea de su Cuenta
Individual de Cesantia o del Fondo de Cesantia Solidario en su caso, se realiza en base al tiempo

en que se redujo la jornada laboral conforme al articulo 11 de la Ley de Proteccién al Empleo.

Pero no todos los trabajadores se encuentran afectos a cumplir una jornada laboral con una
duracién determinada, al respecto, el articulo N° 22 en su inciso primero y segundo del Cédigo del

trabajo, dispone lo siguiente:

“Art. 22. La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y cinco horas

semanales.

Quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios
a distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata; los contratados de
acuerdo con este Cédigo para prestar servicios en su domicilio o en un lugar libremente elegido por
ellos; los agentes comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas similares

que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento”.

16 jdem.
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La exclusion que establece el inciso segundo del articulo referido, a opinidn de la profesora Irene
Rojas Mifio, es criticable ya que en alguno de los supuestos que establece el articulo, carece de
fundamentos para excluirlos de la jornada ordinaria, como es el caso del trabajador que preste
servicios a distintos empleadores, ya que el sélo pluriempleo no deberia constituir fundamento para
su exclusion, teniendo presente la libertad de trabajo consagrada en nuestra Constitucion; también
es criticable que se excluya a los trabajadores que presten sus servicios sin fiscalizacién superior
inmediata, ya que hay muchos trabajos que por su naturaleza no exigen dicha fiscalizacion, como

las que se realizan predominando las habilidades intelectuales?’.

Respecto a la determinacion de cuando existe fiscalizacion superior inmediata, la Direccion del
Trabajo en su doctrina institucional ha sostenido que existe fiscalizacion superior inmediata cuando

concurren los siguientes requisitos copulativos:

a) Critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada, lo que significa, en otros términos una

supervision o control de los servicios prestados.

b) que esta supervision o control sea efectuada por personas de mayor rango o jerarquia dentro

de la empresa o establecimiento, y

¢) Que la misma sea ejercida en forma contigua o cercana, requisito este que debe entenderse

en el sentido de proximidad funcional entre quien supervisa o fiscaliza y quien ejecuta la labor.

La misma doctrina ha sefialado que los dependientes excluidos de la limitacién de jornada no
estan obligados a registrar la hora de llegada y salida diaria en el registro de control que lleve la
empresa, por cuanto no tienen jornada laboral que cumplir, no obstante lo cual, side comdn acuerdo
con su empleador convienen una jornada de trabajo sujeta a un horario determinado, deberan
consignar tales horas en el respectivo registro, pues en ese caso, las partes habrian renunciado a la

aplicacion del sefialado inciso 2° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo™8.

17 ROJAS, Irene, Derecho del Trabajo. Derecho individual del Trabajo, editorial, Legal Publishing,
Chile, 2015, pp. 186-187.

18 DIRECCION DEL TRABAJO, consultado en https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-
118760.html
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En relacion a las disposiciones sefialadas, la ley N°21.227, ésta no contempla la aplicacién de
pacto de reduccion de jornada a los trabajadores excluidos de la jornada laboral, referidos en el
articulo 22 inciso segundo del Cddigo del trabajo. Para subsanar esta situacién y permitir a estos
trabajadores el acceso al pacto de reduccion de jornada contemplado en la Ley de Proteccion al
Empleo, la Direccion del Trabajo se pronuncia mediante el dictamen Nimero 1807/012 con fecha 08

de Junio del 2020, resolviendo al respecto:

“Que resulta juridicamente procedente que el trabajador excluido de la jornada conforme al inciso
2° del articulo 22 del Cédigo del trabajo, modifique de comin acuerdo con su empleador, el contrato
de trabajo que los une, fijando una jornada laboral determinada para efectos de celebrar el pacto el

pacto de reduccion temporal de jornada de trabajo que prevé la ley N° 21.227"1°,

La Direccion del Trabajo con este dictamen permite de forma expresa que las partes puedan
modificar el contrato de trabajo, para que con esta modificacion puedan incluir a estos trabajadores

gue la Ley de Proteccién al Empleo no los incluye.

19 DIRECCION DEL TRABAJO, consultado en https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-
118760.html
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CAPITULO V:

ANALISIS COMPARADO DE LA LEY DE PROTECCION AL EMPLEO.

|. Los Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo.

En los antecedentes de este trabajo sefialabamos que en nuestra legislacion, anterior a la ley
N°21.227, no se regulaba la suspensién del contrato de trabajo por algin impedimento de fuerza
mayor, e incluso a raiz del impedimento por fuerza mayor provocada por el COVID-19, la Direccion
del Trabajo mediante dictamen, exoner6 al empleador de pagar remuneracion por el tiempo que

durara el impedimento que imposibilitaba cumplir con la relacion laboral.

Distinto es el caso de la legislacion espafiola, que anterior a la pandemia declarada, ya contaba
con una regulacion completa en cuanto a la suspension del contrato de trabajo por fuerza mayor,

mediante los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo, también conocidos como ERTE.

Cabe preguntarse, el por qué referirse a la legislacion espafiola para realizar un andlisis de
derecho comparado en relacion a la ley N° 21.227 y no con otras legislaciones. La respuesta la
encontramos en la similitud en los rasgos generales del funcionamiento del sistema espafiol con el
chileno, ya que en lo medular nuestra ley N° 21.227 contempla la suspension del contrato de trabajo,
por el acto de autoridad que impida la continuidad de las relaciones laborales, exonerando al
empleador de su obligacién de pagar remuneracién y al trabajador de prestar sus servicios, durante
este periodo el trabajador recibird las prestaciones con cargo de su Seguro de Cesantia. Los
Expedientes de Regulacibn Temporal es un sistema similar, tanto en la suspension como en la

reduccién de la jornada laboral.

Los Expedientes de Regulacién Temporal del Empleo, en la legislacion espafiola se regula en el
Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores en su articulo N°47, el cual contempla tanto la
reduccién de la jornada laboral, como la suspensién del contrato de trabajo, ya sea por fuerza mayor

0 por causas técnicas, econémicas, organizativas y de produccion (conocidas como ETOP).
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El ERTE por suspensioén del contrato de trabajo: es el mecanismo en el cual los trabajadores que
se encuentran suspendidos en la relacion laboral con su empleador reciben las prestaciones del
seguro de cesantia y el empleador por su parte, es exonerado de su obligacién de pagar

remuneracion®.

Si bien la fuerza mayor es una causal para aplicar el procedimiento de suspensién del contrato
de trabajo en conformidad al articulo N°47 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores
espafiol, esta legislacion no contemplaba los supuestos facticos para ser considerados de fuerza
mayor. Ante esta situacion y a causa del COVID-19, el Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de Marzo
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19,

en su articulo 22 indica qué situaciones de hecho son consideradas como fuerza mayor:

“Las suspensiones de contrato y reducciones de jornada que tengan su causa directa en pérdidas
de actividad como consecuencia del COVID-19, incluida la declaracion el estado de alarma, que
impliquen suspensién o cancelacién de actividades, cierre temporal de locales de afluencia publica,
restricciones en el transporte publico y, en general, de la movilidad de las personas y/o las
mercancias, falta de suministros que impidan gravemente continuar con el desarrollo ordinario de la
actividad, o bien en situaciones urgentes y extraordinarias debidas al contagio de la plantilla o la
adopcién de medidas de aislamiento preventivo decretados por la autoridad sanitaria, que queden
debidamente acreditados, tendran la consideracién de provenientes de una situacion de fuerza
mayor, con las consecuencias que se derivan del articulo 47 del texto refundido de la Ley del Estatuto

de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre™?!.

El ERTE de reduccion de jornada laboral: consiste en la reduccion de la jornada entre un 10% y

un 70% sobre la base de una jornada diaria, semanal, mensual o anual y durante esta reduccion, el

20 ROMERA PASTOR, Adria, La crisis del Covid. ERTE y otras medidas laborales en el estado
espafiol, Editor, Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia 2020 p.10, consultado en,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=770525

21 Consultado en, https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3824
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trabajador tiene derecho a percibir prestacion de desempleo en la parte de la jornada laboral

reducida.

ERTE por causa de ETOP: es aquel que se produce cuando concurren causas economicas,
técnicas, organizativas y de produccion, el articulo 51 del Texto Refundido del Estatuto de los

Trabajadores espafiol define que se entiende por cada una de estas situaciones:

“Se entiende que concurren causas econdémicas cuando de los resultados de la empresa se
desprenda una situacién econdmica negativa, en casos tales como la existencia de pérdidas actuales
0 previstas, o la disminucién persistente de su nivel de ingresos ordinarios o ventas. En todo caso,
se entendera que la disminucion es persistente si durante tres trimestres consecutivos el nivel de
ingresos ordinarios o ventas de cada trimestre es inferior al registrado en el mismo trimestre del afio

anterior.

Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito
de los medios o instrumentos de produccion; causas organizativas cuando se produzcan cambios,
entre otros, en el &mbito de los sistemas y métodos de trabajo del personal o en el modo de organizar
la produccion y causas productivas cuando se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de

los productos o servicios que la empresa pretende colocar en el mercado™?.

Podemos apreciar la similitud del funcionamiento a rasgos generales, pero se debe tener presente
que el ERTE no tiene como fin especifico la sola aplicacién durante el periodo que afecte la
pandemia, no es una regulacion transitoria, esta creado el con el objeto de ser aplicado cuando

concurran las causas legales sefialadas anteriormente.

22 Consultado en, https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
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Il. Sequro de Desempleo espafiol y medidas en general para la proteccion del empleo frente

al Coronavirus.

Si bien el objeto de este trabajo no es tratar de forma acabada el Seguro de Cesantia, sabemos
la importancia que tiene éste en la Ley de Proteccion al Empleo chilena y también en los ERTES en
Espafia, ya que las prestaciones que obtienen los trabajadores que se encuentran con su contrato
de trabajo suspendido, son con cargo del Seguro de Cesantia. Es conveniente entonces, de manera
breve, conocer algunas diferencias que marcan el nivel de cobertura entre el sistema espafiol y el

sistema chileno.

En Chile sabemos que el Seguro de Cesantia no es universal su cobertura, ya que solo cubre a
los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo, con las exclusiones ya estudiadas.
En cambio, en el sistema espafiol, la Constitucion espafiola en su articulo 41 garantiza prestaciones
de seguridad social a todos los ciudadanos esencialmente en los casos de desempleo: “Los poderes
publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que
garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad,

especialmente en caso de desempleo. La asistencia y prestaciones complementarias seran libres™.

Una de las falencias del Seguro de Cesantia en Chile es la no cobertura a los trabajadores
independientes, en cambio en Espafia los trabajadores independientes, que son llamados
autbnomos o por cuenta propia, que son definidos como; “se entendera como trabajador por cuenta
propia o auténomo, aquel que realiza de forma habitual, personal y directa una actividad econdmica
a titulo lucrativo, sin sujecién por ella a contrato de trabajo y aunque utilice el servicio remunerado
de otras personas, sea 0 no titular de empresa individual o familiar”?*. Si tienen acceso al Seguro de
desempleo cumpliendo con ciertos requisitos legales, tales como; cierta cantidad de cotizaciones;

haber cesado actividad; estar dispuesto a reincorporarse al mercado, entre otros?®.

23 Consultado en, https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-12616

24 Consultado en, http://www.seg-

social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10548/32825

25 Consultado en, https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-12616
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El trabajador ademas tiene derecho a un subsidio de desempleo, el cual es distinto al seguro de
desempleo, ya que el primero es una ayuda asistencial en el caso de que el trabajador haya agotado
sus fondos o bien no cumpla con las condiciones de acceder a él. cumpliendo con estos requisitos
generales que sefiala el articulo numero 274 del Real Decreto Legislativo 8/2015 del 30 de Octubre:
“Seran beneficiarios del subsidio los desempleados que, figurando inscritos como demandantes de
empleo durante el plazo de un mes, sin haber rechazado oferta de empleo adecuada ni haberse
negado a participar, salvo causa justificada, en acciones de promocion, formacién o reconversion
profesionales, carezcan de rentas en los términos establecidos en el articulo siguiente y se

encuentren en alguna de las siguientes situaciones”. Ademas de otros requisitos especificos.

Y en general, en Espafia, producto de la pandemia, mediante Decretos Reales y disposiciones
legales transitorias, se han aumentado, flexibilizado y mejorado las prestaciones de Seguridad Social

en Espafia, con el objeto de contrarrestar los efectos negativos de la pandemia, medidas tales como:

Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas complementarias, en

el &mbito laboral, para paliar los efectos derivados del COVID-19.

Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido recuperable
para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de

reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de la lucha contra el COVID-19.

Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes

complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19.

Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes

en materia de empleo agrario.

Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar la

economiay el empleo.

Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de mayo, de medidas sociales en defensa del empleo.

26 Consultado en, https://www.iberley.es/temas/beneficiarios-requisitos-subsidio-desempleo-7581
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Con esto podemos evidenciar que incluso paises con una regulacion mas avanzada y con una

mayor proteccion ante contingencias sociales como es el caso de Espafia, ante la crisis provocada

por el COVID-19 se vio en la imperiosa necesidad de tomar medidas extraordinarias, ya que la

regulacién previa a la pandemia, no fue suficiente para amortiguar los efectos negativos.

1-

El COVID-19 es sin duda una pandemia la cual el mundo no se encontraba preparado para
enfrentar, que produjo efectos negativos en la economia mundial, por lo que en Chile, la
Ley de Proteccién al Empleo, es claramente un avance a la proteccion de los trabajadores
que por fuerza mayor vieron suspendidas sus relaciones laborales con el empleador o
reducidas sus jornadas de trabajo, producto de la pandemia. Esta ley entregé certezajuridica
a los trabajadores, quienes ya no van a depender de la benevolencia del empleador durante
la suspension laboral, y tendran la seguridad de recibir prestaciones, cumpliendo con los
requisitos que la misma ley establece, recordando que antes de la vigencia de esta horma,
esta situacién no se encontraba regulada y fue un dictamen el que determino los efectos de

la suspension de la relacién laboral por fuerza mayor.

También constituye un avance, el hecho que después de la entrada en vigor de esta ley, se
fortalecio su cobertura mediante Decretos Supremos y nuevas leyes ya analizadas, las que
han permitido el aumento de prestaciones a recibir por parte del trabajador, como también
la extension de los meses de beneficio de la ley. De manera indirecta también impulsé la

inclusion al Seguro de Cesantia a los trabajadores de casa particular.
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En cuanto al nivel en las prestaciones que entrega la ley, podemos concluir que se
encuentran en un rango optimo, ya que en una situacion de desempleo, las prestaciones
optimas varian entre un rango de un 45% a 70%, segun el informe de la CEPAL (visto en los
antecedentes al tratar el Seguro de Cesantia). Si bien aqui no estamos en una situacion de
desempleo sino que es una suspension (o reduccién de la jornada) en ambos casos el
trabajador no se encuentra recibiendo remuneracién por parte del empleador, por lo que
estas prestaciones son los ingresos que va a tener en un principio, sin perjuicio que durante
esta suspension se le permite al trabajador celebrar de forma transitoria contrato laboral con
otro empleador conforme al articulo 17 de la ley N°21.263.

Pero, decir que esta ley constituye un avance en cuanto a la proteccion al trabajador, no
quiere expresar que es sindnimo de suficiencia, y el objetivo general de este trabajo, es
analizar la suficiencia de la Ley de Proteccion al Empleo. Para catalogar a esta ley de
suficiente, no solo basta analizar la extension de las prestaciones y sus montos, sino que
también es necesario ver la cobertura que otorga y vislumbrar efectos posteriores que puede

tener su aplicacién.

La ley de Proteccion al Empleo solo otorga cobertura a los trabajadores que se encuentran
afiliados al Seguro de Cesantia (y en un principio en un apartado se agregd a los
trabajadores de casa particular, que hoy en dia se encuentran afiliados a este seguro) y una
gran parte de la fuerza laboral de nuestro pais no se encuentra afiliado a este seguro, como
lo son los trabajadores del sector publico, los trabajadores independientes que cada vez son
mas, los pensionados que contindan trabajando, los trabajadores con contrato vigente a la
entrada en vigencia de la Ley de Seguro de Cesantia que no se afiliaron de manera
voluntaria a este Seguro y los demas trabajadores sefialados en el articulo segundo de la
ley de Seguro de Cesantia. Desde ya, los argumentos que se tuvieron para excluir a estos
trabajadores, nos parecen débiles, y el no haber creado un mecanismo para incluirlos en la
Ley de Proteccion al Empleo, los deja en una evidente desproteccion que parece

injustificada. La Ley de Proteccién al Empleo frente al COVID-19 chileno se inspira o imita
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al ERTE en el sistema espafiol, pero la diferencia radica en la cobertura del Seguro de
Cesantia, ya que en Espafa se protege incluso al trabajador independiente (o auténomo
como se le llama en Espafia) virtud que en Chile no se aplica, lo que sin duda se debid
prever, al momento de redactarse la Ley N°21.227. Es por ello que si el ERTE por fuerza
mayor en Espafa es considerado suficiente o satisfactorio en cuanto a sus prestaciones y
amplitud en la proteccién, no quiere decir que Chile sea calificado de la misma manera, ya

gue a los tipos de trabajadores que se aplica es mucho mas restringido.

En cuanto a los efectos posteriores que provocara la Ley de Proteccion al Empleo, es
importante considerar que una vez superada la pandemia y cesada la vigencia de esta ley,
los fondos de la Cuenta de Capitalizacion Individual del Seguro de Cesantia de gran parte
de los trabajadores que se acogieron a la Ley de Proteccion al Empleo quedaran disminuidos
considerablemente o derechamente sin dinero, ya que en conformidad al articulo 2° de la
ley N°21.227, se financia las prestaciones que entrega esta ley, primeramente con los fondos
de la Cuenta Individual de Cesantia del trabajador y cuando estos fueren insuficientes, sera
financiada con cargo del Fondo de Cesantia Solidario. Por lo que una vez reanudada la
actividad laboral del trabajador, si éste quedare cesante y quisiere recibir las prestaciones
que la Ley de Seguro de Cesantia otorga, al haber agotado sus fondos de Cuenta Individual,
solo podré acceder a las prestaciones que otorga el Fondo de Cesantia Solidario y recordar
que éste a diferencia del Fondo Individual, solo opera cuando el trabajador fue despedido
por alguna de esta causales: numeros 4, 5y 6 del articulo 159 del Codigo del Trabajo; el
articulo 161 y 163 bis del mismo Cédigo, es decir, por causas no imputables al trabajador y
ademas se debe considerar que las prestaciones son limitadas en conformidad a la tabla

contenida en el articulo N°25 de la ley N°19.728 que contiene los limites minimos y maximos.

Es por esto que se concluye que la Ley de Proteccion al Empleo, por la cantidad de
trabajadores que no tienen derecho a acceder a esta ley y los efectos negativos que puede

provocar en el trabajador que quedare cesante luego de haber accedido a las prestaciones
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de la ley N°21.227, no se puede considerar como una ley que sea suficiente y satisfactoria
para la adecuada proteccion al trabajador. Y para poder calificar esta ley de suficiente, sera
necesario subsanar las deficiencias expresadas en los parrafos anteriores, como se hizo con
la ley que incorporé al trabajador de casa particular, lo que amplio la cobertura del Seguro
de Cesantia a este tipo de trabajadores, que sin duda, los motivos que se tuvieron para
haberlos excluidos en un principio de este Seguro, parece a lo menos, injustificados. De este
mismo modo se debe trabajar para incluir a los demas trabajadores que no gozan de este
seguro para que puedan acceder a la Ley de Proteccion al Empleo, o bien, en un futuro ante
una crisis similar a ésta, tengan una debida proteccion como la tuvieron los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo, y en lo posible, con una cobertura similar al

sistema espafiol.
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