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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo develar los imaginarios sociales
que tienen los fonoaudidlogos en relacién a su roles y funciones en los
Programas de Integracion Escolar (PIE). Para ello se utilizé un paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo, desde la teoria de los imaginarios
sociales, que permitio recuperar los significados mas profundos de los
actores, y visualizar las posibilidades de transformacion de la realidad. Se
realiz6 una revision teorica, que permitio levantar cuatro categorias iniciales,
las cuales fueron desarrolladas en profundidad a través de entrevistas a
distancia, a diez fonoaudiélogos de la provincia de Concepcidon que trabajan
actualmente en PIE. Para el analisis de los resultados se utilizé un andlisis
categorial tematico, desde el disefio de la complementariedad, con el fin de
visualizar la movilidad de los imaginarios sociales, que emergen en el discurso
de los participantes. Los principales resultados sefialan que los imaginarios
de los fonoaudidlogos, se movilizan hacia un enfoque educativo, dejando atras
el modelo clinico instituido en la formacién de pregrado, abriéndose al cambio
y a los nuevos desafios que esto trae consigo; considerando un trabajo
colaborativo con toda la comunidad escolar, que permita el beneficio de los

estudiantes con quienes se trabaja.

PALABRAS CLAVES: Fonoaudiélogo, Rol, Programa de Integracién Escolar,

Imaginarios Sociales, Educacion Inclusiva



ABSTRACT

The aim of this study is to unveil social imaginaries that Speech and Language
Pathologists (SLPs) have about their role and work at School Integration
Programs (SIPs). This will be accomplished by using an interpretive paradigm
and qualitative approach, from the Social Imaginaries Theory. This will allow
to collect the actors’ deepest meanings and to visualize the possibilities of
reality transformation. A theorical revision was conducted and lead to stablish
four initial categories. These categories were deeply developed throughout
long distance interviews with ten SLPs from Concepcion Province that
currently work at SIPs. Results were analyzed using a thematic categories
analysis, from complementarity design, seeking to observe the mobility of
social imaginaries that emerge from participants’ speeches. The main results
show that SLPs’ imaginaries move towards an educational approach, leaving
behind clinical approaches established by undergraduate training, embracing
change and new challenges brought by this; considering collaborative work
with school communities, looking direct students’ benefit.

KEYWORDS: Speech and language therapist (SLP), Role, School Integration

Program, Social Imaginary, Inclusive Education
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1. INTRODUCCION

La educacion especial y la psicopedagogia, son disciplinas cientificas que
han ido avanzando y encontrando su espacio dentro del campo de la
investigacién en educacion. Actualmente, son los mismos profesionales que
ocupan las aulas, quienes estan desarrollando conocimiento, tanto en la
teoria, evaluacién e intervencién de los distintos procesos y dificultades que
influyen en el aprendizaje; con el fin de ir adecuando sus distintas practicas

educativas en base a la evidencia, y en el marco de la inclusion.

Dentro de este contexto, las salas de clases han abierto sus puertas, ya
no solo a docentes, sino que a diversos profesionales de las areas sociales y
de la salud, quienes han venido a integrar los distintos equipos de aula,

participando activamente de los distintos procesos educativos.

Es asi como el fonoaudiélogo, profesional del area de la salud, encuentra
su espacio en el sistema educativo, convirtiéndose en un ente participe de los

procesos de aprendizaje, tanto dentro, como fuera de las salas de clase.

Actualmente, no hay libre acceso a cifras oficiales que respalden la
cantidad de fonoaudiélogos en ejercicio dentro del sistema educativo, pero a
partir de un censo realizado por la agrupacion Fonoaudiélogos para Chile
(FOPACH) el afio 2018, se estima que la cantidad de fonoaudi6logos
egresados supera los 12.000 en nuestro pais. De este total, la encuesta fue
respondida voluntariamente por 5.476 profesionales, de los cuales un 73%,
es decir 4040 fonoaudidlogos, manifiestan encontrarse trabajando,

actualmente, en el area de educacion.

Segun estos datos, se interpreta que mas de la mitad de la poblacién que
particip6 de este proceso, se desenvuelve laboralmente en el sistema
educativo, convirtiéendose este, en la fuente laboral primaria para estos
profesionales, dejando atrads los distintos centros de salud, y con ello,

cambiando completamente sus roles y funciones profesionales.



Por lo anterior, se hace necesario que los mismos actores de estos
cambios de escenario, levanten evidencia sobre los roles y funciones que
estan desarrollando en los contextos educativos, y develen cuéles son los

imaginarios que subyacen a este quehacer profesional.

El siguiente escrito se divide en 5 apartados, el primero de ellos,
planteamiento del problema, refuerza lo descrito anteriormente, y ademas
contextualiza y justifica el problema de investigacion. En este apartado se
podra observar, cémo el fonoaudiélogo se ha ido incorporando al sistema
educativo chileno, haciendo un entrecruzamiento entre la historia de la

fonoaudiologia y la historia de la educacion especial en chile.

En el segundo capitulo, correspondiente al marco tedrico, se revisara
el problema a investigar desde aportes tedricos y empiricos, considerando
diferentes autores y visiones de cada tema propuesto, con el fin de brindar

una mayor comprension del fenomeno en estudio.

En el tercer capitulo, marco metodoldgico, se presentara el paradigma
y enfoque que enmarcan la investigacion, se describira a los participantes del
estudio, y ademas se sefialaran los procedimientos de recolecciéon y analisis
de la informacion, los cuales seran regidos por la metodologia de la

complementariedad.

Luego, en el capitulo de resultados, se detallara el analisis efectuado a
las 10 entrevistas, donde se presentaran las tablas de relevancia y

opacidades, y las gréaficas de movilidad de las coordenadas sociales.

Finalmente, en el apartado de conclusiones y discusion tedrica, se
expresaran los principales resultados, identificando las categorias foco
observables, visibilizando la movilidad de los imaginarios en torno a estas, y
contrastando los hallazgos con la normativa vigente, permitiendo a partir de
esto, generar proyecciones en torno a los roles y funciones del fonoaudiélogo

en el contexto educativo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Formulacion

La carrera de fonoaudiologia, es relativamente nueva en el pais. En el afio
1955, surge la idea de crearla en Chile, a partir de las inquietudes de un grupo
de médicos otorrinolaringélogos del Hospital Clinico de la Universidad de
Chile; esto con el fin, de formar un profesional especializado en los problemas

de la comunicacion oral (Matus, Cabeza e lllesca, 2016).

Maggiolo (2017), sefiala que esta iniciativa estuvo en receso hasta 1972,
cuando se inicia en la Universidad de Chile, con un curriculum con orientacion
técnica y de colaboracién a la funcién del médico. No obstante, su apertura
definitiva se realizo recién en el afio 1974, debido a la coyuntura que se vivia

en esos afos en el pais.

En 1981 y en 1990, se realizaron modificaciones al programa, para
responder de modo mas efectivo a los nuevos lineamientos del profesional.
En 1995, se pone en marcha este nuevo curriculum, se agrega un quinto afo,
y se otorga el grado de Licenciado en Fonoaudiologia (Maggiolo, 2017). Es
asi, como el fonoaudidlogo queda habilitado, ya no como técnico, sino que
como un profesional idoneo para desempefarse en los distintos campos de
salud, y en los nuevos campos de ocupacion que se iban abriendo durante

esos afos, entre ellos, la educacion especial.

Paralelamente, entre los afios 1980 y 1990, la educacién especial en Chile
vivia una de sus grandes transformaciones debido al surgimiento, a nivel
internacional, del principio de Normalizacion en los afios 60 (Godoy, Meza y
Salazar, 2004). Este concepto de Normalizacion, trajo como consecuencia un
cambio de paradigma en la educacién especial, permitiendo la integracion
social de las personas con discapacidad en la educacion regular. Este proceso
gue se reconoce como Integraciéon Escolar, toma mayor fuerza a fines de la

década de los 90.



Desde 1990 en adelante, los establecimientos educacionales del pais, ya
integraban alumnos con discapacidad a escuelas y liceos regulares. En el afio
1994, se promulga la Ley sobre la Plena Integracién Social de las Personas
con Discapacidad (Ley N° 19.284). Esta ley viene a fortalecer la politica de
integracion escolar, y a impulsar en los afios venideros, la incorporacion de
alumnos con discapacidad en las escuelas bésicas y liceos, a través de la
estrategia de “Proyectos”; posibilitando asi el acceso de estos al curriculum
de la educacién regular, con los apoyos especiales adicionales necesarios,
para que progresen en el plan de estudio comun (Godoy, Meza y Salazar,
2004).

Los Proyectos de Integracion Escolar se instalan en el sistema educativo
desde los afios 90’, definiéndose como una estrategia que dispone el sistema
educacional, que permiten la obtencidén de recursos humanos y materiales,
para dar respuestas educativas ajustadas a nifios, niflas 0 jovenes con
necesidades educativas especiales (NEE). A través de los Proyectos de
Integracién Escolar, se obtiene la subvencién de la educaciéon especial,
recursos que permiten financiar la contratacion de profesionales
especializados de apoyo (Godoy, Meza y Salazar, 2004). Es asi, como el

profesional fonoaudiélogo comienza a formar parte de los equipos educativos.

Durante el afio 2000, se dicta el Decreto Supremo N.° 787/00. En este
documento, se declara que los centros y microcentros de diagnésticos,
modalidades anteriores de apoyo profesional, cambian su nombre a Equipos
Multiprofesionales, y se establecen normas para su organizacion y
funcionamiento (MINEDUC, 2000). A partir de este decreto, estos Equipos
Multiprofesionales, se constituyen en un apoyo especializado al servicio del

sistema educacional, a nivel regional y provincial.

Esto no cambia hasta el afio 2010, donde se comienza con la
implementacion del Decreto N° 170 (MINEDUC, 2009), el cual fija nhormas
para identificar a los alumnos con NEE, beneficiarios de la subvencion de

educacién especial. Este instrumento ha redefinido la idea del proyecto de



integracion, ampliando su cobertura a estudiantes con NEE transitorias, es
decir, aquellas que no estan asociadas a una situacion de discapacidad
(Ramos, 2013). Por tanto, este decreto sefiala cuales son los diagnésticos que
se veran beneficiados con la subvencion especial, identifica a quienes son los
profesionales idoneos para realizar la evaluacion integral, y regula como
debera realizarse este proceso en los estudiantes, para su integracion, en los

ahora llamados Programas de Integracion Escolar (PIE).

Con esta normativa, la figura del fonoaudiologo educativo, quien ya venia
participando de los Equipos Multiprofesionales, toma un rol preponderante
dentro de la educacion regular en la evaluacion e intervencién de los
estudiantes transitorios con diagnostico de Trastorno Especifico del Lenguaje,
y como profesional asistente de la educacién, dentro de los establecimientos

educacionales.

Durante los afios venideros 2010-2019, el Ministerio de Educacion
comienza a introducir un nuevo cambio de paradigma en la educacion. Para
efectuarlo, publico una serie de documentos, entre ellos las Orientaciones
Técnicas para Programas de Integracion Escolar el afio 2013, y el Manual en
Apoyo a la Inclusion, el afio 2016; con el fin de guiar el trabajo dentro de los
PIE, entregando lineamientos sobre la conformacion y labor de los equipos de
aula, definiendo el trabajo colaborativo entre profesor de aula regular y
profesor especialista, y entregando directrices para el trabajo con estudiantes
que presentan algun tipo de NEE.

El 2015, emerge el decreto N°83/15 sobre Diversificacion de la Ensefianza.
En él, ya se visualiza mas claramente el cambio de paradigma que se viene
gestando en la ensefianza chilena, caminando desde la Integracion a la
Inclusion Escolar, y acogiéndose a los estandares internacionales en
educacion. En este documento, se promueve un cambio de enfoque en el
abordaje de las NEE, donde tanto profesores, como profesionales de apoyo
(como el fonoaudidlogo), deben cambiar su foco de trabajo desde el

diagnéstico, hacia la necesidad de apoyo; desde el trabajo con la persona,



hacia un trabajo con la comunidad; desde el trabajo individual, a un trabajo
colaborativo; ya no centrados en el déficit, sino en las necesidades educativas
de cada estudiante (MINEDUC, 2019).

En todos estos afios de avance en la educacion especial, nunca hubo
claridad sobre los roles y funciones que debian desempefiar los distintos
profesionales que se fueron incorporando al sistema educativo;
especificamente, cuales eran los roles y funciones que debian asumir los
fonoaudidlogos educativos dentro de los PIE, y menos aun, en este nuevo

marco educativo de la Inclusién Escolar.

A finales del afio 2019, emerge un nuevo documento desde el Ministerio
de Educacion, “Profesionales Asistentes de la Educacion: Orientaciones
acerca de su rol y funciones en Programa de Integracién Escolar”. Que si bien,
viene a dar respuesta a esta incertidumbre, se confronta con una serie de
roles y funciones ya establecidas en los imaginarios de los fonoaudi6logos,
gue llevan afios desempefandose en el area. Por lo que, a la luz de este
nuevo documento, se hace necesario conocer cuales son los imaginarios
sociales que han configurado los fonoaudidlogos sobre sus roles y funciones
profesionales en los PIE, y si estos se relacionan con la actual normativa
vigente. Esto nos permitira comprender, si la labor realizada por estos
profesionales dentro del sistema educativo esta bien encaminada, o requerira

una reforma desde su formacion de base como profesion.

2.2 Interrogantes

A raiz de lo anterior se plantea la siguiente interrogante:

¢,Como se configura la movilidad de los imaginarios sociales de los
fonoaudidlogos de la provincia de Concepcion sobre sus roles y funciones
profesionales en los Programas de Integracion Escolar?



2.3 Justificacion

A nivel internacional, la investigacion en fonoaudiologia educativa, nos ha
develado varios aspectos interesantes sobre el rol del fonoaudidlogo, y sobre

la poca claridad que hay de este y sus funciones, en el contexto educativo.

Desde Esparfia, ya se venia hablando del rol colaborador que debia
desenvolver este profesional en el marco de la inclusién educativa. Castejon
y Espafia (2004) y Muntaner (2018) concluyen que la nueva dimensién del
logopeda (nombre con el que se denomina al fonoaudidlogo en Espafia), en
el marco de una escuela inclusiva, solamente puede desarrollarse desde la
perspectiva de la colaboracion, que va mas alla de la coordinacién y del
asesoramiento, para incorporarse desde el trabajo interno y la resolucion de
problemas; rescatando también la falta de recursos personales, la falta de
tiempo, o la saturaciéon de los logopedas, como una dificultad para el desarrollo

de estas funciones.

Fernandez y Acosta (2007) sefialan que las practicas educativas,
derivadas del actual modelo de apoyo logopédico, se vinculan mas dentro de
un modelo segregador que inclusivo. La respuesta se organiza en torno a un
modelo de trabajo, que pone el acento en la atencion individualizada o en
pequefios grupos de alumnos, evidenciando un actuar completamente

opuesto a lo que promueve el marco de la inclusion educativa.

En Cuba, por otro lado, se reconoce esta nueva concepcién de la inclusiéon
educativa, y se sefiala que impone nuevos y mayores retos al logopeda,
determinando la necesidad del redimensionamiento de su labor, en funcién de
la atencién a los escolares con trastornos de la comunicacion oral, en la

educacioén primaria (Murguia, Hernandez y Carrera, 2016).

En un estudio realizado por Alvarez y Osorno (2012) en Colombia, se
determiné que las funciones del fonoaudiélogo en las instituciones educativas
en los ciclos de preescolar y basica, fueron en orden de importancia: atender

a estudiantes cuyo progreso educativo, social y personal, es afectado



adversamente por dificultades comunicativas; evaluar e intervenir nifios con
problemas de aprendizaje, y prevenir el desarrollo de desordenes
comunicativos. Lo anterior, centra al rol del fonoaudidlogo educativo, en el
apoyo y trabajo con los estudiantes mas que en colaboracion con docentes o

en el desarrollo de habilidades con la familia.

Finalmente, en otro estudio realizado también en Colombia, los
fonoaudidlogos entrevistados, han expresado la importancia del rol
profesional en la educacion inclusiva, por el conocimiento que se tiene de la
comunicacién y sus desordenes; al tiempo que, manifiestan que al
fonoaudidlogo le falta preparacion en el tema de educacion inclusiva, para

desempenfarse en este escenario (Quintero y Montoya, 2018).

A nivel nacional, dentro de los ambitos clasicos de la practica
fonoaudiolégica, ha de mencionarse que, a nivel educativo, si bien se han
generado numerosas plazas de trabajo ya sea en Escuelas Especiales de
Lenguaje o en PIE, no existe una declaracion clara respecto del rol que el
fonoaudidlogo debe cumplir en dicho ambito (Torres, Vega, y Del Campo,
2015). De acuerdo con esto, Torres et al. (2015) comunican que, a pesar de
la claridad existente en relacidén con el desafio que implica la inclusién escolar
de nifios con NEE, en Chile existe una brecha conceptual y procedimental,
entre la practica fonoaudiolégica observada en educacion, y la declarada por

el Ministerio de Educacion (Del Campo, Silva-Rio y Valdés, 2019).

Esto evidencia el vacio de conocimiento que existe sobre el rol y las
funciones que debiese desempefiar el fonoaudiélogo educativo. Si bien, ahora
existe una normativa que viene a regularizar esto, se desconoce lo que
subyace en los imaginarios de los profesionales que ya llevan trabajando en
educaciéon durante bastantes afos, por lo que este espacio, abre la puerta

para realizar esta investigacion.

Por otro lado, la normativa “Profesionales asistentes de la educacion:

Orientaciones Acerca de su Rol y Funciones en Programa de Integracion



Escolar’, es un documento reciente, por lo que se hace necesario analizar lo
planteado en ella, y contrastarlo con los imaginarios que emanen del discurso

de los profesionales.

Esto cobra una gran relevancia para la construccion del conocimiento en
la disciplina, pues la revision realizada nos da cuenta de que la evidencia con
respecto a la tematica, tanto a nivel nacional como internacional es escasa; y

ademas ha sido abordadas desde otros paradigmas investigativos.

Finalmente, sefalar que los resultados obtenidos, repercutiran de manera
beneficiosa en la educacion especial, y por consecuencia, en los estudiantes
con NEE ligadas al lenguaje y a la comunicacion. Puesto que, la construccion
de una educacion inclusiva, es tarea de todos los entes que trabajan en ella,
incluyendo al fonoaudiologo educativo, quién dentro de este campo, aun esta

definiendo su rol y funciones como profesional.
2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Develar la movilidad de los imaginarios sociales que configuran los
fonoaudidlogos de la provincia de Concepcion sobre sus roles y funciones

profesionales en los PIE.
2.4.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar las categorias de sentido que se constituyen en el discurso de
los fonoaudiélogos de la provincia de Concepcién sobre sus roles y
funciones en los PIE.

b) Interpretar las categorias de sentidos que se configuran desde la movilidad
de los imaginarios sociales de los fonoaudiélogos de la provincia de
Concepcidn sobre sus roles y funciones en los PIE.

c) Contrastar los imaginarios sociales de los fonoaudiélogos de la provincia

de Concepcidn con la teoria y la politica publica.



2.5 Supuestos

Desde la teoriay la experiencia, suponemos que, si bien de los imaginarios
instituidos en la politica actual, probablemente emerja un rol y funciones
profesionales ligadas al marco de la inclusion educativa; los imaginarios
sociales, configurados por los fonoaudi6logos educativos durante sus afios de
trabajo en los PIE, estan mas bien arraigados a su formacion clinica como
carrera del area de la salud, con practicas débiles e inseguras, en relacion a

lo educativo.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Programas de Integraciéon Escolar

3.1.1 Historia de la Integracién Escolar

El constructo integracion se comenzd a incorpora en la educacion en la
década de los 60’, cuando empieza a surgir a nivel mundial el concepto de
normalizacion y a tomar fuerzas el de Necesidades Educativas Especiales
(desde ahora NEE) en el informe Warnock de 1978, marcando el inicio a una

nueva forma de entender la Educacion Especial.

El surgimiento del principio de normalizacion en los afios 60’, provoco a
nivel internacional un cambio en la valorizacion social de las personas con
discapacidad, poniendo énfasis en los procesos de integracion y participacion
de estas, en todas las esferas de la vida social y ciudadana (Godoy, Meza y
Salazar, 2004).

En la educacion, esto significo una nueva forma de entender la ensefianza
de las nifias y nifios con discapacidad, dejando atras el enfoque rehabilitador,
para centrarse mas bien en el proceso educativo, propiciando que los
estudiantes con y sin discapacidad se eduquen juntos, teniendo como

referencia un curriculum comun.

En el Informe Warnock, queda explicita la idea de que los fines de la
educacién son los mismos para todos los nifios y nifias, independiente cuales
sean los problemas con que se encuentren en sus procesos de desarrollo. En
consecuencia, la educacion queda configurada como un continuo de

esfuerzos para dar respuesta a las diversas necesidades educativas de los

1 El Informe Warnock es un documento que fue elaborado por la Comision de Educacion britanica. Se
encarg6 en el afio 1974 por el secretario de Educaciéon de Reino Unido a la comision de expertos,
presidida por Mary Warnock, y fue publicado en 19781. Este comité se cre6 con el fin de «estudiar las
prestaciones educativas en favor de los nifios y jovenes con deficiencias en Inglaterra, Escocia y Gales»,
en referencia a las necesidades educativas especiales de los nifios.
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estudiantes, para que estos puedan alcanzar los fines propuestos (Godoy,
Meza y Salazar, 2004).

Sin embargo, se ha criticado a las reformas integradoras, porque han
producido integracion fisica de las personas en los centros de educacion
regular, y una igualdad de acceso a la educacioén; pero, sin igualdad de metas,
objetivos, ni respuestas educativas a las diferencias individuales de cada
estudiante, manteniendo la desigualdad (Parrillas, 2002) y generando nuevas
formas de segregaciéon al interior de la escuela (Ainscow, 1995, citado en
Castro y Rodriguez, 2017).

3.1.2 Integracion Escolar en Chile

En Chile, la etapa de integracion en la educacion especial, se desarroll6 a
partir de la década de los 90°, con la incorporacién de estudiantes con
discapacidad a establecimientos educacionales regulares, bajo una
modalidad curricular llamada Proyectos de Integracién Escolar (Godoy et al,
2004, citado en Castro y Rodriguez, 2017).

Los “Proyectos de Integracion Escolar”, se definen como una estrategia o
medio que dispone el sistema educacional, mediante el cual se obtiene los
recursos humanos y materiales para dar respuestas educativas ajustadas a
nifios, nifas o jovenes con NEE. A través de estos, se obtiene la subvencion
de la educacion especial; la cual consiste en recursos que permiten financiar
la contratacién de profesionales especializados de apoyo, la adquisicién de
material didactico especifico, el perfeccionamiento de los docentes, las
adecuaciones de infraestructura necesaria, y la implementacion de una opcién
de capacitacion laboral, en el caso de los estudiantes que no puedan ingresar

a la ensefianza media (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

Hay que considerar también que, durante esos afios, Chile retorna a la
democracia luego de diecisiete afios de dictadura militar, lo que trae cambios

gue impactan al sistema educativo. Uno de ellos fue el cambio de los criterios
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estratégicos de las politicas educativas entre 1990 y 2004; poniendo el énfasis
en el logro de la equidad, mediante la atencion a las diferencias y la
discriminacion a favor de los mas vulnerables (UNESCO, MINEDUC, 2004).
En este contexto, este es un periodo nutrido de iniciativas politicas que
tienden, en primera instancia, a la integracibn de estudiantes con
discapacidad a la educacién regular, y en segunda, a la instalacién de una

perspectiva tedrica de educacion inclusiva (Ramos, 2013).

La base legal para iniciar el proceso de integracion en Chile la otorgo el
Decreto Supremo 490 de 1990, que establecio las primeras normas para la
integracion de estudiantes con discapacidad (MINEDUC, 2005), y fue
fortalecida con la promulgacion de la Ley 19.284 de 1994 (Ley de Inclusién
Social de las Personas con Discapacidad), la que insta a los establecimientos
publicos y privados del sistema de educacion regular, a incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para permitir y facilitar,
a las personas que tengan NEE, el acceso a los cursos o niveles existentes
(Ramos, 2013).

Luego, los decretos supremos 1 de 1998, 291 de 1999, y 1300 del afio
2002, han reglamentado la forma de desarrollar los programas de integracion
escolar en los establecimientos de educacion regular, poniendo en préactica la
Ley 19.284 (Castro y Rodriguez, 2017).

Para Ramos (2013), el periodo entre los afios 2005 y 2010 para la
educacion especial, se describe como lleno de contradicciones, puesto que
tanto el informe emanado por el panel de expertos el afio 2004, titulado
“Nuevas Perspectivas y Vision de la Educacion Especial”, como la ratificacion
de la Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad y su
protocolo facultativo, redactado por la ONU el 2008, fueron seguidos por los

lideres educativos de la época.

El primer documento, establecia un marco conceptual y recomendaciones

en la linea de propiciar un avance en el pais, para superar el modelo de
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integracion y transitar de manera efectiva hacia uno de inclusion; el segundo,
planteaba claramente que la opcidn educativa para las personas en situacion

de discapacidad ha de ser una escuela inclusiva (Ramos, 2013).

Por el contrario, Chile, a través de sus decisiones politicas, continu6
perpetuando la integracién escolar como paradigma educativo, lo que se vio
ratificado con la promulgacion del decreto 170/09, el cual fija normas para
identificar a los estudiantes con necesidades educativas especiales
beneficiarios de la subvencion de educacion especial (MINEDUC, 2009), y

gue permanece en vigencia hasta el dia de hoy.

Este documento define el concepto de evaluacién diagndstica, establece
nueve categorias diagnésticas, norma los procedimientos e instrumentos de
evaluacion, especifica los profesionales requeridos para diagnosticar, y
establece un marco regulatorio para el funcionamiento de los programas de
integracion escolar, especialmente respecto al uso de los recursos de la
subvencion en la contratacion de docentes de educacion diferencial o especial
y de profesionales asistentes de la educacion (Castro y Rodriguez, 2017,
Fundacion Chile-MINEDUC, 2013). Pero no ofrece un modelo inclusivo, que

permita dar respuesta a la atencién de la diversidad, en el contexto educativo.

3.1.3 PIE en el contexto de la Escuela Inclusiva

En la transicién de paradigma que se encuentra el sistema educativo
actual, se rescatan dos hitos coyunturales que marcan este cambio de vision

en la educacion.

El primero corresponde a la implementacion del decreto 170/09, de
integracion escolar, y el segundo a la implementacién del decreto 83/15, de
inclusién educativa; los cuales sefialan momentos especificos en el desarrollo
de la educacion especial, y poseen un impacto en el espacio didactico de la

educacion regular.
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A pesar de que ambos hitos coyunturales poseen una distincion en
relacion a su propia mirada de la realidad, los cuales se enmarcan en la
integracion e inclusion educativa respectivamente, ambas son parte de un
mismo proceso histdrico que se encuentra en pleno desarrollo, y que ademas
se desprenden de diversas miradas politicas, que responden a cada periodo
gubernamental (Roman, 2019).

El decreto 83/15, establece que el proceso diagndstico de estudiantes que
presentan NEE se realizara bajo lo propuesto por el decreto 170/09, y que el
proceso educativo se llevara a cabo a partir de los lineamientos entregados
por este decreto. Para tales efectos, se establecen cuatro principios
orientadores para la educacién curricular, comprendidos en la Ley General de
Educacion N° 20.370 (LGE) promulgada el afio 2009 (MIDEPLAN, 2010), los
cuales son: igualdad de oportunidades, calidad educativa con equidad,
inclusion educativa y valoracion de la diversidad, y flexibilidad en la respuesta
educativa (MINEDUC, 2015).

El decreto 83/15, planteé la necesidad de considerar a la diversidad como
eje transversal al momento de llevar a cabo la accion didactica dentro del aula.
Invita a la escuela en su conjunto a mirarse y comprenderse desde una
perspectiva distinta, que involucre concepciones de la complejidad del sujeto
qgue aprende y del que ensefia, el cdmo conocen, y el como interactian en
una dindmica dialégica dentro de un contexto educativo particular (Roman,
2019).

Barrio de la Puente (2009) realiza la siguiente diferenciacion entre

integracion e inclusion:

En la integracion, las necesidades son de los alumnos y se adopta un
conjunto de actuaciones para hacerles frente y conseguir asi que los
alumnos se adapten en la escuela ordinaria. En la inclusion, las
necesidades de todos y cada uno de los miembros de la comunidad
educativa se convierten en necesidades de la escuela, y se opta por un
proyecto comun, al tiempo que se adopta una serie de valores y
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actitudes que van cuajando en una cultura comun de apoyo mutuo (p.
14).

En este sentido, los Programas de Integracion Escolar han tenido que
adaptarse a este nuevo escenario, cambiando su definicion inicial.
Actualmente, en las Orientaciones Técnicas entregadas por el Ministerio de
Educacion el afio 2013, los Programas de Integracion Escolar, se definen
como una estrategia inclusiva del sistema escolar, cuyo propésito es entregar
apoyos adicionales, en el contexto del aula comun, a los estudiantes que
presentan NEE, sean éstas de caracter permanente o transitorio (MINEDUC,
2013).

En general, al analizar los lineamientos recientes del Ministerio de
Educacion en materia de educacion especial (MINEDUC, 2013; MINEDUC,
2015; MINEDUC, 2016) se descubren influencias de la perspectiva inclusiva
en los documentos y politicas mas recientes, pero en la practica se evidencia
aun, la presencia de conceptos, actitudes, y creencias que sustentan la
educacién segregadora, y contradicciones en los docentes entre un discurso
renovado, y practicas que no son consecuentes (Vega, 2009, citado en Castro
y Rodriguez, 2017). Por lo que se vuelve interesante conocer, comprender y
develar como los diversos actores que han estado desenvolviéndose sobre
estos variables escenarios educativos, han visto reflejados estos cambios en
su quehacer profesional, ante esta contraposicion de visiones que conviven

actualmente en la educacion.

3.2 Rol del Fonoaudiologo en la Educacion

3.2.1 Concepto de rol, rol laboral, rol profesional

La psicologia social define el concepto de rol, como un modelo organizado
de conductas, relativo a una cierta posicion del individuo en una red de
interaccion, ligado a expectativas propias y de los otros (Pichdn, 1985). Desde
esta perspectiva psicosocial, se han subrayado los contenidos cognitivos y

conductas esperadas en relacion a una posicion laboral concreta (Katz y
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Kahn, 1978; Hontangas y Peir6, 1996), lo cual sitia al rol de una persona en

un contexto social determinado, y en una estructura social y grupal concreta.

Esta perspectiva hace que el rol se entienda dentro de una estructura, que
forma y esta en relacion con un grupo determinado, lo que introduce la
necesidad de un aprendizaje especifico de habilidades sociales para cada
contexto social (Aritzeta y Ayestaran, 2003). En el contexto educativo,
situaremos al profesional fonoaudidlogo dentro de una estructura
determinada, los programas de integracion escolar; y en relacion a un grupo

especifico, que sera su equipo de aula?.

Dentro del contexto laboral, el concepto de rol hace referencia a las
caracteristicas exigidas a los individuos en funcién de los puestos de trabajo
gue ocupan (Aritzeta y Ayestaran, 2003). Inicialmente, cuando las exigencias
de los puestos eran predecibles, la asignacion de los trabajadores a los
puestos constituia una tarea relativamente sencilla. Tras el aumento de la
complejidad de las habilidades técnicas y sociales requeridas, la pregunta
decisiva ya no era saber que habilidades y conocimientos tenia el potencial
trabajador, sino, como este iba a adecuarse y comportarse en el equipo donde

tendria que desarrollar su labor (Belbin, 1993).

Desde esta perspectiva se plantea que los trabajadores deben contar con
flexibilidad para modificar ciertas conductas preestablecidas, formando su rol
laboral a partir de las caracteristicas personales. Asi mismo, Katz y Kahn
(1978), desde un proceso inicial de adquisicion de roles donde los sujetos
adoptan roles definidos previamente; desarrollan una perspectiva muy flexible,
donde factores personales, interpersonales, y organizacionales, interaccionan
en un proceso dinamico que va modulando los roles que las personas

adoptan.

2 Se define Equipo de Aula a un grupo de profesionales que trabajan colaborativamente en el espacio
del aula, con la finalidad comin de mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes, en un
marco de valorizacion de la diversidad y de respeto por las diferencias individuales de los estudiantes
(MINEDUC,2013).
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En conjunto con el rol laboral, interactta el rol profesional. Se sabe de este,
que en la medida que est4 establecido con claridad, se pueden determinar
las habilidades y actitudes que debe tener el profesional. Los roles
profesionales se van aprendiendo a medida que existen nuevas situaciones;
las cuales, a medida que se superan, van generando confianza en el

profesional (Zupiria, 2000)

El rol profesional se construye en base a 3 componentes: el rol prescrito,
el rol subjetivo y el rol actuado (Zupiria, 2000; Barra, 1998; Deutsch y Krauss,
1970).

El rol prescrito de una profesion, se refiere a lo que cree la mayoria de los
profesionales sobre esta, lo cual estd enmarcado por el contexto sociocultural,

y por la concepcion que tengan estos mismos sobre su funcién.

El rol subjetivo, hace referencia a lo que cada uno cree que son sus
funciones y actitudes. A pesar de que el rol prescrito sea mayoritario, cada
sujeto tiene una concepcion particular de lo que es su rol, que se conforma en

base a las expectativas, ideologias, y lo que espera cada uno de su profesion.

Finalmente, el rol actuado, el cual hace referencia a lo que realmente
hace el sujeto. Uno puede pensar que su rol consiste en una serie de
funciones y actitudes (rol subjetivo), sin embargo, no es capaz de llevarlo
a la préctica, pues es en la situacién laboral misma, donde este rol se ve

ejercido.

No lejos de lo encontrado en la literatura, el Ministerio de Educacion, en
las Orientaciones para Profesionales Asistentes de la Educacion del afio
2019, define en términos generales el rol profesional, como un conjunto de
expectativas asociadas al cargo, con un patrén de comportamiento que se
espera de quienes se desempefien en cada puesto, con independencia de la

persona que lo ocupe (MINEDUC, 2019). Este acercamiento al concepto de
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rol, permite en cierta medida, saber lo que se debe considerar, al momento de
querer comprender el rol del fonoaudidlogo, en el contexto educativo.

3.2.2 ¢Cudl es el rol del fonoaudidlogo en la educacién?

La Asociacidon Americana de Habla, Lenguaje y Audicion (ASHA, 2010)
propone que el terapeuta del lenguaje y del habla, o fonoaudidlogo que se
desempefa en el sector educativo; se desenvuelve en los diferentes niveles
educativos: preescolar, basica, media y superior; identificando e interviniendo
las dificultades de los escolares, apoyando las diferentes habilidades
relacionadas con la lectura y la escritura, participando en equipos
interdisciplinarios, contribuyendo al desarrollo del curriculum, y disefiando

programas de prevencion y promocién (Quintero, 2019).

Por otra parte, (Acosta, 2006) propone una serie de responsabilidades
para el fonoaudidlogo en los escenarios educativos, entre ellas, ofrecer
informacion sobre la adquisicion y desarrollo del lenguaje; facilitar informacion
sobre las caracteristicas del estudiantado con dificultades del lenguaje;
participar y dinamizar la evaluacion del lenguaje; participar en el disefio y
desarrollo de objetivos, actividades, estrategias y materiales; realizar
intervencion directa, individualizada o en grupo; realizar intervencion dentro
del aula ordinaria, conjuntamente con el profesor; participar en la toma de
decisiones sobre recursos alternativos de comunicacién; evaluar el progreso
de los estudiantes y la efectividad de los programas; y realizar trabajo

colaborativo con otros profesionales y las familias

Para el Gobierno de Queensland (2010), los terapeutas del lenguaje
realizan trabajo directo e indirecto. En el directo realizan evaluacion
diagnostica, y ensefian el uso de los sistemas de comunicacion aumentativa
y alternativa. En el indirecto planean la terapia, colaboran con los docentes y
otros profesionales, entrenan a otros en la implementacién del programa,
desarrollan recursos, entrevistan a los padres, se involucran en el Programa

de Adecuaciones Educativas, desarrollan planes de apoyo individual,
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prescriben y revisan ayudas comunicativas, y redactan informes (Rodriguez,
Torres y Vega 2017).

El Ministerio de Educacion promulgé el afio 2019 las Orientaciones para
los Profesionales Asistentes de la Educacién, sobre sus roles y funciones
dentro de los Programas de Integracion Escolar, de este documento se extrae
la Tabla 1, la cual muestra cuales son las funciones que debiese desempefiar

el profesional fonoaudiélogo en el contexto educativo.

Tabla 1: Funciones del Fonoaudiologo en los Programas de
Integracion Escolar

FONOAUDIOLOGO/A

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: LENGUAJE Y
COMUNICACION

Realiza diagnéstico y apoyo a las NEE, abocado al area de lenguaje y
comunicacién. Se separa de la linea salud para ser facilitador del
aprendizaje de los y las estudiantes, mas involucrado con el quehacer del
establecimiento educacional. Es importante que sepa, incluso, de las Bases
Curriculares. El modelo de atencion ha cambiado desde lo clinico, a lo
sistémico, educativo (Focus group, mayo 2018).

A) Se espera que el fonoaudidlogo desarrolle o fortalezca las competencias
linglisticas y comunicativas que facilitan el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de distintos niveles educativos, a nivel individual y/o
grupal.

B) Identifica las dificultades de comunicacién y de lenguaje que puedan
incidir en el aprendizaje, y sus correspondientes apoyos.

C) En este marco, realiza la evaluacion y diagndstico de estudiantes para
determinar retrasos en el desarrollo tipico del lenguaje, discriminando un
probable Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL), tanto en su aspecto
expresivo como mixto, de otras dificultades o retrasos en el desarrollo del
lenguaje (trastornos fonolégicos, dislalias, trastornos de lenguaje de tipo
secundario, entre otros.).

D) Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal
para estudiantes que presenten una alteracion en el lenguaje y/o
comunicacién, incluyendo estudiantes que presenten Trastorno del
Espectro Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje
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(TEL), Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA), Trastorno de
Déficit Atencional (TDA), Discapacidad Intelectual, Funcionamiento
Intelectual Limitrofe, entre otras.

E) Colabora, apoya y orienta a los docentes y a las familias en su area
especifica, en la busqueda de mejorar o potenciar las habilidades
comunicativas de las y los estudiantes.

F) Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula
y equipo PIE y con otras personas de la comunidad educativa, en los
aspectos relacionados con la comunicacion y el lenguaje, aportando la
mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la
totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

Fuente: MINEDUC (2019)

Las orientaciones antes sefialadas, describen que existen algunos roles
comunes que son compartidos por el conjunto de profesionales asistentes de
la educacién que se desempefian en los Programas de Integracion Escolar,
como son: el rol de evaluador, el rol de apoyo y el rol de colaborador
(MINEDUC, 2019). Es asi como a través de la literatura, revisaremos a

continuacion cada uno de estos roles, desde el quehacer fonoaudioldgico.

3.2.3 Rol Evaluador

Segun lo que plantea el MINEDUC (2019), el rol evaluador hace referencia
a la toma de decisiones con foco en los procesos educativos. Considera una
mirada flexible, integrando conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
que se constituyen en recursos que cada profesional debera movilizar, en los

diversos desafios que se le planteen en el contexto educativo.

En el marco del PIE, este rol se visualiza principalmente en el proceso de
evaluacion (integral e interdisciplinario) que tiene como proposito recoger
informacion del estudiante y su contexto, para diagnosticar colaborativamente,
para posibilitar su ingreso al programa, y de manera fundamental, para
determinar si presenta NEE asociadas a dicho diagnéstico, y requiere recibir
apoyos especializados, que le permitan participar con equivalentes

oportunidades en los procesos de aprendizaje (MINEDUC 2019).
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Los niflos con dificultades del lenguaje, presentan normalmente un
conjunto complejo de necesidades, y solamente desde el trabajo de todo un
equipo de personas, se podra llevar a cabo una adecuada identificacion de
estas. Es muy importante determinar si las dificultades que tiene un nifio para
comunicarse, son consecuencia de una causa primaria, es decir, de un
trastorno especifico de lenguaje, o son secundarias a otras dificultades
mayores (Acosta, 2005). Para liderar dicho proceso, el profesional idoneo es
el fonoaudiélogo, quién dentro del contexto educativo, debe realizar en

conjunto con su equipo de aula, la evaluacion del lenguaje y la comunicacion.

Para Puyuelo (2003) la evaluacién del lenguaje y la comunicacion, se
realiza para averiguar qué conductas linguisticas estan alteradas, y en qué
grado. Para ello, hay que considerar a la evaluacién como el acto de recoger
y analizar la informacion, y que tiene como objetivos: detectar estudiantes que
necesiten atencién especifica, diagnosticar sus dificultades, identificar sus
necesidades educativas, y constatar su evolucion como consecuencia de la

aplicacion de programas especificos de intervencion.

En el contexto educativo, la evaluaciéon fonoaudiolégica ademas tiene
como objetivo, valorar los progresos educativos logrados por el estudiante,
luego de cada afio lectivo en PIE, y en algunos casos, la superacion de sus
NEE ligadas al lenguaje y la comunicacion. En esta instancia, el foco esta
puesto en la pertinencia y efectividad de los apoyos entregados, que buscan
favorecer su avance educativo; y en la toma de decisiones respecto de su
modificacion o continuidad para el proximo periodo lectivo. Lo anterior sin
perjuicio de la evaluacion y monitoreo continuos, que permiten ir ajustando las
estrategias y acciones de apoyo al estudiante, durante todo su proceso
escolar (MINEDUC, 2019).

En un marco inclusivo, el propésito fundamental de la evaluacion
fonoaudiol6gica, no es la de clasificar a los estudiantes en diferentes

categorias diagnésticas, y hacer una prediccion sobre su posible rendimiento;
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sino que orientar el proceso de toma de decisiones sobre el tipo de respuesta
educativa que precisa el estudiante, para favorecer su adecuado desarrollo

personal.

Tal como lo sefala Acosta (2004), el fonoaudiélogo debe optar por una
modalidad de evaluacion, que ademas de tener en cuenta los factores
emocionales, personales y sociales considerados cruciales para un
funcionamiento efectivo del ser humano, debe aportar informacién para la
intervencidn y los procesos de ensefianza-aprendizaje. Pues el equipo de aula
necesita conocer ademas del nivel de ejecucion actual, los procesos de
aprendizaje naturales, las dificultades linglisticas que dificultan el

aprendizaje, y las estrategias especificas que lo facilitan.

Una mirada colaborativa en la evaluacion del lenguaje, hara posible que el
fonoaudidlogo, en conjunto con los distintos profesionales que conforman el
equipo de aula, y considerando siempre la vision de la familia, puedan tener
la oportunidad de clarificar la naturaleza de estas dificultades; analizar sus
vinculaciones con el aprendizaje; valorar la clase como un contexto de
aprendizaje para el nifio con dificultades del lenguaje; ver las implicaciones de
estas con el curriculum, e identificar las derivaciones emocionales, sociales y

conductuales que ocasionan una dificultad linguistica (Acosta, 2005).

Por todo ello, los fonoaudiblogos y educadores diferenciales, y
especialmente, los profesores y los padres que observan al nifio en un amplio
namero de situaciones, son agentes importantes que contribuyen a una
evaluacion interdisciplinaria y colaborativa, la cual permitird brindar los apoyos
necesarios, para que los estudiantes con dificultades en el lenguaje y la
comunicaciéon, tengan las mismas oportunidades de acceder a los

aprendizajes que sus comparieros.
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3.2.4 Rol de Apoyo

Para Lépez-Vélez (2018), el apoyo en el contexto educativo incluye todo
aquello que facilita el aprendizaje de los estudiantes. Se refiere sobre todo a
aquellos recursos que son complementarios a los que proporciona el maestro
de la clase ordinaria, y que permiten a los estudiantes que presentan NEE,

sortear las barreras existentes en el sistema educativo actual.

El Ministerio de Educacion sefiala que el rol de apoyo que los profesionales
asistentes de la educacion realizan en la escuela, puede llegar a ser
fundamental para favorecer la inclusion educativa. Desde este paradigma, el
apoyo son todas las actividades que aumentan la capacidad de un
establecimiento educacional para atender a todo el estudiantado (Booth et al.,
2002), es decir, todas las acciones que se realizan para dar respuesta a las
necesidades de todos y cada uno de los estudiantes en los establecimientos

educacionales (Cayon Campuzano, 2014).

La escuela inclusiva, sitta al fonoaudiologo, ante el reto de adaptarse a la
realidad escolar, para brindar los apoyos a los estudiantes que presentan
dificultades del lenguaje o de la comunicacion. Castejon y Espafa (2004)
plantean la necesidad de elaborar un modelo de intervencién en comunicacion
y lenguaje con una orientacion inclusiva, coherente con los planteamientos
propios de la escuela del siglo XXI. Este modelo de intervencion y apoyo
escolar, requiere una serie de cambios que representan, segun Castejon y
Espafia (2004), un mayor acercamiento al aula, al curriculum, al profesorado
y, en definitiva, a las situaciones naturales en las que se manifiestan las
dificultades del lenguaje, en estrecha union con las dificultades en el

aprendizaje.

Para Muntaner (2018) la intervencion en la escuela debe ser una tarea
compartida, donde la colaboracion y el trabajo en equipo son elementos
esenciales, que tienen en el aula ordinaria su contexto natural de aplicacion.

Luque y Carrion, (2014, p.70) lo explican con claridad:
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“Partimos de un modelo de intervencion integral dentro del aula, que se
ocupard de conseguir objetivos comunicativos y linguisticos, no tanto a
partir de un entrenamiento de habilidades aisladas, sino dentro de
actividades significativas para el alumnado, es decir, dentro de las
rutinas y actividades desplegadas en el aula a las que el alumnado
debe enfrentarse haciendo uso del lenguaje”

El lenguaje como instrumento comunicativo, desempefia una funcion
fundamental en el proceso de socializacién y de aprendizaje en cualquier
persona, sin embargo, no todos los nifios y nifias lo desarrollan de la misma
manera, en consecuencia, la problematica que se presenta en relaciéon con
los trastornos del lenguaje es variada (Muntaner, 2018). El lenguaje, por lo
tanto, es un instrumento poderoso para favorecer la relacion y el aprendizaje
dentro del aula. En consecuencia, el estudiantado que presenta patrones
desordenados del lenguaje y de la comunicaciéon, manifestara una alteracion
y restriccion tanto en su interaccion social, como en el aprendizaje escolar
(Acosta y Moreno, 2003).

La implementacion de los PIE en las escuelas regulares del pais,
aconsejaron la incorporacion de nuevos profesionales especialistas, con el
objetivo de brindar los apoyos necesarios para sortear estas dificultades del
lenguaje entre el estudiantado.

En un comienzo, los fonoaudiélogos, quienes son los profesionales
especialistas en la evaluacion, el diagndstico y la intervencion del lenguaje y
comunicacion; introdujeron modelos clinicos y terapéuticos de intervencion,
proporcionando acciones individuales, en espacios y tiempos separados, para
determinados estudiantes con dificultades de lenguaje, al margen de las
actividades curriculares ordinarias y comunes del grupo clase, y de los

equipos docentes (Muntaner, 2018).

Con el transcurso del tiempo, esto ha ido cambiando, pues la intervencion
fonoaudiolégica, desde su incorporacion generalizada al sistema educativo,

ha ido evolucionando desde un modelo clinico a un modelo escolar,
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diferenciandose ambos por el entorno, los recursos, y objetivos propios de
cada uno (De Miguel, Etxebarria, Jaussi, Mendia y Ruiz, 2006). En este
sentido, Acosta y Moreno (2003) apuntan como las dificultades comunicativas
y linglisticas condicionan no solo el desarrollo cognitivo, afectivo y social del
estudiantado; sino también las posibilidades de participacién en los procesos

de ensefianza-aprendizaje, y de acceder al curriculum escolar.

Todo ello justifica la necesidad de ir abandonando planteamientos
tradicionales y clinicos, para ir acercandose a posiciones mas naturales e
interactivas, en estrecha relacion con practicas educativas mas colaborativas
e inclusivas. Asi afirman Murguia, Hernandez y Carrera (2016), manifestando
la demanda de elaborar un modelo de intervencibn en comunicacion y
lenguaje escolar, que tanto en la forma como en los contenidos, se vea
determinada por el contexto escolar, y se diferencie del modelo de

intervencion clinica, propia de los contextos sanitarios.

Actualmente, la tendencia es que el apoyo fonoaudioldgico no sea solo
centrado en la persona, sino también en la escuela o liceo, con foco en los
procesos de mejora, y que la mirada conjunta no sea solamente a estudiantes
que presentan NEE, sino a los factores dentro de la institucion, o en la gestion
institucional que facilitan o dificultan los apoyos (MINEDUC, 2019). Esto para
enfrentar de manera conjunta y colaborativa, las barreras que limitan las

oportunidades de los estudiantes, en ir progresando en el curriculum nacional.

3.2.5 Rol Colaborador

La aplicacion de un modelo de intervencion en el lenguaje y la
comunicacion, coherente con la inclusion educativa, solo es posible desde el
desarrollo de propuestas de trabajo colaborativo, entre los profesionales
asistentes de la educacion, y el profesorado. Asi lo corroboran Castejon y
Espafia (2004), sefialando que la colaboracién, que preocupa y ocupa a
profesores y fonoaudiélogos educativos, es uno de los pilares sobre los que

se debe construir la escuela inclusiva.
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El trabajo colaborativo entre profesionales, representa una estrategia
fundamental para garantizar el éxito en la implementacion, y el desarrollo de
un modelo de educacién inclusiva. Asi Krichesky y Murillo (2018) apuntan dos
elementos claves de la colaboracién: por una parte, confirmar lo arduo y
complejo que resulta desarrollarla en las escuelas; y por otra, reconocer que
constituye una herramienta para la mejora de la ensefianza, dado que los
intercambios de informacion proveen los recursos para aprender, en y desde

la practica, alentando didlogos fundamentales en la experiencia educativa.

Para el Ministerio de Educacion, el trabajo colaborativo, se puede
considerar como una metodologia de ensefianza y de realizacion de la
actividad laboral, basada en el reconocimiento y creencia, de que el
aprendizaje y el desempefio profesional se incrementan, cuando se
desarrollan destrezas cooperativas para aprender, para solucionar los
problemas, y para ejecutar las acciones educativas y laborales, que el sistema
educativo demanda (MINEDUC, 2013).

La colaboracién, surge desde el compromiso compartido, para desarrollar
una accion educativa conjunta, menos paralela, restrictiva o parcial. Por tanto,
el fonoaudiologo y el profesor, son dos profesionales en conexidén que buscan
el mismo fin: potenciar al méximo el aprendizaje y el desarrollo lingtistico de
todo el estudiantado. Para ello, estan abiertos a explorar maneras diferentes

de enfocar y desarrollar su labor (Muntaner, 2018).

Esta colaboracion va mas alla de la simple coordinacién, que no garantiza
la generacion de intercambios entre profesionales, sino que, como sefialan
Krichesky y Murillo (2018), consiste en informar y estar informado sobre los
temas que se estan abordando. Superar este nivel colaborativo, es
indispensable para dar impulso a la intervencion en el lenguaje y la

comunicacion, que se desarrolla en el aula regular.

Si trabajan conjuntamente dos profesionales de manera colaborativa en el

aula regular, no podemos reducir la tarea a un simple asesoramiento, pues
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este siempre tiene una connotacion asimeétrica; sefialan Castejon y Espafa
(2004), donde el fonoaudiélogo proporciona pautas al profesor, ante las
dificultades surgidas en la dinamica del aula, y el docente se convierte en un
mero ejecutor de las pautas y alternativas propuestas por el apoyo del

profesional especialista.

El modelo de intervencion coherente con la educacion inclusiva, debe ir
mas alla de la coordinacion o del asesoramiento, para asi poder alcanzar un
modelo de colaboracion interna, en la que se trabaja de manera conjunta, y
en igualdad de condiciones (Muntaner, 2018). Con ello, se busca resolver los
problemas de aprendizaje que puedan surgir en la sala de clases,

considerando a todo el estudiantado.

Este trabajo colaborativo, requiere aprendizaje y confianza mutua, de los
distintos profesionales que trabajan en un mismo equipo de aula. Para que asi
se logre romper la barrera, del trabajo aislado y especifico. El verdadero
trabajo colaborativo, requiere que cada profesional se integre al equipo, para
aportar sus conocimientos y acciones, no desde el trabajo individual, sino
desde la participacion conjunta en la consecucion de un objetivo comun, el

cual debe ser el logro de los aprendizajes en todos los estudiantes.

No obstante, en nuestra realidad educativa, estos procesos cooperativos
han tenido una instalacion mas lenta en las practicas pedagdgicas, y en la
cultura de las comunidades escolares, donde tradicionalmente los apoyos de
profesionales especialistas se han proporcionado desde una aproximacion
mas bien clinica o terapéutica e individual, que pone el acento en las
dificultades que presenta el estudiante, y las explica por algunas de sus
caracteristicas individuales (MINEDUC, 2019). Con ello, se ha debilitado el
aporte al proceso general de ensefanza-aprendizaje, lo que implica
finalmente, que se subutilice el recurso humano existente en las escuelas; y

que tanto los profesionales del PIE, como los estudiantes que pertenecen al
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programa, sean muchas veces visualizados como “otros”, ajenos, como si no

fueran parte del aula o del devenir general de la escuela.

Esto se suma a que en general, el trabajo colaborativo es débilmente
planificado, ya que las reuniones entre los profesores regulares y
profesionales de apoyo, se produce en espacios informales, o bien cuando
hay horas programadas para ello, no siempre se respetan. Esto ha generado
gue el quehacer colaborativo naciente en los PIE, no haya tenido la esperada

incidencia, en el conjunto de la institucion educativa (MINEDUC, 2019).

3.3 Imaginarios Sociales

3.3.1 Conceptualizacion y Definicién

Conectar los conceptos de realidad e imaginacion puede parecer
contradictorio. Esto se debe a la tendencia propia de la sociedad moderna de
occidente, de querer separar la practica imaginaria de toda posibilidad de
existencia, como si lo simbdlico no fuera parte de lo real. Se asume entonces,
desde una vision racional, que aquello que no es probado empiricamente no
existe, y por lo mismo, no tiene meéritos para su estudio académico (Dittus,
2006).

Cegarra (2012) plantea que debe establecerse una diferencia entre
imaginacion e imaginario. Ambos términos difieren entre si a pesar de su
proximidad etimologica. Puede resumirse que la imaginaciébn es una
capacidad individual, que parte de la realidad social para imitarla o recrearla,
y que remite al uso de imagenes como medio de su manifestacion. Su
primordial diferencia con el imaginario social constituye una “gramatica”, un
esquema referencial para interpretar la realidad socialmente legitimada,
construido intersubjetivamente, e histéricamente determinado. En palabras de
Ugas (2007), la imaginacién reproduce y recrea la realidad a partir de
iméagenes; mientras que el imaginario debe asumirse como una matriz de
significados, que orienta los sentidos asignados a determinadas nociones

vitales (amor, el mal, el bien), y nociones ideolégicamente compartidas (la
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nacion, lo politico, el arte, etc.), por los miembros de una sociedad (Cegarra,
2012).

Entenderemos entonces a los imaginarios sociales, como estructuras
subjetivas que le dan significado a la realidad. Para Aliaga y Escobar (2006)
estos se fundan a partir de una construccion social basada en préacticas que
se crean, se mantienen, o se reproducen por una serie de factores simbdlicos,
tales como la tradicion, la rutina, o la memoria historica; pero también se
encuentran en elementos basados en los diversos intereses de los individuos,
como la concentracién, los recuerdos, y las emociones de los participantes,
aspectos fundamentales de la subjetividad de los individuos, y por lo tanto

configuradores de imaginarios.

Los imaginarios sociales, presentan tres niveles de concrecion: unos son
radicales en tanto la génesis de algo, otros son instituyentes toda vez que se
constituyen en motores de transformacion social, y otros son instituidos, pues

devienen del reconocimiento y posicionamiento social (Murcia, 2012).

Dentro de estos niveles de concrecion, por un lado, esta el imaginario
social instituyente, que seria la capacidad de crear instituciones que se
materializan en un momento historico determinado, siendo las bases de la
creacion siguiente (Castoriadis, 1998; 2007). Siguiendo esta argumentacion,
Castoriadis (2005) plantea que dichas instituciones son las que
posteriormente determinan lo real y lo irreal, lo que tiene o no tiene sentido.
La sociedad le impone a la psique la socializacion a través de las instituciones.
En contrapartida se plantea que la psique impone una exigencia esencial a la
institucion social, y la institucion social debe proveerla de sentido (Castoriadis,
2007).

Y por el otro lado, estan las construcciones sociales llamadas imaginarios
radicales, los cuales se comprenden como aquella idea incipiente, que poco
a poco toma fuerza, para convertirse en un motor de cambio social. En

palabras de Castoriadis, los imaginarios sociales radicales, tienen el potencial
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para transformarse en una nueva estructura social, desde donde se ejerza
influencia, y se configure una nueva realidad, pasando a ser ahora imaginarios

sociales instituidos (Castro, 2018).

Metodolégicamente, Murcia, Jaramillo y Mazenett (2014) siguiendo un
componente linguistico de los imaginarios sociales, articulan esto con las
dimensiones del discurso, haciendo un puente entre lo imaginado y su
manifestacion linguistica. Desde las dimensiones del discurso, se toma como
base la funcion referencial, expresiva y pragmatica (Wodak & Meyer, 2003),
las cuales se relaciona con las dimensiones de ser/hacer y decir/representar,

en la teoria de los imaginarios sociales.

Para Castro (2018) estas dos dimensiones se relacionan con la
configuracion de un imaginario instituido o radical/instituyente, por tanto, los
discursos desde la funcidon referencial corresponde a las acciones y
convicciones configuradas en los imaginarios instituidos, y a partir de la
funcion expresiva y pragmatica del discurso, se ubican los imaginarios
radical/instituyentes; en donde en primera instancia surgen los sentimientos y
proyecciones de los actores sociales, para luego pasar a las transformaciones
logradas en los procesos.

Asi, cada funcién del lenguaje, tiene una concordancia con un tipo de
imaginario social: los sentimientos, percepciones y emociones, con la funcion
expresiva; las practicas cotidianas en el proceso de desarrollo de sus roles,
con la funcion referencial; y desde las transformaciones, con la funcién
pragmatica (Castro, 2018). Lo anterior, sera lo que nos permitira reconocer,
los distintos imaginarios sociales que configuran los fonoaudiologos en su

discurso, con respecto a su rol en los Programas de Integracion Escolar.

3.3.2 Imaginarios Sociales y Educacion Inclusiva

La escuela es una institucidon imaginaria social que se construye y
deconstruye en los procesos conversacionales dados en la vida cotidiana. En

este escenario, se configura el comportamiento de fondo de la educacién
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misma, en donde se construyen los esquemas de comprensién, cuya base
imaginaria defina el ser y el hacer, y el representar y decir, de los distintos

actores que en ella interactdan (Murcia, 2011).

Al decidir investigar la educacion inclusiva desde los imaginarios sociales
de los fonoaudidlogos, en relacién a su rol en los Programas de Integracion
Escolar, surge la necesidad de buscar un camino metodoldgico hacia la
comprension del fenomeno de estudio. En respuesta a una forma operativa
de abordar los imaginarios sociales, el cual por su origen carece de concrecién

en su aplicacion para la investigacion social y educativa (Castro, 2018).

Hasta cierto punto, el imaginario estaria impregnado en las formas del
sistema social en donde se podria desarrollar, y también en la produccién
subjetiva que los individuos realizan, siendo responsables de construir nuevos
imaginarios (Aliaga, 2008). Al final el sistema social, en este caso la escuela
inclusiva, ya cuenta con una estructura establecida, sin embargo, es
susceptible a modificaciones, generando que cambien también los
imaginarios sociales existentes en quienes se desenvuelven en él. En relacion
a lo anterior, cabe mencionar, qué desde la teoria de roles, si hay cambios
sociales, habra un cambio en el rol prescrito; pues este rol, se construye en

parte, por el pensamiento general de la sociedad en torno a la profesion.

Ahora, respecto a nuestro tema de interés, la educacion inclusiva como
fendmeno general, y en particular el rol de los fonoaudidlogos dentro de los
Programas de Integracién Escolar; hay que tener en cuenta que los procesos
de transformacién se configuran en interacciones linguisticas cargadas de
historia y sentido, siendo las normativas y sus reglamentos apenas el punto
de referencia, desde donde los fonoaudiélogos realizan construcciones y

reconstrucciones de su rol.

Finalmente, una dUltima vinculacion para justificar esta decision
metodologica, emana desde Murcia, Jaramillo y Mazenett (2014), quienes

seflalan que considerar el estudio de los imaginarios sociales es arriesgarse
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a tener solo una idea del ser en el momento de ser, pero también es darse la
posibilidad de ver las proyecciones en el tiempo de lo que ese ser podria llegar
a ser, lo que concuerda con lo planteado por Pintos (2004), quien sefiala que
en los imaginarios sociales encontramos no solo lo que esta, sino que

también, aquello que esta por ser.

Por tanto, el enfoque asumido en el presente trabajo, releva la mirada
comprensiva de la realidad. De una realidad no dada, de una que se construye
continuamente desde la configuracion permanente e incesante de
significaciones imaginarias sociales, que nacen de los fonoaudiélogos que

trabajan en educacion (Castro, 2018).
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 Enfoque y Disefio

La educacion inclusiva, entendida como un fenbmeno social, no puede
asumirse desde sélo una dimension, pues se estaria desconociendo la
complejidad de su configuracion (Castro, 2018). Es por ello que buscando
develar y comprender los mas profundos sentires de sus actores, es que este
trabajo se amparo en un paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo,
permitiéndole al investigador acercarse lo mas posible a este fenébmeno, para
asi interpretar con profundidad y detalle lo que estd sucediendo y su
significado, para cada uno de los sujetos que forman parte de la realidad

estudiada (Gurdian- Fernandez, 2007).

Desde la teoria de los imaginarios sociales, la cual forma parte del método
social fenomenoldgico, nos situamos para aproximarnos a las realidades de
los fonoaudiélogos educativos, pues nos permitié no solo describir y explicar
el fendbmeno, sino que comprenderlo, interpretarlo, y vislumbrar las posibles
transformaciones que pudieran emanar desde el imaginario de los actores, en

su labor cotidiana.

En respuesta a una forma operativa de abordar los imaginarios sociales,
los cuales debido a su origen filosofico y antropologico, carecen de concrecion
en su aplicacion para la investigacion socioeducativa (Castro, 2018); surge la
propuesta de Murcia y Jaramillo (2008), que proponen un disefio metodoldgico
desde la complementariedad, donde se busca configurar y reconfigurar la
realidad social, y establecer la movilidad de los imaginarios sociales a través

de las funciones del lenguaje, y sus coordenadas sociales.

Desde esta metodologia, se pretendiéo comprender el rol del fonoaudidlogo
dentro de los Programas de Integracién Escolar, entendiendo la educacién
inclusiva como un fendémeno social, en donde el interés esta en desentrafiar
los imaginarios mas profundos, que mueven a este profesional dentro del

contexto educativo.
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4.2 Participantes

Los fonoaudiélogos que participaron de este estudio, fueron seleccionados
de manera intencional y por conveniencia (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2004), pues cada uno de ellos, puede ofrecer informacion detallada y profunda

sobre el tema de interés en la investigacion.

El interés principal de esta seleccion no es la medicion de ninguna variable,
sino que la comprension del fendmeno en toda su complejidad. A partir de
esta descripcion, este tipo de seleccion resultdé mas apropiada para llevar a
cabo este trabajo, ya que los participantes debieron ser elegidos
cuidadosamente, considerando que debian ser fonoaudiologos de la provincia
de Concepcion, que trabajaran actualmente en programas de integracion
escolar, y que llevaran mas de 4 afos desenvolviéndose en el contexto

educativo.

Es asi como el grupo de participantes, quedé conformado por 10
fonoaudidlogos entre 27 y 37 afos, y que llevan entre 4 y 14 afios trabajando
en Programas de Integracion Escolar. De los participantes 7 son de sexo
femenino, y 3 del sexo masculino; 5 son egresados de la Universidad de
Concepcion, 3 de la Universidad San Sebastian, y 2 de la Universidad de

Valparaiso, tal como lo muestra la Tabla 2.

Tabla 2: Distribucién de los participantes del estudio

Afos de
Caso Edad Sexo trabajo en Formacion de pregrado
PIE

Caso 1 28  Masculino 5 Universidad de Valparaiso
Caso 2 33 Femenino 9 Universidad San Sebastian
Caso 3 32 Femenino 7 Universidad San Sebastian
7
4

Caso 4 31 Femenino Universidad de Concepcién
Caso 5 31 Femenino Universidad San Sebastian

Caso 6 37  Femenino 12 Universidad de Concepcién
Caso 7 37 Femenino 14 Universidad de Concepcién
Caso 8 27  Masculino 4 Universidad de Concepcion
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Caso 9 36  Masculino 12 Universidad de Concepcién
Caso10 36 Femenino 10 Universidad de Valparaiso
Fuente: elaboracion propia (2020)

4.3 Instrumentos

Con el fin de recolectar la informacién necesaria para lograr nuestro
objetivo de investigacion, se utilizd6 como técnica de recolecciéon de
informacion la entrevista cualitativa, la cual para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) se define como una reunidn para conversar e intercambiar
informacion, entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). Se
selecciond esta técnica, puesto que la informacion de interés se encuentra en

la biografia del interesado, y no es algo observable.

Especificamente, y siguiendo la division propuesta por Ryen, 2013; y
Grinnell y Unrau, 2011; se aplico una entrevista del tipo semiestructurada,
utilizando como instrumento un guién de asuntos o temas a tratar (ver Tabla
3), teniendo la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos, u obtener mayor informacion (Hernandez et al, 2014). Este guidn
fue utilizado como técnica para recolectar la informacioén, y sigui6 el proceso

de elaboracion propuesto por Valles (1997).

Siguiendo esta misma propuesta, se emplearon técnicas tanto a nivel de
guién, como a nivel de situacion de entrevista, de estas ultimas podemos
mencionar: la técnica de silencio, la de reafirmaciéon — repeticion, la de

recapitulacion, y la de aclaracion (Valles, 1997).

Tabla 3: Guién de entrevista cualitativa semiestructurada

Rol Prescrito

1 Antes de trabajar en educacion. ¢ Qué pensabas sobre el trabajo en esta
area?

2 ¢ Qué pensabas antes de los PIE? ¢ Por qué? ¢Aun piensas o mismo?

3 ¢ Qué cambiarias de los PIE? ¢ Por qué?

Rol Subjetivo

1 ¢ Como te sientes trabajando dentro de los PIE? ¢ Por qué?

2 ¢ Desde un comienzo fue asi? ¢ Qué cambio?
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3 ¢Cambiarias algo para sentirte mejor trabajando en educacion? ¢Qué
cosa? ¢ Por qué?
Rol Actuado
1 ¢ Qué funciones desempefias dentro de tu trabajo en los PIE? ¢ Cuéntame
gue haces?
2 ¢Por qué desempenias estas funciones?
3 ¢ Te gustaria realizar una funcion distinta? ¢,Por qué? ¢, Cuales?
Fuente: elaboracion propia (2020)

4.4 Procedimientos

El enfoque asumido en el presente trabajo, revela la mirada comprensiva
de la realidad, de una realidad no dada, sino que se construye continuamente
desde la configuracion de los imaginarios sociales (Castro, 2018). Por tanto,
desde la metodologia seleccionada, se asumieron tres momentos de
investigacion de acuerdo a lo planteado por Murcia y Jaramillo (2008), que

ordenaron los procedimientos a seguir.
Momento 1: Preconfiguracion de la realidad.

Este fue un momento de aproximacion a las realidades, un momento que
pretendia generar categorias que dan una idea inicial del esquema de
inteligibilidad, desde el cual los fonoaudiélogos que trabajan en los programas
de integracion escolar, asumen roles dentro de un contexto de educacién

inclusiva.

La busqueda de categorias se realizo en base a un escenario deductivo, a
partir de la teoria y documentos oficiales referidos al rol del fonoaudiélogo en
los PIE.

En este proceso inicial de acercamiento comprensivo a la realidad, se
empezd a configurar esta misma, a partir de los acuerdos sociales que

orientan el trabajo de estos profesionales en educacion.
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Momento 2: Configuracion de la realidad.

Definidas las categorias foco, desde donde los fonoaudiélogos
representan las realidades, se generé un esquema de configuracion de la
realidad, desde el cual se desarroll6 la busqueda de informacién en

profundidad por medio de la entrevista.

Cada categoria contd con temas o preguntas orientadoras desde las
funciones del discurso, donde se pregunto por los sentimientos, percepciones
y emociones (funcién expresiva), desde las practicas cotidianas en el proceso
de desarrollo de las funciones profesionales (funcién referencial) y desde las
transformaciones y cambios (funcién pragmatica). Desde las dimensiones del
discurso, se tom6 como base la funcion expresiva y pragmatica, las que se
relaciona con la dimension del decir/representar social; y la funcion referencial
del discurso, la cual se relaciona con el ser/hacer, en la teoria de los
imaginarios sociales (Castro, 2018).

Para la realizacion de la entrevista, se contactdé a los participantes via
correo electrénico, donde se les hizo la invitacién formal para formar parte de
la investigacion, y se les compartio el consentimiento informado. Una vez
devuelto el consentimiento firmado, se procedié a agendar la reunion, la cual

fue efectuada a través de la plataforma de comunicacion a distancia MEET.

Las entrevistas fueron grabadas y guardadas en el equipo del investigador,
para su posterior transcripcion y analisis; o que permitié dar paso a la
clasificacion de la informacién dentro del sistema de categorias, las cuales
inicialmente se constituyeron de elementos del marco conceptual, pero
después se fueron profundizando con los datos que aportaron los informantes,

avanzando a un sistema mas especifico acorde a las realidades.

Cabe destacar que en todo el proceso investigativo, se respetaron las
normas éticas, contenidas en la Declaracion de Helsinki, respecto al estudio

con personas.
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Momento 3: Reconfiguracién de la realidad.

En este ultimo momento, se realizé la definicion de coordenadas sociales,
las cuales se fundamentaron en la informacion recolectada, en ellas
encontraremos la movilidad de los imaginarios, tomando como eje sus
configuraciones y desplazamientos. La construcciéon de las graficas de
desplazamiento, se efectud a partir desde tablas que registran y contienen el
peso social de las categorias foco emergentes, tomando en consideracion el
método de relevancia — opacidades planteado por Pintos (2004)

Los imaginarios sociales no son entidades objetivas, en consideracion a lo
cual no se pueden sustantivizar; existen y estan en los acuerdos sociales, pero
su naturaleza no las permite visualizar, y por tanto, acuden a las
representaciones simbdlicas para mostrarse (Castoriadis, 1983; Murcia,
2011). Esta particularidad hace que no sea posible hablar de poner en
evidencia los imaginarios sociales, pues tal y como lo afirma Pintos (2004), no
se trata de configuraciones que definen el cuerpo visible de los imaginarios,
sino en este caso, por medio de las coordenadas se mueve entre lo instituido,
lo instituyente y lo radical, segun el peso que cubre en cada una de las
representaciones y précticas sociales (Castro, 2018).

4.5 Técnicas de Andlisis de la Informacién

El analisis de las entrevistas, se realiz6 a través de la técnica de analisis
de contenido tematico del discurso de los sujetos, la cual permite la
construccion de categorias, y la representacion del significado que tienen los
participantes, sobre el rol del fonoaudiélogo en los programas de integracion

escolar.

El analisis de contenido cualitativo, consiste en un conjunto de técnicas
sistematicas, interpretativas del sentido oculto de los textos, y que tiene como
caracteristico que combina intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la
observacion y produccion de los datos, y la interpretaciéon o andlisis de los

datos (Abela, 2002). El andlisis de contenido cualitativo, no sélo se ha de
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circunscribir en la interpretaciéon del contenido manifiesto del material

analizado, en este caso el discurso extraido de las entrevistas, sino que debe

profundizar en su contenido latente, las categorias que emergen, y en el

contexto social donde se desarrolla el mensaje.

El proceso se llevé a cabo a través de una matriz de analisis de contenido

(ver Tabla 4), que permitio ir rescatando los significados de cada participante,

ir categorizandolos en funcién de la teoria, y paralelamente ir asociandolos

con los niveles del discurso.

Tabla 4: Matriz de Andlisis Categorial Temético

Dimensiones

Temas/
Categorias

Subtemas/
Subcategorias

Cita

Nivel del
Discurso

Rol Prescrito

Modelo de
Abordaje

Formas de
interaccion
profesional

Formacién de
pregrados

Practica
Fonoaudiolégica
educativa

Rol subjetivo

Modelo de
Abordaje

Formas de
interaccion
profesional

Formacién de
pregrados

Préactica
Fonoaudiolégica
educativa

Rol Actuado

Modelo de
Abordaje

Formas de
interaccion
profesional

Formacién de
pregrados

Practica
Fonoaudiolégica
educativa

Fuente: elaboracion propia (2021)
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El andlisis del contenido, permitié que emergieran categorias libres, las
cuales posteriormente fueron traspasadas a una segunda tabla que registra 'y
contiene el peso social de las categorias foco emergentes, tomando en
consideracion el método de relevancia — opacidades (Pintos, 2004), donde se
contabilizé la cantidad de recurrencias, permitiendo visualizar la fuerza de
cada nivel del discurso, y con ello construir la gréfica de coordenadas sociales
(Ver tabla 5).

Tabla 5: Cuadro de Relevancia y Opacidades

Formas de Formas de
Fé’gﬁiféiegeﬁsr/g'rﬁ?a? DECIR/Representar DECIR/REPRESENTAR
(Funcién Expresiva) (Funcion Pragmatica)

Suma | Recur | RELEV Suma Recurre | RELEV Suma Recurre | RELEV | SUMAT
Ser renci | ANCIA | Intencio ncia ANCIA | Fuerzas ncia ANCIA ORIA
a S nes S de S
Realiza
cién

Fuente: Pintos (2004)

Finalmente, desde esta gréfica, siguiendo el modelo de Murcia y
Jaramillo (2008), se pudo interpretar la movilidad de los imaginarios sociales,
que nos permitio levantar las conclusiones de este estudio, en relacién a los

roles y funciones de los fonoaudiélogos en los PIE.
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5. RESULTADOS: Configuracion y Movilidad de los Imaginarios
Sociales.

Como se expresé en el disefio metodolégico, los resultados se
presentan en términos de la movilidad que han tomado los imaginarios
sociales de los fonoaudiblogos de la provincia de Concepcion en relacion
a su roles y funciones en los Programas de Integracion Escolar; lo anterior
dado que los imaginarios sociales son constructos intangibles, razén por
la cual, es imposible evidenciarlos por medio de un gréfico, una categoria,
0 un esquema; justamente estas son formas de representacion a las que

acuden los imaginarios para mostrarse.

Este es el lado que toman los imaginarios para hacerse visible en la
vida cotidiana, efectivamente, se trata de mostrar las movilidades
profundas, como unidad de trabajo tomadas como referencia, articuladas
a las formas representacionales que hacen posible la evidencia del
imaginario social. Al considerar el estudio de los imaginarios sociales como
una opcion que va mas alla de mostrar de forma lineal o estatica un
momento del fendbmeno de estudio, nos sitla en la posibilidad de ver a
través de su ebullicidbn y movimiento las proyecciones en el tiempo de lo
gue podria llegar a ser, ya que esta dinamica se mueve entre la repeticion
o reproduccion y la creacion social de una manera inacabada. (Castro,
2018)

El imaginario social corresponde al ethos de fondo, y para su acceso
hemos utilizado una técnica de interpretacion, el mapa de coordenadas
sociales (Murcia 2012), la cual se apoya en una tabla que registra y
contiene el peso social de las categorias foco emergentes, tomando en
consideracion el método de relevancia — opacidades (Pintos, 2004) vy el

mapa de coordenadas sociales (Murcia, 2012).

El método de relevancia y opacidades, permitié generar una matriz que

muestra el peso social relativo de cada una de las categorias, en términos
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de lo que en ellas se relevan u opacan; por su parte, el mapa de
coordenadas sociales permite evidenciar las fuerzas de realizacion social
de cada una de las categorias, segun las configuraciones instituidas, y
radical/instituyente;  posibilitando  aproximar desde ellas, los

desplazamientos de las coordenadas que configuran el imaginario social

5.1 Primer momento: Pre configuraciéon de la realidad, busqueda de

categorias focos

En este primer momento se levantaron categorias iniciales, conformando
un esquema de inteligibilidad desde el cual los fonoaudiélogos configuran sus
imaginarios sociales, con respecto a sus roles y funciones en los Programas

de Integracion Escolar.

El procedimiento de recoleccion de la informacion se realizé mediante la
revision tedrica de fuentes empiricas y documentacion oficial. El
procesamiento de la informacion se realizo, creando categorias libres, las

cuales a su vez permitieron el analisis posterior.

Las categorias focos definidas son: modelo de abordaje, formas de
interaccion profesional, formacion de pregrado, y practica fonoaudiolégica

educativa; las que posteriormente tomaran el rétulo de coordenadas sociales.

A partir de las categorias focos u observables, o coordenadas sociales
levantadas en el esquema,; se paso a la realizacion del trabajo de campo para

profundizar en el discurso entorno a estas.

A continuacién se presentan los esquemas de inteligibilidad, desde los
cuales los fonoaudi6logos que trabajan en los Programas de Integracion

Escolar, configuran sus roles y funciones en el contexto educativo.
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Figura 1: Esquema de inteligibilidad de los Roles y Funciones de los

Fonoaudidlogos Educativos en los PIE
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Figura 2: Esquema de inteligibilidad de los Roles y Funciones de los
Fonoaudidlogos Educativos en los PIE desde la funcion referencial
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Figura 3: Esquema de inteligibilidad de los Roles y Funciones de los

Fonoaudidlogos Educativos en los PIE desde la funcion expresiva
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 4: Esquema de inteligibilidad de los Roles y Funciones de los

Fonoaudidlogos Educativos en los PIE desde la funcion pragmatica
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5.2 Segundo momento: Configuracion de la realidad, trabajo de
campo en profundidad

En este segundo momento se trabajé sobre las categorias focos por medio
de entrevistas comprensivas, las cuales por medio de preguntas orientadoras
desde la fenomenologia comprensiva (Schutz, 2008), permitieron profundizar
en la tematica desde las funciones del discurso, donde se pregunté por los
sentimientos, percepciones y emociones (funcion expresiva), desde las
practicas cotidianas en el quehacer fonoaudiolégico educativo (funcién

referencial) y desde las posibilidades de cambio (funcién pragmatica).

Posterior a eso, se hizo la transcripcién de la entrevista, se levantaron
nuevas categorias, alimentando las categorias ya existentes, y se realiz6 una
tabla de analisis para ordenar los hallazgos resultantes de esta investigacion,

las cuales se estudiaron desde las tres funciones del discurso.

Desde las dimensiones del discurso se tomaron como base la funcion
expresiva y pragmética, las cuales se relacionan con la dimension del
decir/representar social, y la funcion referencial del discurso, en tanto se
relaciona con el ser/hacer, en la teoria de los imaginarios sociales. En la |6gica
de los imaginarios sociales, las relaciones entre estas dos dimensiones
refieren un imaginario configurado sea este instituido o radical/instituyente
(Murcia, 2011). Mientras que el peso de la practica social dado en los
discursos desde la funcion referencial constituye el nivel de
institucionalizacion del imaginario, la visibilidad que tengan las
representaciones se aprecia a partir de la funcion expresiva y la funcién
pragmatica del discurso. La primera ubicando los sentimientos y suefios de
los actores sociales, y la segunda ubicando las transformaciones logradas en

los procesos (Castro, 2018).
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5.3 Tercer momento: Reconfiguracion de larealidad, comprension de
la movilidad de los imaginarios sociales relacionados con los

Roles y Funciones de los Fonoaudiélogo en los PIE

Para abordar el procesamiento de estas formas de ser/hacer y
decir/representar, se asumio un andalisis categorial tematico, a través de un
esquema manual realizado con la herramienta Word, que permitio la
construccion de las tablas de relevancias y opacidades planteadas por Murcia
y Jaramillo (2008). Estos esquemas fueron posteriormente llevados a una
matriz en Excel para encontrar desde sus pesos y recurrencias sociales, las
categorias que mas sobresalian y las que menos tenian fuerza social segun
el método antes sefalado. Una vez definidos estos elementos, se construy6
un mapa de coordenadas sociales que permitié dar cuenta de la movilidad de
los imaginarios sociales que los fonoaudiélogos configuran en relacion a sus

roles y funciones en los PIE.
5.4 Mapa de coordenadas sociales

La configuracién del mapa se organiz6 teniendo en cuenta las categorias
conceptuales. Tres dimensiones conforman el diagrama: El ser expresado en
acuerdos y practicas sociales (referencial), las intenciones y emociones
(expresiva) y las posibilidades o proyecciones expresadas en las fuerzas de
realizacion (pragmatica), lo cual se evidencia en un mapa de relevancias y

opacidades que se presenta en cada una de estas dimensiones.

Desde la légica de los imaginarios sociales, en la medida que estas
dimensiones se expresen se pueden referir a un imaginario configurado, sea
este instituido o radical/instituyente (Murcia, 2011). Mientras que el peso de la
practica social de la categoria constituye la institucionalizacién del imaginario;
es asi como un imaginario instituido deberd tener gran peso social y un
imaginario social radical/instituyente tendra poco peso en ella. A cada mapa
de coordenadas sociales le antecede un cuadro de relevancia y opacidades

en donde se da cuenta de las recurrencias de las categorias.
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5.4.1 Rolesy Funciones del Fonoaudi6logo en los PIE

Gréfico 1: Mapa Coordenadas Sociales de los Roles y Funciones del
Fonoaudio6logo en los PIE

Roles y Funciones del Fonoaudidlogo en los PIE
90
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Practica Fonoaudioldgica
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Educativa

10

Referencial Expresiva Pragmatica

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La grafica general correspondiente a los roles y funciones del
fonoaudidlogo en los PIE nos muestra cuatro coordenadas sociales: modelo
de abordaje, formas de interaccion profesional, formacion profesional, y
practica fonoaudiolégica educativa. El eje vertical del mapa corresponde al
peso social de cada coordenada en relacion a las funciones del lenguaje (y su
correspondencia en los imaginarios) definidas en el eje horizontal, permitiendo

determinar la movilidad social de cada coordenada.

Por tanto, los roles y funciones de los fonoaudiélogos que se desenvuelven
en los programas de integracion, presentan un peso social sin una tendencia
clara, y variando segun cada coordenada. En relacion a la practica
fonoaudiolégica el peso se lo lleva, notoriamente la funcién referencial,
tomando fuerza las practicas sociales instituidas. Por otro lado, las

coordenadas modelo de abordaje y formacién profesional, concentran su
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mayor peso en la funcidn expresiva, realzandose aquellas manifestaciones de
sentimientos y reflexiones que movilizan a los actores sociales. Finalmente la
coordenada formas de interaccidén profesional, centra su peso en la funcion
pragmatica, siendo esta una fuerza visible de una posible transformacion del

rol profesional.

A continuacidn se analizaran las coordenadas definidas por las

movilidades sociales correspondientes a cada categoria:
5.4.2 Coordenada Modelo de Abordaje

El modelo de abordaje para nuestro estudio se entiende como el
fundamento tedrico desde donde se situa el profesional fonoaudiologo para

desarrollar sus roles y funciones en los PIE.

En el cuadro de relevancias y opacidades se muestran las categorias que

configuran esta coordenada.

Tabla 6: Cuadro de Relevancias y Opacidades Coordenada Modelo de

Abordaje
Modelo de Abordaje
Formas de SER/HACER Formas de Formas de
i . DECIR/Representar DECIR/REPRESENTAR
(Funcién Referencial) - . . -
(Funcién Expresiva) (Funcién Pragmética)
Suma Recur | RELEV Suma Recurre | RELEV Suma Recurre | RELEV | SUMAT
Ser rencia | ANCIA | Intencio ncia ANCIA | Fuerzas ncia ANCIA ORIA
S nes S de S
Modelo Modelo | Realizaci Modelo
de de on de
Abordaj Abordaj Abordaj
e e e
42 42 Modelo 53 8 Desvalo 50 26 Modelo 145
clinico rizacio educati
n VO
21 Apertu 9 Modelo
raal de
cambio educaci
on
inclusiv
a
18 Insegur 15 Desarro
idad llo
profesio
nal
3 Resiste
ncia

51



3 Rol
Esencia
[

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los modelos de abordaje presentan una fuerza media de visibilidad, con
un total de 145 recurrencias en el discurso. Respecto a las formas de
ser/hacer correspondientes a la funcion referencial, emerge como Unica
categoria: el modelo clinico, la cual se lleva todo el peso de lo instituido por

los fonoaudiblogos que trabajan en los PIE.

La forma de decir/representar, correspondiente a la funcion expresiva, esta
constituida por las categorias: apertura al cambio, inseguridad,
desvalorizacion, resistencia, y rol esencial. Estas fueron las expresiones que
emergieron con mayor peso social, desde los distintos actores sociales a la
hora de hablar la forma de abordar sus roles y funciones en los PIE.
Finalmente, en la funcién pragmatica, surgen también con fuerza las
categorias: modelo educativo, modelo de educacién inclusiva y desarrollo
profesional, como posibilidades o proyecciones en torno a la forma de situarse

que tienen actualmente los fonoaudiélogos en el contexto educativo.

Gréfico 2: Mapa coordenada Modelo de Abordaje
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Como se aprecia en el mapa de coordenadas, las formas de
decir/representar cobran mayor fuerza en el discurso de los actores sociales.
Se aprecia que los fonoaudidlogos que se desenvuelven en un contexto
educativo se encuentran principalmente en un estado de reflexion y de cambio
en torno a su modelo de abordaje, es decir, que desde los imaginarios
instituidos, donde como Unica categoria encontramos un modelo clinico, con
una gran recurrencia en el discurso, se abre la posibilidad de un cambio hacia
un modelo de abordaje educativo, centrado en la inclusion y en un desarrollo

profesional.

“Y no, nosotros somos asistentes de la educacién y eso si ha ido
cambiando, o sea, ahora el fono entra al aula, ahora trabajamos
cooperativamente con las educadoras diferenciales, articulamos con la, los
profesores de aula, con los papas. Entonces, ahora el fono si esta
integrado al colegio, pero cuando yo empeceé era casi que cuando va el
dentista del Cesfam, no cierto, que a veces va a hacerle el flior a los nifios,
ya, asimismo era yo, como que me sentia muy aparte del colegio”. (E7)

Esta transicion dentro del rol que juega este profesional en los Programas
de Integracién, se refleja en el discurso a través de diversos sentimientos
como la apertura al cambio o la inseguridad, categorias de gran peso social,
que se comprenden desde estos nuevos desafios profesionales, y que
permiten proyectar hacia donde estan transitando los imaginarios de los
fonoaudidlogos en los contextos educativos.

“Mira, no sé la verdad, no sé la verdad, si me haria sentir mas comodo,
porque hay cosas que deben cambiar y los cambio, generalmente no traen,
no traen tranquilidad. Los cambios traen, traen nuevas formas de enfrentar
las realidades y cuando uno se enfrenta a una nueva forma de enfrentar
una realidad, es un proceso estresante y ese estrés continuo va, no s€, va
influyendo en la forma de ser del profesional también”. (E8)
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5.4.3 Coordenada Formas de Interaccién Profesional

Las formas de interaccion profesional se entienden para este estudio,

como la manera en que profesional fonoaudiélogo se vincula, desde su rol y

funciones, con los distintos miembros de la comunidad educativa.

En el cuadro de relevancias y opacidades se muestran las categorias que

configuran esta coordenada.

Tabla 7: Cuadro de Relevancias y Opacidades Coordenada Formas de
Interaccion Profesional

Formas de Interaccion Profesional

Formas de SER/HACER
(Funcién Referencial)

Formas de

DECIR/Representar
(Funcién Expresiva)

Formas de

DECIR/REPRESENTAR
(Funcién Pragmatica)

Suma Recur | RELEV Suma Recurre | RELEV Suma Recurre | RELEV | SUMAT
Ser rencia | ANCIA | Intencio ncia ANCIA | Fuerzas ncia ANCIA ORIA
S nes S de S
Formas Formas | Realizaci Formas
de de on de
Interacc Interacc Interacci
ion ion on
Profesio Profesio Profesio
nal nal nal
44 10 Asisten 34 9 Sentido 65 28 Trabajo 143
cialism de no colabor
0 pertene ativo
ncia
13 Trabaj 3 Desmot 37 Vincula
0 ivacion cion con
Individ la
ual comuni
dad
5 Trabaj 17 Descon
0 ocimien
Rutina to del
rio quehac
er del
fonoau
diélogo
16 Trabaj 5 Gratific
0 acion
Norma
do

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las formas de interaccién profesional presentan una fuerza media, con un

total de 143 recurrencias en el discurso. Respecto a las formas de ser/hacer

correspondientes a la funcién referencial, emergen como categorias: trabajo
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normado, trabajo individual, asistencialismo y trabajo rutinario; siendo las dos

primeras las con mas peso en el discurso.

La forma de decir/representar, correspondiente a la funcién expresiva, esta
constituida por las categorias: desconocimiento del quehacer fonoaudioldgico,
sentido de no pertenencia, gratificacion, y desmotivaciéon. Estos sentimientos,
son los que presentan menos peso social dentro de esta coordenada,
evidenciando poca reflexion por parte de los fonoaudiélogos en torno a la

forma de interactuar con los otros actores de la comunidad educativa.

Finalmente, es la funcion pragmatica, la que surge con la mayor
recurrencia dentro del discurso, adquiriendo gran peso social las categorias:
trabajo colaborativo, y vinculacion con la comunidad, como proyecciones de

las transformaciones que se estan dando en el contexto educativo.

Gréfico 3: Mapa coordenada Formas de Interaccion Profesional
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se observa en el mapa de coordenadas, que las formas de
decir/representar (funcion pragmatica) presentan un gran peso social, es decir
los imaginarios sociales se movilizan hacia fuerzas transformadoras, que
consideran al trabajo colaborativo y a la vinculacion con la comunidad
educativa, como acciones fuerza en la actual forma de interaccién de los

fonoaudidlogos en los PIE.
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“Tiene que ser un ftrabajo consensuado, tiene que ser un trabajo
coordinado entonces, para serlo, obviamente el fonoaudidlogo tiene que
tener esa instancia de coordinacién también con los otros profesionales y
eso es super esencial hacerlo, o sea, evaluar a todo estudiante, eh, darle
los apoyos correspondientes, hacer, ver como avanzaron estos apoyos, Si
fueron beneficioso 0 no, una evaluacién de ese sentido. Pero también hay
gue hacer un trabajo que de manera coordinada con los otros
profesionales, también. Entonces, el fonoaudidlogo tiene que hacer eso,
es su rol fundamental ser parte de la comunidad educativa”. (E8)

“Por qué las desempefio? Porque... Porque es mi trabajo, punto uno y
porque me gusta en realidad. Uno de a poco como que va tomandole el
gusto a esto de..., de trabajar colaborativamente, porque normalmente el
trabajo del fono o esté visto como super aislado y es lo que en el fondo
nos da esta visidbn como clinica de trabajo que uno va y solamente trabaja
con el estudiante y ahi después se termina y se va para su casa, pero el
trabajo colaborativo es super interesante como... Porque en el fondo
trabaja todo un equipo para apoyar a los estudiantes con necesidades
educativas y eso es bonito”. (E4)

“Entonces actualmente encuentro que por lo menos en mi trabajo, el
fonoaudidlogo esta bien incluido dentro del programa Integracién Escolar
y de la escuela, porque forma parte de, como de todo y ademas la cantidad
de horas, tener 36 horas en una escuela ahora era algo como impensado
antes de que se trabajaba, no s€, yo me acuerdo cuando recién empecé
trabajaba en cinco partes diferentes, tenia un poco de horas por un lado y
por el otro y eso era nomas”. (E2)

No obstante, aun se encuentran instituidos en el discurso, imaginarios
gue responden a un trabajo mas bien individual y muy apegado a lo que

dicta la normativa vigente.

“Y por otra parte, creo que, para que asimilar la labor que nosotros
cumplimos a la labor que realiza el resto, o asimilarlo a lo que hace el
docente, ¢,por qué?, si todos somos distintos. Lo mismo es decir que el
psicologo tiene que entrar, que la asistente social no, ¢ por qué?, si cada
uno tiene un rol distinto y esa es la idea. Nosotros podemos apoyar,
pero para qué vamos a ir a realizar las mismas labores o labores
similares que realiza, cierto, el profesor jefe”. (E1)
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Finalmente sefnalar, que con lo que respecta a la coordenada formas de

interaccion profesional, el peso social mas débil se lo lleva la funcién

expresiva, donde el desconocimiento del quehacer fonoaudiologico, y el

sentimiento de no pertenencia, son sentires que aun no permiten generar la

reflexion necesaria, que le de sustento a los cambios que se estan

desarrollando, con respecto al rol del fonoaudidlogo en el contexto educativo.

5.4.4 Coordenada Formacién Profesional

La formacion profesional para nuestro estudio corresponde a estudios y

aprendizajes tendientes al desarrollo de un fonoaudi6logo en contextos

educativos

En el cuadro de relevancias y opacidades se muestran las categorias que

configuran esta coordenada.

Tabla 8: Cuadro de Relevancias y Opacidades Coordenada Formacion

Profesional

Formacion Profesional

Formas de SER/HACER
(Funcion Referencial)

Formas de DECIR/Representar
(Funcion Expresiva)

Formas de

DECIR/REPRESENTAR
(Funcion Pragmatica)

nte

Suma Recurr | RELEV Suma Recurren | RELEV Suma Recurren | RELEV SUMAT
Ser encia ANCIA | Intencion cia ANCIA Fuerzas cia ANCIAS ORIA
S es S de Formaci6
Formaci Formaci | Realizaci n
on on on Profesion
Profesio Profesio al
nal nal
20 8 Formaci 21 16 Descono 10 3 Formaci 51
on cimiento on
clinica Educativ
ade
pregrad
0
suficient
e
12 Formaci 1 Desvalo 7 Formaci
on rizacion on
Educati delo educativ
va de educativ ade
pregrad 0 postgrad
0 0
insuficie
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4 Formaci
on

desconte

xtualiza
da

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se aprecia en la tabla, la formacién profesional presenta una fuerza
baja en el discurso de los participantes con un total de 51 recurrencias. En
relacion a las formas de ser/hacer correspondientes a la funcién referencial,
se visualizan como categorias: formacién educativa de pregrado insuficiente,
y formacion clinica; presentando un gran peso social en el didlogo sostenido

con los entrevistados.

La forma de decir/representar, correspondiente a la funcidén expresiva, se
conforman por las categorias: desconocimiento, formacion
descontextualizada, y desvalorizacion de lo educativo, siendo estas las que
configuran el sentir de estos profesionales. Por dltimo en la funcién
pragmatica, surgen con menor peso social las categorias: formacion educativa
de postgrado, y formacién educativa de pregrado suficiente; lo cual genera
que las proyecciones de cambio, con respecto a esta coordenada, no presente

aun la fuerza suficiente para movilizar los imaginarios de los fonoaudiélogos.
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Grafico 4: Mapa coordenada Formacion Profesional
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se visualiza en el mapa de coordenadas, el sentir de
desconocimiento con respecto a la forma de desenvolverse en el contexto
educativo, y la formacion educativa de pregrado insuficiente, se encuentra

instituidos en los imaginarios de los fonoaudidlogos que trabajan en los PIE.

“En educacion, lamentablemente no pase por ningun internado eh, durante
mi formacién como fonoaudiéloga, digamos en colegio o algo asi, sino que
fueron areas distintas, entonces no era una opcion tan palpable para mi y
no tenia mucho conocimiento en realidad, nada del tema respecto a cémo
era el rol o cual era el rol del fonoaudidlogo en educacion, no, no, no tenia
conocimiento respecto de eso”. (E9)

“Eh, antes de trabajar en educacién, tenia la formacion que nos daban en
la Universidad, que nos decian que el fonoaudiélogo era un profesional
clinico al servicio de las personas. Por lo tanto, todo el tema para mi era
salud, estar en un box con tu delantal blanco, con linterna, con el espejo
de Glatzel”. (E8)

“Entonces no, no sabia absolutamente nada de los programas y tampoco
me podia imaginar nada porque no sabia ni que existian eh... Ahi asumo
también quiz& mi responsabilidad. No sé si estan, llevaban poco, los PIE
empezaron a partir del 2009, creo. Entonces, llevaba un afo y algo recién
implementandose. Pocos colegios tenian, entonces dentro de la
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universidad era poco también lo que nos podian ensefiar ya. Asi que no
tenia mucha nocion de lo que consistia los PIE.” (E3)

“No era muy consciente en realidad de la educacion, no, no tenia como
mucho conocimiento de, méas que todo la parte de colegio a la que yo vivi,
la experiencia mia. Entonces yo pensaba que era como bien simple, como
gue era bien relajado. No, no, no me imaginaba que habia tantas, que es
tan organizado, tan estructurado, que habia que cumplir tanto papel, tanta
cosa administrativa. No me imaginé que era asi. Fue como un cambio bien
abrupto cuando entré a trabajar en la parte de educacion”. (E6)

No obstante, desde la opacidad en el discurso, ebullen débilmente
proyecciones de cambio que visualizan una formacién educativa de pregrado
suficiente, y a la educacion de postgrado, como una posibilidad de
transformacion, en relacién a la formacion en el area educativa, que presentan

los fonoaudidlogos que se desenvuelven en los PIE.

“Cuando hice el magister ahi aprendi mucho de estrategias que después,
cuando yo pedi cambio, eh, lo justifiqué con que yo tenia un magister para
trabajar en educacién y con niflos mas chicos y poder aplicar toda la
estrategia, entonces ahi me senti mucho mas preparada, porque tenia,
como era interdisciplinario, el magister era con profesoras diferenciales y
con fonoaudiblogos”. (E2)

“Por eso decidi también, realizar un magister en Psicopedagogia, pa poder
entender de lo que mis colegas hablan, cuando hablan de curriculum,
cuando hablan de necesidades educativas permanentes, necesidades
educativas transitorias. Entonces yo necesitaba comprender eso y no lo
hice por un tema de enriquecimiento mio como fono, sino que en realidad
desde la parte educativa hacia la fono, tratando de acercarme yo a ese
contexto”. (E9)

5.4.5 Coordenada Practica Fonoaudioldgica Educativa

La practica fonoaudiolégica educativa, se considera para este estudio

como toda la experiencia profesional en contextos educativos

En el cuadro de relevancias y opacidades se muestran las categorias que

configuran esta coordenada.
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Tabla 9: Cuadro de Relevancias y Opacidades Coordenada Practica
Fonoaudiolégica Educativa

Practica Fonoaudiol6gica Educativa
Formas de Formas de
Funcion Reforencial) | DECIRRepresentar | DECIRIREPRESENTAR
(Funcion Expresiva) (Funcién Pragmatica)
Suma | Recur | RELEVA | Suma | Recurre | RELEV Suma Recurr | RELEVA | SUMAT
Ser rencia NCIAS Intenci ncia ANCIAS | Fuerzas | encia NCIAS ORIA
Préactica ones Préactica de Préactica
Fonoaudio Fonoaudi | Realiza Fonoaudio
I6gica oldgica cion I6gica
Educativa Educativ Educativa
a
81 5 Oportuni 38 3 Desagra 45 22 Aprendiz 164
dad do aje
Laboral Profesion
al
43 Carga 4 Disposici 14 Visibiliza
Horaria on del r
insuficien Fonoaud
te i6logo
12 Coordina 2 Respons 9 Beneficios
cién del abilidad o0 para los
PIE estudiante
S
13 Recursos 16 Trabajo
econémic coordina
0S do
8 Trabajo 13 Falta de
administr disposici
ativo on del
equipo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se observa en la tabla, la practica fonoaudiolégica educativa
presenta una alta fuerza de realizacion en el discurso de los profesionales,
con un total de 164 recurrencias. En relacion a las formas de ser/hacer que
corresponden a la funcion referencial, se aprecian como categorias: carga
horaria insuficiente, recursos economicos, coordinacion PIE, trabajo
administrativo, y oportunidad laboral. Las cuales presentan el mayor peso

social en el discurso de los participantes.

La forma de decir/representar, correspondiente a la funcidon expresiva, se
conforman por las categorias: trabajo coordinado, falta de disposicion del
equipo, disposicién del fonoaudidlogo, desagrado, y responsabilidad; desde

ellas se expresan las reflexiones y sentires de los fonoaudiologos. Finalmente,
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en la funcién pragmética emergen las categorias: aprendizaje profesional,
visibilizar, y beneficioso para los estudiantes, como proyecciones de
transformacion de la practica actual de estos profesionales en el contexto

educativo.

Gréfico 5: Mapa coordenada Practica Fonoaudiologica Educativa
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Desde el mapa de coordenadas sociales, se observa que el mayor peso
social se lo llevan los imaginarios instituidos, que en el discurso de los
fonoaudidlogos corresponde a que existe una carga horaria insuficiente, y
recursos limitados para desarrollar una practica que los acerque a un modelo

educativo.

“Me siento bien, la verdad es que estoy acostumbrada, eh, si encuentro
que se me ha hecho ultimamente un trabajo un poco monétono,
justamente porque yo creo que por la cantidad también de horas que uno,
gue uno tiene, como que te pilla la maquina, que vas a hacer una actividad,
ya, después tienes que hacer esta otra que esta planificada, entonces en
ese sentido creo que es, como que se ha vuelto un poquito mecanico”.
(E1)

“Y qué mas podriamos hacer, eh... Claro, un montén de cosas, pero no
estan, no estan los recursos, quizas también para ello. Recurso econémico
me refiero. Y también los tiempos, los tiempos son super limitados, la
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colega igual tiene un horario completo. Entonces nos faltaria quiza agregar
a otro colega para poder hacer mas cosas”. (E3)

“Y esa cosa de ir siempre estando en contra el tiempo o jugando con el
tiempo para ver a todos los nifios es cansador. Yo creo que lo del tiempo
de verdad cambiaria mucho la calidad de vida laboral y la calidad de las
terapias para los nifilos. No sé si te pasa que uno estd como siempre,
corriendo y sintiéndose culpable casi porque sacaste un café o porque
fuiste al bafio. Entonces yo creo que esa parte del decreto de uno a tres
nifios cada media hora, nos jugdé muy en contra”. (E7)

Desde el sentir y la reflexion que emana del discurso, cobran relevancia
las categorias trabajo coordinado y falta de disposicion del equipo, dos
factores completamente necesarios para que la practica del fonoaudiélogo se

proyecte hacia un modelo educativo, de trabajo en colaboracion.

“Sobre todo el tema de las coordinaciones, que en varios establecimientos
no existe mucho esto de que el fono se pueda coordinar con todos los
profesores jefes, con todos los profesores de asignatura, que asista a un
Consejo escolar y que se le pague por asistir a un consejo, que se le pague
también por hacer... asistir, no sé de un dia que no requiere a un consejo
del PIE. Entonces eso creo que es bastante valorable de lo que hemos
logrado crear, que es los tiempos de coordinacion”. (E3)

“Entonces ya la educacion no puede ser la misma que era antes. Entonces
tenemos muchos profesores ya de la escuela antigua, que quieren que
todos los nifios estén sentados y derechitos mirando adelante y
escribiendo, escribiendo, escribiendo y eso en la practica ya, imposible.
Entonces ahi esta la dificultad. Entonces tenemos dos nifios que son
hiperactivos, estos nifios que son inquietos, que tienen trastorno de
lenguaje, que tienen discapacidad intelectual y que no pueden seguir ese
ritmo”. (Eb)

Finalmente, desde el discurso también emanan posibilidades de
transformacion que se pueden apreciar, a través de la movilidad de los
imaginarios hacia un aprendizaje profesional, y a visibilizar el quehacer del

fonoaudidlogo, como oportunidades de cambio en las practicas de estos

profesionales en los contextos educativos.
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“Hay una pega que es nuestra y que es educar y acercar la fono a lo que
es el proceso de educacion. Si, pues si se puede, siempre se puede, pero
también involucra harto pensar, harto cranearlas, porque no es tan facil,
no es tan facil. Y que nos acepten. Siendo que uno viene... porque ellos
piensan fono en medicina, fono hospital, fono esto, ¢ Qué hace un fono en
educacion?, bueno fono en educacién si puede hacer esto, uno puede
ayudar aca, puede ayudar aca y ahi como que este, este tema super
hermético se empieza a abrir y ellos también conectan”. (E9)
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6. Conclusiones y Discusion

A continuacion, se exponen las principales conclusiones a las que se ha
llegado a través de esta investigacion, considerando los objetivos establecidos
en el planteamiento del problema en relacion a la literatura revisada. Por otro
lado, se discuten los resultados y se establecen limitaciones y proyecciones a

partir del proceso realizado.

6.1 Conclusiones

En relacion a la investigacion realizada, emergen desde la revision tedrica
— empirica 4 categorias focos observables, que se robustecen a partir del
discurso de los fonoaudidlogos que conformaron la muestra de este estudio.
A continuacion se expondran las conclusiones con respecto a cada una de
ellas, identificandolas, interpretando la movilidad de los imaginarios sociales,
y estableciendo un contraste con la teoria y la politica publica, tal como lo

sefialan los objetivos especificos de este trabajo.

6.1.1 Modelo de Abordaje

En primer lugar emerge la categoria modelo de abordaje, la cual concentra
su mayor peso social en las formas de decir/representar correspondientes a
las funciones expresiva y pragmatica del discurso. Dentro de sus principales
subcategorias, sobresalen la apertura al cambio y la inseguridad con la que
los fonoaudidlogos asumen los nuevos cambios que trae consigo el modelo
inclusivo; permitiendo proyectar las transformaciones y la movilidad de los
imaginarios, desde un modelo clinico instituido desde la formacion
universitaria, hacia un modelo educativo exigido tanto por la normativa vigente
como por los cambios sociales que han repercutido en la educacion especial

a nivel nacional y mundial.

“En sintesis, en el marco de la Ley de Inclusién, hoy mas que nunca el PIE
adquiere un enfoque inclusivo, que implica un profundo cambio en la
mirada. Es necesario transitar desde una vision centrada solamente en el
estudiante individual y su déficit o discapacidad, hacia otra que incluya la
identificacion y eliminacion de las barreras del contexto escolar y de la
ensefianza, para educar a la diversidad de estudiantes. En este sentido la
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promulgacion del Decreto 83/2015, es una sefial que permite avanzar

hacia una mejor educacion para todos a través de la diversificacion

curricular, el trabajo colaborativo y la co-ensefianza”. (MINEDUC, 2016;

p.10)

Las dltimas orientaciones acerca del rol y funciones de los asistentes de la
educacion en los PIE, promueve que los fonoaudiélogos se despojen de este
enfoque clinico, centrado en el déficit, con una mirada especialista, y desde
un trabajo individual; invitdndolos a transitar a un modelo educativo, con un
enfoque curricular, centrado en los apoyos de los procesos de ensefianza -
aprendizaje, y desde un trabajo colaborativo vinculado con la comunidad
educativa (Mineduc, 2019).

6.1.2 Formas de Interacciéon Profesional

En segundo lugar esta la categoria formas de interaccién profesional,
cuyos imaginarios se movilizan hacia las posibilidades de transformacion,
donde las subcategorias trabajo colaborativo y vinculacion con la comunidad,
hacen resonancia con lo establecido en las politicas educativas publicas de

los dltimos afos.

“La tendencia internacional en el ambito del mejoramiento educativo, es

que la educacion sea de todos los miembros de la comunidad educativa,

lo que implica la necesidad de que todos aporten desde su mirada, a

construir un sistema escolar inclusivo que responde a la diversidad de

necesidades de aprendizaje. En este sentido resulta relevante la
constitucion de equipos multidisciplinarios integrados que trabajen
colaborativamente con los docentes en los establecimientos educativos”.

(MINEDUC, 2016; p.11)

Siguen instituidas fuertemente, formas de interaccion que se respaldan
desde la normativa y desde el modelo clinico de formacién profesional, sin
una reflexiéon profunda que le dé sustento a las proyecciones de
transformacion que se estan realizando. En la practica, se aprecia desde el
discurso de los profesionales, que se realiza, por ejemplo, trabajo

colaborativo, o distintas actividades que vinculan el quehacer fonoaudioldgico
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con la comunidad educativa, pero estas acciones mas bien se realizan porque

la politica asi lo sefiala, y no porque haya una reflexién de trasfondo.

“Eh, bueno, una vez que la normativa lo dice jajaja, que el fonoaudiélogo
esta contratado para hacer esas funciones, hacer las reuniones, hacer las
evaluaciones, eh, entregar los apoyos que corresponden, ya, pero aparte,
eh, el trabajo coordinado es necesario hacerlo, o sea, como te digo al
principio, en nuestro enfoque de fonoaudidlogo de box clinico que llegaba
a un lugar y después se iba, finalmente uno no sabia de verdad si estaba
haciendo un trabajo que iba a beneficiar al nifio en ese contexto, o sea, el
nifo se iba a beneficiar igual porque se iban a trabajar ciertas habilidades,
pero no sabiamos realmente si estabamos en el contexto adecuado”. (E8)

6.1.3 Formacion de Pregrado

La tercera categoria que se levanto en este estudio, guarda relacion con
la formacién universitaria profesional de los fonoaudi6logos, la cual tiene

fuertemente instituido el modelo clinico de una carrera del area de la salud.

El profesional fonoaudiélogo al enfrentarse a un contexto educativo, tiende
a replicar sus practicas de formacion, las cuales se ven abaladas por
normativas aun vigentes como el Decreto 170; el cual lo define como el
profesional idoneo para el diagndéstico y evaluacion de los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales que apuntan a un diagndstico
de Trastorno Especifico del Lenguaje. (Mineduc, 2009)

No obstante, desde la funcion expresiva emergen subcategorias como el
desconocimiento, al enfrentarse a este nuevo contexto laboral donde las

necesidades actuales, van mas alla de solo evaluar, diagnosticar, e intervenir.

“El rol de apoyo que profesionales asistentes de la educacion realizan en
la escuela puede llegar a ser fundamental para favorecer la inclusion
educativa: identifican recursos de apoyo a los procesos educativos, a la
funcion educativa docente, a las y los estudiantes y a sus familias. También
apoyan para la sensibilizacién e informacién a la comunidad educativa
sobre el PIE, la diversidad y la inclusion, y en el aporte que cada profesio-
nal hace desde su disciplina”. (MINEDUC, 2019; p.18)
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Por esto mismo que los imaginarios instituidos aun tienen gran peso en el
discurso, y la movilidad de estos a un no logra tener la fuerza necesaria para
transformar esta realidad. Aun asi emanan pequefias proyecciones desde la
formacion continua de postgrado, y del fortalecimiento de la formacion inicial
de estos profesionales, contextualizando su aprendizaje a las actuales

demandas del mercado laboral.

“Fui a realizar un master en Madrid, en la Universidad Complutense de
Madrid, que son méster en Educacion Especial y que obviamente tiene un
caracter pedagdgico, ya que era lo que yo también necesitaba para seguir
desemperfiandome en el area educacional”. (E3)

6.1.4 Practica Fonoaudiolégica Educativa

Como cuarta categoria emerge la practica fonoaudiolégica educativa, la
cual presenta fuertemente instituidas subcategorias que externalizan la
responsabilidad de formar parte del cambio que esta viviendo la educacion
especial. Entre ellas sobresale la carga horaria insuficiente, los recursos
economicos y la coordinacion de los Programas de Integracion Escolar, como
barreras para que el profesional fonoaudi6logo transite hacia un modelo

educativo.

“Me parece importante, porque si uno esta dentro de una escuela, cierto,
tampoco puede ser un ente aislado y trabajador por si solito. Y mas que
mal, los nifios también se tratan vinculados a otras personas, a otros
profesionales. Por lo tanto, desde ese punto de vista, me parece
importante realizar un trabajo colaborativo en donde uno pueda participar
tanto con la educadora diferencial como coordinar con él, con el profesor,
con el profesor jefe o con los mismos asistentes del aula para realizar un
trabajo mas coordinado y mas beneficioso para los alumnos, eso,
completamente de acuerdo. Pero para eso también se requiere tiempo y
personalmente yo no lo tengo para realizar ese trabajo”. (E1)

“Hay que contar con un equipo multidisciplinario cierto, eh... Otorgarle todo
lo que el nifio necesita, pero lamentablemente en educacién, como te digo,
no, siento que de pronto es un tema mucho mas lucrativo, porque claro, se
recibe una subvencion, recibimos el dinero, pero y dénde estan los apoyos.
Hay colegios que se la juegan, y van e invierten y todo, pero hay otros que
cuesta un poquito mas”. (E9)
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Esta transicion hacia un modelo de abordaje educativo, requiere que en la
practica los otros miembros de la comunidad estén en la misma sintonia, por
lo que desde la reflexidén profesional emergen sentimientos como la necesidad
de desarrollar un trabajo coordinado, y de que exista disposicion por parte de
los integrantes del equipo para realizarlo. Asi como la politica pablica también

lo sefala.

“En su rol colaborador al desarrollo de los procesos educativos del
estudiantado, los profesionales asistentes de la educacién secundan,
complementan, apoyan, sustentan y respaldan la labor del equipo directivo
y docente del establecimiento educacional. Esto implica, habitualmente,
proponer ideas, iniciar conversaciones y explorar opciones. Responder a
solicitudes diversas al proporcionar datos e informacion relevante y nuevas
perspectivas que favorezcan la resolucion de problemas en el contexto de
la escuela o liceo”. (MINEDUC, 2019; p. 21)

Desde lo proyectivo, se visualizan fuerzas de transformacion que invitan a
continuar con el aprendizaje profesional, a hacer mas visible la labor de los
fonoaudidlogos en el contexto escolar, y a tener como objetivo el beneficio

gue todos estos cambios conllevan para los estudiantes.

“Entonces, lo que te da la comodidad, es también la confianza, en que los
demas vean cual es tu rol dentro del equipo, y que vayan viendo los
avances, eso te da mayor peso dentro del equipo, yo creo que eso es lo
gue pasa, porque cuando tu llegas, y desconocen tu trabajo, y eres muy
individual en hacer casi un trabajo clinico en un establecimiento, donde te
vas al aula de recurso, sacas al estudiante, y nadie ve lo que haces, no
eres parte del equipo, nadie sabe como hacer una clase de la mejor forma,
gue no se po, tu le puedes dar una directriz a una profesora de como dar
la instruccion, si puede ser mas concreta, mas abstracta, entonces cuando
tu trabajas en equipo, yo creo que te va dando la comodidad de sentirte...
eh... que puedes aportar dentro del establecimiento”. (E10)

“Claro, que finalmente sepa, desde el equipo directivo hasta la ultima
persona que trabaja, que todo lo que podemos hacer, que no solo es
limitado, no es solo sacar la R, ya que es como el chiste. Pero no es sélo
eso. Tenemos un montén de cosas que... que, que ayudan y van en
beneficio de la educacion de nuestros nifios, en donde podemos
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perfeccionarnos en muchas areas, muchas areas, en la educacion lo es
todo finalmente”. (E3)

6.1.5 Sintesis Final

En resumen, a partir del estudio realizado, se concluye que los imaginarios
sociales que configuran los fonoaudidlogos de la provincia de Concepcion,
con respecto a su roles y funciones en los Programas de Integracion Escolar,
se movilizan hacia un enfoque educativo, dejando atrds el modelo clinico
instalado en la formacion de pregrado, abriéndose al cambio y a los nuevos
desafios que esto trae consigo; considerando un trabajo colaborativo con toda
la comunidad escolar, que permita el beneficio de los estudiantes con quienes

se trabaja.

No obstante, esto debe verse amparado por la politica educativa, la cual
debe considerar mas recursos, que puedan ser invertidos en horas de contrato
y diversos materiales que permitan el desarrollo de practicas educativas
inclusivas; y el acompafiamiento a los actores sociales que deben llevar todo

esto a la préactica.

El sistema escolar, desde un enfoque inclusivo, en particular desde los PIE
y la educacion especial, han abierto una oportunidad laboral a los
fonoaudiblogos, la cual se debe ver como una invitacion a continuar
aprendiendo, y a seguir desarrollandose como profesionales integrales, que
desde el lenguaje y la comunicacion, pueden ser un gran aporte a los procesos

de ensefianza — aprendizaje.
6.2 Discusion tedricay empirica

Considerando los resultados del estudio realizado, y los elementos teoricos
y empiricos revisados durante el transcurso de la investigacion, sobresalen

distintos puntos que se hacen necesario discultir.

En primer lugar, y tal como se desarrolla en el capitulo 2 de esta

investigacion, la psicologia social asume la construccion del rol profesional en
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base a 3 componentes: el rol prescrito, el rol subjetivo y el rol actuado (Zupiria,
2000; Barra, 1998; Deutsch y Krauss, 1970).

El rol prescrito de una profesion, se refiere a lo que cree la mayoria de los
profesionales sobre esta, lo cual esta enmarcado por el contexto sociocultural,
y por la concepcioén que tengan estos mismos sobre su funcién (Zupiria, 2000).
Desde esta mirada, podemos sefialar que el rol prescrito que construye el
fonoaudidlogo, sobre su quehacer en los Programas de Integracion Escolar,
esta definido por la formacion clinica de pregrado situada desde el area de la
salud. Lo que genera resonancia con el discurso de los entrevistados, al
sentirse inseguros en un primer momento al desempefiarse en un contexto

educativo, que mas bien parece lejano a su formacion inicial.

“Porque, bueno, la formacion principalmente de la universidad en cuanto a
lo académico, siempre se enfoca mas en lo clinico, como que por lo menos
cuando yo estudié en la universidad era bastante enfocado a lo clinico, no
tanto a lo educativo”. (E4)

‘Ademas me faltaban muchas herramientas, muchos instrumentos
educativos y yo sabia qué hacer con los nifios hasta los 5 afios, 11 meses.
Y ¢qué hago con un nifio de 12 afios? Y ¢,qué hago un nifio de 15 afios ya?
Y ¢por qué me lo derivan a mi? Si yo no tengo nada que ver”. (E3)

“Al principio no me sentia tan, tan preparada, siempre al principio era como
gue estaba dudando, pero a medida que iba pasando el tiempo, yo creo
que la experiencia me ha ido haciendo que tenga cada vez esa sensacion
de como waaa, lo hice jaja, una cosa asi”. (E6)

Esta lejania, permite que se abran nuevas oportunidades laborales, que
pueden ser vistas como desafios profesionales de aprendizaje y crecimiento

profesional.

“Entonces uno siempre tiene eso, o sea, por lo menos desde mi punto
personal, yo siempre digo siempre nos faltan cosas, siempre nos falta
conocimiento, siempre nos va a faltar una herramienta y hay que hacer las
cosas con, con lo que tu tengas, pero también en buscar una modalidad,
buscar una instancia en donde uno pueda crecer. Y eso esta latente
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siempre, esta latente eso de que uno diga lo estoy haciendo bien como
profesional, tengo las competencias para hacerlo”. (E8)

El rol subjetivo, hace referencia a lo que cada uno cree que son sus
funciones y actitudes. Lo que se conforma en base a las expectativas,
ideologias, y lo que espera cada uno de su profesion (Zupiria, 2000). Desde
este componente del rol profesional, los fonoaudiélogos han construido su rol
en el contexto educativo, con sentires que apuntan hacia un desconocimiento
del quehacer fonoaudiol6gico en los contextos educativos por parte de la
comunidad escolar, ademas de considerar la disposicion del equipo de trabajo,
como un elemento fundamental para realizar acciones coordinadas que
apunten al logro de los objetivos en comun, que en la escuela se traduce al

logro de aprendizajes en todos los estudiantes.

“Por lo tanto, yo me siento muy comodo trabajando, pero siento que es una
lucha a diario también por demostrar como yo aporto en la vida de ese
estudiante, como aporto dentro del equipo, porque también se desconoce
mucho el rol del fonoaudidlogo”. (E10)

“Bueno, una de las cosas que hacia y que por... dejé de hacer, eran talleres
para los cursos, cursos completos que hacia talleres de prekinder a
segundo basico de conciencia fonologica. Eso lo tuve que dejar de hacer
por un tema de horas, porque al fondo al sostenedor no le, no aparecia
porque no estaba dentro del decreto o las funciones dentro del aula.
Entonces se tuvieron que eliminar y cémo llegaron cada vez mas nifios,
habia que cumplir, cubrir esas horas con atencién de nifios. Entonces a mi
eso si es algo que me gustaria, como, como trabajo con grupo curso”. (E5)

Como tercer componente, esta el rol actuado, el cual hace referencia a lo
que realmente hace el sujeto (Zupiria, 2000). Ante este aspecto el
profesional fonoaudidlogo ha ido ampliando sus practicas, a medida que la
carga horaria se lo ha permitido, proyectando un trabajo hacia un modelo
educativo, en colaboracion con el equipo de aula, tal como la normativa

vigente lo sefala.

El profesional fonoaudidlogo Trabaja en colaboracién con docentes y
profesionales del equipo de aula y equipo PIE y con otras personas de la

72



comunidad educativa, en los aspectos relacionados con la comunicacion y
el lenguaje, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los
procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.
(MINEDUC, 2019; p. 27)

El segundo punto a discutir, son las tensiones en el sistema educativo
actual, las cuales se hacen visibles desde la politica publica, al tener
decretos vigentes que apuntan a dos modelos educativos distintos.

Desde la educacion especial, sigue rigiendo el decreto 170/2009, el cual
fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para la educacion
especial. En él se sefialan los diagnésticos, profesionales idéneos para
establecerlos, y el proceso de evaluacion integral para llegar a ellos, y
hacerlos parte de los Programas de Integracion Escolar (Mineduc, 2009);
desde un enfoque clinico y asistencialista, centrado en el déficit, y con una
mirada especialista. Por otro lado, tenemos el decreto 83/2015 que aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales de educacién parvularia y educacion
basica, y todas las otras orientaciones sobre los PIE (2013, 2016, 2019);
que apuntan hacia un enfoque educativo inclusivo, centrado en las
necesidades educativas y en el apoyo al proceso de ensefianza -
aprendizaje; y que hacen logica a los paradigmas internacionales de

inclusién social.

Es desde este escenario, donde el profesional fonoaudiélogo debe
situarse, con exigencias ministeriales que apuntan tanto a un enfoque
clinico, como a uno educativo, es por ello que no es extrafio encontrar en
los imaginarios de los entrevistados esta dualidad. En este sentido, el
discurso expuesto por los participantes de este estudio, sigue la misma

l6gica de transicion que esta viviendo el sistema educativo actual.

“Entonces, trabajar en un contexto tan dinamico como la educacion,
pese a que algunos digan que estas estancado, quizas los procesos de
ensefianza mentales estan estancados, pero digamos en la forma que
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se le quiere ir dando a la educacién va cambiando y, y el futuro es muy
diferente a lo que tenemos nosotros como concepcion de educacion
actual. Entonces tenemos que estar preparados para eso, para eso0s
cambios, para esos desafios”. (E8)

Un tercer punto importante a discutir, es la formacion de futuros
fonoaudiologos. Como se sefiala en el principio de esta investigacion, el
mercado laboral se ha ido ampliando, y un gran numero de estos
profesionales se encuentra actualmente ejerciendo en el sistema educativo.
Por tanto, son las universidades que imparten esta carrera, las principales
responsables de hacerse cargo de entregar las herramientas necesarias,
que le permitan a este profesional ingresar al mundo laboral, con una

mirada contextualizada a la labor educacional.

Es asi como en el proceso de formacién académica, se debiesen
desarrollar competencias en relacion a la practica educativa del
fonoaudidlogo, que involucre: la normativa que rige el sistema educativo,
las bases curriculares de la educacion parvularia, las bases curriculares de
la educacion basica y media en la asignatura de Lenguaje (que es con la
cual se puede articular directamente los objetivos fonoaudioldgicos),
instrumentos de evaluacion fonoaudioldgica y psicopedagoégica para todos
los niveles educativos (prebasica, basica y media), documentos oficiales de
los PIE (FUDEI, FUR, informes a la familia, PACI, PAI, entre otros),
adecuaciones curriculares, estrategias de diversificacion de la ensefianza,
entre otros. Por otro lado, también deben asumir la responsabilidad de
desarrollar habilidades que permitan efectuar un trabajo en colaboracion,
como lo son: flexibilidad, confianza, responsabilidad, tolerancia, respeto,

escucha, empatia, y comunicacion.

“La verdad es que me siento bastante comoda. Si bien cuando llegué,
nunca me imaginé el mundo que era de educacion. Yo llegué, gracias a
Dios a educacion. Sabiendo nada en realidad. Yo no tenia idea lo que era
un formulario, no tenia idea lo que era realizar un plan de intervencion en
nifios Tel, no tenia idea. Gracias a Dios, como te digo, me encontré con
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coordinadores que me ensefiaron y me fui educando, educando, educando,
educando”. (E9)

“La verdad que en un principio fue un tanto incomodo porque tu llegabas a
un establecimiento, donde te tocaba trabajar con adolescente, donde en la
etapa de la universidad a ti no te preparan para trabajar con adolescente
en educacidon en etapa media, entonces es complejo. Generalmente, te
hacen trabajar... no se po, la teoria que te pasan es sobre actividades de
la vida diaria en alguien que tiene autismo en la adolescencia y seria”. (E10)
Cdémo cuarto punto a discutir, se plantea la interrogante: ¢ Cual es el perfil
que debe tener un fonoaudiélogo educativo? Ante este escenario tenso que
se describia anteriormente, y dejando un poco de lado los conocimientos
tedricos y habilidades blandas que deben desarrollar los centros de estudio
universitarios, es que elaborar un perfil estricto y detallado se hace dificil. No
obstante, hay directrices claras que nacen desde el discurso de los

entrevistados, y que son necesarias de hacer visibles.

Desde esta perspectiva un fonoaudidlogo educativo debiese ser un
profesional abierto al cambio, y dispuesto a afrontar los desafios que el
sistema educativo va exigiendo. Debe tener la capacidad de trabajar de
manera colaborativa, vinculandose con toda la comunidad educativa, y donde
el fin dltimo de sus practicas sea el beneficio de los estudiantes. Lo anterior,
va en estrecha concordancia con lo planteado por la Asociacibn Americana
de Lenguaje, Habla y Audicion - ASHA (2010), en relacion al perfil que plantea
del fonoaudidlogo educativo:

“El terapeuta del lenguaje y del habla, o fonoaudiélogo que se desempefia
en el sector educativo; se desenvuelve en los diferentes niveles
educativos: preescolar, basica, media y superior; identificando e
interviniendo las dificultades de los escolares, apoyando las diferentes
habilidades relacionadas con la lectura y la escritura, participando en
equipos interdisciplinarios, contribuyendo al desarrollo del curriculum, y
disefiando programas de prevencion y promocion”. (Quinteros, 2019)

Como quinto punto de esta discusion, esta el proceso de reflexion y de
investigacion que estan llamados a desarrollar los fonoaudidlogos. Puesto que
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queda como tarea al debe, el generar conciencia por parte de los mismos

profesionales, en torno a lo que esta sucediendo con su rol profesional.

Es a través del didlogo reflexivo, como se pueden ir generando nuevas
interrogantes, las cuales pueden ser respondidas a través de procesos
investigativos, que ademas permitan generar un respaldo de evidencias, al

momento de solicitar cambios necesarios a nivel politico — ministerial.

Es tarea de los profesionales hacer un levantamiento de sus demandas,
con un respaldo que les permita exigir los cambios necesarios para poder
desarrollar su labor educativa, de la manera mas Optima y beneficiosa tanto

para ellos, como para los miembros de la comunidad escolar.

Finalmente, y como sexto punto de discusion, es que de todo este proceso
investigativo nacen también nuevas interrogantes, que son importantes de

plasmar, para continuar indagando en esta misma area.

Desde la normativa vigente, nace la pregunta: ¢ Cuales son los imaginarios
sociales que subyacen a las actuales normativas educativas? Desde la
practica profesional, nace la interrogante: ¢ Conoce el resto de la comunidad
educativa el rol del fonoaudiélogo en el contexto escolar? Y desde la
formacion de pregrado: ¢ Qué tan presente esta la formacion en educacion en

los programas de fonoaudiologia a nivel nacional?

Con lo anterior, se abren nuevas luces para seguir desarrollando
investigaciéon en esta tematica, con el fin de ir generando evidencia que

permita el desarrollo y crecimiento de esta disciplina.
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6.3 Limitaciones

Dentro de las limitaciones metodoldgicas de esta investigacion, que no
permitieron realizar este estudio como inicialmente estaba planificado,

encontramos 2 principalmente.

En primer lugar, se pensaba realizar un analisis documental de la
normativa Profesionales Asistentes de la Educacion: Orientaciones sobre su
Rol y Funciones en los Programas de Integracion Escolar, emitida por el
MINEDUC el afio 2019. Esto se vio limitado por la complejidad que el analisis
planteado presentaba, en relacion a los tiempos destinados para la
finalizacion de este estudio. Ante esto se optd, por una revision descriptiva del
documento, que permitiera extraer las ideas fundamentales para la

construccion del marco tedrico, y el desarrollo de las conclusiones.

En segundo lugar, ante el contexto sanitario mundial marcado por la
pandemia del virus COVID-19, se adaptdé el primer momento de la
metodologia de la complementariedad; el cual inicialmente iba a consistir en
Grupos Focales que brindaran un primer acercamiento a las tematicas
abordadas, permitiendo desde ahi levantar las categorias iniciales o focos
observables; la cuales posteriormente se iban a profundizar en el proceso de
entrevista. En su lugar, se decidié levantar estas categorias desde la revision
tedrica, y continuar con el proceso de entrevista adaptado a la contingencia,

desarrollandolo bajo una modalidad a distancia.

6.4 Proyecciones

Dentro de las principales proyecciones de este estudio encontramos, en
primer lugar, la posibilidad de realizar el analisis documental que fue
mencionado anteriormente en las limitaciones, con el fin de develar los
imaginarios sociales que subyacen a la normativa mencionada, y asi

contrastarlos con los resultados encontrados.

1



En segundo lugar, considerando los hallazgos de este estudio, desarrollar
una investigacion del tipo accion — participacion (IAP), o un proyecto de
implementacion, que contribuya a visualizar el rol del fonoaudiélogo en los
contextos educativos, con el objetivo de dar a conocer a los distintos miembros
de una comunidad escolar: equipo directivo, equipo docente, equipo
administrativo, estudiantes, y apoderados, el rol del fonoaudidlogo y las

distintas funciones en las que podria contribuir este profesional.

Y en tercer lugar, realizar un proyecto de mejoras que pueda ser
compartido con las distintas escuelas de fonoaudiologia de la provincia de
Concepciodn, con el fin de implementar nuevos saberes en los programas de
estudio, que permitan a los fonoaudidlogos recién egresados, contar con las

herramientas basicas para desempefiarse en un contexto educativo inclusivo.
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ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA ENTREVISTA CUALITATIVA EN PROFUNDIDAD

Estimado (a) participante, la presente investigacion es conducida por Victor Estuardo Oliva,
candidato a Magister del programa en Psicopedagogia y Educacion Especial de la Universidad Catdlica
de la Santisima Concepcién. El estudio tiene por objetivo develar la movilidad de los imaginarios sociales
gue configuran los fonoaudidlogos de la region del Biobio sobre sus roles y funciones profesionales en
los Programas de Integracion Escolar

Si usted accede a participar de esta instancia, se le pedira responder preguntas en una
entrevista cualitativa en profundidad realizada en modalidad a distancia, a través de una plataforma
digital, y con un horario previamente agendado. La reunién tendra una duracion aproximada de 30 a 40
minutos, y sera grabada para que la informacién pueda ser analizada posteriormente por el investigador.

La participacion es totalmente voluntaria y no conlleva ningln riesgo para su integridad
personal, la informacién que se recoja sera confidencial, y no se usara para ningun otro propésito fuera
de los de este estudio.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en el proceso. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que ello
lo perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomoda,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Me han indicado también que tendré
que responder preguntas en una entrevista que sera grabada. Reconozco que la informacién que provea
en su transcurso es estrictamente confidencial, y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los
de este trabajo sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el estudio
en cualquier momento, y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Nombre y Rut del Participante Firma del Participante

VictokEstuardo Oljva Ricardo Castro Caceres
Tesista Director de Tesis
Investigador Principal Coinvestigador
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ANEXO 2: GUION ENTREVISTA

Rol Prescrito

1. Antes de trabajar en educacion. ¢ Qué pensabas sobre el trabajo en esta
area?

2. ¢Qué pensabas antes de los PIE? ¢ Por qué? ¢ Aun piensas lo mismo?

3. ¢Qué cambiarias de los PIE? ¢ Por qué?

Rol Subjetivo

1. ¢Cdmo te sientes trabajando dentro de los PIE? ¢ Por qué?

2. ¢Desde un comienzo fue asi? ¢ Qué cambi6?

3. ¢Cambiarias algo para sentirte mejor trabajando en educacién? ¢Qué
cosa? ¢ Por qué?

Rol Actuado

1. ¢Qué funciones desempefias dentro de tu trabajo en los PIE?
¢, Cuéntame que haces?

2. ¢Por qué desempeiias estas funciones?

3. ¢Te gustaria realizar una funcion distinta? ¢ Por qué? ¢ Cuales?
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ANEXO 3: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

V: Para comenzar la entrevista me gustaria pedirte que te presentes, que me
digas donde te desempefias laboralmente, y donde fue tu formacion de
pregrado, y estudios posteriores en el area educativa si es que tienes.

C: Bueno, mi nombre es XXX tengo 28 afos, yo estudié en la Universidad de
Valparaiso, estudié 4 afios, que son los 4 de formacién en la de Valparaiso, y
el quinto que de practica profesional lo hice aca en la region con la Universidad
del Biobio, bueno, pero sin embargo, mi tesis y titulacion lo hice con la
Universidad de Valparaiso, es decir, tenia que viajar casi siempre. Estudios
posteriores, bueno, yo trabajo ahora actualmente en el DAEM de Talcahuano,
en el area de educacion, en un colegio. Empecé trabajando en 5 liceos,
después 4 y asi hasta quedarme con solo 1, 44 horas. Dentro de eso he
trabajado en el programa de hipoacusia, que es un programa comunal, donde
estaba cargo de ir apoyando a los equipos de trabajo, con respecto a su
trabajo colaborativo, con respecto a la gestion que estan haciendo, con todos
los estudiantes que tienen diagndstico de hipoacusia sensorio-neural, sordera.
Y ademas, también he trabajado para el DAEM también, en el centro, como
centro de practica, como asesor de algunos de los estudiantes de practica de
la Universidad de Concepcion. Fuera de todo eso, los postgrados que he
tenido, solo he hecho cursos, porque actualmente estoy inscrito en un
Magister de Neurociencia de la Universidad de Valparaiso también, pero lo
tengo... como se llama, congelado, por temas de pandemia, por temas de
viaje no lo puedo hacer. Y por otro lado, bueno dentro de los cursos, he hecho
cursos de lengua de sefas, lengua de sefias hasta nivel medio (...) y bueno
como te decia he hecho cursos de lengua de sefas para trabajar con los
estudiantes sordos, he hecho cursos del decreto 83, que tiene que ver con
todo lo que es la nueva, la diversificacion, las estrategias, todo lo que tiene
que ver con educacion. También he hecho cursos de convivencia escolar, y
asi un sinfin de cursos gue tienen que ver con educacion, hasta el que hoy en
dia no rige con esta nueva ley que es para la educacion a distancia, eso.

V: Perfecto, vamos con las preguntas ya mas de fondo. XXX, antes de trabajar
en educacion, ¢ Qué pensabas sobre el trabajo en esta area?

C: Bueno, la verdad es que no me habia llamado mucho la atencién, de hecho
cuando yo sali empecé trabajando en salud, en un centro, en fundacion
CONIN, que es como un centro clinico. Eh, sin embargo, yo tenia una
concepcion, como casi que el fonoaudidlogo era el, como que desempefiaba
un mismo rol que la profesora diferencial, después me confundia, como que
nunca lo tuve muy claro, hasta que tuve la asignatura que era fonoaudiologia
y educacion, y esa asignatura, tuvimos que... bueno, empezar a investigar
sobre el decreto 83 y como se estaba aplicando en los establecimientos,
empezar a investigar sobre el PACI por ejemplo, ir a hablar con
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fonoaudidlogos que trabajaban en educacion, y ahi yo ya empecé en tercer
afo a dilucidar cual era el trabajo del fonoaudiélogo. Aun asi no lo tenia claro,
hasta cuando ya sali, entonces en el fondo era todo bien como nebuloso, yo
penseé también... nunca lo vi tan clinico, generalmente, en otras universidades
les dicen que es un trabajo clinico, en mi caso no. En mi caso, fonoaudiologia
y educacidén era otra area, era un apoyo mas que una terapia clinica.

V: ¢Qué pensabas antes de los Programas de Integracion Escolar? ¢Los
conocias? ¢ Y por qué pensabas eso quizas?

C: Bueno en la region de Valparaiso, esta un poco mas adelantado el proceso
que aca en la region del Biobio, en qué sentido... Yo pensaba, y de lo que alla
hablabamos era de inclusion, sin embargo cuando yo escuchaba el PIE, yo
pensaba que era como... era un programa de inclusion, donde nadie era
segregado, donde no se sacaba de la sala de clases, que habia avanzado
mucho mas de lo que yo conocia cuando era mas chico. Entonces yo tenia
una conceptualizacion de que era un programa que venia a beneficiar a todos
los estudiantes que antes eran segregados en las escuelas especiales, y se
les daba la oportunidad para ingresar a una educacion comun, regular igual
que a todos los estudiantes.

V: ¢ Y aun piensas lo mismo de los Programas de Integracion Escolar?

C: Ya, hoy en dia no, bueno aca en Concepcién me di cuenta que se esta
luchando mucho por ir cambiando el concepto de integracion a inclusion. Al
principio no me gustaba mucho, pero al menos en la comuna de Talcahuano
donde yo me desemperfio, se trabaja mucho eso, el programa de integracion
esta avanzando bastante, se esta entrando al fonoaudidlogo al aula, esta
entrando el psicologo al aula, y ya se trabaja con el curso, mas que con un
estudiante individual en aula de recursos. Entonces, ha ido cambiando un
poco mi visién de lo que era el PIE, que era el PIE antiguo, casi que cuando
la educadora diferencial, cuando era mas chico, sacaba al estudiante de la
sala y trabaja con el afuera y casi pasaba mas el estudiante fuera de la sala
que dentro; cosa que eso se escapa de lo que es inclusion.

V: Asi es, cuéntame, si pudieras cambiar tu algo de los Programas de
Integracion. ¢ Qué cambiarias y por qué?

C: Ya... mas que cambiar, incluiria dentro de los Programas de Integracion.
En primera instancia, a nivel nacional como ley, por ejemplo, el fonoaudidlogo
no esta en la etapa de la adolescencia, por tanto incluiria trabajo del
fonoaudidlogo en la etapa de la adolescencia, donde se ve que es super
importante este trabajo, yo trabajo en Liceo, tanto el trabajo con los chiquillos
que tienen necesidades educativas derivados de no sé, Trastornos del
Espectro Autista, Discapacidad Intelectual, Sordos, hay otros diagnosticos
gue no se utilizan hoy en dia, pero también estan todavia, Mutismo Selectivo,
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Disfasia, que si bien no hay claridad, pero tienen al final Trastornos de la
Comunicacion y del Lenguaje, lo cual impide su acceso al curriculum y su
desarrollo social también. Entonces en primera instancia incluiria eso, que en
el equipo PIE, haya, este el rol del fonoaudiélogo en la adolescencia, es decir,
en la etapa media, porque generalmente esta en la basica. Ademas incluiria
el trabajo de Terapeuta Ocupacional, Kinesiélogo, y lo otro que cambiaria es
que el trabajo se empezara a... a ver... siento que hay pocas capacitaciones
para hacer el trabajo dentro del aula, pero como equipo de trabajo. No sé si
me entiendes, por ejemplo, que esté el psicélogo con el fonoaudidlogo y
puedan ir haciendo actividades, dentro de la sala de clases, en conjunto
quizas, no sacar tanto a los estudiantes permanentes fuera de la sala de
clases, entonces siento que faltan mas capacitaciones dentro de los equipos
de integracion. Eh... creo también, que la... mas que el programa PIE, yo diria
que debiera de estar incluido dentro del programa PIE, UTP, por ejemplo, para
ir coordinando en conjunto la mayoria de las situaciones que se dan para
poder hacer la inclusion dentro de un establecimiento, ya sea desde el horario
que se forma, porque (...) son mas, desde la colaboracion lineal que se puede
hacer, desde el curriculum, desde como establecer los objetivos, desde como
organizarse con los profesores, desde capacitar a los profesores y una serie
de cosas mas. Yo creo que esas cosas incluiria.

V: Perfecto, pasando ya a otra arista de esta conversacion. ¢ Como te sientes
tu trabajando dentro de los Programas de Integracién Escolar? Y ¢ Por qué te
sientes asi?

C: Como me siento... a ver siento que si, es un gran aporte, porque
realmente... por ejemplo los equipos de trabajo, si no, a ver espera... no, voy
a plantear, voy a otra vez a plantear la respuesta, como me siento yo, si, no,
lo entendi mal. No es como... eh déjame pensar.

V: Cierto grado de comodidad, de incomodidad...

C: Yo me siento feliz, porque... ya, ya si... la verdad que en un principio fue
un tanto incomodo porgue tu llegabas a un establecimiento, donde te tocaba
trabajar con adolescente, donde en la etapa de la universidad a ti no te
preparan para trabajar con adolescente en educacién en etapa media,
entonces es complejo. Generalmente, te hacen trabajar... no se po, la teoria
que te pasan es sobre actividades de la vida diaria en alguien que tiene
autismo en la adolescencia y seria, pero que es lo que pasa en educacion en
la etapa media, no se po, todos los Trastornos Especificos del Lenguaje que
fueron cuando chicos, aca en Chile el TEL no es hasta la adolescencia, es
decir, no te dura toda la vida, pero segun estudios extranjeros, el TEL te dura
toda la vida, por lo tanto... eh... siento que soy un gran aporte dentro del
equipo, para todos aquellos estudiantes que no tienen la forma de acceder al
curriculum. Porque el psicélogo trabaja del area cognitiva, la profesora
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diferencial desde el area académica, pero falta todo lo que es comunicacién y
relacion social que esta muy relacionado con el curriculum. Por lo tanto, yo
me siento muy comodo trabajando, pero siento que es una lucha a diario
también por demostrar como yo aporto en la vida de ese estudiante, como
aporto dentro del equipo, porque también se desconoce mucho el rol del
fonoaudidlogo.

V: Perfecto, mira, retomando algo que sefialaste, desde un comienzo fue asi
el sentirse comodo, eh... me dijiste que no cierto, al principio fue medio
incomodo, ¢Qué cambid quizds en este transcurso de los afios en
integracion? ¢ O en estos afos trabajando en educacion? Para que pasara de
este cierto grado de incomodidad, ahora ya a sentirte mucho mas comodo con
lo que realizas.

C: Lo que cambidn, bueno, es que yo también hice notar el trabajo que hago,
a través de los avances que vas mostrando con los estudiantes, eh... y
trabajando dentro del equipo, con el equipo, aportando en el equipo,
escuchando lo que te dice el equipo, eso te da mucha mas comodidad,
confianza, ya que después tu puedes ir planificando con el equipo de aula,
donde esté el profesor de asignatura, la profesora diferencial, el psicélogo y
el fonoaudidlogo, y en otros caso esta el intérprete en lengua de sefias; por lo
tanto somos un minimo de 5 personas, que vamos a organizar una clase,
donde estén todas las estrategias diversificadas para que el estudiante pueda
aprender, donde estén todas las estrategias diversificadas para que el
estudiante pueda demostrar lo que haya aprendido, eh... y también cada uno
desde los distintos roles va a cierta area, no se po, el psicologo trabaja desde
el area cognitiva, emocional, la profesora diferencial desde las estrategias
mas diversificadas para que aprendan el contenido, y el fonoaudidlogo
obviamente desde la parte linglistica, para que comprenda, para que
entienda. Entonces, lo que te da la comodidad, es también la confianza, en
gue los demas vean cual es tu rol dentro del equipo, y que vayan viendo los
avances, eso te da mayor peso dentro del equipo, yo creo que eso es lo que
pasa, porque cuando tu llegas, y desconocen tu trabajo, y eres muy individual
en hacer casi un trabajo clinico en un establecimiento, donde te vas al aula de
recurso, sacas al estudiante, y nadie ve lo que haces, no eres parte del equipo,
nadie sabe como hacer una clase de la mejor forma, que no se po, tu le puedes
dar una directriz a una profesora de coémo dar la instruccion, si puede ser mas
concreta, mas abstracta, entonces cuando tu trabajas en equipo, yo creo que
te va dando la comodidad de sentirte... eh... que puedes aportar dentro del
establecimiento.

V: Muchas gracias XXX por tu respuesta. Cuéntame un poquito de las
funciones que desempefias en tu trabajo dentro de los Programas de
Integracion. Cuéntame que haces en la rutina de tu trabajo. ¢ Cuales son tus
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funciones? ¢Qué rol desempefias? Y esto pensado en un afio regular, no
pensado en este afio que todos hemos cambiado un poco nuestras funciones
producto del COVID, pero en un afio regular alo mejor, ¢ Cuales son las tareas
que tu realizas durante el afio?

C. Bueno, en primera instancia, yo trabajo con los estudiantes que tienen
necesidades educativas permanentes, los... hago aulas de recursos, he
luchado por hacer... por estar en aula comun trabajando con ellos, pero como
te digo esta directriz todavia no ha cambiado, si que en un afio normal... saco
al estudiante al aula de recursos, hago trabajo colaborativo, hacemos trabajo
lineal, participo de los consejos de profesores, participo a veces en los
consejos de curso para trabajar con los estudiantes que tienen mayores
dificultades, generalmente son los estudiantes TEA. Hago un taller, un taller
que... es un taller que yo lo implementé dentro de los Liceos, y ahora es super
comun, que es el taller de habilidades sociales y comunicativas para todos los
estudiantes TEA, para que se vayan conociendo, para que no se sientan
solos, para que vayan compartiendo experiencia. Hago un taller de padres,
donde estan todos los papas también de los estudiantes que tienen TEA, y...
porque ellos han tenido procesos donde se enteraron del diagnostico de su
hijo y nunca tuvieron con quien compartir experiencias, entonces también ese
taller les sirve mucho para ir compartiendo sus experiencias, saber que todos
han pasado por cosas similares, etc. Entonces generalmente es trabajo
colaborativo, trabajo con equipo de aula, consejo de curso, consejo de
profesores, aula de recursos, reuniones equipo PIE, eso es lo que hago en el
Liceo. Ah me falté, programa de hipoacusia también que ir a apoyar y visita a
terreno a los otros establecimientos para apoyar el trabajo con los estudiantes
sordos.

V: Mira queria aclarar un concepto, utilizaste la expresion trabajo lineal. ¢ En
qué consiste esto? ¢ Es lo mismo que trabajo colaborativo? ¢ Es distinto?

C: Lo que pasa es que el trabajo lineal es donde tu... puede estar, profesor
jefe, educadora diferencial, profesor de la asignatura, psicélogo,
fonoaudidlogo, interprete en lengua de sefias y hasta las coordinadoras.
Entonces el trabajo lineal es una hora donde se les da, a todo el
establecimiento, para poder hacer una colaboracion en equipo. No asi el
trabajo colaborativo comun, que yo voy, colaboro con la profesora diferencial
para hablar sobre cierto estudiante, sobre cierto curso, y ver como ir
mejorando las estrategias del curso, eso es diferente. La hora lineal es cuando
trabajas con todo el equipo de trabajo, en una hora donde todos tienen la
disponibilidad para poder trabajar y hacer una reunion en equipo.

V: Perfecto, ahora me queda mas clara la diferencia. Consulta, de las
funciones que tu me sefialaste anteriormente ¢ Por qué las realizas? ¢ Por qué
desempefas estas funciones y no otras quizas?
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C: Ahya, mira me falto un detalle, otra reunion que también es importante que
hago en un afio normal, es que nosotros los fonoaudidlogos de toda la
comuna, hacemos una reunion mensual, para ver como estamos trabajando
en los establecimientos, para ir revisando los decretos que van saliendo,
cudles son las directrices del ministerio para nosotros, y también tenemos
coordinadores comunales. Entonces, ti me preguntaste ¢ Por qué hago esas
funciones? Porque es un acuerdo que se tom6 como DAEM Talcahuano con
nuestra coordinadora comunal, que es una profesora diferencial y una
coordinadora de fonoaudiélogos. Entonces, es un acuerdo a nivel de comuna,
y desde ahi sacamos los planes de tratamiento, el plan de apoyo individual
para cada estudiante, sacamos las directrices para trabajar en el trabajo
colaborativo, como apoyar en el curriculum y todo lo demas. Entonces, todo
eso es de un acuerdo comunal, por eso hago esa labor, ahora lo que no estaba
bien establecido era lo de los Liceos, entonces yo ahi también tuve que ir
reformulando, hablando con los demas colegas de los otros liceos para ir
estableciendo parametros, y objetivos que sean en comun.

V: Para in alineado en el trabajo fonoaudiol6gico en los Liceos.
C: Exactamente.

V: Mira, como ultima pregunta ¢ Te gustaria realizar una funcién distinta, que
no estés realizando actualmente en tu trabajo en los Programas de Integracion
0 en tu trabajo educativo? ¢Por qué? Y ¢ Cual seria esta funcion?

C: Si, porque creo que hay que ir avanzando hacia la inclusion, porque aun
no esta la ley, sino que esto va avanzando de a poco, bueno lo del decreto
83, recién se esta implementando en basica, no siquiera todavia ha pasado a
la etapa media. Y esta funcion seria la de entrar al aula comuan, de hacer un
trabajo en aula comun, que eso viene todo dado con las directrices del decreto
83 y que los que pasa hoy en dia, claro... yo podria llegar y me dio la libertad
el DAEM para entrar a un aula comun, pero como al nivel liceo... Director,
Jefa UTP, Coordinadora, Profesora Diferencial, hasta los Psicélogos y nadie
sabe que yo puedo entrar al aula comun, porgue el decreto 83 solo se ha
hablado en basica, no puedo llegar y decir: jno es que yo tengo entrar al aula!
No. Esto tiene que ser todo un proceso paulatino donde hay que explicarles a
ellos, donde hay que capacitarlos como trabajar conmigo y todo. Entonces la
funcién que yo haria es esa, de trabajar dentro del aula comun, sobre todo
dentro de las especialidades, donde tengo estudiante que tienen diagndéstico
TEA, Discapacidad Intelectual y Sordos, y tienen que trabajar habilidades, no
se po, cocina, gastronomia, turismo, hoteleria, parvulos, imaginate... Tengo
una nifia que es sorda, trabaja en parvulos y ademas tiene una insuficiencia
velo-faringea, entonces ella tiene que hablarles a los nifios, como los nifios le
van a entender lo que ella estd comunicando, me entiendes. Entonces yo
individualmente, puedo trabajar con ella, pero no la veo como es cuando estan
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haciendo trabajos practicos de la especialidad, como es ella cuando se va a ir
a desempeniar a un lugar y la evalian mal. No sé si me entiendes, siento que
hace falta mas mi trabajo ahi con el grupo. Lo mismo un TEA, un TEA que
tiene dificultades de habilidades sociales - comunicativas, quizas las puede
trabajar conmigo, avanzamos, pero al estar en grupo... es mucho mas
eficiente el trabajo porque es en el momento, y uno aprende de acuerdo al
contexto, entonces por eso.

V: Entiendo, bueno yo creo que ahi hay un desafio grande, lo conversamos
también con otra colega, en otra entrevista, sobre el rol del fonoaudidlogo
tanto en ensefianza media, como también en el segundo ciclo basico, que
también es una arista que esta ahi, entre quinto y octavo basico, hay una
ventana muy grande también en el trabajo fonoaudiolégico, porque por lo
menos yo conozco mucho, todos los fonos que trabajan con la prebasica y
primero a cuarto basico, y también he tenido la posibilidad de interactuar con
mucho fono que trabaja en Liceo, pero hay ahi un grupo grande estudiantes
entre quinto y octavo basico también, que hay un desafio también por ahi del
trabajo fonoaudiol6gico también en ese grupo etario.

C: Y donde es importante también la autonomia, para que después en media
no sea tan grande el cambio de estructura, el cambio de contexto.

V: Asi es, hay arto por hacer en el trabajo, mas alla de cuarto basico con los
estudiantes que presenta una necesidad educativa en el contexto escolar.

C: Ademas como tu sabes, y has visto en los estudios extranjeros, incluso los
test, datan que el trastorno especifico del lenguaje es para toda la vida, es
decir, claro quizas al nifio le puedan costar las habilidades metafonoldgicas,
semanticas, que se yo, morfologia, pero después al ir avanzando se va... ya,
pasaron esa etapa, trabajaron con el fonoaudidlogo, logran hacer oraciones
buenas, pero que pasa con discurso narrativo, discurso argumentativo,
discurso expositivo, que es lo que pasa después con la inferencia, con
lenguaje indirecto. Eso es mucho mas complejo, y no esta el gobierno, las
leyes, no amparan esas dificultades, entonces es ahi donde se produce el
gran conflicto.

V: Asi es, bueno agradecerte XXX también, por tu tiempo, por tu disposicion
aqui a colaborar en este estudio, ya no me quedan mas preguntas a si que
gracias por tus respuestas, y por compartir un poco de tu experiencia laboral
y tu experiencia profesional, y tu experiencia de vida en esta entrevista.

C: Gracias a ti Victor por la entrevista. Buenas preguntas, y espero que se
pueda recopilar algo, una informacién que nos pueda servir a todos y orientar.
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