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Resumen ejecutivo

Durante la préctica, se logré realizar una evaluacién del estado actual de la
infraestructura de datos en Sociedad Pesquera Landes S.A. Este andlisis detallado
permitié identificar los distintos origenes de datos, como también los métodos de
obtencion y almacenamiento de estos, especialmente en lo relacionado con el
manejo y procesamiento de la informacion critica para la empresa. A partir de esta
evaluacién, se comenzo6 a implementar la arquitectura de medallén de Microsoft,
iniciando con los datos del area de recursos humanos los cuales con anterioridad
se manejaban directamente en sistemas creados por Landes y al momento de la
practica estos eran manejados dentro de la plataforma de Talana, unaempresa que
provee varios servicios de RR.HH. Para lograr la implementacion de la arquitectura
de medallon se trabajo en Microsoft Fabric. Fue aqui donde se crearon y
orquestaron las pipelines de datos que pudieran conectarse a distintos endpoints
que entrega el servicio de Talana para la extraccion de datos, luego, para la
transformacion de estos, fue necesario utilizar PySpark (Interfaz de Apache Spark
en Python)y finalmente para almacenarlos se dispuso de Lakehouses (Almacenes
de datos optimizados para la lectura, utilizan una mezcla de tecnologias de Delta
Lake y Data Lake), estos almacenes actian como bases de datos de tipo SQL
Server, capaces de ejecutar codigo T-SQL. Esta arquitectura moderna y escalable
permite el acceso a una fuente de datos centralizada, confiable y segura para los
distintos departamentos dentro de la empresa.

Adicionalmente se comenzaron a desarrollar soluciones para optimizar y predecir
resultados dentro de la planta, fue posible desarrollar una API con FastAPI de
Python con un algoritmo de optimizacion llamado Simplex (desplegada en Microsoft
Azure con Azure Functions)y una pequefia aplicacion mavil (desarrollada en la
plataforma de low-code de Microsoft PowerApps) para hacer uso de este algoritmo

por personal responsable del proceso pertinente dentro de la planta de produccion.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Sobre la organizacién

Sociedad Pesquera Landes, es una empresa chilena con una rica historia en la
industria pesquera. Fundada en 1955, ha sido parte fundamental del crecimiento
pesquero en Chile y ha ganado reconocimiento tanto a nivel nacional como

internacional.

La empresa se dedica a la captura, procesamientoy comercializacion de productos
del mar. Entre sus principales productos se encuentran la sardina, anchoveta, jurel
y merluza, ademas de harinay aceite de pescado utilizados en diversas industrias.
Gracias a su propia flotay a plantas de procesamiento modernas ubicadasalo largo
de la costa chilena, Landes asegura que sus productos lleguen frescos y de calidad

a sus clientes.



1.2 Unidad organizacional

A continuacion, se muestra en la Figura 1 el organigrama de la empresay a que

unidad de la organizacion se me asigno.

Gerente General

Andrés Fosk

]

Gerente de Gerente Comercial Gerente de Gerenta de Asuntos Gerente de
Operaciones Administracion y Corporativos Operaciones Mussels
Talcahuano Finanzas

Germman Naranjo Carla Sanchez Aldo Soldano
Fernando Silva Jorge Vergara

Jefe de Sistemas de Jefe de Tecnologia y
Informacion y Seguridad TI
Transformacion Digital

Alex Pacheco Victor Soto

Derqui Sanhueza

Figura 1: Organigrama
(Origen Landes, creacion propia)

1.3 Periodo y modalidad de trabajo

El periodo de la practica profesional estuvo comprendido entre el dia 12 de agosto
de 2024 y el dia 20 de diciembre de 2024 sumando un total de 800 horas habiles.

La modalidad de trabajo se definié como presencial,con la opcién de algunas horas

en remoto.



1.4 Objetivo general

La empresa se encuentraen un proceso de transformacion tecnolégica, o que ha
generado la necesidad de optimizar la gestion de datos para respaldar decisiones

estratégicas y mejorar su desempefio.

Landes desea poder asegurar una fuente de datos centralizada, confiable y segura,
que pueda adaptarse alas necesidades de los distintos departamentos dentro de la

organizacion que necesiten de estos datos para la toma de decisiones.

Para lograr el objetivo de la compafia, se abordd6 como objetivo general de la
practica, la mejora de la infraestructura de datos de la compafiia en todos sus

ambitos.

1.5 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo anterior se considero lo siguiente:

- Realizar una evaluacion de la arquitectura de datos actual de la compafiia.

- Proponer tecnologias y elementos de mejora para la arquitectura actual.

- Disefiar un plan de trabajo tomando en cuenta las mejores practicas tanto
técnicas como estratégicas.

- Implementar el plan de trabajo definido, lo cual incluye programacion,
pruebas y operacion de sistemas.

- Capacitar y entrenar a los usuarios finales de esta solucion de datos

(analistas en distintos departamentos de la organizacion).



1.6 Metodologia

El desarrollo de esta solucién de datos se definié de forma incremental e iterativa,
esto debido a que los requerimientos de datos por departamento pueden ir
cambiando en el tiempo, es decir que esta solucién de datos se tendra que adaptar
continuamente a las necesidades del negocio.

Capitulo 2: Antecedentes generales de la organizacion

2.1 Situacion tecnoldgica actual

Landes actualmente se encuentra en una etapa de transformacién tecnolégica, no
solamente en el aspecto de software si no que también en la infraestructura
tecnoldgica fisica de la empresa.

Esta transformacion tiene énfasis en:
- Datosy software

- Ciberseguridad y redes

La empresa depende principalmente de la contratacién de servicios de terceros para
la adquisicién de software, aun asi, la empresa también desarrolla software propio

(es software puntual a una escala muy pequena).

En cuanto a ciberseguridad y redes, se esta capacitando al personal
constantemente sobre amenazas cibernéticasy se estan adquiriendo controladores

de red capaces de gestionar el trafico dentro de la organizacion.



2.2 Software principal

En el contexto de la practica profesional, se han utilizado distintos softwares para

apoyar la etapa de transformacion tecnologica de la organizacion. A continuacion,

se indican los softwares principales que fueron utilizados durante la realizacién de

la practica:

Microsoft Azure:

Plataforma principal en la nube que provee multiples servicios de los tipos laaS

(Infraestructura como servicio), SaaS (Software como servicio), PaaS (Plataforma

como servicio), luego estan los servicios propios del cliente, en este caso On-prem

(on premises o localmente en la empresa). A continuacion, se muestra en la Tabla

1 la responsabilidad de cada parte al utilizar los distintos tipos de servicio.

Responsabilidad Saa$ EER]
Responsabilidad siempre retenida por el
cliente
Informacién y datos Cliente Cliente
Dispositivos (Moviles y PCs) Cliente Cliente
Cuentas eidentidades Cliente Cliente
Responsabilidad varia segun el tipo
Infraestructura de identidad y directorios Compartido Compartido
Aplicaciones Microsoft Compartido
Controles dered Microsoft Compartido
Sistema operativo Microsoft  Microsoft
Responsabilidad transferida al proveedor de
la nube
Hosts fisicos Microsoft  Microsoft
Red fisica Microsoft  Microsoft
Centro de datos fisico Microsoft  Microsoft

EER]

Cliente
Cliente
Cliente

Cliente
Cliente
Cliente
Cliente

Microsoft
Microsoft
Microsoft

On-prem

Cliente
Cliente
Cliente

Cliente
Cliente
Cliente
Cliente

Cliente
Cliente
Cliente

Tabla 1: Responsabilidades por tipos de servicio
(Extraccion de la documentacion de Microsoft)



Como se puede apreciar, laaS nos permite tener el control de todo menos la parte
fisica del servicio la cual es manejada por Microsoft, finalmente, si se tiene un
servicio de tipo SaaS, solo nosdebemos preocupar de la informacion que se genera,
los dispositivos a los que se conecta y las cuentas que tienen acceso, reduciendo

el esfuerzo que conlleva configurar el resto de los elementos.

Power Platform:

Power Platform es otro servicio de la nube de Microsoft, el cual proporciona otros 3
sub-servicios usados por la empresa, los cuales son Power Automate el cual se
utiliza para crear flujos que ejecutan tareas de forma automatica, PowerApps donde
se nos permite crear aplicaciones de escritorio y moviles low-code como también
almacenar datos y Power Bi herramienta para la creacion de reportes, el andlisis

de datos e inteligencia empresarial.

Existen otros softwares que se utilizan de forma interna en temas de producciony
calidad de los productos clasificados para consumohumano, con los cuales (en esta

ocasion) no interactué directamente.

Capitulo 3: Descripcion detallada de las actividades realizadas

3.1 Evaluacién de la arquitectura de datos actual de la compafiia

La primera tarea dentro de la empresa fue realizar un diagnéstico para evaluar el
estado actual de la infraestructura de datos de la empresa. Esto contemplé
identificar todos los origenes de datos de la empresa ya sea en servidores fisicos
de la empresa (on-premises) o en lanube (cloud). También fue necesario identificar
si estos datos pasaban por procesos de transformacion y/o refinamiento previo a

ser utilizados, finalmente se identificaron las aplicaciones y personas que hacian



uso de estos datos. En cuanto a los origenes de datos, se descubrié que son
variados, incluyendo desde datos capturados por dispositivosloT, sensoresde PLC
en las plantas de proceso, datos generados por aplicaciones, hasta datos
ingresados de forma manualen un archivo Excel. En la Figura 2, se ilustran distintas
ubicaciones de datos, entre ellos estan SQL Server Local, Data Lake Gen 2 en la
nubede Azure,unaRESTAPI de parte de Talana, Microsoft Dataverse quees parte
de Power Platform (una plataforma de desarrollo de software low-code) y Microsoft
Dynamics 365 el cual estd también ubicado en la nube y maneja los aspectos

financieros de la empresa

)

Microsoft® 2

SQL Server Azure Data Lake Gen 2

@ Ny, Microsoft
LA oynamics 365
REST AP

Microsoft Dataverse

Figura 2: Ubicacién de datos
(Creacioén propia)

Como existen diversos origenes de datos, también existen diversos lugares donde
estos se almacenany procesan, para luego ser utilizados ya sea en analisis o
reporteria. Un analisisen profundidadrevelé que los datos almacenados no seguian
ninguna directiva después de ser almacenados, es decir, se modificaban en el
momento y/o simplemente no se procesaban. Debido a esto surgi6 la necesidad de
modificar la infraestructura de datos actual, esto con el objetivo de poder tener un

lugarcentralizado y bien estructurado para acceder a los datos necesarios por parte
de los distintos departamentos de la empresa.



3.2 Propuesta de tecnologias y elementos de mejora para la arquitectura

actual

Luego del diagnéstico, se tuvieron varias reuniones para definir cdmo se debia
mejorar y que tecnologia usar, personalmente sugeri utilizar Microsoft Fabric, una
plataforma relativamente nueva con meses de antigtiedad que ofrecia solucionar el
problema que la empresa estaba enfrentando, mi supervisor, también al tanto de
esta tecnologia dio el visto bueno para comenzar a implementarla dentro de la

empresa.

3.3 Disefio e implementacién de mejoras

El primer departamento de la empresa en comenzar la centralizacion de sus datos
dentro de Fabric fue el departamento de recursos humanos (personas), este
departamento, recientemente comenzé a utilizar Talana (software de rr.hh como
servicio en la nube, capaz de manejar remuneraciones, asistencia.. etc.), Talana
ofrece varios endpoints para obtener los datos que se manejan dentro del software,
para poder comprender la respuesta de los endpointy como hacer las respectivas
consultas, se me proporcionéun archivode 100 pag aproximadamente que contiene
la documentacion de Talana, ya con esto fue posible avanzar. El paso siguiente fue
crear los primeros entornos de trabajo en Microsoft Fabric, estos entornosde trabajo
estarian definidos por la arquitectura por capas de medallon de Microsoft. La

arquitectura medallon consta de tres capas:

« Bronce: también conocida como zona sin procesar, esta primera capa
almacena los datos de origen en su formato original. Los datos de esta capa
suelen ser de solo anexion e inmutables.

« Plata: también conocida como zona enriquecida, esta capa almacena los
datos procedentes de la capa de bronce. Los datos sin procesar se han
limpiado y estandarizado, y ahora se estructuran como tablas (filas y

columnas).



o Oro: también conocida como zona Al ready, esta capa final almacena los
datos procedentes de la capa de plata. Los datos se refinan para satisfacer
requisitos especificos de analisis y estan listos para ser usados por modelos

de inteligencia artificial.

A continuacion, se muestra en la Figura 3 la arquitectura de medallén, cortesia de

Microsoft
Data sources Prepare and transform Analyze
- BEr
1
: Notebooks, Spark jobs, i
: and dataflows 1
1
. , f . SQL analytics
Files Databases " . : - endpoint
1 1 [
Pipelines and v . i} e
o &
S N I Il b
Copy) AA AA M___'________.
Business SZ:?::hI:rT' Bronze Silver Gold ?_:E::
apps ‘ Power BI
streaming 0
Onelake

Figura 3: Arquitectura de medalldon de Microsoft
(Sacado de la documentacién de Microsoft)

Siguiendo la arquitectura de tipo medalldén, se crearon 3 entornos de trabajo
(Workspaces) uno para cada capa de la arquitectura, dentro de cada uno se cre6
un Lakehouse, un Lakehouse es un almacén de datos que combinatecnologias de
Delta Lake (que utiliza archivos .parquet para guardar datos, archivos optimizados
para la lectura) y Data Lake (almacén de datos que es capaz de almacenar datos
noestructurados, semi- estructurados y estructurados.). En el Lakehouse de Bronze
es imperativo que los datos lleguen tal cual los entrega el origen, en este caso un
endpointde Talana entrega unarespuesta .JSON con los datos. Fue creada una
pipeline por endpoint, esta pipeline fue configurada para conectarse al endpointde

Talana, recibir la respuesta de este y guardar la respuesta como archivo .JSON
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dentro del Lakehouse. En la Tabla 2 se muestra la diferencia entre el Lakehouse de

Microsofty la base de datos MySQL.

Modelo de datos Archivos optimizados (Parquet, ORC, Tablas relacionales
Delta)
Estructura Datos estructuradosysemiestructurados Principalmente
estructurados
- o . Limitada
Escalabilidad Alta (distribuido, Big Data) (vertical/sharding)
. - Mas alto
Bajo (separacion ,
Costo . . (almacenamiento en
almacenamiento/cémputo) .
disco)
Velocidad Optimo para analisis y Big Data Rap|d0~en transacciones
pequenas
Transaccionalidad ACID con Delta Lake ACID nativo
SQL Compatible con SQL (Spark SQL, Trino)  SQL relacional estandar
Flexibilidad Esquema flexible (Schema-on-read) Esque.ma rigido (Schema-
on-write)
Uso ideal Andlisis de datos, Data Lakes Apllcacpnes OL,TP.’
transacciones rapidas

Tabla 2: Lakehouse vs MySQL
(Comparacién utilizando la documentacion de Microsoft)
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A continuacion, la Figura 4 muestra como las pipelines se conectan a los endpoint

y generan los nuevos archivos en formato JSON

WS_RAW_DATA

— \_‘ — =DED ’j_“"--m

Endpoint pipeline_talana_altas_historico_copy_raw
Altas

Talana_altas_historico_[Empresal_[afio]_[mes] json

x._____r__r [T -| _ > .
U—u T T~
pipeline_talarja_altas_copy_raw -
wa_altas_[Emplesa]_[aﬁo_aclual."antelior]_[mes_an(erior j
S~ N
— .
| I ~

Talana_altas_[Empresa]_[afio_actual]_[mes_actual].json

b

Figura 4: Flujo de trabajo para las altas de la empresa
(Creacion propia)

Este proceso se repitio para decenas de endpoints, asegurando que las respuestas
de la API fueran validas antes de almacenar los archivos en el Lakehouse.

A continuacion se llevé la respuesta .JSON a otro entorno de trabajo, en este caso
correspondiente a la capa Silver (segun el modelo medallon), ahora, este archivo
generado a partir de la respuesta de la API seria convertido a una Tabla Delta
(nombre que se le da a la tabla de un Lakehouse), para poder llevar la respuesta
compleja de la API (dentro del archivo existian listas con otros .JSON dentro,
arreglos, structs y muchos tipos de dato) a unatabla, fue necesario aplanar cada
archivo .JSON, esto fue posible gracias a la creacién de un elemento llamado
“‘Notebook” dentro de Microsoft Fabric, el cual utiliza el framework Apache Spark
para el procesamiento de datos, en este caso, existia la opcion de utilizar Java

(Scala) o Python (PySpark), personalmente elegi Python debido a mi experiencia
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previa y conocimientos mas frescos al haber tenido los cursos del Profesor Pedro
GoOmez con Python. A pesar de que se trataba de Python, tuve que aprender a
utilizar PySpark y descubrir todo el potencial oculto para mi en ese entonces.
Gracias a la utilizacion de Python, se logro llevar lo que en el pasado era soloun
archivo a una tabla.

Dentro de Microsoft Fabric, existe la posibilidad de crear “Modelos semanticos”
(equivalentes a un modelo relacional) y relacionar tablas entre si, tal como lo
hariamos en una base de datos relacional, pero al tratarse de la capa de Silver, las
tablas no deberian relacionarse aun, ya que la creacion de modelos semanticos se
lleva a cabo en la capa de oro, ya que estos ultimos son los que el usuario final
(analistasy cientificos de datos) tendra acceso para proceder al analisis de datos y

creacion de modelos de machine learning.

Finalmente se llega a la capa oro con otro proceso de transformaciéon utilizando
PySpark, en este caso, esta transformacion dependera de los requerimientos de
cada departamento para las tablas finales, es decir, silas tablas tienen relacion con
recursos humanos, es ese departamento el que debe solicitar que datos quiere para
sus respectivos analisis,ademas es posible satisfacer cualquierrequerimiento extra

gue necesiten (como otras columnas calculadas, otras tablas, etc..).

Durante el periodo de practica, se tuvieron varias reuniones para definir los
requerimientos del departamento de recursos humanosy también se optimizo el

cédigo utilizado para realizar las transformaciones de datos necesaria.

A continuacién, se comenzaria a dar marcha a la posibilidad de hacer analisis mas
complejo y crear modelos predictivos, estos ultimos por el tiempo no fueron capaces
de ver la luz durante el periodo de practica, aun asi, fue posible la creacion de una
API con FastAPI de Python para optimizar un proceso interno, en conjunto con
ingenieros industriales se determinaron las funciones objetivo, y la naturaleza del
modelo, en este caso, lineal. Gracias a mi formacién en Investigacion de

operaciones fui capaz de utilizar el método simplex para solucionar el problema con
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Python, teniendo mucho cuidado con las restricciones, parametros de entrada y

salida a la hora de programar los endpoints de la API.

Capitulo 4: Resultados

Durante mi practica en Sociedad Pesquera Landes S.A., pude ver de primera mano
como unaadecuadagestion de datos puede marcar la diferenciaen la operacion de
una empresa. Lo que al principio parecia un simple proceso de recoleccion y
almacenamientodeinformacion,termino convirtiendose en un proyecto que impacto
directamente en la eficiencia del area de Recursos Humanosy abri6 las puertas
para futuras optimizaciones en otras areas.

Uno de los logros mas satisfactorios fue la automatizacién de procesos. Disefiar
y desarrollar pipelines de datos para la extraccién y transformacion de informacion
desde Talana haciala arquitectura de medallén fue un reto, pero el resultado final
demostrd que valia la pena. Ahora, la empresa tiene una estructura soélida donde la
informacion fluye sin necesidad de intervencion manual constante, minimizando
errores y acelerando tiempos de consulta.

Ademas, la implementacion de la estructura en capas de Bronce, Platay Oro hizo
guelos datos estén organizados de manera mas accesible, lo que facilitasu analisis
y uso por distintos equipos dentro de la empresa. Este fue un punto clave para
mejorar la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Otro gran avancefuela optimizacion de procesos internos mediante el desarrollo
de una API con FastAPIly el método Simplex. Esta solucidn, junto con la aplicacion
movil creada en PowerApps, permitio a los encargados de produccion tomar
decisiones mas informadas y mejorar el rendimiento en ciertos procesos clave
dentro de la planta.

En resumen, el trabajo realizado en esta practica no solo mejor6 la gestion de datos
dentro de la empresa, sino que también sentd las bases para futuras mejoras y

proyectos que podrian llevar la digitalizacion de Landes ain mas lejos.
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Capitulo 5: Reflexion

Si tuviera que resumir mi experiencia en esta practica en una sola palabra, seria
aprendizaje. Desde el primer dia, me encontré con desafios que me obligaron a
salir de mi zona de conforty a buscar soluciones en areas en las que tenia poco o
ningln conocimiento previo.

Trabajar con Microsoft Fabric y PySpark fue un reto inesperado. Si bien tenia
experiencia en Python, sumergirme en el mundo de los datos a gran escala y el
procesamiento distribuido fue una curva de aprendizaje pronunciada. Sin embargo,
al final del proceso, no solo logré adaptarme, sino que también adquiri habilidades
que sin duda seran valiosas en mi carrera profesional.

Mas alla de los aspectos técnicos, esta practica también me ayudo a desarrollar
habilidades blandas esenciales. La comunicacion con diferentes areas de la
empresa, la capacidad de traducir necesidades de negocio en soluciones
tecnoldgicas y la colaboracion con colegas fueron aspectos que me ayudaron a
crecer profesionalmente. Aprendique, mas alla del cddigo y los algoritmos, lo mas
importante es cOmo la tecnologia puede impactar positivamente en el trabajo diario
de las personas.

Esta experiencia también me permitié ver el valor de la innovacion dentro de las
empresas. En muchas ocasiones, las compafias no implementan nuevas
tecnologias por desconocimiento o por temor al cambio. Haber podido aportar con
ideas y herramientas que realmente hicieron unadiferenciaen Landes me dejo la

satisfaccion de haber contribuido con algo significativo.
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Capitulo 6: Conclusiones

Mirando en retrospectiva, la practica en Sociedad Pesquera Landes S.A. fue un
punto de inflexion en mi formacion profesional. No solo me permitié aplicar
conocimientos adquiridos en la universidad, sino que me enfrentd a problemas
reales que requerian soluciones creativas y bien fundamentadas.

Uno de los mayores aprendizajes fue la importancia de una infraestructura de
datos bien estructurada. Comenzando con la evaluacion de la infraestructura
actual de datos en la compaifiia, se logro identificar varias falencia y puntos de
mejoras que luego se abordarian en la implementacion. Ademas, durante las
reuniones fue posible ponerse de acuerdo en utilizar la tecnologia de Microsoft

Fabric.

También comprendi que la tecnologia por si sola no es suficiente. Es clave que las
solucionessean disefiadas pensando en las personas que las utilizaran. Por eso,
fue necesario capacitar al personal, en especifico, a un equipo de analistas en el
departamento de mejora continua de la organizacion, los cuales solicitaron acceso

para poder tomar decisiones.



