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INTRODUCCION

La vivienda social en Chile ha sido una problemética que histéricamente, desde su
inicio, ha significado un elemento importante en las politicas publicas en el momento en que
comenz6 su institucionalizacion en el Estado. Sin embargo, a pesar de ser un elemento
importante, a veces no ha tenido la atencion que merece en cuanto a los sectores mas
vulnerables de la poblacion. Si bien ha habido momentos de la vivienda social en Chile en
donde hasta el dia de hoy permanecen buenas soluciones habitacionales, por otro lado,

también sigue permaneciendo la carencia de la necesidad de los sectores populares.

El presente estudio se enmarca dentro de esta preocupacion, con la finalidad de
observar una etapa que no ha sido tan abordada dentro de la historia y, que esconde alli sus
propias particularidades a diferencia de periodos anteriores. Si bien todos los procesos
historicos aportan e influyen en el futuro, el marco temporal elegido para esta investigacion,
y el proceso social que alli se genera se construye a partir de su propia historicidad. EI marco
temporal en el que se ubica el estudio es entre los afios 1996-2002 y trata sobre la
construccion de viviendas sociales en forma de “’bloques’’ situados dentro del espacio
geografico de las comunas de Tomé y San Pedro de la Paz; poblaciones Loma Larga y
Michaihue 600, respectivamente. Si bien el tema en si acerca de las viviendas sociales
entregadas durante la década de 1990 ha sido estudiada, sus estudios apuntan en mayor
medida a la Region Metropolitana y, lo que se encuentra sobre la provincia de Concepcion,
es muy escaso. Por tanto, lo que se pretende es llenar ese vacio historiogréfico en torno al
problema de la vivienda en perspectiva local en las comunas aledafias a Concepcidn, que es
donde se presenta en gran medida la problematica estudiada.

Para llevarse a cabo el estudio es necesario utilizar una serie de conceptos que
permitirdn enfocar la investigacion hacia donde quiere darle sentido. En primer lugar, se
tomaran los aportes que realiza la historia social en materia tedrica para poder tener un marco

que vaya direccionando a través de los conceptos que ésta utiliza.

En segundo lugar se haran uso de ciertos conceptos que permitiran relacionar el objeto
de estudio con los diversos factores que influyen en su propio desarrollo. Al tratarse del

estudio de las viviendas sociales es imprescindible realizar una revision conceptual de éstas,



revisando definiciones, categorias y elementos que establezcan una conceptualizacion mas
amplia. Asi mismo, debido al contexto en el cual se sitda el presente estudio, es necesario
entender a su vez que la vivienda social tiene directa relacién con las politicas publicas, y
éstas responden a las direcciones que tenga un determinado Estado. En ese sentido es que se
tomara el concepto de Estado Subsidiario, el cual actla directamente dentro del contexto de
viviendas sociales entregadas hacia pobladores y pobladoras, quienes a su vez, para acceder
a dicho beneficio se introducen dentro de esta légica con la cual opera el Estado bajo el
modelo neoliberal. Pero como también el estudio trata sobre quienes habitan estas viviendas
es necesario dedicar una categoria conceptual que permita ver las diversas experiencias que
se presentan dentro de estas dos poblaciones, en ese sentido es que se opt6 por agregar el
concepto de Socializacion, el que nos permitird ver coémo los sujetos sociales interactan

dentro de una cultura impuesta y cdmo logran moverse dentro de ese contexto.

La estructura del presente trabajo investigativo se divide en tres principalmente. El
primero esta dedicado a desarrollar todos los aspectos metodoldgicos que fueron requeridos
para realizar la investigacion, declarando hip6tesis, preguntas y objetivos de investigacion,
revision bibliogréafica, marco tedrico conceptual, y en Gltima parte, todo el proceso de
recoleccion de datos y las formas en como estos fueron realizados y analizados. El segundo
esta dedicado a realizar todo un recorrido historico desde la institucionalizacion de la
vivienda social desde 1906 y coémo fue avanzando en el tiempo, subdividiéndolo en
momentos cruciales que marcaron las politicas de viviendas, como lo fueron la aparicién del
movimiento de pobladores y la mayor cualificacion de la vivienda social en Chile, la
dictadura militar en 1973 y el retorno a la democracia en la década de 1990. El tercero aborda
el tema especifico de la investigacion, analizando los dos casos de estudios que fueron
escogidos estableciendo su relacién y las diferencias que presentan entre si a traves del propio
relato de pobladores y pobladoras que accedieron a entrevistarse para narrar su experiencia

de vivir en estas viviendas sociales.



CAPITULO I. MARCO GENERAL

1.1 Formulacion del problema

El objeto del cual trata el presente trabajo de investigacion es el de la vivienda social,
observada dentro de las politicas habitacionales en los gobiernos de la Concertacion de
Partidos por la Democracia, especificamente en el mandato de Eduardo Frei Ruiz-Tagle y los
dos primeros afios del gobierno de Ricardo Lagos Escobar, indagando en el origen del
componente ideoldgico que contienen los programas politicos, los cuales surgen en el periodo
de dictadura en Chile, particularmente desde las reformas neoliberales en 1980. De este
modo, se investiga la continuidad de estas politicas impuestas en el gobierno militar y cuéles
son sus consecuencias en la vivienda social y el efecto de estas mismas en los pobladores y
pobladoras, que son quienes sufren en carne propia los problemas ligados a la calidad de

vivienda que construye el Estado de Chile.

El marco temporal seleccionado para el presente trabajo de investigacion inicia en
1996 con la entrega del conjunto habitacional Loma Larga, pasando posteriormente hacia el
afio 2000 con la entrega del conjunto Michaihue 600, para concluir finalmente en el afio 2002
con el resultado que obtuvieron ambos conjuntos habitacionales en relacién a la experiencia
que tuvieron pobladoras y pobladores de vivir alli, las problemaéticas que se generaron en
cuanto a situaciones de cuestionamiento a la calidad de construccion y el camino hacia las
soluciones de estas mismas vicisitudes. Esto ocurre bajo los gobiernos de Eduardo Frei Ruiz-
Tagle y Ricardo Lagos Escobar, ambos pertenecientes a la coalicion politica denominada
como Concertacion de Partidos por la Democracia tras el fin de la dictadura en Chile,
mandato presidido por Eduardo Frei Ruiz-Tagle, el cual inicia su mandato en 1994 hasta el
afio 2000. De este modo se observara el resultado de las politicas habitacionales empleadas
durante dicho periodo, la continuidad del modelo impuesto durante el gobierno militar y las
repercusiones que esto tuvo en la vida cotidiana de los pobladores y pobladoras en los
conjuntos habitacionales de Loma Larga en Tomé y Michaihue 600 en San Pedro de la Paz.
Con la instalacion de este nuevo sistema neoliberal se producen dentro de las politicas
habitacionales nuevas logicas, las que a diferencia del anterior Estado Desarrollista que se

enfocaban a atender el problema de vivienda de una manera méas universal, tiende ahora hacia
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una focalizacion de los recursos hacia los sectores mas pobres?, generando asi ya no la clasica
situacion de pobreza de viviendas, sino una ‘‘nueva pobreza urbana’’ de caracteristicas mas
complejas?. Uno de los problemas principales que la politica de vivienda social pretendia
resolver en la década de 1990 se proponia solucionar era la de subsanar el denominado
‘‘déficit habitacional’’, de ese modo el Estado establecio un modelo de produccion masiva
de vivienda social con la finalidad de apalear esta crisis, pero junto con esto también se
produjeron como consecuencias diversos problemas relacionados con la habitabilidad y la

nueva ubicacién urbana en la que se situaron estos conjuntos habitacionales.

El espacio fisico que comprende el estudio se dara dentro de ciertas comunas del Gran
Concepcion en donde se hizo presente este nuevo modelo de vivienda social, dando especial
énfasis en las poblaciones Loma Larga en Tomé y Michaihue 600 en San Pedro de la Paz.
De esta manera podremos observar el fenémeno en una perspectiva de mayor amplitud de lo
que puede verse en una sola comuna y, a su vez, relacionar las consecuencias de un lugar

especifico con otras zonas que también son victimas de esta problematica.

Las motivaciones para realizar este estudio van, en primer lugar, en directa relacion
con la inexistencia de un tema el cual no ha sido abordado mayormente dentro de la historia
local en la Provincia de Concepcion. Podemos encontrar trabajos investigativos que abordan
el tema de la vivienda social, con perspectivas relacionadas con la historia de las politicas de
vivienda, historia urbana, historia de las memorias de los pobladores de campamentos,
historia econdmica de la vivienda, pero en su mayoria, estos estudios estan enfocados en el
espacio geografico de Santiago. En segundo lugar, es interesante indagar sobre este problema
situandolo en un contexto social y urbano actual, observando las diferencias con respecto a
los periodos anteriores e identificando de igual manera las particularidades propias del
fendmeno estudiado en la Provincia de Concepcion. En tercer lugar, se considera pertinente
estudiar el presente fendmeno ya que es un problema que existe hasta el presente, es decir, si
bien ocurrié en un marco temporal con una relativa distancia temporal, las contingencias aun

mantienen hasta hoy la perdurabilidad del problema. Por ende, radica alli el hecho de prestar

! Sugranyes, Ana. La politica habitacional en Chile. 1980-2000: un éxito liberal para dar techo a
los pobres, Rodriguez, Alfredo y Ana Sugranyes. Los con techo. Un desafio para la politica de
vivienda social. Santiago: Ediciones SUR. pp. 37-38.

2 lbidem, p. 41.



especial atencion al tema vy realizar el presente estudio, para asi poder comprender las
dinamicas propias que se presenten en el territorio del Gran Concepcion, especificamente las
dos comunas objeto de nuestro trabajo de investigacion. De este modo, a través de lo
anteriormente expuesto, se buscara llenar una parte de ese vacio historiografico en torno a

cémo ha sido la experiencia de la vivienda social en esta zona.

En cuanto a la factibilidad de realizar la investigacion, se declara que se hara un
exhaustivo trabajo de busqueda de fuentes y asi poder respaldar con datos e informacién
concreta a través de la heuristica. Para obtener la experiencia directa de quienes habitan las
viviendas, se debera contar con el relato de las mismas personas para extraer la fuente oral.
El trabajo de entrevistar va a estar enfocado principalmente hacia dirigentes de las JJVV
(Juntas de Vecinos) que viven en las dos poblaciones que seran objeto de estudio. Ademas,
la informacidn extraida desde Serviu serd muy valiosa ya que contiene datos sobre nimero
de viviendas otorgadas por afio, la cual a través de la Ley de Transparencia (Ley 20.285)
puede ser facilmente solicitada a través de ese mecanismo. Con respecto a revision de
legislacion habitacional se podra visitar la pagina web de la Biblioteca del Congreso
Nacional. Para esto se obtendra esa informacion a través de entrevistas con preguntas ya que
se cuenta con una variedad de fuentes para acceder a estudiar el problema, partiendo por
bibliografia, fuentes oficiales, judiciales, estadistica, hasta fuentes orales, lo cual daria una

mirada mas holistica al problema estudiado.

1.2 Estado del arte

La literatura que aborda el tema de la vivienda social es diversa y vista desde
diferentes perspectivas de analisis, aunque en su mayoria presentan a modo de ejemplo el
caso de Santiago como escenario para observar las influencias y los cambios que ha tenido
la vivienda social en los diferentes contextos en que se va situando este elemento. Sus
tipologias podemos dividirlas en obras que tratan el tema en perspectivas de politicas
habitacionales, otras lo abordan en cuanto a las tipologias de vivienda, otros autores analizan
el problema de los pobladores en torno a la vivienda y otras lo plantean en cuanto al tema

estrictamente economico de la produccion del suelo urbano. Asi mismo estas pueden verse



enfocadas en contextos generales centralistas (caso Santiago), y otras en menor ndmero

regionales (caso Concepcion).

En materia de vivienda social el gedgrafo Rodrigo Hidalgo ha realizado destacados
aportes®, en los cuales se aborda el problema de la vivienda en la ciudad de Santiago desde
finales del siglo XIX hasta la década de 1990, analizando los cambios en la logica de
construcciédn de vivienda social de la mano con las diversas politicas habitacionales en Chile,
estableciendo como punto de quiebre o un antes y después marcado por el periodo de
dictadura civico-militar. En torno a la Cuestion Social de principios de siglo XX vy el
problema de la vivienda hay diversos textos que tratan este tema, el historiador Gonzalo Vial
dedica un breve apartado al problema habitacional en su libro?, caracterizando la cotidianidad
que se producia dentro de los conventillos y ranchos levantados con materiales precarios y
las consecuencias sociales que ello generd, dando énfasis en el factor moralizante que
producia la miseria y como esto causa de discriminacion de parte de las clases altas de la
sociedad. Mucho mas profundo es el anlisis que realiza el historiador Vicente Espinoza® ya
que él relaciona el problema de la vivienda dentro de la cuestion social con la legislacion
habitacional y con los movimientos sociales de la época, manifestando por ejemplo que si
existid la legislacion en torno a la vivienda fue precisamente por la presion de los
movimientos sociales. Gonzalo Vial solo prestaba atencion a lo que provocaba la pobreza
dentro de los sectores sociales bajos y sus consecuencias negativas, pero por otra parte
Espinoza les entrega un papel importante a los sectores sociales que se manifestaban a través
de huelgas para exigir lo que se traducia en carencias. En la misma linea de estudio sobre

movimientos sociales, pero mas contemporaneas, son las obras publicadas por Mario

% Hidalgo, Rodrigo (2019). La vivienda social en Chile y la construccion del espacio urbano en el
Santiago del siglo XX. Santiago: RIL ediciones; Hidalgo, Rodrigo. (2002). Vivienda social y espacio
urbano en Santiago de Chile. Una mirada retrospectiva a la accion del Estado en las primeras
décadas del Siglo XX. En revista Eure, Vol. XXVIII, N° 83; Hidalgo Rodrigo, y Rafael Sanchez. Del
conventillo a la vivienda: casas sofiadas, poblaciones odiadas. En Sagredo, Rafael, y Cristian
Gazmuri (2010). Historia de la vida privada en Chile. Tomo Il1. Chile: Taurus.

4 Vial, Gonzalo (2001). Historia de Chile (1891-1973). La Sociedad Chilena en el Cambio de Siglo
(1891-1920). Tomo Il. Santiago: Zig-Zag.

>Espinoza, Vicente (1988). Para una historia de los pobres de la ciudad. Santiago: Ediciones SUR.
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Garcés®, en donde aborda especificamente el movimiento de pobladores de mediados del
siglo XX y durante la dictadura. El estudio posee caracteristicas mas completas que lo
planteado por Espinoza eso si, debido a que cuenta con el relato oral como fuente primaria
de los mismos pobladores que fueron parte de esos procesos sociales. Pero a diferencia del
estudio de Espinoza, por ejemplo, este aborda como fendmeno importante las tomas de
terreno, teniendo como punto inicial la toma de “’La Victoria’’ y sus repercusiones hacia la
influencia de todo el movimiento poblador posterior en Chile, y en el caso de su Pan, trabajo,
justicia y libertad. Las luchas de los pobladores en dictadura (1973-1990), relata las experiencias de
los pobladores durante la dictadura militar chilena, y especialmente la lucha librada por estos para
aportar a la caida del régimen de Pinochet. Por otra parte, en perspectiva de politicas
habitacionales y planificacion urbana tenemos el articulo realizado por Patricio Gross’, el
cual nos ensefia una historia especificamente de las politicas habitacionales en Chile desde
el afio 1925 bajo el gobierno de Alessandri, hasta 1990 post dictadura bajo los gobiernos de
la Concertacion. Sin embargo, el texto planteado por Luis Valenzuela aborda lineas
interesantes con respecto a las politicas habitacionales. Si bien Patricio Gross también las
aborda, él lo hace utilizando como rangos temporales los diversos gobiernos de la historia de
Chile en el siglo XX, pero Valenzuela realiza un analisis centrdndolo en un elemento del
Estado que fue fundamental a la hora de desarrollar vivienda social en Chile, y esto lo hace
poniendo como punto inicial la creacion de la Caja de Habitacion Popular, ya que a partir de
alli es donde ocurre una mayor racionalizacion en cuanto a pensar, planificar y ejecutar las
obras de construccién de vivienda producida desde el Estado, cuestion que duraria hasta la
creacion de las reformas urbanas neoliberales durante la dictadura militar®, Pero mas
profunda adn es la obra realizada por Armando De Ramén®, en cuanto a magnitud temporal

del estudio como de variedad de temas. Primero porque De Ramon emplea la utilizacion de

® Garcés, Mario (2002). Tomando su sitio. El movimiento de pobladores de Santiago, 1957-1970.
Santiago: LOM ediciones; Garcés, Mario (2019). Pan, trabajo, justicia y libertad. Las luchas de los
pobladores en dictadura (1973-1990). Santiago: LOM ediciones.

" Gross, Patricio. (1991). Santiago de Chile (1925-1990): Planificaciéon Urbana y Modelos Politicos.
En Revista Eure, Vol. XVII, N°52/53.

& Valenzuela, Luis. La Caja de Habitacion Popular: El rostro cambiante de la vivienda en Chile,
1936-1952. En Castillo, Maria, y Rodrigo Hidalgo (2007). 1906/2006. Cien afios de politica de
vivienda en Chile. Santiago: ediciones UNAB. pp. 42-59.

° De Ramon, Armando. (2007). Santiago de Chile. Historia de una sociedad urbana. Santiago:
Catalonia.



categorias temporales mucho mas amplias, poniendo como punto de inicio la época colonial
y explicando la herencia cultural urbana que hasta la fecha de publicacion de su obra existia
en Santiago. Y segundo porque incluye las escuelas arquitectdnicas que influyeron en el
pensamiento urbanistico, la expansion urbana, las viviendas populares en la primera mitad
del siglo XXy su relacion con los movimientos de pobladores y los campamentos, ademas
de abordar el tema de las primeras planificaciones en la capital y su posterior influencia a lo
largo del territorio nacional. Pero Francisco Vergara realiza un estudio’® mas actualizado del
tema, centrandose en las reformas urbanas neoliberales y como estas actuaron en funcion y
a favor del mercado del suelo, llevadas a cabo por la dictadura militar chilena. Este fenOmeno

3

fue denominando como ‘‘urbanismo represivo’’, el cual funcion6d bajo la logica de
erradicacion hacia la periferia de campamentos que se ubicaban en sectores céntricos, con el
fin de rentar el suelo para la construccion de proyectos inmobiliarios. En ese mismo sentido
Maria Ducci realiza un estudio®! sobre las consecuencias sociales que produjo el nuevo
modelo habitacional promovido en dictadura desde el Estado, relacionando elementos como
segregacion espacial con los trastornos mentales en estos nuevos conjuntos de vivienda
social. Otro trabajo destacado es el realizado por Walter Imilan'?, donde realiza un breve
repaso del Estado Desarrollista, para entrar de lleno a las politicas neoliberales y su impacto
dentro de la calidad de la vivienda social, relacionandolo con las crisis que ha presentado
desde la década de 1990 al 2000 y las respuestas de los movimientos sociales y su posterior
institucionalizacion. Sin duda es fundamental la obra realizada por José Miguel Simian®3
quien relaciona la politica habitacional y la economia en un analisis cuantitativo de la
produccion de vivienda social poniendo especial énfasis en la década de 1990 y 2000,

generando a su vez ciertas proyecciones para resolver el problema de la politica habitacional

10 \ergara, Francisco. El urbanismo represivo de Pinochet: la violenta neoliberalizacién del espacio
en Santiago. En Bohoslavsky, Juan, Karinna Fernadez y Sebastian Smart (2019). Complicidad
econdmica con la dictadura chilena. Un pais desigual a la fuerza. Santiago: LOM Ediciones.
Ducci, Maria. La politica habitacional como instrumento de desintegracién social. Efectos de una
politica de vivienda exitosa en Barba, Carlos (2008). Retos para la integracion de los pobres en
América Latina. Buenos Aires: CLACSO.

12 Imilan, Walter. (2016). Politicas y luchas por la vivienda en Chile: el camino neoliberal.
Recuperado el 01 de mayo de 2020 en http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/141198.

13Simian, José. (2010). Logros y desafios de la politica habitacional en Chile. En Estudios Publicos,
N° 117.
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actual. Solange Hevia en su articulo'* también realiza una considerable contribucion,
analizando también en perspectiva de politicas habitacionales pero poniendo especial énfasis
en la relacion de la calidad de la vivienda, proponiendo una modificacion de las politicas
sociales de vivienda. Si bien Imilan, Simian y Hevia realizan estudios similares, el realizado
por Ana Sugranyes™® aborda un punto que ninguno de los tres anteriores aborda, y es el
referido a la complicidad y completa responsabilidad en cuanto a la direccién de las politicas
neoliberales de vivienda social de parte de la Camara Chilena de la Construccion, ya que es
alli donde se les daba libertad total a las empresas constructoras para emplear los disefios
arquitectonicos que posteriormente serian construidos. Ademas de eso aborda los fenémenos
del subsidio como elemento protagénico del nuevo sistema econémico, la mayor incidencia
del mercado para la obtencion de vivienda y la focalizacién de recursos publicos en los
sectores mas pobres de la sociedad. Por ultimo, un importante aporte hacia la historiografia
de la politica de vivienda social es el realizado por Ana Maria Rugiero, quien declara
detalladamente las politicas implementadas desde las reformas neoliberales hasta los
gobiernos de la Concertacion, es decir desde 1980 hasta 1995, exponiendo claramente los
decretos impuestos y las orientaciones en materia de vivienda de los gobiernos de Pinochet,

Aylwin y Frei®e.

Acerca de estudios locales del Gran Concepcion, como se dijo, es escasa la literatura,
sin embargo pueden hallarse ciertos aportes. Un estudio en perspectiva local es el realizado
por la historiadora Laura Benedetti, quien en su célebre obral’ relaciona el proceso
modernizador con las consecuencias sociales que éste origin6 en el fendmeno denominado
como la Cuestion Social dentro del Gran Concepcidn, identificando una serie de tipologias
de viviendas populares como ranchos y conventillos. Similar a Benedetti es el estudio

realizado por Arnoldo Pacheco®8, en donde se abordan también las viviendas populares y su

14 Hevia, Solange. (2003). La politica social de vivienda en Chile: una mirada critica. En
Perspectivas, N° 13. pp. 57-75.

15 Sugranyes, Ana. (2005). Op. cit.

16 Rugiero, Ana (1998). Experiencia Chilena en Vivienda Social. 1980-1995. En Boletin INVI, N°
35.

17 Benedetti, Laura. (2011). La Cuestion Social en Concepcion y los centros mineros de Coronel y
Lota. (1885-1910). Tomé: Ediciones Al Aire Libro.

18 Pacheco, Arnoldo. (1997). Historia de Concepcion siglo XX. Santiago: Ediciones Universidad de
Concepcion.



relacién con la cuestion social. Pero a diferencia de Benedetti, Pacheco amplia el rango
temporal de su investigacion incluso hacia mediados de siglo XX, tocando temas como el
fendmeno de la autoconstruccion, las tomas de terreno o la llegada de inmigrantes a habitar
las periferias de Concepcidn, observando esta nueva etapa de los sectores populares que se
estaba comenzando a gestar en Concepcidn. En relacién a las tomas de terreno, el articulo
publicado por Leon Pagola®® trata el proceso de tomas en Lirquén, sefialando la construccion
de un espacio diferente en una zona tradicionalmente marcada por la industria de vidrio y el
trabajo con el mar, constituyendo poblaciones que hasta el dia de hoy existen. En materia de
estudios relacionados con el proceso del paternalismo industrial tenemos el realizado por
Brito y Ganter®, el cual analiza el contexto de industrializacion en el Gran Concepcion, en
el caso de Talcahuano especificamente y coémo la industria construye vivienda en el marco
de un fenémeno denominado como paternalismo industrial, estableciendo una nueva
dindmica de vivir. En relacion al mismo tema Fuentes y Pérez presentan un estudio sobre la
Villa Presidente Rios en Talcahuano, relacionandola con el nuevo movimiento modernista
Ilegado a Chile durante la primera mitad del siglo XX, donde esta villa representa el primer
proyecto de esa escuela arquitectonica?* .Otro aporte es la obra coordinada por Richard
Yafiez??, quien en conjunto con un gran equipo de personas, desarrollan un trabajo que
explica el proceso de erradicacion en 1980 de un gran nimero de pobladores y pobladoras
que habitaban en el centro de la ciudad de Concepcion, los cuales fueron desplazados a zonas
periféricas como lo fue en Boca Sur, San Pedro de la Paz, generando una serie de
consecuencias en el desarrollo de su vida cotidiana. En una perspectiva de caracter

econémico y geografico encontramos el aporte realizado por Hector Gaete?, donde realiza

19 pagola, Ledn. Una semana en toma: Las ocupaciones de terreno en Lirquén. Noviembre 1971. En
Benedetti, Laura, y Danny Monsalvez (2017). Historias recientes del Gran Concepcion. 1960-1990.
Chile: Ediciones Escaparate.

20 Brito, Alejandra, y Rodrigo Ganter. (2014). Ciudad obrera: persistencias y variaciones en las
significaciones del espacio. El caso de la siderurgica Huachipato y su influencia en el desarrollo
urbano del Gran Concepcion. En revista Eure, Vol. 40, N° 121.

21 Fuentes, Pablo, y Leonel Pérez. Vivienda obrera en Concepcién. La villa Presidente Rios, primera
ciudad moderna en Chile en Castillo, Maria, y Rodrigo Hidalgo (2007). Op. cit. pp. 72-83.

22 Yéfez, Richard (2008). Construyendo poblacién. Hallazgos y testimonios de la poblacién Boca
Sur (San Pedro de la Paz, Concepcidn). Santiago: Editorial Quimanta.

2 Gaete, Hector (2003). Mercado del suelo urbano en Chile. ElI caso del Gran
Concepcidn.Concepcion: Ediciones UBB.
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un analisis del progresivo aumento del valor del suelo desde la década de 1990 hasta el 2000

dentro de las diversas comunas que conforman el Gran Concepcion.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Qué politicas de vivienda social fueron implementadas en los dos primeros
gobiernos de la denominada Concertacion de Partidos por la Democracia?

¢Cudles son las caracteristicas que tuvieron las politicas de vivienda en los dos
primeros gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia?

¢Qué efectos tuvieron estas politicas de vivienda social dentro de la provincia de
Concepcién?

¢Cual fue el impacto social en los/as pobladores/as que habitaban las viviendas
sociales construidas en el periodo de 1996 — 2002 en Loma Larga y Michaihue 600?

1.4 HIPOTESIS

La vivienda social entregada durante la década de 1990 presentd graves problemas
de calidad para pobladoras y pobladores, afectando asi al bienestar de quienes fueron
beneficiados con dichas politicas habitacionales, las cuales tienen directa relacidn con
el giro neoliberal que tuvo el Estado durante el gobierno militar de Pinochet y que los
gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia continuaron.

11



1.5 MARCO TEORICO

El andlisis del siguiente trabajo investigativo va a estar centrado en las consecuencias
sociales que un modelo econdmico genera y, teniendo eso en cuenta, debemos tomar como
principal linea tedrica una que nos entregue los elementos necesarios para realizar un
conocimiento acabado a partir de nuestro objeto de estudio, y en este sentido, la mirada que
nos entrega mayores herramientas para esto es la Historia Social. EI contexto que explica
esta preocupacion por una historia mas profunda en perspectiva social responde a todo un
debate planteado durante el siglo XIX, ya que ante la hegemonia de los métodos positivistas
comtianos e historicistas rankeanos dentro de las ciencias sociales y especialmente dentro de
la historia, los estudios sobre politica formal, guerras, grandes Estados, etc., comenzaron a
quedar obsoletos con el paso del tiempo. Uno de los primeros pasos para avanzar en esta
direccion fueron los nuevos planteamientos propuestos por Marx, los cuales consistian en
relacionar los elementos econdémicos y sociales, los cuales determinaban las diversas
sociedades y sus clases sociales a través de sus respectivas relaciones de produccion:
sociedad esclavista (amo-esclavo), sociedad feudal (sefior-vasallo) y sociedad capitalista
(capitalista-trabajador)?*. En esa misma linea es que las obras de Marx generaron una gran
contribucion para la cualificacion de las ciencias sociales a partir del siglo XX tensionado
el debate en cuanto a la linea que éstas debian seguir, tiempo en que el positivismo mantuvo
una hegemonia aplicando leyes cientificas generales dentro de las ciencias sociales pero que
tras el paradigma del materialismo histdrico propuesto por Marx se vivio una evolucion del
quehacer intelectual por el cientista social. Del determinismo positivista se dio paso al
analisis dialéctico de las diversas aristas que conforman la sociedad, especialmente la
economica y la social®®. De ahi en adelante comenzaria a ampliarse el debate y los contenidos

dentro de las ciencias sociales, por ejemplo, en Alemania con un Lamprecht que dirige sus

2Aurell, Jaume, y Peter Burke. De entresiglos a la década de los setenta: la reaccién frente al
positivismo. En Aurell, Jaume, Catalina Balmaceda, Peter Burke y Felipe Soza (2013). Comprender
el pasado. Una historia de la escritura y el pensamiento histérico. Madrid: Ediciones Akal. p. 275.
2 Hobshawm, Eric (1983). Marxismo e Historia Social. México: Universidad Auténoma de Puebla.
p. 81-100.
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criticas hacia el Historicismo en cuanto a la importancia asignada al Estado o la
concentracion de sus estudios en eventos y personas?®.

Una muestra de lo anterior son los aportes que se realizaron durante el siglo XX,
principalmente a partir de las escuelas francesa e inglesa, las cuales a pesar de sus diferencias
a la hora de plantear sus objetos y perspectivas de estudio, puede verse una evolucion a partir
de los nuevos descubrimientos dentro de las ciencias sociales. Para conocer un poco mas de
dichas escuelas tenemos por una parte la escuela francesa, surgida a partir de la escuela de
Annales en 1929 con Marc Bloch y Lucien Febvre, y por otra la escuela inglesa, con grandes
exponentes como Hobsbawm y Thompson durante la década de 1930. Caracteristicas de la
escuela francesa son el especial énfasis puesto en la explicacion de la historia a través de las
estructuras econémicas y sociales, estableciendo una perspectiva de caracter determinista
para explicar los fendbmenos sociales, es decir, que son las estructuras las que moldean y
determinan a los sujetos, quienes no tienen capacidad de influir dentro de las estructuras.
Esto se explica a través de la influencia que se recibi6 a partir del enfoque determinista
geogréfico de Vidal de la Blache, pensamiento maduro que se puede ver en un Braudel y el
legado que dejo hacia quienes iban a realizar la historia en la posteridad en Francia, con una
mayor apertura hacia las diversas disciplinas de las ciencias sociales, pero manteniendo ese
determinismo. Distinto es el caso inglés, en donde a diferencia del determinismo
estructuralista francés, el énfasis en que se les dio a los estudios histdricos estuvo puesto en
las clases subalternas, en los movimientos y sindicatos obreros, y movimientos sociales en
general, valorando la capacidad del sujeto social de actuar en plenitud dentro de los marcos
de las estructuras dominantes e incluso en su capacidad de cambiarlas. EI método dialéctico
empleado en sus estudios relacionaba los aspectos econémicos dentro de la sociedad y su
relacién con los sujetos sociales que actuaban dentro de ella bajo un modelo de causalidad y
consecuencia, teniendo como base el poder obrero y la concepcion materialista propuesta por
Marx en la historia, siendo la lucha de clases el elemento que la explica®’.

En America Latina también se produjeron importantes aportes teoricos para la

construccién de las ciencias sociales, proponiendo una metodologia que en su analisis

% |ggers, Georg (2012). La historiografia del siglo XX. Desde la objetividad cientifica al desafio
posmoderno. Santiago: Fondo de Cultura Econémica. p. 62.
27 Julia, Santos (1989). Historia Social/Sociologia Histérica. Madrid: Siglo XXI. p. 36-49.
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aplicara tanto la perspectiva econdmica como social, con renovadas propuestas como poner
fin a las relaciones de dependencia con las grandes potencias. En gran medida esto se debe
al contexto social que se vivia hacia la década de 1960, por el progresivo avance de ideas
socialistas en el mundo tras la revolucion bolchevique de 1917. Los primeros cimientos para
la construccion de este pensamiento se produjeron dentro la CEPAL, la cual fue fundada (con
sede en Chile) tras el fin de la Segunda Guerra Mundial ante la preocupacion del surgimiento
de nuevas naciones por los procesos de descolonizacion. Si bien Prebisch?®, Cardoso y
Faletto?® instalaron temas relacionados con el desarrollo a partir de la dependencia, autores
destacados de esta teoria fueron Gunder Frank*® y Rodolfo Stavenhagen®., el primero con la
idea de que el capitalismo tiene un funcionamiento a través de relaciones ‘’metropoli-
satélite’’ y el segundo de que no pueden coexistir ciudades con dinamicas propias, como una
atrasada y otra moderna. Sumados a estos autores estan presentes otros como Ruy Mauro
Marini®?, Theotonio Dos Santos®3, Immanuel Wallerstein®*, entre otros. Inclusive existieron
autores como Anibal Quijano® y José Nun® que pusieron el tema de la marginalidad dentro
de la urbanizacion®'. Toda esta generacion latinoamericana de intelectuales fueron quienes

dieron vida a la denominada Teoria de la Dependencia, la cual aport6 importantes elementos

28 Prebisch, Raul (2012). El desarrollo econémico de la América Latina y algunos de sus principales
problemas. Buenos Aires: CEPAL.

29 Cardoso, Fernando y Enzo Faletto (1967). Dependencia y Desarrollo en América Latina. Lima:
Instituto de estudios peruanos.

% Gunder, Andre (1967). El desarrollo del subdesarrollo. En Revista Pensamiento Critico, N°7. pp.
159-172.

31 Stavenhagen, Rodolfo (1981). Siete tesis equivocadas sobre América Latina. Recuperado el 01 de
mayo de 2020 en https://seminario7tesis.colmex.mx/images/pdf/stavenhagen-siete.pdf; Stavenhagen,
Rodolfo (2010). Los Pueblos Originarios: un debate necesario. Buenos Aires: CLACSO.

%2 Marini, Ruy (1991). Dialéctica de la Dependencia. México: Ediciones ERA.

% Dos Santos, Theotonio (2011). Imperialismo y Dependencia. Venezuela: Fundacién Biblioteca
Ayacucho.

% Wallerstein, Immanuel (2016). La crisis estructural el capitalismo. Santiago: Editorial Quimant(;
Wallerstein, Immanuel (1999). EI moderno sistema mundial Il. EI mercantilismo y la consolidacion
de la economia-mundo europea, 1600-1750. Madrid: Siglo XXI editores.

% Quijano, Anibal (1967). Dependencia, Cambio Social y Urbanizacion en Latinoamérica. Santiago:
CEPAL; Quijano, Anibal (1970). Redefinicion de la Dependencia y Marginalizacion en

Ameérica Latina. Santiago: CESO.

% Nun, José. (2001). Marginalidad y Exclusion Social. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica.
87 Falero, Alfredo. De amnesias conceptuales e intelectos capturados. Algunos aportes de la década
del sesenta para pensar América Latina en el siglo XXI. En Acosta, Yamandu, Waldo Ansaldi,
Veronica Giordano, y Lorena Soler (2015). América Latina Piensa América Latina. Buenos Aires:
CLACSO. p. 45-49.
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para el andlisis de la economia como un sistema-mundo y aportando al debate del
funcionamiento del Capitalismo. En este mismo sentido, los aportes que hicieron los autores
mencionados estan relacionados con instalar tematicas sociales dentro del pensamiento
intelectual de las ciencias sociales latinoamericanas del siglo XX.

Teniendo lo anterior en consideracion, para la presente investigacion se establecera
una especie de mixtura entre todos estos aportes e influencias tedricas sefialadas, entendiendo
por una parte que las estructuras econémicas de alguna manera determinan la conciencia,
vida material, los lugares y formas en que habitan los sujetos sociales, de igual 0 mayor
relevancia es prestar atencion a los cambios que se producen dentro de las clases bajas de la
sociedad, observando las consecuencias que los modelos econémicos generan sobre estas y
la manera en que a partir de estos determinismo son capaces de ir creando su propia
historicidad. Asi mismo es importante tomar los estudios que fueron aportes dentro de las
ciencias sociales del continente latinoamericano, entendiendo que éste presenta sus propias
dinamicas de dependencia en relacion a los diversos procesos historicos y en consecuencia,
sus problematicas sociales.

Como sefiala Julia, por si sola la Historia Social no tiene un objeto de estudio
especificamente delimitado, sino que mas bien es una perspectiva de analisis que puede
considerarse bastante holistica para realizar los estudios, donde existe una multiplicidad de
enfoques sobre cdmo abordarla. Por ende, si hay algo que podria definir a la historia social
es la forma en como se interpreta y explica un hecho o proceso historico, no qué tematica
especifica debe abordar®e,

Asi, los sujetos sociales llevan a cabo su vida cotidiana a partir de ciertos
determinismos y/o el crearla a partir de iniciativas propias corresponde a ciertos modos de
emplear el vivir, en que los mismos sujetos a partir de los diversos contextos en que se
encuentran inmersos van construyendo sus propios modos de cultura, lo que los lleva a crear
a su vez esa historicidad de que se hablé anteriormente y en consecuencia, su identidad.

La historia cultural, que esta abocada a estos temas en como se van conformando las
diferentes dinamicas culturales en la historia, surge a partir del siglo XX en ese ambiente de

multidisciplina de la historiografia francesa en la denominada “’tercera generacion’’ de la

%8 Julia, Santos (1989). Historia Social/Sociologia Histérica. Madrid: Editorial Siglo XXI. p. 23-28.
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escuela de Annales®, y que con el correr del siglo iba a ir ganando terreno entre estudios
como los cuantitativos, econdémicos, de la vida material, de los comportamientos bioldgicos,
de los ritos y las tradiciones de la vida cotidiana, hasta que terminaria ampliando las
perspectivas de hacer la historia de la cultura®,

Duby plantea que para los estudios culturales es importante identificar los
““momentos de crisis’’, “’flexiones que sacuden la vida de una cultura’’, periodos en los
cuales se producen mutaciones y aceleramiento de los movimientos y donde las palabras y
ritos cambian de significado, surgiendo nuevos modos de expresion y nuevos valores dentro
de un nuevo orden*!. Asi mismo, para observar estas rupturas que generan cambios deben
identificarse los segmentos sociales afectados por este fendmeno, por lo cual deben estudiarse
las tradiciones culturales y tratar las culturas erudita y popular como dimensiones
“’subculturales’’, parcialmente pero no totalmente separadas entre si*?. En este sentido, la
denominada cultura erudita vendria a representar a las clases sociales altas y la cultura
popular a las clases bajas, por ende y para el bien del presente estudio, se focalizara el estudio
en estas formas de cultura popular que si bien tienen su realidad propia, de alguna manera
también son influidas por la cultura erudita. Para hacer del presente estudio un trabajo
dindmico y no estatico, es necesario enriquecer abiertamente los conceptos pilares del
estudio, no restringiendo a conceptos abstractos la realidad del objeto, ya que como sefiala
Salazar °’[...] la historia trabaja muy poco con conceptos tedricos puros. La investigacion
historica tiende a adherirse a la piel de los procesos, a trabajar —por decirlo de esta manera—
con la realidad particular y concreta en movimiento’**3, Tomando esta definicion acercamos
el estudio cultural y el de la historia social situdndolos en los ‘momentos de crisis’’ de que
nos habla Duby, ya que es ahi donde podremos ver las permanencias, rupturas y las
mutaciones de las formas culturales que comenzaron a cambiar a causa de los diversos

factores que en su contexto existieron.

% para un mayor conocimiento acerca de la Escuela de Annales véase: Burke, Peter (2006). La
revolucion Historiogréafica Francesa. La escuela de los Annales 1929-1984. Barcelona: Gedisa
Editorial.

“Duby, Georges. La Historia Cultural, en Rioux, Jean-Pierre y Jean-Frangois Sirinelli (1998). Para
una Historia Cultural. México: Taurus. p. 450-451.

L Ibidem., p. 452-453.

“2Burke, Peter (2006). ¢ Qué es la Historia Cultural?. Barcelona: Ediciones Paidos. p. 40-41.

3 Salazar, Gabriel (2017). La Historia desde Abajo y desde Adentro. Santiago: Taurus. p. 259
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Pero ademas de esto, ambas perspectivas tedricas, la social y la cultural, convergen
dentro de un terreno, de un espacio en el cual conviven e interaccionan simultaneamente,
produciendo su entorno social y relacionando elementos como la economia, la politica, lo
social y cultural, aparece este espacio denominado ciudad. En ella ocurren todos los procesos
sociales urbanos, los cuales segun Ramirez:

“‘se manifiestan no sélo en la relacion conflictiva entre espacio, ciudadania
e instituciones en la escala macro-geografica y local de la ciudad, o en el
significado cambiante de los lugares donde habita la gente y donde se
construyen o debilitan los lazos sociales, sino también en las tensiones
entre espacios publicos y privados, dimensiones de la vida social donde
emergen las luchas y disputas por el acceso a recursos sociales y por la
apropiacion y control del espacio urbano’’#,

En ese sentido los procesos sociales urbanos tienen una gran amplitud para realizar
el analisis historico que van formulando los diversos actores y los lugares inmediatos con
que se relacionan, construyendo asi identidades propias ligadas a la historicidad en que van
surgiendo sus realidades especificas. Para realizar dicho analisis histérico es necesario
considerar el enfoque de la historia urbana, la cual, planteada por Oyén y Serra, lo que
presenta como rasgo en comun este enfoque investigativo es que ‘‘todos los hechos histéricos
acaban tomando sentido al situarlos en el espacio urbano, toda explicacion se torna mas
transparente al enraizar los fenémenos en estudio en el suelo mismo de la ciudad”’*. La
presente investigacion converge entre estas dos tendencias historicas, por una parte la historia
social, en un sentido méas global para el estudio, y por otra, la historia urbana, como un
elemento para observar microscopicamente la presente problematica, con la finalidad de no

separar el analisis, sino verlo como un todo en una especie de dialéctica®® de lo urbano.

4 Ramirez, Patricia (2009). La ciudad y los nuevos procesos urbanos. En Revista Sociologia Urbana.
N° 6. p. 164.

4 Qyo6n, José, y Marta Serra (2010). Historia Urbana: el espacio no es inocente. En Revista Historia
Contemporéanea. N° 39. p. 388.

46 Esta perspectiva dialéctica se refiere al método dialéctico, el cual se refiere a considerar los hechos
no de manera fragmentada, es decir si bien se realiza el analisis de cada uno de los elementos que
configuran una determinada realidad de manera abstracta, cada elemento se analiza a su vez hacia lo
concreto, aterrizando cada una de estas partes y relacionandolas entre si. En ese sentido la dialéctica
plantea la realidad como una totalidad, donde cada elemento que la conforma se relaciona entre si.
Para mayor detalle véase: Kojeve, Alexandre, y Roy Alfaro (2013). ¢ Qué es la dialéctica? En Revista
de Ciencias Sociales, VVol.1, N° 139. pp. 91-102; Bruno, Diego. La dialéctica historica de Karl Marx:
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“’Para Engels, la ciudad industrial no es desordenada sin una légica. [...] Para ¢l el
caos urbano tiene una explicacién, que reside en el sistema econémico que lo produce y no
constituye una realidad en si, en términos puramente especificos o urbanos fuera del proceso
social y econémico’’*’. Bajo esta premisa, el espacio social, el cual agrupa los diversos
lugares definidos por los grupos sociales que lo conforman vy utilizan, segun la mirada de
Lefebvre se subdividen en dos: primero, el de las relaciones sociales de reproduccion y
segundo, el de las relaciones de produccion. Sin embargo, el autor sefiala que con el
advenimiento del capitalismo se presentan tres niveles dentro del espacio social: primero, la
reproduccion bioldgica (la familia), segundo, la reproduccion de la fuerza de trabajo (la clase
obrera como tal) y tercero, la reproduccion de las relaciones sociales de produccion
(relaciones constitutivas de la sociedad capitalista que se van perfeccionando)®®. Asi, de la
mano con esto, es que dentro del espacio social urbano comienzan a existir lugares
zonificados y destinados a ciertas actividades y ciertos grupos sociales. Para David Harvey,
se puede considerar la forma espacial de una ciudad como un determinante basico de la
conducta humanan funcionando como una especie de determinismo ambiental y espacial, el
cual es llevado a cabo por algunos planificadores para promover un nuevo orden social
manipulando el ambiente espacial de la ciudad*. De este modo la vivienda se transforma en
un elemento importante y de segregacion importante, ya que el mismo autor sefiala que
existen tres aristas para llevar a cabo la redistribucion de ingresos: la localizacion de los
trabajos y las viviendas; el valor de los derechos de propiedad; y, el precio de los recursos
para el consumidor®, por tanto aqui tenemos la primera explicacion para la zonificacion y
segregacion en torno a la vivienda, especialmente entre viviendas privadas y viviendas
sociales.

Cuando se habla de vivienda social pensamos inmediatamente en el lugar y el espacio
en donde el hombre y la mujer realizan su vida cotidiana, siendo una de sus principales
funciones la proteccion de los embates de la naturaleza y el desarrollo vital y cultural de sus

habitantes. La vivienda es, entonces, un valor de uso y un “’satisfactor basico’’ que debe

aproximaciones metodoldgicas para una teoria del colapso capitalista. En Rieznik, Pablo (2011).
Crisis capitalista. Polémica y controversias. En revista Hic Rhodus, Vol. 1. pp. 75-86.

4’Gravano, Ariel (2016). Antropologia de lo Urbano. Santiago: LOM ediciones. p. 70.

48 |efebvre, Henri (2013). La produccion del espacio. Madrid: Capitan Swing. p. 91.

49 Harvey, David (1977). Urbanismo y desigualdad social. Espafia: Siglo XXI editores. p. 39.

% lbidem, p. 85.
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ademas ser de una calidad adecuada®’. Sin embargo, la vivienda de interés social no se limita
solamente al espacio fisico, sino que como plantea Pérez ‘‘constituye uno de los ejes mas
importantes en la planificacion urbana; una vivienda adecuadamente disefiada en funcion de
las caracteristicas, necesidades y expectativas de los usuarios, su entorno y la relacion con la
ciudad, resulta esencial para el desarrollo psicolégico y social [...]>’°. Bajo esta definicion
se desprenden principalmente dos ideas: la primera es que cuando hablamos de vivienda
social o “’vivienda de interés social’’, nos referimos a la vivienda que es otorgada a partir de
politicas del Estado o las denominadas politicas habitacionales. Es importante sefialar aqui
la importancia de las politicas habitacionales en cuanto al contexto en el que se encuentran
inmersos, es decir, lo que durante el gobierno de la UP era considerador un “’derecho’’, en
dictadura se cambié a un “’bien’’®3. La segunda hace referencia con la idea de que para
analizar en su plenitud a la vivienda social no basta, como se dijo, con considerar sélo sus
dimensiones fisicas, sino que también es sumamente relevante contemplar los elementos
externos que establecen directa relacion con su correcto funcionamiento y que son su
“entorno y la relacion con la ciudad’’. Juntas, ambas aristas, se desprende una de las
categorias que se encuentran relacionadas con la vivienda social y es la que hace referencia
a la “’calidad de vida’’, entendida esta como un estado objetivo y subjetivo de satisfaccion,
la cual en la medida en que pueda ir siendo reevaluada en el tiempo ira cumpliendo con los
estandares de calidad esperados.

Uno de los factores importantes relacionados con la calidad de vida es el
equipamiento nutricién: como consumo de alimentos (cantidad y variedad); vivienda:
referida a su calidad y superficie; salud: en relacion al servicio recibido; educacion: también
en cuanto al servicio recibido; tiempo libre: medido en la posibilidad real de disfrutarlo;
seguridad: que ella esté garantizada, y; medioambiente: social y fisico®. Rosahn sugiere que

este debe ser “un ambiente fisiologico que regule la iluminaciéon, humedad, sonido,

51 Villavicencio, Judith, y Pedro Hernandez (2001). Vivienda social y sectores de bajos ingresos en
la Ciudad de México: un encuentro imposible. Buenos Aires: CLACSO. p. 441.

52 pérez, Alex (2016). El disefio de la vivienda de interés social. La satisfaccion de las necesidades
y expectativas del usuario. En Revista de Arquitectura, VVol. 18, N° 1. p. 67.

53 Bravo, Luis, y Carlos Martinez (1993). Chile: 50 afios de Vivienda Social. 1943-1993.
Valparaiso: Universidad de Valparaiso. p. 25.

% Rodrigo Hidalgo (1989). Primera Jornada de Vivienda. 15-16-17 de diciembre de 1989. |
Congreso de Vivienda Social. pp. 16-18.
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temperatura y ventilacion, y también un ambiente social que promueva seguridad emocional
y asegure la privacidad de la familia y del individuo®. Asi, de este modo con estos elementos
se puede establecer una buena relacion entre los sujetos y el espacio con el cual existe una
conexion constante, produciendo una forma particular en el como se habita el espacio. Esa
relacién reiterada que se produce al habitar un espacio es lo que se lo convierte en un
ambiente familiar, o en otras palabras es lo que lo transforma en un espacio domesticable.
Pero ese proceso de domesticacion va mas alla de la relacion con un espacio, que en este caso
es lavivienda, ya que se considera como espacio domesticado porque es alli donde ocurren
las funciones mas importantes de la reproduccion y porque es donde se lleva a cabo la vida
familiar y las rutinas de lo cotidiano, pero para ello es imprescindible que éste espacio nos
sirva, nos resulte Gtil y que por lo tanto sea utilizable®®.

Sumado a esto, es de suma relevancia que para la satisfaccion de una buena
habitabilidad de las personas, la implementacion de la vivienda social sea completa mas alla
de los elementos arquitectonicos fisicos que la componen, sino méas bien el mismo entorno
que la rodea, entendido esto como los factores urbanisticos adicionales para el desarrollo de
la vida cotidiana de los individuos y su conectividad con el exterior; en los proyectos de
vivienda social ubicados hacia la periferia implementacion de espacios que permitan el
desenvolvimiento fuera de la residencia como comercio, escuelas, centros de salud, etc.;
espacios publicos de buena calidad donde se pueda desarrollar la buena convivencia y
socializacion entre vecinos para generar un sentimiento de comunidad, pertenencia al barrio
y mayor participacion ciudadana®’.

En relacion con lo anterior, seria conveniente también sefialar que —como todo en la
historia— cada objeto —en este caso la vivienda social— es parte o producto de su contexto, por
ende las formas en que la vivienda social adopte en determinados puntos de la historia
correspondera directamente al funcionamiento de las politicas publicas de tal o cual periodo

historico.

%Rosahn, Braulio (1957). La vivienda es mas que un techo. Bogota: Centro Interamericano de
Vivienda y Planeamiento. En La vivienda social en el Pert. Evaluacion de las politicas y programas
sobre vivienda de interés social. Caso de estudio: Programa “Techo Propio”. Tesis de Master.
Escola Técnica Superior d'Arquitectura, Universitat Politécnica De Catalunya, Barcelona. p. 27.

% Giglia, Angela (2012). El Habitar y la Cultura: Perspectivas tedricas y de investigacion. Barcelona:
Anthropos Editorial. p. 16.

Ibidem, p., 31.
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El Estado es el componente central de una sociedad para la organizacion del sistema
politico y el administrador de la sociedad en general, a través de éste se establecen leyes,
politicas publicas, constituciones, ordenanzas a municipios, etc. Por ende, el sentido
ideologico que el Estado contenga determinara en su totalidad el funcionamiento de su propio
sistema. Esta forma de Estado, que surge en Chile con la implantacion del modelo neoliberal
dentro de la dictadura civico-militar de Augusto Pinochet, tiene entre sus principales
caracteristicas la baja participacion en asuntos econdmicos, dando libre paso hacia el capital
privado a actuar en esta materia, y solo puede actuar cuando dicho capital privado presenta
problemas y necesita ser auxiliado, en dichas circunstancias, y dependiendo del contexto, el
Estado puede incluso a llegar a indemnizarlo®®. Por tanto tenemos que la aparicion del Estado
Subsidiario es producto directamente de este nuevo modelo econdémico neoliberal, aspectos
que analizandose por separado puede sefialarse que uno funciona en una perspectiva de
caracter micro-practico (Estado Subsidiario) y el otro de caracter macro-tedrico (economia
neoliberal) en el sentido de que el primero funciona como ejecutor a través de politicas
publicas y la accion estatal, mientras que el segundo es quien ordena, mandata y direcciona
los lineamientos econdmicos (y también politicos) que debe seguir esa accion del Estado.

Ademés del caso neoliberal chileno, Latinoamérica en su totalidad durante las
décadas de 1980-1990 protagonizd esta reestructuracion estatal hacia el neoliberalismo,
donde comenzé a verse otra caracteristica de este nuevo modelo de desarrollo, pero que se
desprende del Estado Subsidiario, en la distribucion de recursos publicos, los cuales a
diferencia del anterior Estado Benefactor o Estado de Bienestar que eran distribuidos en
forma activa hacia la sociedad, comenz0 a destacar una reduccion de derechos sociales al
minimo y el aumento de la participacion del mercado; se privatizaban los servicios publicos
y una accién de tercerizacion comenzé a hacerse presente alli, enfatizadndose una politica
monetaria y el ajuste fiscal para favorecer el flujo del capital financiero. De este modo, las

politicas de corte universal fueron consideradas como poco racionales desde el punto de vista

% Rojas, Vanessa, y Javiera Vergara (2017). Chile: de un Estado Subsidiario a un Estado Social de
Derecho ¢ Hacia un nuevo paradigma? Tesis para optar al grado de Licenciatura en Ciencias
Sociales Administrador Publico. Escuela de Gobierno y Gestion Publica, Academia de Humanismo
Cristiano, Santiago. p.56.
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econdmico, por lo que se hizo necesario impulsar politicas focalizadas en la poblacion mas
necesitada®®.

De igual manera es importante resaltar al sujeto social como objeto de estudio, ya que
es él, en sociedad, quien lleva a cabo los procesos sociales que dan forma a las diversas
dindmicas histdricas que se presentan en el tiempo. En ese sentido las relaciones sociales que
éstos van generando presentan especial importancia debido a las caracteristicas culturales
que van produciendo en su contexto, dando nacimiento a su propia historicidad. Asi, los
sujetos van creando sus propias formas de Socializacion, concepto que se tomara en cuenta
para profundizar el presente estudio. Tal como lo plantea Marin, se parte con la definicion
general de que el proceso de socializacion es el cual un miembro se hace miembro funcional
de una comunidad, es decir, la socializacion es el proceso de adquisicion de una cultura®.
Ahora bien, existen varios agentes a la hora de adoptar las diversas formas culturales que
existen en una sociedad, por ejemplo, Simkin y Becerra profundizan lo anterior en que es “‘el
proceso en el cual los individuos incorporan normas, roles, valores, actitudes y creencias, a
partir del contexto socio-histérico en el que se encuentran insertos a través de diversos
agentes de socializacion tales como los medios de comunicacion, la familia, los grupos de

pares y las instituciones educativas, religiosas y recreacionales, entre otras’’.%!

% Fuster-Farfan, Xenia (2019). Las politicas de vivienda social en Chile en un contexto de
neoliberalismo hibrido. En revista EURE, Vol. 45, N° 135. pp. 7-8.

6 Marin, Antonio (1986). El proceso de socializacién: un enfoque sociolégico. En revista Espafiola
de Pedagogia, N° 173. p. 357.

®1 Simkin, Hugo y Gaston Becerra (2013). El proceso de socializacién. Apuntes para su exploracion
en el campo psicosocial. En Ciencia docencia y tecnologia, Vol. XXIV. N° 47. p. 122.
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1.6 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.6.1 Objetivo General

Explicar los efectos socio-culturales de las politicas publicas ligadas a la vivienda
social en el Gran Concepcion, tomando como ejemplo los casos de la poblacion Loma
Larga en Tomé y Michaihue 600 en San Pedro de la Paz durante el periodo 1996 —
2002.

1.6.2 Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas de las politicas de vivienda social implementadas en la

década de 1990.

Identificar los efectos los efectos que tuvieron estas politicas de vivienda social dentro
de la provincia de Concepcion en la década de 1990.

Analizar la experiencia de habitabilidad por parte de los pobladores y pobladoras que
vivian en viviendas sociales, a particularmente los casos de las poblaciones
Michaihue 600 y Loma Larga en el periodo de 1996-2002.
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1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Localizacion espacio temporal

La presente investigacion se enmarcara dentro del espacio del Gran Concepcion,
precisando eso si, que se tomard como objeto de estudio ciertos lugares especificos de
diversas comunas en que se identifique la existencia de vivienda social otorgada por las
nuevas dinamicas de funcionamiento del Estado. La temporalidad en que esto se llevara a
cabo sera durante la década de 1990, con la finalidad de analizar las nuevas dindmicas que
se dan entre la relacién vivienda social-habitantes durante la postdictadura chilena durante

los gobiernos de la Concertacion de Partidos.

1.7.2 Entidades de interés

El objeto especifico del cual trata el presente estudio es el de la vivienda social, la
relacion con su entorno inmediato (los barrios) y su entorno mas externo, visto esto a través

del impacto que esta genera sobre sus habitantes y la percepcion que estos tienen de esta.

1.7.3 Variables que se medira/Tipos de datos que se recolectara

Segun Sampieri, hablamos de variables cuando queremos observar un fenémeno a
través de su causa (variable independiente) o sus efectos (variable dependiente)®2. En este
sentido, al centrar nuestro estudio en la vivienda social veremos que ésta es una causa o efecto
directamente relacionado con el modelo econémico neoliberal que vendria a representar la

variable independiente.

62 Hernandez, Roberto (2014). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill. p. 129-131.
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1.7.4 Fuentes de datos

Las fuentes desde donde se extraerdn los datos provienen principalmente desde
fuentes primarias. Entre estas encontramos fuentes de tipo oficiales, institucionales,
estadisticas y orales. Entre las de tipo oficiales se recurrird a la revision de decretos o leyes
emitidas durante el periodo de dictadura y posdictadura que hagan referencia acerca de la
liberalizacion del suelo urbano o en materias de vivienda social. Dentro de la categoria de
fuentes institucionales se tendra en cuenta principalmente fuentes provenientes desde el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) en cuanto a lineamientos o ejecucion de
politicas publicas durante el marco temporal sefialado. Ademas del MINVU, se podran
revisar también actas de municipios de las diversas comunas, los cuales obtengan permisos
de construccion de barrios. Dentro de las estadisticas se tendr&n en consideracion las diversas
instituciones que presenten datos acerca del surgimiento de mayores lugares de
asentamientos de vivienda social, cabe sefalar que es esta quiza la fuente que puede entregar
mayor riqueza cuantitativa para el objetivo central que es analizar la vivienda social. Por
ultimo y no menos importante seran las fuentes orales, las cuales nos entregaran uno de los
aspectos mas fundamentales de los objetivos de la presente investigacion en cuanto a la
percepcion que las mismas personas habitantes de los barrios o poblaciones tienen de la
calidad de sus hogares. Se tomaran como fuente de extraccién de datos a los dirigentes
pertenecientes a comités y Juntas de Vecinos (JJVV) de estas mismas poblaciones, puesto
que son quienes presentan la mayor cantidad de antecedentes e informacion al respecto de

esa etapa.
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1.7.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Para acceder a las fuentes anteriormente sefialadas se visitaran la mayor cantidad de
archivos que puedan contener la informacion necesaria para el estudio, dentro de las que se
cuentan, por ejemplo, para revisar fuentes oficiales se recurrird a la Biblioteca del Congreso
Nacional o en su defecto la biblioteca virtual que ésta presenta en la red de internet, para asi
poder obtener informacion desde decretos o leyes relacionadas con la urbanizacion y/o las
politicas habitacionales. En las institucionales puede acudirse a alguna oficina del MINVU o
SERVIU (institucion regional del MINVU) y solicitar informacion acerca de la entrega de
vivienda social, reconociendo la cantidad y ubicacién de los barrios construidos por el
Estado. Las fuentes de estadisticas se interrelacionan con todas las demés fuentes y su origen,
ya que en todas se podrian encontrar elementos estadisticos que nos entreguen informacién
concreta relacionada con las politicas habitacionales o la vivienda social, pero se espera

obtenerse mayormente desde la institucion del SERVIU.

1.7.5 Procedimiento de andlisis de los datos

Hernandez Sampieri sefiala que existen dos tipos de métodos para analizar los datos,
cuantitativo y cualitativo. El primero hace alusion a los datos que se traen a partir de fuentes
con caracter de cifras, y el segundo a caracteristicas que posea cierto objeto de estudio®®. Sin
embargo, también sefiala una mixtura entre ambas metodologias, la cual sera utilizada en la
presente investigacion para analizar tanto las fuentes de indole cuantitativa como cualitativa
en el caso de las fuentes orales y las cualidades de vivienda social. Se declara que a la hora
del andlisis de los datos se recurrird al método histérico, en el que se van a observar las
distintas fuentes, tanto internas como externa, para posteriormente reconstruir los hechos del
pasado. En ese sentido, en cuanto al analisis, dicho método se refiere al proceso heuristico
de bdsqueda de fuentes y el posterior proceso hermenéutico, en donde se sometera a critica

a las fuentes recopiladas para la subsiguiente etapa de interpretacién de las mismas.

83 lbidem. p. 3.
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Lo imprescindible de este trabajo reside en la fuente oral, para lo cual se realizaron una serie
de entrevistas las cuales estan contenidas por preguntas que a su vez tienen directa relacion
con los objetivos de investigacion del presente trabajo investigativo. Esta entrevista es de
tipo semiestructurada debido a la flexibilidad que nos brindara a la hora de que el entrevistado
se sienta mas libre y no tan rigido al estilo de un cuestionario, de este modo ‘si es necesario
se modifica el orden y contenido de las preguntas acorde al proceso de la entrevista’’%4. Para
realizar estas entrevistas se hizo uso de una grabadora para registrar el audio y asi conservar
un respaldo de cada entrevista realizada, algunas presencialmente y otras a través de llamadas
telefénicas. Posteriormente se dio paso a la transcripcion de cada una de ellas para asi obtener
en un archivo Word para el consiguiente uso en la citacién dentro de la investigacion.
Finalmente se hizo una revision de toda la informacion recopilada sometiéndola a un anélisis
para relacionarlo con el contexto el cual aborda la presente investigacion, para asi dar paso
al proceso de interpretacion de los datos recolectados y dar inicio a la reconstruccion historica

del tema en cuestion.

% Diaz-Bravo, Laura, Uri Torruco-Garcia, Mildred Martinez-Hernandez y Margarita Varela-Ruiz
(2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico. En Investigacion en Educacion Media, N° 7, Vol.
2.p. 163.
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CAPITULO 2

2.1.- Cuestion Social y Vivienda Social

La situacion de la vivienda social en Chile durante el siglo XX fue protagonista de
importantes cambios tanto en su estructura material como en su ubicacion espacial,
guedando, sujetas estas variables a los diversos gobiernos que ocuparon el poder politico y a
sus respectivas politicas habitacionales. EI hecho de que se instalara en la mesa la
preocupacion en torno al problema de la vivienda en Chile surge en un contexto de la historia
denominado como Cuestion Social®®, dentro del cual si bien existe un gran debate en torno a
su origen, lo cierto es que el fendmeno de la industrializacion dentro de las ciudades provoco
migraciones masivas de poblacion rural hacia estas debido a las mejores condiciones de vida
que alli se ofrecian en relacion al pasado campesino. Esto iba a evidenciar la poca preparacion
que tenian las ciudades como para recibir a esta gran masa demogréfica, ya que en primer
lugar las zonas que comenzaron a ser habitadas por estos sectores sociales estuvieron
ubicadas en areas periféricas de la ciudad, y en segundo lugar porque las viviendas que se
levantaron en esas areas no cumplian con las caracteristicas basicas en su estructura como
para permitir una forma digna de habitar. Tras el proceso de migracion desde centros mineros
y campesinos hacia las ciudades era inevitable la agudizacion de un problema habitacional,
el cual iba mas alla s6lo del techo en si, ya que abarcaba otros temas como los servicios
publicos, la higiene, las enfermedades y epidemias, el abastecimiento alimenticio, la
criminalidad, el alcoholismo, la promiscuidad, la prostitucion, la disolucion familiar, etc. Por
ende, lo primero que las ciudades no pudieron brindar a sus inmigrantes fue la habitacion, lo
que puede verse principalmente dentro de zonas urbanas de Santiago, Valparaiso y

Concepcion®®.

65 Existe un gran debate en donde se defienden diversas posiciones en relacién a este concepto, por
ejemplo, dentro de las mas opuestas se encuentran la de Morris es partidario de que el concepto se
refiere a una serie de procesos que surgieron a fines del siglo XIX y designa un conjunto de sucesos
asociados a la industrializacion y modernizacion, véase en Morris, James (1967). Las elites, los
intelectuales y el consenso: estudio de la cuestion social y del sistema de relaciones industriales de
Chile. Santiago: Ediciones del Pacifico; Grez por otra parte plantea que los inicios de la Cuestion
Social pueden rastrearse a lo menos hasta el comienzo de la Republica, véase en Grez, Sergio (1995).
La cuestion social en Chile. Ideas y debates precursores (1804-1902). Santiago de Chile: ediciones
DIBAM.

% Vial, Gonzalo (2001). Op. cit. pp. 499-501.

28



Sin embargo, esta evolucion en cuanto a la vivienda debe rastrearse a comienzos de
siglo en el primer intento de institucionalizarla legalmente en la denominada Ley de
Habitaciones Obreras en 1906°%", la cual si bien presentaba ciertos antecedentes como
ordenanzas municipales, seria esta la primera institucionalizacién estatal del problema de la
vivienda. Como se dijo anteriormente, el fendmeno de la cuestion social marco fuertemente
el inicio de la legislacion chilena en materia de vivienda y, en ese sentido es que fue abordada,
presentando principalmente dos causas para su promulgacion: en primer lugar, debido a las
enfermedades que surgian producto de la insalubridad que las viviendas populares como
conventillos, cuartos redondos o ranchos generaban, ya que se caracterizaban por la baja
calidad de materiales de construccion y por el reducido espacio en el que realizaban sus
labores domeésticas quienes las habitaban; y en segundo lugar, tras el aumento del malestar
social de los sectores populares que termind por provocar un temor dentro de la elite politica
de Chile, estableciendo que un obrero con una propiedad presentaba menor peligro en cuanto
a huelgas y al hecho de cuestionarse las carencias de las que eran victimas. Ademas para la
elite significaba un grado moralizante el hecho de que obtuvieran una mejor vivienda, la cual
podia llegar a representar practicas ‘’bienhechoras’ ya que eran en las ‘’habitaciones sanas
e higiénicas’’ donde se constituia la familia, base fundamental para la sociedad, no en

conventillos®®.

La promulgacion de esta ley implicé la creacion de los Consejos de Habitaciones,
organismo estatal que tenia como funcion favorecer la construccion de viviendas higiénicas
y baratas para ser arrendadas o vendidas, establecer medidas de saneamiento para las
viviendas obreras que existian, fijar las condiciones de las nuevas viviendas destinadas a los
grupos proletarios y fomentar la creacion de sociedades de construccion. Sin embargo el

numero de “’piezas’’ demolidas entre 1906-1924 fue de 16.713 y las habitaciones construidas

®’Gross, Patricio (1991). Op. Cit. p. 1. Ademas, si bien la legislacion del Estado en materia de vivienda
se produjo en 1906, ya se pueden encontrar antecedentes durante el siglo XIX, en donde las
Sociedades de Beneficencia Catdlica tuvieron un papel fundamental a la hora de la produccién de
vivienda, incluso aportando a la influencia de los modelos habitacionales que en un futuro el Estado
iba a emplear. VVéase para mas detalle en Hidalgo, Rodrigo (2002). Vivienda social y espacio urbano
en Santiago de Chile. Una mirada retrospectiva a la accion del Estado en las primeras décadas del
siglo XX. En revista EURE, Vol. 28, N° 83. pp 83-106.

%8 Espinoza, Vicente (1988). Para una historia de los pobres de la ciudad. Santiago: Ediciones SUR.
p. 33-37.
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fueron 9.778, lo cual refleja que la tarea de la Caja de Habitacion fue principalmente

higienizadora®®.

Tras lo anterior, y con la masiva demolicion de vivienda popular llevada a cabo por
los Consejos de Habitaciones, se produjeron serias consecuencias sociales y econémicas que
afectaron principalmente a los mismos sectores populares que habitaban dichas viviendas,
puesto que la nueva ley no contemplaba mecanismos de reemplazo de las habitaciones que
segun los nuevos parametros legales debian eliminarse, sino que simplemente eran
destruidas, dejando asi a estos sectores sociales en una situacion de desahucio sobre el
espacio en el cual habitaban. Ademas, luego de la destruccion de conventillos y otras
viviendas gque se encontraban bajo condiciones de precariedad, las viviendas que quedaron
en pie estaban situadas con un cierto estatus que representaba una mejor calidad en cuanto al
habitar, lo cual se puso en directa relacion con el precio, 0 mas claramente, con el aumento
del costo de arriendo de las viviendas. Por tanto, si bien la citada ley permitio la existencia y
construccidn de viviendas en mejores condiciones, también provoc6 como consecuencia un
aumento del “’estandar’’ de vivienda y la consecuente alza de su precio a la hora de acceder
a un arriendo de habitacion, ya que su costo fluctuaba entre los 40 a 80 pesos versus el
méaximo de 20 pesos que los sectores populares (jornaleros, gafianes y lavanderas) podian

pagar’.

A raiz de este episodio, los siguientes hechos que se sucedieron tuvieron relacion con
el malestar social que todo lo anterior produjo, iniciandose desde 1914 las Ligas de

Arrendatarios con gran potencia en Valparaiso, pero también otros movimientos de

% Hidalgo, Rodrigo (2019). La Vivienda Social en Chile y la Construccion del Espacio Urbano en el
Santiago del siglo XX. Chile: RIL Editores. p. 55-75.

Ademas, es preciso sefialar que durante la segunda mitad del siglo XIX y comienzos del XX, en Chile
existio un paradigma higienizador y moralizador, el cual era aplicado a través de politicas estatales
para sostener el modelo liberal con estas politicas ‘‘desde arriba’® para controlar las practicas
culturales ‘‘de abajo’’. Este proceso podemos verlo, por ejemplo, en Concepcion. Para mayor detalle
véase: Rojas, Mauricio (2011). La ciudad como agente moralizador: La policia y la ciudad de
Concepcidn (Chile), 1850-1880. En Revista Historia, N° 44, Vol. 2. pp. 443-465; Campos, Gustavo
(2017). La busqueda de la Salubridad en Concepcion y su incorporacién a un Control Social
Sanitario (1860-1900). En Revista Historia UdeC, N° 24, Vol. 1. pp. 5-33; Leon, Marco (2018).
Estudios sobre la “‘Capital del Sur’’: Ciudad y sociedad en Concepcion. 1835-1930. Concepcon:
Ediciones del Archivo Historico de Concepcion.

®Hidalgo, Rodrigo (2019). Op. cit. p. 107.
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arrendatarios en Santiago y otras ciudades de Chile, los cuales estaban constituidos por
personas que compartian los problemas de alzas de precios y precarias condiciones en que
vivian producto de las decisiones que tomaban los duefios de los conventillos en relacion al
costo, culminando asi con un periodo desde 1918 a 1925 de fuertes huelgas que instalaron el
tema de la precariedad de la vivienda’™. Dentro de este mismo contexto de mucha algidez
social es que se produjo también la victoria electoral del presidente Arturo Alessandri Palma
en 1920, la cual fue posible dentro del marco de cuestionamientos que la sociedad chilena le
estaba haciendo al modelo politico chileno, en especial a la llamada Republica Oligarquica,
y que posibilitd el ascenso a un lider de masas’®. Asi se daba inicio a la irrupcion del
populismo en Chile, el cual tiene como meta la reconstruccién del Estado Nacional en un
sentido anti-oligarquico y con un discurso siempre dirigido al pueblo como elemento
principal de la sociedad’®. Tal como plantea Gongora, la imagen de Alessandri viene a
representar una figura caudillezca dentro de un contexto en el cual la autoridad del presidente
de la republica no es como se consideraba con la aristocracia tradicional, como una autoridad
en si misma, sino que su funcion y objetivo no persigue mas que la ejecucion de las

voluntades del pueblo, y asi persuadir que la soberania reside en el pueblo mismo’.

A causa de las movilizaciones producidas por parte de los arrendatarios, se visibilizd
el problema que existia en torno a la vivienda produciéndose en 1922 la denominada
Exposicién de la Habitacion Econémica, instancia promovida por la Camara Nacional del
Comercio y que tenia por finalidad reunir al gremio de construccion para poder debatir en
torno al problema del déficit de vivienda que afectaba a la capital y al pais entero’. Este
debate, en conjunto con la agudizacion de la protesta social con la huelga de arrendatarios de

1925, provocd la promulgacién de la Ley de Habitaciones Baratas de 1925, la que tuvo la

™ Para observar en mayor detalle sobre las acciones tomadas por el movimiento de arrendatarios
véase el tercer capitulo de la obra: Espinoza, Vicente (1988). Op. cit. pp. 79-117.

2Rodriguez, Javier (2014). La economia Politica de la desigualdad de Ingreso en Chile (1850-2009).
Tesis de Doctorado en Historia Econémica. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la
Republica, Montevideo. pp. 271.

3 Cancino, Hugo (99). Experiencias nacional-populares en Chile en el siglo XX. Los casos del
Alessandrismo (1920-1925). Y el Ibafiismo (1952-1956). En revista Sociedad y Discurso, N° 15. p.
40.

4 Géngora, Mario (1981). Ensayo histdrico sobre la nocion de Estado en Chile en los siglos XIX y
XX. Santiago: Ediciones La Ciudad. pp. 62.

> Hidalgo, Rodrigo (2019). Op. cit. pp. 109-113.
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finalidad de cubrir en mayor medida la construccion de vivienda, ya que si los arriendos de
habitaciones se encontraban a precios tan altos era debido a la escasez de vivienda. Se
reemplazé el anterior Consejo Superior de Habitaciones para Obreros por el Consejo
Superior de Bienestar Social’®. Uno de los aportes fundamentales que tuvo la aplicacion de
esta ley fue la implementacion de las denominadas Cooperativas de Vivienda’’, las cuales
ofrecian viviendas baratas bajo sistemas de financiamiento combinado entre ahorros previos,
beneficios y garantias estatales. Ademas, los conjuntos habitacionales que fueron producidos
a través de este mecanismo consistian en viviendas unifamiliares, ocupando cantidades de
terreno mayores a las anteriormente conocidos y credndose asi conjuntos con una morfologia
urbana residencial més alla de la calle o pasaje aislado, involucrando un nimero importante
de manzanas y surgiendo estos conjuntos Ilamados popularmente como poblaciones. Pero sin
embargo lo anterior, las consecuencias de este modelo fueron desastrosas, teniendo que llegar

a anular el pago de dividendos hasta un 50% 8.

La reforma del sistema politico de los afios veinte no logré en el corto plazo
desarrollar en gran medida un mayor sistema democratico, ni tampoco desplegar las nuevas
orientaciones para el desarrollo econdmico, que parcialmente puso en préctica Ibafiez. De
este modo la crisis mundial de los afios 30 termind por desarticular lo que quedaba del sistema
econdmico basado principalmente en la exportacion de materia prima, pero a su vez también
reanimd a los movimientos sociales de diverso tipo’®. Para el periodo de 1929-1939 Chile se
encuentra en un proceso de cambio estructural debido a la caida de la bolsa de valores de
New York, originando lo que se conoce como la “’crisis del 29”°. Este hecho provocé una
reestructuracion econdmica que perduraria hasta el estallido de la Segunda Guerra Mundial,
la cual consistié en pasar desde una economia eminentemente exportadora hacia una de

caracter productora o denominada de Sustitucion de Importaciones. Para impulsar la

"6 Ibidem. pp. 125-130.

" Fueron las primeras organizaciones privadas con caracter social que emplearon sus energias en
prestar los servicios hacia los trabajadores para que asi estos obtuvieran vivienda en las mismas
ciudades en las cuales trabajaban. VVéase: Ibidem. pp. 131-132.

8 Nash, Fernanda, y Gonzalo Paredes (2011). Andlisis critico de las politicas de vivienda social en
Chile, fundamentos para el reconocimiento del derecho a la vivienda. Memoria para optar al grado
de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Facultad de Derecho, Universidad de Chile, Santiago.
p. 30.

™ Garcés, Mario (2004). Los movimientos sociales populares en el siglo XX: balances y perspectivas.
En revista Politica, N° 43. pp. 21-22.
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produccidn econdémica interna del pais se crearon diversas instancias y/o instituciones que
ayudaran a esto, entre las que se encuentra por ejemplo la Corporacién de Fomento de la
Produccion (CORFO)®. Esta institucion en particular tiene especial relevancia dentro del
ambito de la produccion de la vivienda, ya que en su “’reglamento de 1941 establecio la
constitucion de un fondo de construccién de habitaciones populares, que se formaria
anualmente y estaria destinado a realizar inversiones en materia de vivienda para fortalecer
la edificacion oficial que se realizaba por medio de la Caja de Habitacion Popular’’®, Asi
mismo el periodo de Gran Depresion®coincidio con el devastador terremoto de Talca en
1928y a su vez este con la llegada de Karl Brunner, arquitecto austriaco que ayudo a elaborar
una ciudad mayormente planificada y a la reconstruccion de las ciudades afectadas®. Por
otra parte en 1936 se constituye la Caja de Habitacién Popular, oficina técnica del Estado
que tuvo como fin centralizar la produccion de vivienda para asi promover su construccién
para la totalidad de la poblacion chilena y para ello contaba con facultades como asignacion
de recursos para la construccion de los conjuntos, el otorgamiento de préstamos hipotecarios,

el mejoramiento de las viviendas existentes y la asignacion de subsidios, entre otras®.

2.2.- El inicio del Movimiento de Pobladores y la “edad de oro’’ de la vivienda
social chilena.

Sin embargo, el problema habitacional hacia los sectores méas bajos de la sociedad
aun persistia, ya que aun los programas de vivienda’ cubrian a la clase media del pais, por lo
cual el déficit de vivienda aun no era completamente resuelto. Prueba de ello fueron las
apariciones en masa de las denominadas ‘’Poblaciones Callampa’’ durante las décadas de
1950 en las periferias de la ciudad de Santiago, las cuales se caracterizaban por no someterse

a reglas de saneamiento, urbanizacion, topografia, ni normas de ninguna especie; y

8 Pinto, Julio (2002). Historia contemporanea de Chile. La economia: mercados, empresarios y
trabajadores. Santiago: LOM ediciones. pp. 33-37.

8 Hidalgo, Rodrigo (2019). Op. cit. pp. 169-180.

82 Concepto referido a la crisis de 1929 abordado en: Cariola, Carmen, y Osvaldo Sunkel (1982). Un
siglo de Historia Econdmica de Chile. 1830-1930.Madrid: Ediciones Cultura Hispanica.

&De Ramon, Armando (2007). Op. cit. p. 221.

8 Valenzuela, Luis. La Caja de Habitacion Popular. El rostro cambiante de la vivienda en Chile,
1936-1952. En Castillo, Maria, y Rodrigo Hidalgo (2007). 1906/2006. Cien afios de politica de
vivienda en Chile. Santiago: Ediciones UNAB. p. 71.
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estructuralmente estdn conformadas por una sola pieza y construidas con materiales como
latas viejas, cartones, maderas, sacos, fonolitas y materiales de escombros como ladrillos o
adobes®. En Concepcion la situacion no era muy diferente, ya que en las periferias de la
ciudad también se llevaron a cabo estos levantamientos de viviendas con precarios
materiales, en donde los pobladores huian hacia estos lugares marginados y se libraban asi,
al menos, de los duefios de los conventillos y del pago de arriendo. Lo anterior dejé en
evidencia que el problema en la ciudad penquista estribaba en la falta de vivienda adecuada

y en la carencia de una estructura urbana completa®®.

2.2.1.- LACORVI

Patricio Gross ha sefialado que las preocupaciones por la vivienda, dentro del periodo
de 1938 a 1960, estuvieron situadas dentro de lo que se podria llamar como un ‘’proyecto
funcionalista’’ de la ciudad, en donde a partir de un fuerte progreso en las tecnologias
aplicadas en todos los ambitos de la vida humana, se racionaliza dentro de la vivienda el
concepto del habitar, entregando una gran importancia al acondicionamiento ambiental
(iluminacion, aireamiento, vistas, asoleamiento, orientacion, etc.), la incorporacion de
tecnologias contemporanea, la esquematizacion morfologica y la eficiencia en la
distribucion, buscando la maxima economia®’. La culminacion de esa “’profesionalizacion’
o racionalizacion de la cual nos hablaba Gross, en la vivienda se da con la creacion en 1953
de la Corporacion de la Vivienda (CORVI) bajo el gobierno de Carlos Ibafiez, la cual se
convirtié en el instrumento para llevar adelante el comienzo de los planes de construccion de
vivienda social masiva. Su nacimiento proviene de la fusion de la Caja de la Habitacion
Popular y de la Corporacion de Reconstruccion y Auxilio. Para avanzar en este objetivo de
masividad constructiva se realizé un acercamiento entre la CORVI y el sector privado con el
fin de generar estimulos de inversion, lo cual incentivé la formacion de la Camara Chilena
de la Construccion en 1951 por parte de los empresarios vinculados al rubro de la

construccion®. La concepcion de lo que se consideraba como vivienda social con la CORVI

& Garcés, Mario (2002). Op. cit. pp. 57-58.

8 Pacheco, Arnoldo (1997). Op. cit. p. 38-39.
87 Gross, Patricio (1991). Op. cit. p. 35.

# Hidalgo, Rodrigo (2019). Op. cit. p. 232-235.
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demuestra una gran amplitud a la hora de mostrar los elementos que esta institucion
contemplaba en el momento de pensar el modelo habitacional. Tal como lo sefiala Raposo
dentro de estos se encuentran: el orden, en el sentido de implantar un modelo habitacional
planificado que termine con los asentamientos irregulares para asi traspasar una mayor
disciplina residencial; la interioridad, en cuanto a contemplar un espacio optimo para el
proletariado; y finalmente, la permanencia, la cual se refiere a la relacion espacio-tiempo de
la durabilidad de la vivienda, en donde debe existir su vez una situacion de propiedad pero
también una responsabilidad tecno-politica para que ambos desemboquen en que sea
duradero®. Ahora bien, con respecto al acceso a la vivienda social lo nimeros muestran una
realidad preocupante, ya que el 12% de la poblacion del pais no tenia ninguna posibilidad
concreta para poder obtener una vivienda y un 47% sélo podia tener acceso a soluciones
precarias, por lo tanto, el 60% de los habitantes del pais no podia obtener viviendas con
normas minimas aceptables®®. Como el Estado, durante la década de 1960, tenia la
posibilidad de construir 40 mil viviendas anuales y s6lo se construy6 de 12 mil a 14 mil
unidades, se comenzaron a construir, mediante estudios profesionales, estos conjuntos de
bloques y torres que se convirtieron en las viviendas sociales méas elaboradas de este
periodo®’. Cabe sefalar eso si, que si bien estas viviendas CORVI se transformaron en un
ejemplo de construir vivienda social, apuntaban principalmente hacia estratos medios y altos
de la sociedad, no logrando cubrir el gran déficit que existia dentro de los sectores de méas

€SCaso0s recursos.

En el afio 1964 Eduardo Frei Montalva consigue el triunfo en las elecciones
presidenciales, accediendo al gobierno bajo la idea de la denominada Revolucion en Libertad,
la cual tenia dos principios fundamentales: respeto hacia la legalidad e institucionalidad del
Estado y las relaciones sociales basadas en los principios comunitarios del social-
cristianismo. Ademas, el gobierno democratacristiano venia a plantear la idea de cambiar

radicalmente el sistema a través de una serie de reformas profundas a la hora de cambiar el

8 Raposo, Alfonso (2007). El paradigma de la CORVI en la Arquitectura habitacional chilena. En
revista Disefio Urbano y Paisaje, N° 10. pp. 33-35.

% | ozano, Eduardo (1971). Politica de vivienda en Chile en el gobierno de la Unidad Popular. En
Revista Interamericana de Planificacion, N°30, p. 133.

% Segre, Roberto (2005). Tres décadas de reflexiones sobre el habitat latinoamericano. Bogota:
Notas de clase dos. p. 37.
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sistema politico, econdmico y social, llevandose asi una revolucién, pero no por la fuerza ni
violenta, sino pacifica y democratica®. Hacia 1965 se produce la creacion del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU) como una medida concreta de las reformas que se venia a
plantear con la llegada de Frei al poder politico, entre los argumentos centrales para crearse
es que se necesitaba una cartera especifica sobre el tema de vivienda con la finalidad de
aglutinar una serie de tareas y funciones que se encontraban repartidas en diferentes
instituciones del Estado, ademas de realizar una redistribuciones de los recursos nacionales
con el fin de cumplir las metas de construccion, interesando a la actividad privada en la
produccion de vivienda popular®®. Sin embargo, existen antecedentes de monopolio que no
cambiaron mucho con la creacion del MINVU. Por ejemplo, la Camara Chilena de la
Construccion que habia impulsado en 1960 el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo,
favorecié a su vez el acaparamiento de obras por parte de las grandes empresas que se
dedicaban a este rubro, siendo 40 de las 600 empresas de pais las que absorbian el 70% de
las obras de construccion, hechos que no cambiaron con la creacién del MINVU y sus
respectivas corporaciones (Corvi, Cou Cormu, Corhabit), ya que las relacién empresa-Estado
solo se estrechG mas, y a través de esta influencia, es que se introdujeron los principios
esenciales de segregacion espacial y de tipologias de vivienda®*. En materia de politicas
habitacionales el gobierno citado tuvo un significativo avance, aunque el principal enfoque
fue entrega de “’soluciones habitacionales’’ que viviendas terminadas. Hacia 1965 surgid la
Operacion Sitio, politica de vivienda la cual se presentd para dar soluciones rapidas a los
damnificados por fuertes temporales de invierno en ese afio®. Esta politica publica se llevo
a cabo a través del Plan de Ahorro Popular, el cual consistia en cinco opciones, donde la
primera y mas béasica correspondia a esta, la que constaba en la entrega de un lote de 160 m2
que en el mejor de los casos tenia una mediagua al fondo. Entre los afios 1965-1970, cerca

de 71 mil sitios fueron entregados en donde se beneficiaron 380 mil personas, aunque con el

%2 Garrido, Pablo (2012). “’Revolucién en Libertad’’ Concepto y programa politico de la Democracia
Cristiana chilena, 1958-1964. En Programa de la Ideas Politicas en Chile, N° 2. p. 7-8.

% Hidalgo, Rodrigo (2019). Op. cit. pp. 293-306.

% Segre, Roberto (2005). Op. cit. p. 38.

Ademas, cabe sefialar la importancia de senalar las diversas tipologias de vivienda: ‘‘mediagua’’ de

madera para sectores marginales; el bloque colectivo 1010/1020 para el proletariado (ver Anexo 1);

el modelo DFL 2 de vivienda individual.

% lbidem. pp. 316-317.
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tiempo los pobladores comenzaron a tener problemas ya que consideraban que la calidad de
los sitios urbanizados era dispar, incluso ellos mismos le empezaron a llamar ’Operacion

Tiza”’, debido a que algunas entregas no eran mas que el terreno trazado con ese material®®.

El problema de la vivienda entonces aun no era resuelto y seguia significando una
incégnita para muchos pobladores que se enfrentaban a la dura realidad de no poseer una
vivienda propia. Esto iba a provocar que progresivamente, a medida que avanzaba el tiempo,
a su vez, aumentara la aparicion de un fenémeno que ya se habia dado a conocer a fines de

la década de 1950, es decir las tomas de terreno.

1968 1967 1968 1969 1970 1971 'Total

Tomas en el
conjunto sin sin

del pafs datos datos 8 21 215 172 418

Tabla 1: Tomas de terreno en el conjunto del pais 1966-1971.
Fuente: Quevedo y Sader, 1973%".

A partir de esta pequefia muestra se puede ver que este fenémeno fue presentandose
cada vez mas en aumento, ya que lo que se habia iniciado a fines de la década de 1950 sirvio6
de experiencia para tomar una accién concreta en donde al menos pudieron obtener un terreno
en donde situarse. De hecho, segln datos de la CORVI, para 1972 se declara que existen 238

campamentos en la capital, en donde habitarian 85 mil familias®®.

Cuando Allende asume el poder politico en 1970 existia ya entonces esta cultura de

practicar las tomas de terreno como objeto de lucha legitima dentro de los pobladores de

% Quintana, Francisco (2014). Urbanizando con tiza. En Revista ARQ, N° 86, p. 33.

7 Quevedo, Santiago, y Eder Sader (1973). Algunas consideraciones en relacion a las nuevas formas
de poder popular en poblaciones. En Revista EURE, N° 7, Vol. 3. p. 72.

% CORVI. CORVI en el centro de la construcciéon. En Garcés, Mario (2015). EI movimiento de
pobladores durante la unidad popular, 1970-1973. En Revista Atenea, N° 512. p. 37.
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dicha época, y los partidos de la Unidad Popular (conglomerado politico del presidente
Allende), especialmente comunistas y socialistas, apoyaban estas iniciativas de tomas de
sitio, las cuales no solo se llevaban a cabo en Santiago sino que en ciudades como Valparaiso
o la provincia de Concepcién también éstas se veian en gran magnitud, de hecho en
Concepcion el namero total de movilizaciones de parte de pobladores entre el periodo de
1970-1973 fue de 586%. Este gran niimero de movilizaciones en torno a la vivienda dentro
de Concpecidn, y la provincia en general (comunas de Talcahuano, Chiguayante, Penco,
Coronel y Lota), se debe, en gran medida, a la fuerte incidencia que tuvo el Movimiento de
Izquierda Revolucionaria (MIR) en el movimiento de pobladores'®. Por tanto, en esta etapa
de la historia se puede observar un movimiento de pobladores en un contexto bastante
politizado y donde también este segmento de la sociedad se permed de igual manera en
cuanto a ideologias politicas, lo que en este caso produjo una radicalizacién del problema y
una mayor cualificacion en cuanto a demandas concretas al alero de un gobierno de tendencia

socialista.

2.3.- Dictadura Militar y Vivienda Social

Tras el golpe militar del 11 de septiembre de 1973, lo que se da en adelante es la restauracion
del sistema capitalista que habia entrado en gran crisis en el periodo de gobierno de la UP.
Con el fin de disminuir los indices de inflacion y estabilizar la economia, junto con la
devolucién al sector privado de industrias, empresas y/o tierras que fueron nacionalizadas o
expropiadas, se redujo el gasto publico y los sueldos, eliminacién de promociones
industriales y subsidios sociales, e incluso masivos despidos de funcionarios puablicos®t. De
hecho en el aspecto especifico del desmantelamiento estatal en el &mbito de las empresas fue
tal el impacto de su reduccion que, en 1973 la CORFO tenia un nimero cercano a 300
empresas, numero que iba a disminuir notablemente hacia 1980 donde sélo veinticuatro se

mantenian en posesion de esa corporacion y la mitad de ellas se encontraba en proceso de

% Garcés, Mario (2015). Op. cit. pp. 37-38.

100 1hidem. p. 39.

101 Ahumada, José, y Andrés Solimano. Modelo econdmico y democracia subordinada en Chile. En
Bohoslavsky, Juan, Karinna Fernadez y Sebastian Smart (2019). Complicidad econémica con la
dictadura chilena. Un pais desigual a la fuerza. Santiago: LOM Ediciones. pp. 130-131.
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licitacion®?, La l6gica de Estado pro-capitalista internacional se yuxtapuso sobre el nacional-
desarrollista que venia progresivamente funcionando desde 1930, ocurriendo asi la
reactivacion del modelo primario-exportador que ya habia funcionado anteriormente®, El
caracter ideologico de esta nueva forma de concebir la economia (y la politica ciertamente)
produjo un vuelvo radical en cuanto al sentido que anteriormente habia venido trayendo el
Estado, ya que quienes comenzaron a producir ideol6gicamente la economia chilena fue un
grupo de egresados del Departamento de economia de la Universidad de Chicago que
representaban el modelo neoliberal que iba a ser implantado a traves de la rapida eliminacion
de controles de precios, desechando asi toda forma de intervencién estatal que se habia
venido desarrollando desde 1920'%. La influencia de esta nueva direccion politico-
econdmica afectd a las diversas politicas publicas del &mbito nacional, y en la arista
especifica de la vivienda en 1978, los ’Chicago Boys’’ intervinieron con una planificacion
dentro del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, introduciendo una de las caracteristicas
esenciales del neoliberalismo: el principio de subsidiariedad del Estado. Desde aqui hacia
adelante los mecanismos para la obtencidon de vivienda cambiaron drasticamente, ya que esta
nueva concepcion subsidiaria se transformo en el fondo en un incentivo para la participacion
de empresas constructoras privadas dentro del parque habitacional. Sumado a esto cambio
también el significado desde el Estado con respecto a como se debe considerar el conseguir
una vivienda social por parte de los sectores populares, ya que lo que en un momento se

consideré como un derecho era ahora tal y como lo expresaba el MINVU hacia 1975:

“’La vivienda es un derecho que se adquiere con el esfuerzo y el ahorro,
accion en la cual la familia y el Estado comparten su cuota de

responsabilidad’’1®.

Ademas, hacia 1979, se produjo la denominada Politica Nacional de Desarrollo

Urbano, la cual tuvo como principal objetivo la liberalizacion sobre el mercado del suelo con

102 Efrench-Davis, Ricardo (2018). Reformas econémicas en Chile, 1973-2017. Neoliberalismo,
crecimiento con equidad e inclusion. Santiago: Taurus. p. 39.

103 Salazar, Gabriel (2014). Historia contemporanea de Chile I. Estado, legitimidad, ciudadania.
Santiago: LOM Ediciones. pp. 100-101.

104 Collier, Simén (1999). Historia de Chile. 1808-1994. Madrid: Cambridge UniversityPress. p. 313.
105 MINVU (2004). Chile: Un siglo de Politicas en Vivienda y Barrio. Santiago: Gobierno de Chile:
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Departamento de Estudios.
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el fin de facilitar el crecimiento urbano e incentivar una mayor inversion de las empresas
constructoras'®. Junto a esto cabe sefalar los estudios realizados dentro del MINVU en
relacion al historico problema del déficit habitacional y donde ya en 1978 comenzaban a
verse los nuevos mecanismos para solucionarlos bajo este nuevo modelo de libre mercado.
Un estudio realizado por la Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional del MINVU
sefiala que son dos las principales causas: ‘’1) Bajos niveles de ingresos de parte de la
poblacién como para adquirir una solucién “’minima’’ en relacion a su precio y 2) Alto costo
comparativo de producir viviendas en relacion a periodos anteriores’’'%’. Bajo esta
argumentacion se pueden observar ya nuevos elementos dentro de la legislacion y una
intencidn de comenzar a abaratar costos a la hora de la construccion de vivienda y, son estas
intenciones las que a la posterioridad serian causas de la baja en los niveles de calidad en las
viviendas construidas por el Estado.

En el inicio de la década de 1980 el modelo econémico que habia comenzado a regir
en Chile vivid una de sus primeras crisis, la cual si bien existié desde el inicio del gobierno
militar de Pinochet, se agudiz6 con el aumento de la pobreza, los problemas de subsistencia,
la salud, la vivienda y el acceso al trabajo dentro de ese periodo temporal. En ese contexto es
que los trabajadores de la Gran Mineria del Cobre organizaron un congreso sindical en 1983
el cual tuvo como resultado convocar una protesta nacional para expresar el descontento
social, accion llevada a cabo el 11 de mayo del mismo afio'%. Pero no fueron los Unicos
actores que iban a participar del movimiento que se comenzaba a gestar, porque la fuerza del
liderazgo del sacerdote o el vecino-militante dentro de la poblacion iba movilizar al sector
social que mayor protagonismo tendria durante la década de 1980, el poblador, quien en esta
etapa tendria la oportunidad de manifestar toda la irritacion y frustracién, especialmente en
los jovenes y desempleados, que la politica neoliberal provocé en ellos!®. De ahi en adelante
partiria lo que se ha denominado como las Jornadas de Protesta Nacional, manifestaciones

gue mostraron todo el descontento popular a lo largo de Chile frente a la administracion que

106 Hidalgo, Rodrigo. La vivienda social en Santiago de Chile en la segunda mitad del siglo XX:
actores relevantes y tendencias espaciales. En De Mattos, Carlos, Maria Ducci, Alfredo Rodriguez,
y Gloria Yafiez. Santiago en la Globalizacion ¢Una nueva ciudad? Santiago: Ediciones SUR. p. 226
107 Saieh, Alvaro (1978). Diagndstico del problema habitacional chileno. Santiago: MINVU. p. 24.
108 Garcés, Mario (2019). Op. cit. p. 37.

109 Salazar, Gabriel, y Julio Pinto (1999). Historia Contemporanea de Chile Il. Actores, identidad y
movimiento.Santiago: LOM Ediciones. pp. 125-126.
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estaba Ilevando a cabo el gobierno civico-militar de Augusto Pinochet!'°. Sin perjuicio de lo
anterior, comenzé a ocurrir un fendmeno que ya se habia hecho presente en nuestro pais

algunas décadas atras, y surgirian nuevamente campamentos.

Sin embargo y a pesar del gran protagonismo de los sectores poblacionales durante
esta decada de protestas, fueron siendo marginados por la progresiva reactivacion de los
partidos politicos, quienes fueron direccionando el camino al retorno de la Democracia en lo
que se ha denominado como la “’Transicion Pactada’ y de a poco distancidndose de esos
movimientos por el peligro que representaban hacia el proceso transitorio. La nueva coalicion
politica de oposicién llamada PAIS aglomeraba partidos como la PDC e incluso el PC, los
cuales terminaron por aceptar al candidato democratacristiano Aylwin para afrontar las
elecciones presidenciales, candidato que nunca cuestiond de fondo el modelo impuesto en
dictadura, sino que mas bien lo alabé recalcando que su vigencia continuaria!!, Esta etapa
es también denominada por el socidlogo Tomas Moulian como Transformismo, la cual inicia
el largo camino en 1977, se fortalece en 1980 con la aprobacion plebiscitaria de la
Constitucion Politica y culmina entre 1987 y 1988 con la absorcion de la oposicion en la
alternativa puesta por el propio régimen de Pinochet, periodo en el cual se asegurd la
continuidad del modelo neoliberal en Chile!?,

Pero también dentro de la década de 1980 se present6 el fenémeno que caracterizé el inicio
de las politicas urbanas del régimen dictatorial de Pinochet, el cual consistio en el proceso de
erradicacion de pobladores desde lugares cercanos a los nucleos mas urbanos hacia los
espacios mas periféricos de las ciudades. Francisco Vergara plantea un concepto denominado
como urbanismo represivo, el cual es planteado como un modelo urbanistico, que al igual
que todos, puede ser objeto ’de disefio, de estrategias sociales y consecuentemente, de accion

politica, la cual a veces puede ser forzosa’*'3. En ese sentido, durante el gobierno militar se

110 para mayor detalle sobre las Jornadas de Protesta en Chile véase: Iglesias, Moénica (2011).
Rompiendo el Cerco. EI movimiento de pobladores contra la Dictadura. Santiago: Ediciones Radio
Universidad de Chile. pp. 217-286.

111 Iglesias, Monica. (2011). Op cit. pp. 307-310.

112 Moulian, Tomas (2017). Chile actual. Anatomia de un mito. Santiago: LOM ediciones. pp.141-
142

113 \Vergara, Francisco. El urbanismo represivo de Pinochet: la violenta neoliberalizacion del espacio
en Santiago. En Bohoslavsky, Juan, KarinnaFernadez y Sebastidn Smart (2019). Op. cit. p. 336.
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Ilevaron a cabo una serie de reformas sistematicas las cuales consistian en una planificacién
de erradicacion campamentos y diversas viviendas de caracter pablico hacia sectores
periféricos con la finalidad de liberalizar el suelo de las zonas mas céntricas a los ndcleos
urbanos. El caso més ejemplar es en Santiago, donde la erradicacion de campamentos durante
el periodo 1979-1985 se llevo a cabo desde Las Condes, Nufioa, Santiago, Providencia, entre
otros, hacia zonas como San Bernardo, La Granja, Renca, Pudahuel, La Cisterna, MaipU
Puente Alto, La Florida, entre otras comunas®'*. En el Gran Concepcidn esto vio a partir de
1983 cuando comienzan las erradicaciones de campamentos y poblaciones como la 21 de
Mayo, Cerro La Cruz y Gabriela Mistral en el sector Lorenzo Arenas; Palomares en el sector
Collao; Colo Colo, Agiiita de la Perdiz y sectores céntricos de la ciudad de Concepcidn; todas

hacia el sector Boca Surt®,

Por otra parte, entre los afios 1980-1989 la cantidad de viviendas sociales basicas
entregadas fue de 222.085 en todo Chile, lo cual no alcanzaba a cubrir la necesidad real del
déficit de vivienda que se calculaba hacia 1988, el cual era superior al millon de viviendas y
sdlo hacia 1992 se redujo a cerca de 890.000%6, Al momento del retorno a la democracia el
gobierno saliente declaraba en cifras que habia un déficit cuantitativo de 161.000 y el de tipo
cualitativo 262.000 de viviendas, y desde el punto de vista de la habitabilidad 400.000
hogares vivian en casas con altos grados de deterioro material, 360.000 lo hacian en
condiciones sanitarias de alto riesgo al carecer de agua potable, de los cuales ambos estaban
afectados por ambos déficit'!’. En ese sentido la mision de los proximos gobiernos era cubrir
el historico déficit habitacional que el pais habia presentado, tarea que se proponia ser
resuelta a partir de la creacion de politicas de vivienda social masiva durante toda la década
de 1990. Esta tarea sélo se pudo llevar a cabo a raiz de las politicas publicas en materia de
vivienda implantadas en 1981, dando origen asi al denominado Programa de Vivienda Basica
el cual pudo entregar 122.078 unidades de vivienda en todo el pais, el cual si se compara con

las 441.581 unidades entregadas durante todo el periodo de 1978-1995 refleja un claro avance

114 \er Anexo 2.

115 yafiez, Richard (2008). Construyendo poblacion. Hallazgos y testimonios de la poblacion Boca
Sur (San Pedro de la Paz, Concepcidn). Santiago: Editorial Quimanta. pp. 16-17.

116 Rodrigo Hidalgo (2019). Op. cit. p. 431.

117 Rugiero, Ana (1998). Op. cit. p. 39.
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en el tema de la masividad de entrega de vivienda social*!8. El anterior programa sefiala que

la Vivienda Social/Basica es:

“’la primera etapa de una vivienda social financiada con recursos publicos
cuyo objetivo es resolver los problemas de marginalidad habitacional de
los sectores de més bajos ingresos, mediante radicaciones y erradicaciones

de campamentos”’1°.

Para resolver el historico déficit habitacional los actores que se encontraron presentes
en este contexto, tal como lo sefiala Casgrain son cuatro: el actor politico-legisladores, el cual
aborda el tema de las politicas habitacionales dentro de la comision permanente sobre la
presente materia; el MINVU que es el organismo estatal encargado en llevar las politicas
sociales en materia de vivienda, el cual desde 1980 lleva aplicando el denominado subsidio
a la demanda; el sector privado de la construccion representado por las empresas
inmobiliarias (Camara Chilena de la Construccion) y los préstamos de créditos hipotecarios
(Banco Estado); los pobladores, los cuales a través de la lucha para la mejora de sus

condiciones de vida han aportado al cambio de los proyectos de vivienda social*%.

2.4.- Retorno a la Democracia y Vivienda Social

En el primer gobierno de la Concertacioén el MINVU se concentrd en la entrega de
soluciones enfocadas a los sectores de menores ingresos. Para llevar a cabo esto, primero, se
tomaron medidas de redistribucion de ingresos para asi favorecer a los programas de los
sectores mas postergados, sin descuidar a los sectores medios de la sociedad; segundo, la
progresividad, en el sentido de contemplar mayores subsidios para solucionares de menor
costo unitario y mayor focalizacion en la pobreza; tercero, la regionalizacion, delegando a

las autoridades regionales las opciones de desarrollo de los programas habitacionales; cuarto,

118 Duarte, Raul, y Edgardo Castro (2002). Historia de la poblacién Centinela de Talcahuano. 1997-
2002. Departamento de Ciencias Historicas y Sociales. Universidad de Concepcion. p. 36.

119 Haramoto, Edwin, Daniel Jadue y Ricardo Tapia (2002). Programa de viviendas Basicas en la
Region Metropolitana 1990-1995: Un anélisis critico desde una perspectiva global. En revista INVI,
N° 44, Vol. 16. p. 78.

120 Casgrain, Antoine (2010). La apuesta del endeudamiento en la politica habitacional chilena. En
revista INVI, N° 68, Vol. 25. pp. 158-160.
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la ponderacién de factores socio-economicos y habitacionales en la entrega de soluciones,
premiando la focalizacién y los esfuerzos de organizacion de los postulantes; quinto, la libre
asociacion en cuanto a la creacion de modalidades de postulacion colectiva; sexto, la
participacion, referida a la inclusién abierta de las organizaciones del sector privado con el
sector publico (CChC, ONGs, organizaciones sociales); y séptimo , la integracion urbana, en
el sentido de recuperar sectores deprimido y de buscar mecanismos de incorporacion de los
beneficiarios de los programas habitacionales la red de servicios urbanos?!. De igual manera
es importante sefialar que en esta época existe una tendencia mundial para reestructurar el
sistema urbano y volcarlo hacia lo privado, ya que se plantea la idea de que los gobiernos
deben dar un paso desde ser proveedores de vivienda a facilitadores, abriendo asi espacio al
apoyo de los mercados privados, cuestion sustentada en el llamado que realiza el Banco
Mundial en 1993, en el cual mandata que los gobiernos deben permitir que el mercado
habitacional funcione y evitar al maximo distorsionarlo'??. En el caso del gobierno del
presidente Patricio Aylwin, en cuanto a la modalidad de Vivienda Bésica, mantiene los
preceptos que regian la politica de vivienda impulsada por el gobierno de Pinochet a través
de los decretos promulgados en la década de 1980, en donde se sefiala que se debe resolver
la marginalidad habitacional mediante la radicacion o erradicacion de campamentos?3. La
tarea de resolver el déficit de viviendas se hacia urgente debido a que existia una gran
necesidad al respecto a nivel nacional por la importante cantidad existente de campamentos

en sectores urbanos o aledafos a la ciudad.

121 MINVU (2004). Op. cit. p. 230.

122 Rolnik, Raquel (2017). La Guerra de los Lugares. La colonizacién de la tierray la vivienda en la
era de las finanzas. Santiago: LOM Ediciones. p. 34.

123 Rugiero, Ana (1998). Op. cit. p. 78.
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AYLWIN FREIRUIZ TAGLE

1990 - 1993 1994-1999
Poblacidn 1990 13.044.000 Poblacién 1994 13.954.000
Stock de viviendss  3.101.000 Stock de viviendas ~ 3.260.674
Déficit de viviendas  1.030.000 Déficit de viviendas 870.000

Tabla 2: Comparacion entre los gobiernos de Aylwin y Frei en poblacidn, stock y déficit de
viviendas.
Fuente: Rugiero, Ana (1998).

Lo anterior muestra que el gobierno de Aylwin debia enfrentar una realidad adversa
luego de un largo periodo de gobierno militar en donde no se habian resuelto las
probleméticas de vivienda, cuestion que sigui6 con el gobierno de Eduardo Frei, en donde
hubo una leve modificacion de los preceptos a la hora de acceder al beneficio de la vivienda
social, viéndose asi una ampliacion hacia etnias indigenas, pero que también contempla
formatos para adultos mayores en comodato o arrendamiento, ademas de establecer una
obligatoriedad de entregar los conjuntos con pavimentacién, &reas verdes y reserva de
terreno para equipamiento'?*. Es interesante esta actualizacion que realiza el Estado en el
sentido de mejorar el programa barrial de estos conjuntos habitacionales, en primer lugar,
para compararlos con los relatos de los mismos pobladores y pobladoras que vivieron (y
viven) en esas mismas poblaciones y ver si en realidad se cumple, y, en segundo lugar, porque
se puede dilucidar una suerte de finalizacion en el tiempo del proyecto barrial al “‘reservar’’
ciertas zonas de terreno para equipamiento y no terminarlos en la inmediatez del momento

de entrega hacia sus pobladores y pobladoras.

En la provincia de Concepcidn, durante la década de 1990 fueron entregados una serie
de subsidios los cuales respondian a su vez a diversos programas de vivienda. Dentro de estos
se cuentan por ejemplo los de Viviendas Sociales (Decreto Supremo N° 62 de 1984) y
Viviendas Progresivas (Decreto Supremo N° 140 de 1990) con un total de 11.525, siendo los
mas altos en las comunas de Chiguayante con 2.788 viviendas; Coronel 2.036 con viviendas;
Talcahuano con 1.680; Concepcion con 1.179; y San Pedro de la Paz con 1.138. En el
Programa Especial de Trabajadores (Decreto Supremo N° 235 de 1985) hay un total de 7.333

124 1bidem. p. 83.
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viviendas, siendo las mas altas las comunas de Concepcion con 2.702; Coronel con 2.266; y
Talcahuano con 1.336. En el programa Subsidios Habitacionales (Decreto Supremo N° 62 de
1984) de modalidad privada se presenta una cantidad de 721 subsidios, destacando las
comunas de Concepcion con 286 y Coronel con 239. En el programa de subsidios de
Viviendas Progresivas modalidad privada (Decreto Supremo N° 140 de 1990) se presentan
1.593 subsidios, de los cuales las comunas de Coronel con 544 y Penco con 453 son las més
importantes. En el programa de subsidios Sistema General Unificado de Subsidio
Habitacional (Decreto Supremo N° 44 de 1986) se cuentan 12.369 beneficios, dentro de las
comunas mas destacadas se encuentran Concepcion con 5.031; Talcahuano con 4.476; y
Coronel con 1.680. Por ultimo, el Sistema de Subsidio Habitacional para la atencion del
sector Rural (Decreto Supremo N° 167 de 1986) establece un total de 960 beneficios, siendo

las mas altas las comunas de Florida con 357; Santa Juana con 227; y Hualqui con 140'%,

San
Pedro Tomé Santa

Chiguayante [ Coronel | Talcahuano | Concepcidn de Ia Penco Florida Juana Hualgui
Paz
Decreto 62 (Viviendas
sociales) + Decreto 800
2788 2036 1680 1175 1138
140 (Viviendas
progresivas)
Progra ma.especml de 2766 1336 2702
trabajadores
Subsidios 229 286

habitacionales
Subsidios Viviendas
progresivas 544 453
modalidad privada
Decreto 44 Subsidios
Sistema general
unificado de subsidio
habhitacional
Decreto 167 Sistema
Subsidio habitacional
para la atencidn
sector rural

1680 4476 5031

357 227 140

Tabla 3: Tipos de programas habitacionales (SERVIU) y viviendas sociales entregadas

(década 1990). Fuente Estadistica Serviu, (elaboracion propia).

Cabe sefialar que cada uno de los anteriores programas de vivienda sefialados si bien son en

125 SERVIU. Informacion Estadistica de la Provincia de Concepcion, referida a los Programas
Habitacionales vigentes entre los afios 1990-1999. 26 de agosto 2019.
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gran medida aplicados durante la década de 1990, su origen, en algunos casos, se rastrea
hacia la década de 1980. Por ejemplo, en el caso del programa de Viviendas Sociales, que es
el que principalmente nos interesa en este estudio, su objetivo principal es que son:
““Viviendas destinadas a atender situaciones de marginalidad habitacional’>*?6. Sin embargo,
afios mas tarde este decreto seria ampliado en cuanto a los margenes que lo regulaban,
llegando a abarcar la categoria desde ‘‘marginalidad habitacional”’ a ‘‘allegados’’, lo cual
ampliaria el rango de postulacion de asignatarios, permitiendo asi que maés tarde hubiera
masivas postulaciones y surgieran grandes poblaciones de vivienda social. Pero mas alla de
esto, es interesante realizar el analisis sobre el motivo de la promulgacion de este decreto, ya
que si lo relacionamos con el contexto anteriormente expuesto, justo se estaban dando las
grandes erradicaciones de campamentos en Santiago y las principales ciudades de Chile,
entre estas incluidas Concepcién, en donde poblaciones existian asentamientos de
campamentos en lugares que presentaban altos indices de rentabilidad de suelo al encontrarse
en las &reas mas nucleares de las ciudades, por lo cual era motivo suficiente para aumentar
el mercado del suelo utilizando estas politicas de erradicacion hacia poblaciones construidas
por el Estado que estaban destinadas en lugares mas periféricos, teniendo como
consecuencias la distancia de lugares privilegiados en término de acceso a servicios, a

empleos, a educacién, servicios de salud, transporte publico, etc.

Sin embargo, a pesar de las iniciativas de querer suplir el déficit habitacional con
todas estas politicas de vivienda, esas mismas intenciones de generar cuantiosos conjuntos
de vivienda provocaron que se presentaran importantes dafios colaterales. A nivel nacional
estuvo el conocido caso de las casas Copeva, las cuales se localizaron principalmente en las
comunas de Quilicura, Pudahuel y Puente Alto (victimas de las erradicaciones), esta Ultima
una de las mas afectadas, ya que en 1997 su resistencia colapsé ante las fuertes lluvias

demostrando que tenian nula capacidad de impermeabilidad®?’.

Lo anterior comenzd a dejar de manifiesto la fragilidad del modelo habitacional

chileno, el cual se planteaba como un modelo exitoso ante el poder de cubrir el déficit

126 MINVU. Decreto Supremo N° 62 del 15 de abril de 1984.
127 Hidalgo, Rodrigo (2017). Desplazados y ¢ Olvidados?: contradicciones respecto de la satisfaccion
residencial en Bajos de Mena, Puente Alto, Santiago de Chile. En revista INVI, N° 32. pp. 95-96.
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habitacional, lo cual si bien progresivamente se estaba cumpliendo tras el gran numero de
viviendas que eran entregadas, se escondia lo que con el tiempo iba a verse no solo en

Santiago, sino que también en regiones.
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CAPITULO 3

La poblacién Loma Larga, entregada el dia 9 de diciembre de 1996 y construida por
SERVIU, esta conformada por 800 departamentos, los cuales se distribuyen en 33 edificios
de 24 departamentos duplex, es decir, de segundo piso, mas uno de 8 departamentos, el cual

fue construido por la constructora FERROPREP!%,

El caso de la poblacion Michaihue, segun nos relata la sefiora Yvonne, fue entregada

en el ano 1999:

“En el segundo periodo del alcalde Jaime Soto que se hicieron esos
bloques, por lo tanto vendria siendo como en el afio 99 por ahi, méas o

menos, ahi se entregaron esos departamentos’*1%,

3.1 “°No teniamos Casa Propia’’. Antecedentes de la llegada a la Vivienda Social
de los 90’s.

Dentro de las poblaciones de vivienda social que fueron construidas a partir de la
politica habitacional sefialada anteriormente, es decir la politica de Vivienda Basica,
surgieron las poblaciones Loma Larga en Tomé y Michaihue 600 en San Pedro de la Paz,
dirigidas para los sectores populares que se encontraban en precarias condiciones. Los
diversos pobladores que formaron parte de este proceso compartian un origen en comun, ya
gue en su mayoria venian desde una condicion de allegados, o campamentos, o bien arriendos

inestables. Con respecto a este proceso la sefiora Teresa Moscoso nos relata que:

“’yo antes de vivir en esta poblacion venia del sector de Navidad,
arrendaba, que queda al otro lado al bajo del cerro aqui mismo en Tomé
[...] cuando uno arrienda tiene que compartir con demas personas el bafio,
laluz, el agua [...]Y yo necesitaba algo independiente porque tenia un bebe

recién nacido, tenia un afio, entonces era incomodo estar en dos piezas

128 \er Anexo 3.
129 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de
abril 2020.

49



viviendo con esos bebes y tener que estar el bafio compartiendo como

viviamos, precariamente’’**°,

Sobre la misma experiencia nos habla don Gonzalo Reyes quien nos cuenta que:

“>Yo veniaoriundo de la poblacién 18 de septiembre que esta inserta dentro
de Tomé alto [...] Era una poblacion que se inaugura el afio 72 por el
presidente Allende. Esapoblacion es de estructura de madera, son casas no
pareadas, su buen terreno,son casas individuales con organizacion
obviamente bien pavimentadas. Es comola primera poblacién con todos los

adelantos que se instala en Tomé”’ 2,

En el relato expuesto por don Gonzalo es necesario precisar que si bien la vivienda
en la cual él vivia mantenia buenas condiciones estructurales y de espacio, la situacion en la
que él mismo se encontraba, es decir de allegado, demandaba la necesidad de poseer un tituo

propio de dominio de vivienda.

Por otra parte, en el caso de San Pedro de la Paz, especificamente la poblacion
Michaihue 600, la experiencia previa para llegar a la vivienda social que don José nos cuenta

es que:

“Y0 vivia en el sector candelaria, de San Pedro de la Paz [...] Vivienda
bésica, construida en el afio 1975, vivienda social. Ahi vivia con mis papas,
era la casa familiar digamos [...] Nosotros veniamos de campamentos, y
antes de nosotros habia gente que venia del sector Costanera, estoy

hablando de los afios 70,Costanera de ahi de Concepcion®’*32,

130 Entrevista sefiora Teresa Moscoso. Presidenta JJVV Loma Larga. 20 de febrero 2020.
131 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
132 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
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La sefiora Yvonne, también desde Michaihue, sefiala que vivia en:

“’Candelaria, calle Carabineros, de ahi de ese sector [...] ocupabamos

podria decirse una casa interior [ ...] Vivia en una situacion de allegada’’1%,

Segun los relatos anteriores, expuestos por los mismos pobladores y pobladoras,
podemos identificar un elemento en coman, y es la irregularidad en que se encontraban en
cuanto a la propiedad de una vivienda y poseer dominio de esta, lo cual deja en evidencia el
real sintoma que existia en relacion a la necesidad habitacional, cuestion que estaba
respaldada en cuanto al déficit que existia sobre este tema. A pesar de estar geograficamente
separadas estas poblaciones, sus habitantes comparten una realidad universal de
incertidumbre relacionadas con las necesidades basicas, especificamente en el hecho de no
poseer un techo propio. Ademas, esto mismo fue forjando ese sentimiento de carencia sobre
algo que segun se percibe, debe ser un derecho, y esta necesidad demandaba obtener una
vivienda por los medios que se presentaran més al alcance de la mano, especialmente a través

de politicas de vivienda del Estado, por el bajo costo que en teoria debia significar.

3.2 En camino hacia el Techo Propio

Para llegar a habitar estas viviendas los vecinos y vecinas tuvieron que realizar
postulaciones a través de las politicas habitacionales que el gobierno de Frei habia establecido
durante su mandato, las cuales para materializarse, como se ha dicho, funcionaban a través
de un ahorro previo que debia realizar el o la postulante, el acceso a un crédito bancario y la
relacién Estado-empresa constructora que brindaba la l6gica de Estado subsidiario. En esta
etapa, los comités toman una fuerza relevante y de gran importancia, ya que es a través de
este organismo en donde los pobladores y pobladoras tendran el didlogo directo con
SERVIU, por tanto los comités se transformaron en el ente organizativo con el cual harian el

logro de mediar con el Estado para ver los avances en materia de negociacion y de los avances

133 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de abril
2020.
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administrativos previos a la construccién de los conjuntos habitacionales. Asi, por ejemplo,

don Gonzalo nos relata que:

““Nosotros creamos la Coordinadora de Allegados de Tomé donde ahi
nosotros teniamos reuniones periddicas con el SERVIU, viendo los
avances, viendo los puntajes de cada comité, porque cada comité tenia que
tener su cierto puntaje para poder adjudicarse al subsidio como grupo, fue
una experiencia bien rica y el aprendizaje también porque habian algunas
trampita también, si habia un soltero se le permitia y si tenia hijos el sistema
le adjudicaba un puntaje adicional por ser solo con hijos o el que estaba
solo estaba en desmedro y ahi hicimos que se casaran algunas parejas que
estaban tuvimos que hacer algunas cosas para que saliera la casa

propia’’ 34,

Pero también con el tiempo esas negociaciones fueron también materia de confusion
para los y las habitantes que iban a llegar a vivir en un futuro hacia estas poblaciones, ya que
algunas personas lo que querian eran modelos de casas pareadas y no blocks, por la limitacion
de espacios que conllevaba una construccion de ese tipo. Por este motivo es que quienes
estaban postulando, comenzaron a rechazar del beneficio al no sentirse conforme con esto,

cuestion que nos relata la sefiora Teresa:

““Teniamos que tener $147.000 de UF, yo no la tenia, no pude postular hace
23 afos y se postulaba igual con comité [...] Se postulaba igual con comité,

habian hartos comités y esos comités se empezé a hacer esto’’ 1%,

Distinto fue por otro lado en San Pedro de la Paz el caso de la poblacion Michaihue
600, en donde encontramos diversos casos de postulacion, como lo son de manera individual
o el mismo del Programa para la Tercera Edad. Pero al igual que en Tomé, los vecinos y

vecinas debian seguir pagando su dividendo una vez su vivienda les fuese otorgada.

En Michaihue, la experiencia que nos cuenta don Joseé:

134 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
135 Entrevista sefiora Teresa Moscoso. Presidenta JJVV Loma Larga. 20 de febrero 2020.
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““En ese momento, si no recuerdo mal era una politica publica, me parece
que el decreto 178 o 176, y era construccion individual, por lo menos
nosotros postulamos individuamente, con un ahorro previo y después con
un crédito Estatal, pagabas tu vivienda y obviamente tenias que cancelarla
mes a mes, 0 sea era con dividendo [...] Fue un modelo que nosotros

sabiamos que era lo Ginico que habia en esos momentos’>*3¢,

También desde Michaihue, la experiencia de la sefiora Yvonne :

“’Mi mama postul6 a través del Programa Adulto Mayor donde ella accedio
donde estos departamentos de lata [...] En todas partes se construyen
viviendas para las personas de tercera edad, donde ellos después de un
tiempo, por ejemplo, pagan una especie de arriendo por la vivienda,
después cuando ellos fallecen, esa vivienda se la devuelven al SERVIU y
para que sea ocupada nuevamente por una persona de la tercera edad, no

queda para la familia>***’.

Si bien los programas de vivienda eran muy similares, se pueden ver diferencias a la
hora de realizar las postulaciones, ya que en el proceso de postulacion tomecino se hizo de
manera mas uniforme a través de la Coordinadora de Allegados de Tomé, en cambio en San
Pedro tuvo diversas formas de postulacion y no existié esta organizacion en donde se

aglutinaran los y las postulantes al beneficio de vivienda.

Pero ademas, quienes llegaron a habitar estas poblaciones construidas por el Estado
tuvieron también palabras para hablar acerca del modelo disefiado por SERVIU para su
posterior construccion, en donde se puede ver claramente la nula participacién en esa etapa

de parte de parte de quienes iban a residir en los conjuntos habitacionales.
Sobre esto, don Gonzalo recuerda que:

“fue disefio de SERVIU que tuvimos una reunion ampliada en la calle, en

la 18, fuera de la sede, porque a dentro no cabiamos todos donde estuvo

136 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
137 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de abril
2020.
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presente el diputado Salas, no recuerdo quien vino de SERVIU, que
explicaron ahi el detalle de como iba a ser la poblacién, cuantos block eran,
de cuéntos departamentos cada block, los espacios comunes, los espacios
que iban a quedar contemplados para areas verdes y lo que era contemplado
para equipamiento lo explicaron ahi en detalle y ahi algunos se retiraron
decian “esto no me gusto” ahi ya teniamos familias nuevas llegando recién

de 1 o0 2 hijos”**%,
Acerca de lo mismo la sefiora Teresa nos relata lo siguiente:

“’Este fue un modelo impuesto [...] Entonces se suponia que eran casas
pareadas y después, cuando se empezaron a ver esto, hubo mucha gente
que rechazo estos departamentos porque ellos querian casas pareadas con
entrada de vehiculos [...] Y la gente, bueno, que renuncio, no sé si habra
podido postular nuevamente a otra vivienda, no sé como seria, si lo habran
logrado, pero no fue lo que se habia ofrecido [...] Entonces la gente empezd
a renunciar, hay otras que se quedaron pero hay otras, como le digo, nunca
vivieron, lo recibieron y nunca vivieron, por lo mismo, no les acomodaba

porque tenian 3 o 4 hijos, no le servian’**%,

Lo mismo ocurrid en la poblacién Michaihue 600, donde don José nos cuenta que:

“’Fue un modelo que nosotros sabiamos que era lo tnico que habia en esos

momentos’ 149,

Similar opinion es la que tiene la sefiora Yvonne sobre el disefio y la nula

participacion de quienes iban a habitar estas viviendas. Ella recuerda que:

“Estas fueron las tultimas viviendas que construyé SERVIU, ellos se
encargaron de conseguir la constructora o la inmobiliaria y ellos hicieron
el disefio y ellos construyeron esos departamentos y después la gente iba a

postular directamente al SERVIU para estas viviendas, entonces el

138 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
139 Entrevista sefiora Teresa Moscoso. Presidenta JJVV Loma Larga. 20 de febrero 2020.
140 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
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SERVIU le decia nosotros tenemos estas viviendas, la gente como no habia

otra opcion aceptaba estas viviendas’’ 14

Acerca de esta experiencia es interesante establecer la importancia que tiene el hecho
de que tanto pobladoras como pobladores no hayan sido incorporados a la hora de decidir el
disefio que iban a tener finalmente las viviendas una vez terminadas, ya que es este mismo
hecho el que en un futuro iba a provocar que éste no poseyera una estructura inclusiva, ni
tampoco tuviera las caracteristicas basicas en materia de calidad, pensando en el sentido de

una sustentabilidad habitacional y una durabilidad en el tiempo.

3.3 Los problemas bajo techo

Como ya se dijo, los y las habitantes llegaron a vivir a sus respectivas poblaciones en
diciembre de 1996 en Tomé y 2000 en Michaihue 600 y, a continuacién de eso lo que vino
posteriormente era ambientar a gusto propio, segun los propios recursos y comodidades, su
correspondiente departamento. En primera instancia entonces debian enfrentar ese primer
obstaculo, ya que debian implementar practicamente toda la vivienda porque lo que les fue
otorgado no era mas que la estructura solida, es decir una construccién en bruto. Sobre esta

situacion don Gonzalo nos cuenta que:

““No venia con terminaciones. Era un departamento de 44 m2con dos
niveles, abajo living bafio y cocina, es lo que uno se puede imaginar porque
en realidad te entregan una lista grande donde estan las cafierias a la vista
y ahi tienes que empezar a bosquejar como hace su mejor confort, lo mismo
en el segundo piso en el caso de los primeros niveles el segundo piso es
una gran pieza y uno también ahi tiene que empezar a disefiar y ver como
va a vivir. En los segundos niveles el primer piso es el mismo y el segundo

nivel los dormitorios venian con una tabiqueria, pero no completa, pero ya

141 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de abril
2020.
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hay un esbozo al menos de dos piezas. [...] El piso venia sélo de

cemento’’ 142

Este relato retrata la realidad a la cual se vieron enfrentados quienes llegaron a habitar
estas viviendas, puesto que ademas de lidiar con lo descrito referente a implementar
completamente el departamento, tuvieron que enfrentar el tema de lo reducido de los
espacios, teniendo que incluso crear nuevas piezas construyendo otras divisiones sobre las
que ya traian. Pero no sélo estos iban a ser los inconvenientes con los que se iban a encontrar,
sino que también lo poco de elementos que habian sido instalados no tenian caracteristicas

Optimas para su uso. Acerca de esto la vecina Teresa cuenta que:

“‘cuando yo llegué a la vivienda habia otro tipo de bafio, unos plasticos,
otro tipo de bafios, estanque que se yo, otro tipo de ventana que también

eran peligrosas porque los nifios las abrian’*1%,

Ademas, don Gonzalo sefialo otro problema que existia en relacion a los materiales
utilizados para la construccion de los departamentos sociales, ya que habian algunos que
provocaban enfermedades al tener contacto directo. En este caso el material era el asbesto, y

la enfermedad més brutal que produce es lo que nos cuenta don Gonzalo:

““El asbesto lo que produce es la asbestosis, cancer en las personas’’144,

En este punto cabe sefialar que el abaratamiento de costos era tal en estas politicas de
vivienda, que llegaba al extremo de utilizar materiales de construccion que podian significar
serias enfermedades para los asignatarios de los programas habitacionales, dejando en
evidencia que no existia una responsabilidad de parte del Estado a la hora de planificar las

viviendas sociales.

En el caso de Michaihue los problemas ya se venian previendo desde antes incluso

de su construccion misma, ya que segun nos cuenta la sefiora Yvonne, un funcionario técnico

142 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
143 Entrevista sefiora Teresa Moscoso. Presidenta JJVV Loma Larga. 20 de febrero 2020.
144 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
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del SERVIU habria rechazado la aprobacion del proyecto debido a la calidad de materiales

de construccion:

“Yo en el afio 2011 me entrevisté con don Héctor Ossandon, que fue
ingeniero del SERVIU [...] Y él no habia firmado, porque querian construir
si 0 si esos bloques aca, y él dijo que por los materiales que se iban a
construir no era factible porque estdbamos cerca del mar, siendo material
de fierro, de lata no iba a tener gran duracion y a él le dijeron que igual
nomas los iban a construir, después tomaron la firma de otros ingenieros y

se construyeron esos block’’14°,

Esta desconfianza previa se confirmd posteriormente a través de la llegada de los
pobladores de Michaihue 600 en mayo del 2000, cuando se les entreg6 finalmente el dominio
de la vivienda para asi poder llegar a habitarla. Una serie de inconvenientes iban a surgir al
momento de asentarse dentro del espacio doméstico dentro al interior del departamento,

cuestion que recuerda don José:

““Al llegar alld comenzamos ya a notar ciertas deficiencias en la estructura,
no tanto estructuralmente pero si en todos los parametros que eran
exteriores comenzaron a oxidarse, como era todo una estructura metalica,
estamos hablando de las barandas... porque eran departamentos duplex,
entonces, primero y segundo nivel correspondia a un departamento y
tercero y cuarto a otro, entonces todos los parametros exteriores estaban
corrosion, porque esos departamentos por lo menos los de Michaihue e su
construccién en los afios 90, estuvo la construccion un afio parada y toda la
estructura metélica quedd a la intemperie, después se hizo el revestimiento,
pero ya el dafio en cuanto a corrosion ya estaba hecho, y asi nosotros
llegamos al afio 2000 ahi en mayo y al correr del tiempo a los 4 0 5 afios

detectamos ese problema y ahi se lo comunicamos a SERVIU y tuvimos

145 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de abril
2020.
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que organizarnos ya derechamente con los vecinos para generar respuestas

a lo que estaba pasando, y ahi si nos organizamos como grupo’’4®,

Si consideramos estas apreciaciones podemos inferir que existia un problema
estructural en cuanto a las caracteristicas que contienen estas viviendas sociales. Por ende, si
profundizamos en el conflicto, lo que podemos dilucidar es que tras la baja de inversion en
politicas habitacionales que aplico el Estado tras las reformas neoliberales en dictadura,
provocaron una situacion que agravo la habitabilidad de sus habitantes y que esta en directa
relacion con la calidad de la vivienda. Con respecto a este punto especifico de la calidad de

vivienda la sefiora Teresa nos relata que:

“‘Los hongos que provocaba la vulcanita en las paredes y lo otro que las
ventanas también. Se filtraba el agua que se yo todas esas cosas porque las
ventanas eran de esas otras de fierro. Los bafios se tapaban, los desaglies,
las alcantarillas, todo eso se devolvia, la instalacion de las lavadoras.
Porque las cAmaras no sé si las habran hecho funcionar o las tenian tapadas,
no sé. Pero esos eran problemas que yo tenia donde vivia alla donde
arrendaba, tenia esos problemas y después bueno tampoco no habia mucha
vereda. Pura tierra todo. Y asi de a poco se fue arreglando. Arriba los
pasillos no tenian ventanas. Llovia y se inundaba, el agua se metia para
dentro, se mojaban las puertas, las ventanas, porque solamente ahi en el

techoa’l47

Don Gonzalo nos relata sobre lo mismo que:

““Los hongos que provocaba la vulcanita en las paredes y lo otro que las
ventanas también. Se filtraba el agua que se yo todas esas cosas porque las
ventanas eran de esas otras de fierro. Los bafios se tapaban, los desagies,
las alcantarillas, todo eso se devolvia, la instalacion de las lavadoras.
Porque las camaras no sé si las habran hecho funcionar o las tenian tapadas,

no sé. Pero esos eran problemas que yo tenia donde vivia alla donde

146 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
147 Entrevista sefiora Teresa Moscoso. Presidenta JJVV Loma Larga. 20 de febrero 2020.
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arrendaba, tenia esos problemas y después bueno tampoco no habia mucha
vereda. Pura tierra todo. Y asi de a poco se fue arreglando. Arriba los
pasillos no tenian ventanas. Llovia y se inundaba, el agua se metia para
dentro, se mojaban las puertas, las ventanas, porque solamente ahi en el
techo [...] Fue un temporal fuerte que afectd a todos los segundos niveles,

fueron 400 departamentos damnificados’**4®,

En Michaihue los hechos que sucedieron no fueron muy distintos, ya que don José

nos describe que:

‘“es tipico de la vivienda que en los inviernos te llegan los problemas de
filtracion, no en todos los bloques pero si los que habian eran bien
abundate, para eso se hablaba con la constructora o contratando a otro tipo
de constructora se hacian las reparaciones, pero con el tiempo los
problemas seguian, en un momento se hicieron las reparaciones
correspondientes y después ya, practicamente no se le hizo ninguna
mantencién, porque era evidente que la mantencion que ta le hicieras el
problema iba a persistir, en esos momentos 2005, ya comenzamos
derechamente a pedir la restitucion de la vivienda y demoler esos

departamentos’*14°.

En relacion con las lluvias y los dafios provocados por esto la sefiora nos cuenta la

experiencia de vivir en el primer piso, en donde estuvo marcada por las inundaciones:

““yo vivia en el primer piso, y siendo en el primer piso el agua se filtraba
por las ventanas, se filtraba por las puertas, de hecho a mis vecinas por
ejemplo iban al segundo piso que para ellos pasaba a ser como el primer
piso, se filtraba el agua a través de la pared ya sea por el bafio o por la

cocina, se filtraba. Entonces la construccion en si no fue buena, o sea el

148 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
149 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
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dibujo era bonito si tu lo veias asi como ir de visita era bonito, pero el vivir

el dia a dia no era una buena calidad de vida en esos bloques’**®,

Las lluvias se transformaron en un factor importante en cuanto a poner a prueba la

resistencia del modelo habitacional del gobierno de Frei, y los episodios que se vivieron en

torno a la lluvia, y particularmente a los fuertes temporales, terminaron por dejar de

manifiesto que la calidad de construccion empleada en estos conjuntos de vivienda,

derrumbaron todo el suefio de pobladoras y pobladores de obtener una digna casa propia. En

el caso de Tome esto se vio ain més fuerte, ya que el gran hito que marco este lamentable

hecho fueron los temporales del invierno de 1997. Frente a esto don Gonzalo relata que:

““A ver, el tema fuerte de nosotros fue un temporal entre mayo y julio del
97 al medio afio que entregaron. Si, ese fue un detonante porgue el viento
fue de 125 kilémetros por hora. Yo me recuerdo bien que venia llegando a
la poblacion después de andar en el centro, tomé un colectivo y pasa un
pizarrefio por encima del colectivo y ahi veo y claro, se estaban volando
los pizarrefios, el relleno estaba por todo el sector y quedé la escoba por el
viento y por la lluvia entonces ahi conocimos la calidad dela construccion,
ahi vimos que los materiales no fueron los mejores, que algunos caballetes
de edificios en particular no tenian los esparragos por tanto no estaba firme,
se salio el techo, lo mismo les paso en plena construccion el afio anterior,
fueron cosas que después nosotros tuvimos que ir aprendiendo y también

ir sabiendo’’ %1,

Eso si, el problema persistio por lo menos hasta el afio 2000, ya que cada invierno

episodios como estos se volvian a repetir, obligando a los pobladores a buscar sus propios

mecanismos para poder solucionar, al menos momentaneamente dicho problema. Es mas,

segun relata la sefiora Teresa, el problema persistié incluso cuando existieron reparaciones

desde SERVIU:

150 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de

abril 2020.

151 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
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““Vino un viento fuerte y se llevé todos los techos. Era otro tipo de zinc. Se
Ilevd todas las latas del techo. Volaban por alla. Y en unas partes, las
primeras veces que pusieron las ventanas. Esto pongadmosle el afio 2004 o
2005 se cayeron las ventanas de los pasillos, que recien habian puesto. Se

cerraban y se cajan’’ 12,

A partir de lo expuesto por quienes habitan, y en otros casos habitaron dichas
poblaciones, se puede realizar un listado sobre los problemas fundamentales que sufrieron
ellos mismos a la hora de llegar a habitar sus viviendas, partiendo por el hecho de tener que
implementar pisos cerdmicos, murallas, artefactos de mejor calidad, hasta el hecho de lidiar
con materiales que provocaban enfermedades, espacios reducidos, bajo nivel de calidad de
terminaciones, mal montaje de techumbres, materiales bajos en resistencia, bajo aislamiento

de sonido entre departamentos, etc.

3.4 Procesos de organizacién de pobladores y pobladores

Sin embargo, a pesar de estos tragicos episodios para pobladores y pobladoras,
rapidamente ese sentimiento de desolacion fue transformandose en otro de malestar,
desembocando en expresar su descontento frente a las autoridades para demandar soluciones
dignas para sus viviendas. En el caso de Loma Larga esto se manifestd en la organizacion
entre vecinos y la creacion de un organismo oficial que les permitiera hablar de igual a igual

frente a las autoridades, tal cual como lo recuerda don Gonzalo:

““Nosotros tuvimos que hacer algunas acciones, no teniamos JJVV todavia
funciondbamos como habiamos llegado [...] Talcahuano -centinela,
Coronel Martires del Carbén y San Pedro de la Paz Michaihue nos
coordinamos entre las tres poblaciones, de hecho la misma constructora
(FERROPREP) fue la que desarrollo todo el proyectol...] fue el nacimiento
y creacion de la JJVV para poder atacar la contingencia que teniamos en el

152 Entrevista sefiora Teresa Moscoso. Presidenta JJVV Loma Larga. 20 de febrero 2020.

61



momento y eso nos sirvio después para ir afio a afio ir viendo en el camino

algunas mejoras”’°3,

En este sentido, la coyuntura de los serios dafios que habian provocado los episodios
de temporales de lluvia sobre sus viviendas, les obligd a avanzar en la creacién, durante el
afio 1997, de la JJVV de la poblacion Loma Larga, con la finalidad de tener un espacio
institucional en donde poder mediar con el Estado para dar solucion inmediata al problema,
la cual, en el caso de esta poblacidn consistia en la reparacion urgente de los componentes
estructurales que generaban los problemas que se estaban generando. Esto ademas les iba a
permitir a los pobladores que en un futuro pudieran participar de postulaciones a proyectos
SERVIU para el mejoramiento de la poblacion, y asi de alguna manera ello les permitiera a
su vez completar lo que el Estado, desde el inicio de la construccién de la poblacion, no

incluyd en la planificacion del sector.

En el caso de la poblacion Michaihue 600 la situacion si bien fue similar en cuanto a
afrontar un problema originado por las carencias que habia generado el mismo Estado en la
inexistencia de ciertas implementaciones basicas, la demanda central alli no iba en la
direccién de reparacion, sino que mas bien era derechamente la erradicacion de todos los
vecinos que alli vivian, puesto que la situacion en que se encontraban dichas viviendas,
estructuralmente estaban mal, y por ende no bastaba su reparacion. Para esto, el movimiento
tuvo diversas etapas, dentro de las cuales se encuentran protestas para visibilizar el conflicto
para poder obtener soluciones concretas, cuestion que para la memoria de la sefiora Yvonne

se retrata de la siguiente manera:

‘‘La gente mostraba su desagrado, ibamos al SERVIU, haciamos protestas
en el SERVIU, ibamos donde el municipio, haciamos reuniones con gente
del SERVIU, gente del municipio y a través de eso se fue sacando que se
hicieran comités. El SERVIU y el municipio le dijeron a la gente que se
abocaran en comités para poder asi ir dandoles soluciones habitacionales,

para poder sacarlos de ahi>**4,

153 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
154 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de
abril 2020.
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Pero la organizacion vecinal también estuvo acompafiada de otros elementos que
ayudaron a la fundamentacion técnica del problema, ya que algunos estudios ayudaron para
la argumentacion del conflicto y asi poder establecer una defensa concreta y fundamentada
con un respaldo cientifico. Este hecho es descrito por don Jose:

““Nosotros reclamamos con el Seremi de vivienda y obviamente con
SERVIU porque era el encargado técnico de la obra. Ahora en las
conversaciones obviamente ellos como representantes del Estado, por lo
menos en ese momento, al parecer de ellos, solamente requeria
reparaciones pero no demoler, nosotros dijimos que no, aungque hicieran
veinte reparaciones en un bloque las veinte iban a fallar por el tipo de
materialidad que tenian los edificios, entonces como eran tan evidente lo
que estaba pasando porque el SERVIU visité las viviendas, los bloques en
ese momento, y tanta fue la presion, que ellos decidieron hacer un estudio
técnico independiente y ese lo hizo la Universidad de Concepcion [...]
Ellos personalmente vinieron a realizar esos estudios y lo hicieron,
sacaron muestras de todo lo que eran arriestramientos, las paredes laterales,
las interiores, hicieron un cuadro total de cada uno de los bloques, los mas
afectados en ese caso, y ellos emitieron un informe y ese lo enviaron a
SERVIU y en base a eso se comenz0 a trabajar ya en forma definitiva, esto
fue en el afio 2006, con SERVIU a trabajar la erradicacion de Michaihue
600, comenzando con los blogues afectados, que eran obviamente los que

estaban mas cerca del mar, un total de 3075,

Es interesante observar esto ultimo que se relata, debido al nivel de conciencia que
los pobladores tenian sobre la problematica que enfrentaban. Lo que don José sefiala con
respecto a los ‘’arriestramentos’” (0 arriostramientos) hace referencia a un elemento
arquitectonico que tiene directa relacion con la estabilidad de una construccion, en este caso
un edificio, ya que consiste en soportes que estan en posicion cruzada o diagonal y es lo que

le sostiene a pilares y vigas para entregarle la firmeza a la edificacién y asi ésta no sufra

155 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
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riesgos de movimientos anormales e incluso derrumbes®®®. Por tanto, si los estudios estaban
cuestionando incluso elementos como éstos, eso nos da cuenta que la confianza en este tipo
de construcciones era baja, y que el problema en si no era solamente de fachada, sino que
tenia caracteristicas derechamente estructurales. Ademas, la cercania que el conjunto
Michaihue 600 tenia con respecto al mar aumentaban las posibilidades de empeorar la
situacion, producto de la alta corrosion que provocan los vientos salinos en construcciones

metalicas.

Los vecinos y vecinas realizan una doble evaluacion en cuanto a los resultados de su
vivienda, ya que, si bien resolvié una problematica de no poseer techo, lo hizo con una serie
de efectos colaterales. Por ejemplo, la sefiora Teresa nos relata con respecto al primer aspecto

que:

“‘Por lo menos tenemos techo, tenemos donde dormir, donde vivir. Yo creo
que todos deberiamos estar conformes porque lo principal para vivir digo
yo es la salud y la vivienda. Tener una salud, ser sano, no tener

enfermedades y mas tener una vivienda, se evita el arriendo”’ ",

Sobre lo mismo, y especificamente sobre si se encuentra conforme con respecto a su

vivienda don Gonzalo nos comparte que:

““En nuestro caso si, mi vivienda, yo llegue ahi, la entregaron las llaves el
dia miércoles 9 de diciembre de 1996 a las 10 de la mafana, fue el acto, y
nosotros fuimos a limpiar el dia sdbado y el domingo nos cambiamos, y ahi
seguimos en la vivienda hasta el dia de hoy. Resuelve el problema. Ahora
la gran mayoria de los vecinos que llegamos oriundos, eran matrimonios
jévenes, o sea habia obviamente en cada comité matrimonios mayores,

pero la mayoria eran matrimonios jévenes’’ 1%,

Cabe sefialar, aunque se escapa del marco temporal del presente estudio, que a traves

del transcurso de la década del 2000, e incluso la década de 2010, en el conjunto habitacional

15 para explicacion grafica ver Anexo 4.
157 Entrevista sefiora Teresa Moscoso. Presidenta JJVV Loma Larga. 20 de febrero 2020.
158 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
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de Michaihue 600 la solucién de erradicacion consto de tres etapas, e incluso existe una

cuarta inconclusa. Pero mas alla de eso, el ‘‘analisis de satisfaccion’” con respecto a su

vivienda de parte de don José es que:

Si, ahora fueron las dos primeras etapas un trabajo con SERVIU y la Seremi
de vivienda y se buscaron terrenos cercanos o viviendas ya construidas en
San Pedro, siempre los mismos sectores, ese fue un trabajo que se hizo con

los vecinos organizados y los gobiernos, siempre en conjunto®®®.

Muy distinta es la realidad, la experiencia y la posicion que sostiene la sefiora

Yvonne, quien pertenece a la cuarta etapa, ella expresa que:

‘““El problema no ha sido resuelto [...] No hay solucion habitacional para
este tipo de gente, a no ser que tu tengas como pagar un dividendo, que son
carisimos por lo demas. No hay solucion habitacional, hay gente que lleva

11, 12 afios esperando su vivienda, y no ha salido’’1%°,

Sin embargo, a la hora de realizar un andlisis de ese crudo momento historico del cual

aborda este estudio, es decir fines de la década de 1990 y comienzos de la década de 2000,

aflora la posicion critica con respecto a su experiencia de vivienda. Por ejemplo, don José

sefiala que:

‘“‘Ese tipo de vivienda que se hizo en el Gobierno de Frei, esa vivienda
fracaso y fue un fracaso terrible que al final con los afios los gobiernos lo
reconocieron, por eso vinieron los subsidios correspondientes para obtener

otra vivienda’’161,

Sobre esto mismo, don Gonzalo relataba que:

““En el 2006 si no me equivoco, o 2005 [...] producto de que empezaron a

aparecer las nuevas politicas publicas donde postulaban los comités ahora

159 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
160 Entrevista a sefiora Yvonne Briones. Presidenta Comité Llacolén del Mar Cuarta Etapa. 24 de

abril 2020.

161 Entrevista don José Pereda. Presidente JJVV Villa San Sebastian. 06 de marzo 2020.
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solo con 10 UF y no pagaban nada mas, y nosotros seguiamos pagando
dividendo, no se encontrd justo y ahi se hizo una lucha también para llegar

a eSO”le

En sintesis, podemos observar, como se dijo, una doble evaluacion sobre la
experiencia de vivienda social en las politicas implementadas por el gobierno de Eduardo
Frei. Si bien, los vecinos y vecinas, a excepcion de quienes se encuentran en la cuarta etapa,
se encuentran satisfechos de al menos poseer un techo propio donde vivir, evitando asi toda
forma de gastar en arriendos o vivir en situacion de allegados. Sin embargo, existe una fuerte
posicién critica con respecto al momento histérico en donde las viviendas no presentaban los
proyectos de mejoras que tuvieron en el tiempo, o a quienes aun no les solucionaban la
demanda de erradicacion que exigian. Si bien, en los primeros afios de vivir en dichas
viviendas sociales se encontraron en una situacion de extrema precariedad y calidad de vida,
para solucionar esto (quienes tuvieron respuestas) tuvieron que iniciar procesos de
movilizacién social y de dialogo con el Estado a través del SERVIU para poder obtenerla.
En el caso de la poblacion Loma Larga, se trataba de mejorar lo que ya tenian, puesto que,
bajo su mirada, bastaba con cambiar la materialidad deficitaria que la infraestructura
presentaba, pero en el caso de Michaihue 600 exigian derechamente la erradicacion de los
vecinos y vecinas debido al nivel de deterioro que presentaba no sélo su fachada, sino que

también la estructura base de las viviendas.

162 Entrevista don Gonzalo Reyes. Secretario JJVV Loma Larga. 12 de marzo 2020.
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CONCLUSIONES

La vivienda social en Chile tiene una larga historia, la cual data desde comienzos de
siglo XX y presenta avances y retrocesos en cuanto a su implementacién. Claramente
contiene diversos periodos que la han impactado, pero uno de los mas significativos ha sido
el efecto que produjo la institucionalizacion del neoliberalismo. En base a este nuevo marco
regulatorio es que se construyeron una gran cantidad de viviendas debido al gran déficit que
existia, las cuales en su mayoria tuvieron como resultado una precaria condicion de calidad
para quienes las habitaron. Ejemplo de esto fueron los relatos que nos expusieron los mismos
pobladores y pobladoras de las poblaciones Loma Larga de Tomé y Michaihue 600, quienes

supieron en carne propia lo que es vivir bajo un techo, pero ‘‘con goteras’’.

En lineas generales, en cuanto a las politicas de vivienda social implementadas en la
década de 1990 existié una gran variedad de programas asociados a cubrir el déficit de
vivienda existente, entre los que se cuentan el de Vivienda Bésica, o también las diversas
modalidades de subsidios pagados como el Subsidio General Unificado, Subsidio Rural,
Programa Especial para Trabajadores (PET) y Vivienda Progresiva como los mas
fundamentales, los cuales van dirigidos segun las necesidades de quienes postulan a dichos

beneficios considerando la realidad particular de cada caso.

Los programas expuestos anteriormente estan sujetos a ideas politicas y directrices
que estan asi mismo definidos segun los diferentes gobiernos de turno, por lo cual es
necesario separar la década de 1990 en dos: gobierno de Aylwin, por una parte, y gobierno
de Frei, por otra. Con Aylwin se sigue manteniendo la I6gica impuesta por Pinochet de que
la vivienda es un ‘‘bien’’ que se adquiere y no un derecho como era considerado en el periodo
anterior del gobierno militar, por ende, existia una responsabilidad compartida entre el
Estado, como facilitador, y la Familia como un consumidor que debe acceder a créditos para
obtener dicho bien. En el caso del gobierno de Frei los principios politicos son practicamente
los mismos, pero se agregan nuevos elementos que configuran a su vez nuevas categorias de
acceso a vivienda. Al igual que en el anterior, la vivienda sigue considerandose un ‘‘bien”’,
pero se profundiza que vaya dirigida hacia los sectores de menores ingresos, lo cual refuerza

la idea de focalizacion de los recursos en los sectores méas pobres de la poblacion. Ademas,
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en este periodo de gobierno se amplian las categorias de acceso a poblacién étnica y a adultos
mayores, y en cuanto al entorno de los conjuntos habitacionales comienza a existir una

preocupacion por las areas verdes o zonas de reserva para futuros equipamientos.

En la provincia de Concepcion estas politicas, reflejadas en los diversos programas
habitacionales, pueden verse detalladamente en la informacion entregada anteriormente,
viéndose aplicadas en las comunas de Chiguayante, Coronel, Talcahuano, Concepcidn, San
Pedro de la Paz, Penco, Tomé, Florida, Santa Juana y Hualqui. Los programas
implementados en las mencionadas comunas aportaron a impulsar una densificacion urbana
con la construccién masiva de viviendas, especialmente en las comunas de Chiguayante,
Coronel, Talcahuano, Concepcién y San Pedro de la Paz, las cuales presentan un mayor
indice de construccion. Ademas de esto, cabe sefialar que comenzé en forma masiva una
tendencia de periferizacion en la construccion de viviendas y entregas de subsidios. Si bien
en la Tabla 3 puede verse una variada tipologia de programas y subsidios habitacionales, en
el cual se centra el presente estudio es el de Viviendas Sociales Decreto N° 62, que es el cual
impulsa la construccion masiva de edificios tipo ‘‘block duplex’’. Como se expuso su
definicién, este decreto estaba dirigido hacia campamentos que se encontraban en zonas
urbanas o personas que se encontraran en una ‘‘marginalidad habitacional’’, lo cual explica
que se les trasladara desde las zonas urbanas nucleares a otras comunas mas alejadas de su
emplazamiento original. Asi sucedié en Tomé, San Pedro de la Paz, Talcahuano o
Chiguayante, por mencionar los principales casos, lo cual a medida que se iban entregando
los conjuntos habitacionales destinados hacia ese sector marginado de la poblacion, fue
provocando una progresiva densificacion en esas mismas localidades y un aumento del radio

urbano que existia previamente.

Las implicancias del Estado a través del SERVIU tuvieron que ver especificamente
con el modelo de vivienda que fue entregada, la cual a raiz de la baja calidad de los materiales
de construccion y lo reducido de los espacios provocaron nuevos problemas relacionados con
la poca resistencia ante los embates de la naturaleza, pero también con el hacinamiento hacia
familias que tenian un nimero mas grande de integrantes. Ademas, entre ambos conjuntos
existieron también diferencias geograficas que aportaron a agravar el conflicto, debido a que

como la poblacion Michaihue 600 se encontraba mas cercana al mar, esto provoco un
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aceleramiento al deterioro de los materiales producto de los vientos salinos. Sin embargo,
existe también un problema general, ya que en ambos conjuntos Sse encuentra una
problemética en comun y esto se debe principalmente a que los disefios implementados en
ellos, no tuvieron nunca una relacion con el entorno en el cual iban a estar emplazados, es
decir en una regién en donde los inviernos, época temporal mas dura, se manifestaban con
gran fuerza. Lo anterior responde a que los modelos habitacionales que se implementaron en
dicha época son a su vez modelos aplicados nacionalmente y se pueden encontrar no sélo en

otros lugares de la region, sino que a lo largo de nuestro pais.

Por otra parte, dentro de la memoria histérica de los pobladores y pobladoras que
vivieron (y viven algunos/as) en dichas poblaciones, esta el recuerdo de un amargo periodo
de lo que significo vivir alli. Sin embargo, ellos mismos cumplieron un rol fundamental a la
hora de encontrar mejoras en su poblacién, ya que a través de la organizacion espontanea que
establecieron, pudieron avanzar en lo que a su modo de ver significaba una solucion. Cabe
sefialar aqui la importancia que tuvieron los comités y las JJVV como centros donde
confluyeron las redes entre vecinos y vecinas para posteriormente establecer dialogo directo
con SERVIU para exigir soluciones concretas. Pero también existieron diferencias en cuanto
a las propias demandas que exigian entre una poblacion y otra. Por ejemplo, en Michaihue
600 el deterioro de la vivienda y la desconfianza era tal, que las exigencias de parte de los
pobladores y pobladoras estaban en la direccion de buscar la erradicacién. Distinto era el
caso de Loma Larga, en donde buscaron a través de diversos programas reparaciones que
apuntaran a las mejoras de los materiales que habian sido afectados por los diversos

temporales invernales.

Finalmente, el Estado, entregando viviendas precarias en cuanto a materiales de
construccidn, a los espacios internos de vivienda y espacios comunes, con intenciéon o no,
termind provocando una cierta ‘‘cultura de acostumbramiento’” en los pobladores, quienes
en su desesperacion solo buscaban reparar el problema de manera rapida para superar luego
el conflicto en el cual se encontraban. De este modo los pobladores y pobladoras, quienes ya
se encontraban previamente en una situacion de desesperacion con el hecho de no poseer un
techo propio, entraron en una segunda fase de ésta debido a los problemas que enfrentaron

principalmente por los inviernos, no dando asi un espacio para cuestionar el modelo
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habitacional en si, sino mejorar lo que ya se tenia. Claramente en el caso de Michaihue 600
esto no fue asi debido a que existia una particularidad geogréafica de cercania al mar, pero, al
fin y al cabo, inicialmente, la intencidn (o no) era la misma: plantear un modelo de vivienda
precario ante lo que el déficit habitacional demandaba. Los preceptos de dicho sistema de
construccién de vivienda social fueron aplicados a partir del gobierno militar y con mayor
fuerza desde la década de 1980 con la implementacion del neoliberalismo, pero luego de que
finalizara el mandato de Pinochet, y con la vuelta de los gobiernos democréticos, también se
mantuvo esa misma logica y en la préactica lo que se pudo visualizar es que mas bien se

profundizo el modelo neoliberal durante los gobiernos de la Concertacion de Aylwin y Frei.

Con respecto a esta problematica cabe preguntarse si después del marco temporal
estudiado siguieron ocurriendo fendmenos como este. Ante los hechos ocurridos y tras la
experiencia vivida en estos conjuntos habitacionales ¢ El problema persistio en el tiempo? El
Estado, siendo testigo directo de los conflictos que generd un modelo habitacional heredado
de la dictadura ¢Habra tomado medidas que disminuyera la precariedad de la vivienda en
conjuntos de blocks durante el transcurso del siglo XXI? Y con respecto al movimiento de
pobladores y pobladoras, ¢Este proceso de exigencias aportd a la organizacién de ellos
mismos, 0 mas bien significé una solucion en la cual lo conseguido se convirtié en una

victoria individual?
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ANEXOS

1.- Edificios CORVI 1010 y 1020

| 1
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Conjuntos habitacionales: tipo 1010 arriba, tipo 1020 abajo.

Fuente: Costas, Montserrat, y Horacio Torrent (2018). Patrimonio moderno y proyecto
urbano: Los colectivos 1010/1020 y los desafios de su conservacion. En ARTEOFICIO, N°
14. p. 12.
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2.- Mapa de Erradicacién de pobladores de campamentos

ERRADICACION DE POBLADORES DE CAMPAMENTOS
DEL AREA METROPOLITANA.
POR COMUNA DE ORIGEN Y DESTINO. 1979-1985

Fuente: Rugiero, Ana (1998). Experiencia Chilena en Vivienda Social. 1980-1995. En
Boletin INVI. N° 35. p. 40.
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3.- Historia de la Poblacion Loma Larga realizada por vecino Gonzalo Reyes

Poblacién Loma Larga

El conjunto habitacional Loma
depmamentosde“mﬂvosmwados
duplex mas uno de 8 departamentos duplex

Nxepuufwmxmdeumnesdeaﬂewosdesomwescadam.mm
enla cwmmumntme,wsmm independientes.

republica don £duardo Frei, pero la tarde del dia anterior SUTRIO un inconveniente con el
Pas hermano Argentina, porbquenoh»eoosabiesupresenciaenlamugumién.

Trlm"dosolosmmdehmmpdehsmms.Iaprownciaseeniremaaunhme
temporal, con vientos de sobre 125 kilometros / hora, razén por la cual 1a poblacion sufre
grandes dafos. como voladuras de techo en los 34 edificios, y el desplazamiento completo
ge la techumbre del block 820 de calle fipas, razon que lleva a varias accones como fue la
primera crear la Junta de vecinos de la poblacion, y variadas reuniones con SERVIU, Ministro
deVMenda.alquebpammtvaerahoouxionpmquemooenlosdmosv
parlamentanios de donde se obtiene el compromiso de hacer 1a primera reparacion, que

tambio de techumbre, reempl

azando pizarrefos por zing de S milimetros galvanizados,
techumbre en pasilios de los se

BUNdOs pisos, revestimiento con planchas metalicas pintadas
en las culatas de los edificios, cubiculos en los sectores del lado norte de cada edificio y dos
en los extremos del lado sur. para proteger del agua las puertas de ingreso a cada vivienda,
mas reparaciones en los banos de cada departamento, esta intervencion tuvo un costo
aproximado de mil millones de pesos

Entre los afo 1997 y 2000, e! munitipic asume el mejoramiento de la luminacion,
ncorporande entre cada biock, un poste con luminana, y asi tener €5pacios mas duminados
¥y otorgando mayor segundad 3 la comunidad. del mismo mode nos adjudicamos un

proyecto prewdente de 13 republica patrocinado ¢ postulados desde 1a oficina del entonces
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diputado Ale

i m“‘i:::amv;:.conel que pudimos instalar juegos infantiles en area verde de

@ i , aC que asume el municipio el aflo 2011 y crea un area verde entre
bloqu yU“.vae!aﬁolOlZ.elmuMdpioposmhdeemoreﬁomlfondm

puaoontar'con&eaverdeequmdacomoplaamm«pas*mdrOnvh

pavimentacion de calles Bio BIO y flipas, proyectos ya ejecutados.

Ya el aflo 2006, SRRVIU nos invita a ser parte de un proyecto de reparacion bajo decreto
especial, con un plazo muy breve para postular (noviembre 2006), el proyecto se hace con
EGIS PROCAS, en este proyecto se reemplazan las ventanas de fierro por aluminio, a cada
departamento postulado siendo un total de 773. Se hacen intervenciones en los interiores
de cada uno de ellos en cocina y bafos, reemplazando los artefactos de este Gltimo, mas
ceramico en muros o compensando en otros con un trabajo que se consensuaba con los
propietarios.

El aflo 2010 producto del terremoto del 27/f y después de varias reuniones y compromisos,
selognpostularalapobhddnmcomuconumemamnuenudaedmm.no
fue posible en su totalidad ya que solo postularon 503 propietarios de un total de 800, con
este proyecto ejecutado por EGIS PROYECTA, se puedo concretar un suefo de los dirigentes
fundadores y asi cada edificio tendria una segunda escalera la que sirve en caso de
emergencia, también se repararon fisuras en los departamentos mas cambios de puertas
exteriores e interiores, mas algun otro trabajo dentro de las viviendas.

£1 afio 2011 SERVIU da la posibilidad de poder postular como lote o condominio a proyectos
para este tipo de modalidad, se postulan los 10 lotes bajo la asesoria de EGIS URBANO,
aprobando en SERVIU solo la postulacion del lote 4, el que ya esta ejecutado, contemplando
el cierre perimetral, cambio de techumbre, y con adocreto se cubren las dreas comunes. El
lote 4 lo conforman los bloques 788, 796.

Entre el 2014 y 2018 se sigue trabajando en |a conformacion de cada condominio social, no
exento de dificultades, asi es como se postulo con £GIS municipal y NAHUELCO proyecto
que interviene lote 6 (edificios 2718, 2722y 2716) mas lote 7 (2730, 2732, 2738, 2742), con
cambio de techumbre del edificio y pasillos, pintado de fachada, cambio de barandas,
puertas de pasillos, ceramica en pasillos, y bajada de aguas lluvias.
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4.- Muestra grafica de arriostramiento

riostramientos-en

c.com/2018/10/02/como-calcular-los-ar

Fuente: https://e-stru
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5.- Preguntas de Entrevistas

no

¢Desde qué sector provenia usted antes de vivir en esta poblacion?

¢ Cuales fueron los motivos para llegar a vivir a este sector?

¢Como obtuvo su vivienda? ;Habia alguna politica pablica o beneficio publico al
cual acceder durante los afios 90?

¢Hubo alguna participacion de usted con personal de SERVIU, EGIS, empresas
constructoras, etc. ¢O fue algo impuesto?

¢Esta conforme con el tipo de vivienda que le fue otorgada? ;Qué mejoraria? ¢Por
qué?

¢Ha vivido algun episodio en donde usted considere que la causa es la calidad de la
vivienda? ¢ Cuando?

Relacionado con problematicas de vivienda, ¢ha existido alguna vez una accion en
conjunto con vecinos para reclamar algo relacionado con el problema de la
vivienda?

¢Siente que los espacios publicos (plazas, etc.) que tiene su poblacién son
suficientes como para generar un sentir de comunidad en la poblacion? ¢Por qué?
En cuanto a la, ¢siente usted que el tipo de vivienda ha generado problemas entre
vecinos de la poblacion? (privacidad, delincuencia, violencia intrafamiliar, de
espacios, etc.)

10. ¢Usted y la gente en general sienten que el problema de la vivienda esta resuelto?
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6.- Entrevista 1

Datos:

Nombre: Teresa del Pilar Moscoso Baeza

Edad: 60 afos

Ocupacion laboral: trabajadora de apoyo del municipio en JJVV
Cargo: presidenta JJVV Loma Larga

Preguntas

¢ Desde qué sector provenia usted antes de vivir en esta poblacion?

Yo antes de vivir en esta poblacion venia del sector de Navidad, arrendaba, que queda al otro
lado al bajo del cerro aqui mismo en Tomé.

¢ Cuales fueron los motivos para llegar a vivir en este sector de parte suya?

Respuesta: ser mas individual, porque cuando uno arrienda tiene que compartir con demas
personas el bafo, la luz, el agua. Y yo necesitaba algo independiente porque tenia un bebe
recién nacido, tenia un afio, entonces era incomodo estar en dos piezas viviendo con esos
bebes y tener que estar el bafio compartiendo como viviamos precariamente. Buscar mas o
menos que tuviéramos todo a la mano, el bafio adentro, estar dentro el agua potable todo,
buscar eso.

¢Hubo alguna participacion de los vecinos con SERVIU, egis, empresas? O fue algo
impuesto

Este fue un modelo impuesto, porque aqui también hay un monton de comités , aqui yo
también antes estuve pero por problemas de no tener la cantidad de dinero hace 23 afios no
pude postular, porque me faltaba teniamos que tener $147.000 de UF, yo no la tenia, no pude
postular hace 23 afios y se postulaba igual con comité, habian hartos comités y esos comités
se empez0 a hacer esto, entonces se suponia que eran casas pareadas y después cuando se
empezaron a ver esto hubo mucha gente que lo rechazo estos departamentos porque ellos
querian casas pareadas con entrada de vehiculos, y que hicieron que aprovecharon los
terrenos, el terreno después se empezaron a dar cuenta que los terrenos no estaban buenos,
estos fueron los cuatro pilotos, por eso es que estan atravesados, no estan asi ordenaditos
como esta el Lord Cochrane alli, ahi uno ahi, uno aqui y ahi pa’ alld esta todo bien,
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aprovecharon todos los espacios y aqui quedod este espacio por ahi hoyos, todos esos son
hoyos, entonces no servia tenian que rellenar ahi, y muchas personas lo rechazaron y que
hicieron, faltaba gente y tuvieron que llamar a mas comités de Hualpencillo, de penco, de
lota, la asistente sociales a través de su municipio Ilamaban a las personas que estaba inscritas
postulando y ahi le decian en Tomé se estd haciendo una poblacién y listo los mandaban
para aca, gente de Talcahuano llego a vivir aqui. Y tenian que tapar esos cupos que quedaron
departamentos vacios. Y la gente bueno que renuncio no sé si habra podido postular
nuevamente a otra vivienda no sé como seria, si lo habran logrado pero no fue lo que se habia
ofrecido, porque yo como le digo participe de esto de antes, del afio 92 que yo empecé a
participar de esto. Participe de todo porque participé mi mama y mis hermanas, mis hermanas
lo obtuvieron, mi mam& no quiso, pero tengo 3 hermanas que obtuvieron y tienen
departamentos aqui. Y asi en los comités y todo, por falta de la UF yo no pude ser primera
duefa y ahi después, segui viniendo igual, participaba en las reuniones, si participaba todo
se lo hacia saber a la duefia. Desde ahi empecé a participar como se dice por al ladito nomas,
como era arrendataria, y después cuando fui duefia me empecé a integrar, como delegada del
block y después asi, aqui en el tricel y asi ingresé a la JJVV. Hice comités todo, yo llevo 12
afios de dirigente y si dios quiere ahora voy a la reeleccion, los vecinos me apoyan, no sé,
son 3 afilos Mas que voy a seguir participando a la directiva.

Pero a la gente esto no le gusto, esto eran unos verdaderos mausoleos, entonces la gente
empez0 a renunciar, hay otras que se quedaron, pero hay otras como le digo nunca vivieron,
lo recibieron y nunca vivieron por lo mismo, no le acomodaba porque tenian 3 0 4 hijos, no
le servian.

¢ Usted esta conforme con el tipo de vivienda que le fue otorgada?

Respuesta: Yo personalmente si. Ahora si. Comparado como viviamos antes, si. Como le
digo vivia en una o dos piezas nomas. Y compartir todo, el agua, la luz, el bafio y todo es
incébmodo. Entonces para mi desde que llevo aqui como le digo, 17 afios, yo estoy conforme
ya. Mis hijos ya crecieron ya. Los bebés ya crecieron.

¢Cambiaria algo de la vivienda?

Bueno cuando yo llegué a la vivienda habia otro tipo de bafio, unos plasticos, otro tipo de
bafios, estanque que se yo, otro tipo de ventana que también eran peligrosas porque los nifios
las abrian y también por ejemplo aqui afuera de la calle era puro adoquin, ahora esta
pavimentado y faltaba iluminaria y después bueno cuando yo he sido dirigente la cancha no
estaba cerrado, no tenia luz la cancha, o sea a medida que yo he sido dirigente esas cosas las
he solicitado y he ido mejorando. Las iluminarias LED, la pavimentacion de la calle que fue
uno de los primeros, cuando yo recién fui presidenta que se present6 aqui la alcaldesa nos
vino a hacer saber una peticion que se habia hecho a través de la municipalidad y después
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con la alcaldesa y yo en mi primer periodo se logré todo lo que es pavimentacion desde el
semaforo hasta alla abajo al final a la poblacién Villa EI Mirador.

Lo mismo que ese cementerio, ese cementerio llegd antes que nosotros. Entonces ese
cementerio llego antes y la iluminaria se puso al otro lado, porque acé era pura tierra y era
bosque y los postes estan al otro lado. Deberian haber ido aqui pero nunca se penso que
SERVIU iba a comprar todo este terreno que se llamaba Loma Larga y aqui tenian animales,
caballos, todo. Era un fundo. Y de ahi llego el cementerio. Igual el cementerio se modernizo,
se pusieron florerias. Después se pavimentd, sefiales éticas, todas esas cosas y cada vez va
avanzando el cementerio.

¢ Vivio algun episodio en donde usted considere que la causa haya sido la calidad de la
vivienda?

Los hongos que provocaba la vulcanita en las paredes y lo otro que las ventanas también. Se
filtraba el agua que se yo todas esas cosas porque las ventanas eran de esas otras de fierro.
Los bafios se tapaban, los desagues, las alcantarillas, todo eso se devolvia, la instalacién de
las lavadoras. Porque las cdmaras no seé si las habran hecho funcionar o las tenian tapadas,
no sé. Pero esos eran problemas que yo tenia donde vivia alla donde arrendaba, tenia esos
problemas y después bueno tampoco no habia mucha vereda. Pura tierra todo. Y asi de a
poco se fue arreglando. Arriba los pasillos no tenian ventanas. Llovia y se inundaba, el agua
se metia para dentro, se mojaban las puertas, las ventanas, porgque solamente ahi en el techo.

¢EXistio alguna vez una accion en conjunto con los vecinos relacionado con alguna
probleméatica?

Si. Eso fue mas o menos en el afo, primero fue cuando se empezaron a... Primero, esta
poblacion tendria, a ver... Unos dos, tres afios. Vino un viento fuerte y se llevo todos los
techos. Era otro tipo de zinc. Se llevd todas las latas del techo. VVolaban por alla. Y en unas
partes, las primeras veces que pusieron las ventanas. Esto pongamosle el afio 2004 o 2005 se
cayeron las ventanas de los pasillos, que recién habian puesto. Se cerraban y se caian. Por el
viento de invierno, pero esa fue la prueba porque no quedaron bien y después se tuvo que
volver a reparar y de otra forma. Poner otro tipo de zinc. Y de otro tipo de todo. Las escaleras
quedaron perfectas, nada que decir. Pero ahi se juntd, se hicieron reuniones. Se juntaron las
directivas. Se juntaron las delegadas y ahi se empezo... Se busco EGIS, empresas, se postulo,
se gand y ahi se repararon todas esas cosas.

¢ Usted siente que los espacios publicos (plazas, canchas, etc) que tiene su poblacidn eran
suficientes como para generar un sentir de comunidad dentro de la poblacion?

Si, pero eran como utilizados. Hasta ahora. Poco utilizados, porque usted ve la cancha ahi
todo el dia vacio. Hubo que cerrarla porque los autos se metian al medio, la usaban de
estacionamiento. Por eso tuvo que pedirse. Porque no es estacionamiento. Desde que esta
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poblacién se hizo, con cancha, con areas verdes que estan alla, pero las hicieron pedazos.
Nunca duraron. Nunca la cuidaron. Los arcos esos son de un FONDEBE que se postulé para
poder lograr los arcos. Se hacian arcos de palo enterrados en tierra, no ve que como no habian,
enterrados en tierra, se colgaban y los hacian tira. No duraban nada. Y después se postulo a
un FONDEBE Yy se logro esos arcos de fierro que estan ahi.

¢Usted siente que desde el inicio de aqui de la poblacion el tipo de vivienda generé
problemas entre vecinos? Privacidad, delincuencia, violencia intrafamiliar, problema
de espacio, etc.

Los problemas se empezaron a generar cuando la gente comenzo a hacer ampliaciones. Se
empez6 a tomar los espacios de abajo, los de arriba nos molestdbamos, porque empezaron a
cerrar ellos. Garage, hacian living, otros dormitorios. Se tomaron los espacios y los
medidores todavia estan dentro de los espacios cerrados. Los medidores del agua, todavia
estan dentro. Ahi empezaron a generarse los problemas porque y la gente para tender no
podia ir a tender abajo. Habian cordeles afuera ahi en la pasada. Porque ya no podia tender
porque la gente se habia tomado. No habia espacios para pasar porque se tomaron los
espacios de todos. Y ahi empezaron los problemas y la gente se encerrd y como que se aislo.
“’yonomas’’, ellos. Y después la gente de arriba, igual. Decia ‘’no porque voy a postular yo,
si el de abajo no quiere y el de abajo cuando el hacia yo no postulo porque el de arriba no
quiere’’. Entonces ahi empezaron si no queria, si no queria. Y hasta el dia de hoy. Y hasta el
dia de hoy cuando una hace alguna reunién o pregunta algo, hasta el dia de hoy. Cada vez
que hay reunidn salen discusiones que no corresponden, cosas que esta, que puso la masica
fuerte, que grita, que el hijo, siempre en reuniones que no tienen nada que ver.

¢ Usted siente que el problema de la vivienda esté resuelto?

Yo creo que si, yo creo que todos los que vivimos aqui si. Tenemos que estar conformes. Por
lo menos tenemos techo, tenemos donde dormir, donde vivir. Yo creo que todos deberiamos
estar conformes porque lo principal para vivir digo yo es la salud y la vivienda. Tener una
salud, ser sano, no tener enfermedades y mas tener una vivienda, se evita el arriendo, se evita
un monton de cosas, compartir con un montén de personas y todo. Yo creo que la vivienda
es algo fundamental.
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7.- Entrevista 2

Datos

Nombre: Gonzalo Reyes Miranda

Edad: 51 afios

Ocupacion laboral: Administrativo en la Municipalidad de Tomé

Cargo: Secretario JJVV Loma Larga

Preguntas

¢ Desde qué sector provenia usted antes de llegar a la poblacion Loma Larga?

Yo venia oriundo de la poblacion 18 de septiembre que esté inserta dentro de Tomé alto.
¢ Y esa poblacién de que tipo era? ¢ Campamento?

Era una poblacion que se inaugura el afio 72 por el presidente Allende. Esa poblacion es de
estructura de madera, son casas no pareadas. Su buen terreno, son casas individuales, con
organizacion obviamente bien pavimentadas. Es como la primera poblacion con todos los
adelantos que se instala en Tomé y de ahi saltamos después a la poblacion Loma Larga hoy
en dia.

¢ Como definiria usted la poblacién en la que vivia, la casa o el tipo de vivienda?

Bueno las viviendas son pequefias en metros cuadrados, pero es un barrio residencial
tranquilo, tiene algin estigma hoy en dia, pero un barrio tranquilo. Y hoy en dia es una
poblacion envejecida.

¢Al momento en que usted llega a vivir a la poblacion Loma larga cuéles fueron los
motivos para llegar a vivir a ese sector?

Bueno primero, nosotros, se formaron los comités de allegados, se formo un gran comité de
allegado que tenia cerca de 500 socios y en conversaciones con el SERVIU sugirié a los
dirigentes de esa época que no era conveniente tener un tremendo comité de allegado, sino
que se dividiera en varios de 50 y asi es como nacen varios comités de allegados, luego el
municipio ayuda a formar otros mas para poder llegar a la poblacién y se formaron 12 comités
de allegados con 50 cada uno. Nosotros aspiramos primero que nada a una casa que éramos
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lo de Tomé alto y gente de otros sectores, pero SERVIU nos garantiza que se construye
edificios/departamentos block con ddplex entonces ahi hubieron varios que fueron
renunciando total que ahi quedaron comités con 48 personas que iban calzando con los
bloques en que iba a ir cada uno y asi es como llegamos a esta poblacion. Se forma el gran
comité de allegados se subdivide en varios bloques en comités pequefios de 48 personas el
municipio ayuda con otros mas con 12 comités de allegados y quedaron algunos blocks que
eran para las personas que postulaban de manera independiente.

¢Entonces el motivo principal para llegar a vivir era porque tenian condicion de
allegado?

El 90% era allegado o el 100%

¢Al momento de obtener la vivienda, como obtuvo usted su vivienda? ¢Habia alguna
politica publica o beneficio publico al cual usted podia acceder en ese tiempo?

Mediante la politica publica, claro la que estaba vigente en la época. Teniamos que ahorrar
nosotros 10 UF que en ese tiempo eran cerca de 150.000 alrededor y ademdas nos
endeuddbamos nosotros pagando 12 afios un dividendo de 1.05 UF que le pagamos al
SERVIU a través de la agencia que tenian ellos que era INVERCA.

¢Para el tema del disefio de la vivienda? ¢Hubo alguna participacion de usted con el
personal de SERVIU, EGIS o empresas constructoras? ¢ O fue algo impuesto?

No, fue disefio de SERVIU que tuvimos una reunion ampliada en la calle en la 18 a fuera de
la sede porque a dentro no caiamos todos donde estuvo presente el diputado Salas no recuerdo
quien vino de SERVIU que explicaron ahi el detalle de como iba a ser la poblacidn, cuéntos
block eran, de cuantos departamentos cada block, los espacios comunes, los espacios que
iban a quedar contemplados para areas verdes y lo que era contemplado para equipamiento
lo explicaron ahi en detalle y ahi algunos se retiraron decian “esto no me gusto” ahi ya
teniamos familias nuevas llegando recién de 1 o 2 hijos entonces era conveniente son
departamentos pequefios de 44m2.

¢Usted me decia que primero estaba la consideracion de tener vivienda no block, sino
una casa?

Lo que todos aspiramos en un primer momento fue a una casa individual.
¢Y eso tenia algun acuerdo?
No, eso era nuestra aspiracion.

¢Nunca se plante6?
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ElI SERVIU para postular a casa no, era nuestra aspiracion, siempre pensamos en llegar a una
casa hasta cuando nos dicen ‘‘no, vamos a construir esto’’.

¢No hubo ni una consideracion de lo que ustedes esperaban?

Hicieron ahi la contraoferta obviamente, pero por capacidad del terreno no daba para la
cantidad de gente que estabamos postulando.

Con respecto a una evaluacion que usted tenga de la vivienda en ese tiempo porque
segun entiendo igual durante el tiempo se han hecho mejoras, pero hablando
especificamente dentro del periodo de los 90°s y parte del 2000 ¢Usted se sentia
conforme con el tipo de vivienda que le habia sido otorgada?

La verdad es que fue mi primera y Unica vivienda propia y yo estaba conforme, obviamente
uno quisiera siempre algo mejor y ahi las mejoras tiene que empezar a hacerlas cada uno. No
venia con terminaciones era un departamento de 44m2 con dos niveles, abajo living bafio y
cocina, es lo que uno se puede imaginar porque en realidad te entregan una lista grande donde
estan las cafierias a la vista y ahi tienes que empezar a bosquejar como hace su mejor confort,
lo mismo en el segundo piso en el caso de los primeros niveles el segundo piso es una gran
pieza y uno también ahi tiene que empezar a disefiar y ver como va a vivir. En los segundos
niveles el primer piso es el mismo y el segundo nivel los dormitorios venian con una
tabiqueria, pero no completa, pero ya hay un esbozo al menos de dos piezas.

Habia que hacer las terminaciones uno entonces.

Si, todo incluido piso muralla, el piso venia solo de cemento. No es como hoy en dia con la
politica publica que la presidenta Bachelet asumio el periodo de viviendas entregadas
practicamente con buenas terminaciones con piso, con calefén, nosotros nada de eso.

¢Usted siente que ha vivido algun episodio que considere que la causa es la calidad de
la vivienda? ¢Algun episodio problematico durante ese mismo tiempo de los 90 al 2000?

A ver, el tema fuerte de nosotros fue un temporal entre mayo y julio del 97 al medio afio que
entregaron. Si, ese fue un detonante porque el viento fue de 125 km/hrs, yo me recuerdo bien
que venia llegando a la poblacién después de andar en el centro tome un colectivo y pasa un
pizarrefio por encima del colectivo y ahi veo y claro se estaban volando los pizarrefios, el
relleno estaba por todo el sector y “quedo la escoba” por el viento y por la lluvia entonces
ahi conocimos la calidad de la construccién, ahi vimos que los materiales no fueron los
mejores, que algunos caballetes de edificios en particular no tenian los esparragos por tanto
no estaba firme, se salid el techo, lo mismo les paso en plena construccién el afio anterior,
fueron cosas que despues nosotros tuvimos que ir aprendiendo y tambien ir sabiendo. El
esparrago no es el que se come sino el fierrito que afirma el pavimento y luego se dobla y
esos no estaban doblados, entonces fue facil que el viento sacara, los aleros del edificio no
estaban tapados entonces servia para que se embolsara el viento y ahi fue mas facil poder
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levantarlo. Fue un temporal fuerte que afecto a todos los segundos niveles, fueron 400
departamentos damnificados, rapidamente nosotros tuvimos que hacer algunas acciones, no
teniamos JJVV todavia funciondbamos como habiamos llegado anterior a eso cuando
estabamos en la formacion se me olvido contar nosotros creamos la Coordinadora de
Allegados de Tome donde ahi nosotros teniamos reuniones periddicas con el SERVIU viendo
los avances, viendo los puntajes de cada comité porque cada comité tenia que tener su cierto
puntaje para poder adjudicarse al subsidio como grupo, fue una experiencia bien rica y el
aprendizaje también porque habia algunas trampitas también, si habia un soltero se le
permitia y si tenia hijos el sistema le adjudicaba un puntaje adicional por ser solo con hijos o
el que estaba solo estaba en desmedro y ahi hicimos que se casaran algunas parejas que
estaban tuvimos que hacer algunas cosas para que saliera la casa propia. Talcahuano,
Centinela, Mértires del Carbén en Coronel, también lo mismo, de hecho, la misma
constructora fue la que desarrollo todo el proyecto la FERROPREP entonces nosotros nos
coordinamos entre las tres poblaciones y estuvo también Michaihue, pero no recuerdo si ahi
también lo construyo FERROPREP, pero nosotros si y la FERROPREP ahi quebro, asi que
tuvo el SERVIU que hacerse cargo y reparar por ahi por el afio 2000 los edificios,
rapidamente si nos hicieron una intervencién que fue una tercera viga en cada techumbre de
los segundos niveles y reforzar la techumbre y cambiarnos las ventanas de los departamentos
que eran de madera, por fierro, eso fue como rapido. Después el 2000 hicimos otras mejoras,
también con el SERVIU y la ultima intervencion que hizo el SERVIU, SERVIU como hoy
dia egis, y el SERVIU se hizo cargo ahi y hubo una intervencién bien grande en la poblacion.
Ahi se invirtieron mas de mil millones de pesos, fue sacar todo el, ya recién habian recién
salido los decretos de eliminacion del asbesto cemento, yo creo que fuimos una de las
primeras poblaciones o las tres en donde nos sacaron, retiraron rapidamente todo el pizarrefio
y nos pusieron ahi zinc, y reforzando nuevamente con otras vigas los terceros pisos, o sea los
cuartos pisos, para que no tuvieran de nuevo el desprendimiento por futuros temporales. Y
tapando los aleros y forrando en los extremos y la parte superior con lata por el tema de las
filtraciones porque algunos tenian filtraciones, porque algunos departamentos igual se
filtraron, producto que después fuimos conociendo ahi que cuando quedaba un orificio por
el vibrado los maestros tapaban con un papelito nomas y un poco de cemento y el jefe no
veia y estaba bonito, entonces después eso se filtraba. Y ahi es cuando ---- con metal.

&Y el asbesto cemento era un material probleméatico en el tema de la calidad?

Lo que pasa es que se hace el decreto justamente el 2000 donde se prohibe ya el uso del
asbesto cemento

¢ Ese material era como un originario de un problema?

Claro porgue el asbesto lo que produce es la asbestosis, cancer en las personas. Entonces
como nace justo en 2000 este decreto, porque nosotros estdbamos en temas de reparacion,
entonces SERVIU dijo evitémonos un problema y saquemos esto de inmediato.
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¢Oiga cuénteme, para el afio 97 que fue el afio donde ocurrié como ese problema con el
invierno, hubo cubierta de prensa por el problema?

Vino el ministro de vivienda, nosotros nos coordinamos con los parlamentarios, hicimos unas
acciones con los vecinos, no estaba el ministro en que viniera a nuestra poblacion, iba a
Penco, a la villa margarita que estaba con problemas también en el sector de donde esta la
pasarela, para arriba queda como para la playa, unas casas de madera bien chiquititas, eran
viviendas progresivas, eran bien pequefiitas, también hubo problemas ahi. Entonces nos ahi
nacion la JJVV araiz de esta contingencia, entonces el presidente que era el mismo presidente
de la coordinadora y yo era el secretario de la coordinadora, quedamos en los mismos cargos,
y el fue a interceder para que el ministro viniera a la poblacion. Con ayuda de algln
parlamentario que hizo el nexo ahi y yo estaba con la poblacion aqui esperando que él llegara
asi que lo logramos y recorrimos la poblacién para que viera todo lo que habia ocurrido. Ahi
salimos en el sur, salimos en la televisién porque son los que andaban cubriendo la visita del
ministro.

¢ Y eso como en qué fecha fue mas o menos?
Eso fue julio o agosto del 97.

Igual relacionado con el mismo tema de la vivienda, con las problematicas que se han
generado, ¢Ha existido alguna vez una accién en conjunto de los vecinos para reclamar
algo relacionado con el problema de la vivienda?

Claro, fue el nacimiento y creacion de la JJVV para poder atacar la contingencia que teniamos
en el momento y eso nos sirvio después para ir afio a afio ir viendo en el camino algunas
mejoras. Porque tuvimos esas mejoras producto del temporal. Ya después en el 2000 una
intervencion mayor del SERVIU. Luego el 2006 tuvimos una intervencion también
importante del SERVIU donde nos Ilaman a participar de un programa de mejoramiento de
vivienda, cuando ya empiezan a aparecer todos estos programas los PPF que se llaman hoy.
Era un programa de mejoramiento de vivienda, pero era con una egis. Yo conoci una persona
que habia trabajado en el SERVIU y que se habia presentado conmigo anteriormente, y bueno
ellos ya conocian su negocio. Y no conocia a otra asi que yo lo llamé y le dije “’oye tenemos
esta postulacion’” y ademas SERVIU nos dio 15 dias de plazo a postular, porque terminaba
los tiempos. Y ahi postulo el mas del 90% de la poblacién, tenemos 773 departamentos de
800. Y ahi lo que se hizo fue de nuevo atacar la techumbre, cambiar las ventanas ya de fierro,
que ademas fue un fierro, no fue un buen material, entonces se cambiaron por aluminio, por
lo que hay hoy dia, por aluminio y ademas se intervino los departamentos interiores ahi por
la cantidad de recursos que daba por subsidio, entonces ahi se intervino, algunos eligieron
poner ceramicos en el piso, en la cocina y ahi ir mejorando los departamentos, las puertas
algunos de pino oregdn ahi iban distribuyendo las lucas para que les dieran la totalidad del
subsidio. Y después vinieron saliendo todos los programas de mejoramiento del serviu se han
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ido usando. Hay un subsidio, no fueron muchos, fueron 17 vecinos que postularon a un
subisdio térmico, eso fue recién, hace como dos afios y ahi se le cambio la ventana ya por las
de termo panel, mas el revestimiento interior para poder aislar la condensacion o el frio.

¢Eso de alguna manera igual reparo el asunto?

Si, y ahora las postulaciones que se hicieron hace un tiempo estdn mejorando nuevamente
mas que nada los segundos niveles, en el pasillo recubiertos con ceramica, pero solo el
exterior de la vivienda, ya no al interior. Es que esos pasillos tampoco existian en sus inicios,
ese pasillo fue producto de la mejora de, no me acuerdo si del 97 0 2000, de una intervencion
que hizo SERVIU en la poblacion.

¢Y cdmo entraba la gente a sus departamentos?

El pasillo estaba, pero no la techumbre, estaba el pasillo con la baranda, un pasillo de
cemento, pero la baranda de madera y eso era todo. Hoy dia ya esta como se ve, con el cierre
y hoy dia se estan mejorando los cierres. La poblacion fue precaria y se ha ido mejorando en
el tiempo con la inversion del Estado obviamente.

¢Con respecto a la poblacion usted siente que los espacios publicos, llamese plaza,
cancha, etc., que tiene la poblacién son suficientes o en ese momento, en el periodo hasta
los 2000 eran suficiente para generar un sentir de comunidad de poblacion?

A ver en ese tiempo lo que nos entregaron fue los espacios en el plano que dice que esto es
equipamiento. O sea no habia sede, la sede se solicitdé al ministro, se supone que a la
inauguracion venia el presidente, producto de la contingencia que hubo con argentina por la
laguna del desierto, algo asi era, o del lago sur no me acuerdo bien ya, el presidente no vino,
entonces el ministro si se comprometio con la intendenta de la época a poder financiar
mediante las dos, o sea via regional y via SERVIU, la construccién de la sede, estaba
solamente en el plano como equipamiento donde esta hoy dia, y de hecho aparecian dos
equipamientos, el otro esta en el sector donde hoy dia esta el CESFAM, cercano a la rotonda,
eso hoy en dia hay un colegio ahi, y la cancha estaba solamente la loza, no habia nada mas
que la loza, es como que “’esto va a ser multicancha alguna vez’’, y bueno ahi nosotros con
las directivas que hemos estado con financiamiento municipal postulando a los PPV, y se
hizo un cierre, con un FONDEVE logramos nosotros hacer los arcos de futbol, un arco de
basquetbol porque no alcanzo mas porque eran 800 mil pesos no alcanzamos pa’ mas, el
pintado y el trazo de la cancha, y en area verde hay un espacio que aparece en el plano como
area verde pero en la practica no hay nada, tenemos un area verde que la logramos conformar
con un proyecto que nos financié a través de un concurso publico el diputado en ese entonces
Navarro, en el 90 y algo, el 99 puede ser, 98, y ahi aparece el area verde que esta al llegar al
consultorio, al CESFAM, y el CESFAM tampoco estaba en la poblacion, era un area desierta
que nace el 2006.
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¢ Pero estaba como pensada para...?

No, era un &rea que sobré del pafio que tenia SERVIU y quedo ahi pero ademas era planito,
0 sea no habia que hacer nada méas que empezar a construir. No habia que hacer movimiento
de tierra, nada.

¢Y el asunto como de las veredas, como era eso?
Eso estaba con la poblacion. La urbanizacion completa estaba desde el inicio de la poblacién.

¢Y en cuanto al tema de los espacios de los departamentos? Espacios comunes. El
pasillo.

Porque el espacio interior son 44 m2, y 44 m2 dividido en dos no es mucho, porque en el
primer piso tu tienes living-comedor junto, la mayoria hemos hecho una cocina americana
para hacer la division, tenemos la cocina y bueno el bafio obviamente esta cerrado, y arriba
los dormitorios que algunos hemos hecho divisiones y eso nos da para dos y una bodeguita,
algunos tienen tres, no sé como lo hicieron, los tres no sé como estan ahi pero a mi me dio
uno grande que es el matrimonial, uno pequefio de los hijos y una bodeguita bien pequefia
como para guardar lo justo y preciso nomas y como no da para mas, entonces lo que han
hecho la mayoria es, al menos los primeros niveles, es poder cerrar y tener un espacio abajo
donde poder tener sus plantas la mujer, una huerta no da pero para unas plantitas y poder ahi
tener por ejemplo la bicicleta de los nifios, o los juguetes en algln espacio en donde no esté
dentro, si adentro no podis caminar, esas cosas dentro del departamento no se puede.

¢Cerrar usted se refiere afuera de la puerta cierto?
V: afuera de la puerta, derechamente es toma de las areas comunes.

¢Y relacionado con eso mismo usted siente que el tema de los espacios tanto internos
como los espacios comunes han generado problemas entre vecinos de la poblacion?
¢Llamese no se de privacidad, delincuencia, violencia intrafamiliar, el mismo tema de
espacios?

El que se hayan cerrado espacios te va protegiendo. Porque ya la puerta interior no esté a la
mano como para poder entrar. Entonces hay un porton antes, pa’ poderse entrar hay que
saltar, entonces va dando alguna proteccién. Y los vecinos de los segundos pisos lo que han
hecho para proteccion es en los pasillos poner sus puertas y manejan su llave entre ellos.
Entonces asi a cierta hora algunos cierran, hay un block que sé que tienen en el segundo piso
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porton eléctrico, entonces uno golpea y sale un vecino, aprietan ‘¢ A quién busca?’’ y si no
es del sector o busca a alguien que no existe ahi no se abre. Entonces esa seguridad se ha ido
formando.

Y en esa época cuando recién se les entregaron los departamentos, digo como hasta el
2000, el tema por ejemplo de division entre un departamento y otro, el tema del sonido,
del aislamiento, por ejemplo, cdmo era eso, ¢Se generaban problemas por eso?

Se siente, pero no es tanto, no es tanto como las viviendas de madera por ejemplo que son
separadas solamente por murallas de yeso carton, ahi se siente todo lo que haya para el otro
lado, pero acd no porque el hormigon y el grueso entre la muralla es importante. En los
segundos niveles y especialmente en los dormitorios del cuarto piso ahi a veces se siente
producto de que el techo como termina en “’A’’ ese corte ’A’’ no es con hormigon, ese es
con yeso carton.

En general, ¢Qué siente usted? ¢Siente usted y los habitantes de la poblacion, que el
problema de la vivienda esta resuelto?

En nuestro caso si, mi vivienda, yo llegue ahi, la entregaron las llaves el dia miércoles 9 de
diciembre de 1996 a las 10 de la mafana, fue el acto, y nosotros fuimos a limpiar el dia
sabado y el domingo nos cambiamos, y ahi seguimos en la vivienda hasta el dia de hoy.
Resuelve el problema.

Si, porque me imagino igual que en esa época, bueno de hecho por algo partieron las
politicas publicas de vivienda para solucionar el tema del déficit habitacional que
existia, y la no propiedad que tenia la gente de una vivienda propia, ese era el gran
problema de esa época.

Ahora la gran mayoria de los vecinos que llegamos oriundos, eran matrimonios jovenes, 0
sea habia obviamente en cada comité matrimonios mayores, pero la mayoria eran
matrimonios jovenes.

¢Eso era de laguna manera una ventaja en cuanto a cantidad del grupo familiar me
imagino o no?

Si, porque era 1 0 2 nifios nomas, no era lo que siempre se acostumbraba y eso igual da el
impulso después a los hijos a que también vayan ellos ahorrando para su vivienda porque lo
gue se acostumbraba siempre nosotros ver a nuestros padres arrendando en un cerro, después
arrendando en el otro, no era habitual que uno quisiese luego su vivienda. No es lo que existe
hoy en dia. Lo que si después nosotros, producto de las misas politicas publicas y que después
los gobiernos fueron recabando mas recursos, nuestros dividendos fueron condenados por
ahi por el 2004 Lagos hizo una condonacion primera, y luego la Michelle en el 2006 si no
me equivoco 0 2005 por ahi hizo la segunda, producto de que empezaron a aparecer las
nuevas politicas publicas donde postulaban los comites ahora s6lo con 10 UF y no pagaban
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nada mas, y nosotros seguiamos pagando dividendo, no se encontro justo y ahi se hizo una
lucha también para llegar a eso.

¢Y a queé se debe que hayan cancelado el dividendo?

Lo que te decia, el pais en sus inicios, cuando se recibe después del retorno de la democracia,
muchos recursos no habian, y después el pais fue capitalizando entonces ahi ya empiezan a
construir de otra forma, y nosotros los endeudados pedimos entonces que se nos condonara
la nuestra si habiamos pagado 8 afios.

¢Y en porcentaje cuanto cubria?

Eran 12 afos. Nos faltaban cuatro afios para terminar.
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8.- Entrevista 3

Nombre: José Pereda Ortiz.

Edad: 54 afos.

Ocupacién Laboral: Maestro Hojalatero.
Cargo: Presidente JJVV Villa San Sebastian
Preguntas

Anteriormente que viviera en el sector de los bloques, de ¢ddnde provenia usted (sector
anterior de la poblacién)?

Yo vivia en el sector Candelaria, de San Pedro de la Paz.
¢ Cuél era el tipo de vivienda?

Vivienda basica, construida en el afio 1975, vivienda social. Ahi vivia con mis papas, era la
casa familiar digamos.

¢Como era el entorno ahi? ¢Una poblacién planificada o cada uno armaba su casa?
Era planificada como un barrio, como te dijera, u barrio organizado en su momento.

¢En la poblacion en general, habia una tendencia mayoritaria de donde provenia la
gente? Campamentos, allegados.

Nosotros veniamos de campamentos, y antes de nosotros habia gente que venia del sector
Costanera. Estoy hablando de los afios 70 Costanera de ahi de Concepcion.

¢ Cuales fueron los motivos para llegar a vivir ahi a la poblacion Michaihue?

Bueno, me case y postulamos, como obviamente no teniamos vivienda, a traves de SERVIU,
en ese momento nos fuimos a inscribir alla, pero la postulacion individual... y en ese
momento proyectos habian solamente departamentos, que eran los que estaban en ese
momento. Nos presentaron Michaihue 600, Talcahuano sector Los Lobos arriba y Penco, que
eran de la misma calidad, los bloques, en ese momento solo departamentos de esa tipologia.
Estructura metélica y revestimiento también metalico.
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¢Como obtuvo su vivienda? ¢Como se llamaba el proyecto?, porque hay tipos de
vivienda.

En ese momento, si no recuerdo mal, era una politica publica, me parece que el decreto 178
0 176, y era construccion individual, por lo menos nosotros postulamos individualmente, con
un ahorro previo y después con un crédito Estatal, pagabas tu vivienda y obviamente tenias
que cancelarla mes a mes, o sea era con dividendo.

¢ Tuvo que abrir una cuenta Bancaria?
Una cuenta de ahorro para la vivienda en Banco Estado, esos eran los requisitos.

¢Dentro de ese proyecto de vivienda al que usted que usted estaba postulando, hubo
alguna participacion de usted con personas de SERVIU, las constructoras o fue un
modelo impuesto?

Fue un modelo que nosotros sabiamos que era lo Unico que habia en esos momentos, yo
postulé de forma individual no como grupo.

¢ Con respecto al momento que usted ya vivia en esos bloques, ¢ usted, estaba vivienda
con el tipo de vivienda que le entregaron?

Bueno, en su momento si, porque la urgencia de la vivienda estando casado y con hijos era
una buena solucion en esos momentos, pero al llegar alld comenzamos ya a notar ciertas
deficiencias en la estructura, no tanto estructuralmente pero si en todos los parametros que
eran exteriores comenzaron a oxidarse, como era todo una estructura metélica, estamos
hablando de las barandas. .. porque eran departamentos duplex, entonces, primero y segundo
nivel correspondia a un departamento y tercero y cuarto a otro, entonces todos los parametros
exteriores estaban corrosion, porque esos departamentos por lo menos los de Michaihue e su
construccion en los afios 90, estuvo la construccidon un afio parada y toda la estructura
metalica quedd a la intemperie, después se hizo el revestimiento, pero ya el dafio en cuanto
a corrosion ya estaba hecho, y asi nosotros Ilegamos al afio 2000 ahi en mayo y al correr del
tiempo a los 4 o 5 afios detectamos ese problema y ahi se lo comunicamos a SERVIU y
tuvimos que organizarnos ya derechamente con los vecinos para generar respuestas a lo que
estaba pasando, y ahi si nos organizamos como grupo.

Bueno eso esta relacionado con la siguiente pregunta, ¢ Usted en ese tiempo, vivié algin
episodio que considere que la causa haya sido la calidad de la vivienda?

Es tipico de la vivienda que en los inviernos te llegan los problemas de filtracién, no en todos
los blogues pero si los que habian eran bien ablUndate, para eso se hablaba con la constructora
0 contratando a otro tipo de constructora se hacian las reparaciones, pero con el tiempo los
problemas seguian, en un momento se hicieron las reparaciones correspondientes y después
ya, practicamente no se le hizo ninguna mantencion, porque era evidente que la mantencion
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que ta le hicieras el problema iba a persistir, en esos momentos 2005, ya comenzamos
derechamente a pedir la restitucién de la vivienda y demoler esos departamentos... (ahi
entonces comenzo la gestion de la demolicion de esos departamentos) ya organizados como
junta de vecinos, y trabajamos un periodo de 4 afios luego comenzamos a trabajar
derechamente con SERVIU la restitucion de la vivienda y la demolicion de esos
departamento porque ya no cumplian objetivo ya. Era tanta la corrosion que tenian que en
algin momento con el transcurso de los afios la corrosion iba a generar un problema mucho
mayor y por lo tanto iba a ser inevitable en ese momento... que es lo que ocurre hoy dia, al
final paso eso.

¢En qué afio fue que les entregaron las viviendas?

En el afo 2000, la fecha para todos fue el 5 de mayo, fuimos a SERVIU a firmar la escritura
y ahi nos entregaron las llaves y tl ya te podias trasladar a tu vivienda, asi o hicimos...

&Y, existio alguna vez relacionado con lo que usted menciona, corrosién, alguna accion
en conjunto?

Si, nosotros reclamamos con el Seremi de vivienda y obviamente con SERVIU porque era el
encargado técnico de la obra. ahora en las conversaciones obviamente ellos como
representante del estado por Io menos, en ese momento al parecer de ellos solamente requeria
reparaciones pero no demoler, nosotros dijimos que no, ustedes aunque hicieran 20
reparaciones en un boque las 20 iban a fallar por el tipo de materialidad que tenian los
edificios,, entonces, como se zanjo ese tema, como era tan evidente lo que estaba pasando
porque el SERVIU visit6 las viviendas, lo bloques en ese momento, y tanta fue la presion
que ellos decidieron hacer u estudio técnico independiente y ese lo hizo la Universidad de
Concepcion, se llama instituto de investigaciones técnicas que depende de la facultad de
ingenieria ellos hicieron ese estudio, en ese momento era don Peter Degent y Mauricio
Juliano, que estaban encargados de esa area y ellos personalmente vinieron a realizar esos
estudios y lo hicieron, sacaron muestras cortaron, sacaron muestras de todo lo que eran
arriestramientos , las paredes laterales, las interiores, hicieron un cuadro total de cada uno de
los bloques, los mas afectados en ese caso y ellos emitieron un informe y ese lo enviaron a
SERVIU y en base a eso se comenzd a trabajar ya en forma definitiva, esto fue en el afio
2006, con SERVIU trabajar la erradicacion de Michaihue 600, comenzando con los bloques
afectados, que eran obviamente los que estaban mas cerca del mar, un total de 30.

Porque ahi habia una implicancia del factor geografico igual y climatico.

Obviamente de mar hacia cordillera; los méas afectados siempre fueron los primeros, esos
estaban horribles, de ahi se sacaron las muestras y se sacaron de los ultimo que estan mas
cercanos a la cordillera, también se sacaron muestras y la conclusion de ellos y es lo que
nosotros les entendimos que la corrosion obviamente iba seguir de mar hacia cordillera en
forma paulatina y los ultimo bloques de ese sector iba a estar exactamente igual que los
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primeros que estaban cerca del mar por el tiempo y por la distancia, todos iban a tener
problemas, y asi fue entonces el estudio fue fundamente y en base a eso comenzo el trabajo.
Una labor técnica. Nosotros lo presenciamos, estuvimos con ellos trabajando porque los
departamentos habia que desmantelarlos completos, habia que sacar todo el revestimiento
interior, para poder dejar a la vista la estructura y que ellos pudieran cortar, porque cortaron
cierta cantidad de fierro de estructura, para poder hacer las pruebas de ensayo...

¢Seguian viviendo en ese momento?

Si, atn con todo desmantelado...los que prestaron tenian que vivir ahi nomas con sus
departamentos desmantelados, y una vez que se hicieron todos los muestreos, todo lo que
necesitaban ellos, se volvio a revestir, pero estamos hablando de una semana que estuvieron
al aire, interiormente pero igual incbmodo. En los techos pillamos varias deficiencias, tu
comparabas con los planos y no concordaban.

¢En aquellos tiempos, tuvieron problemas con el invierno, eso se vio en Michaihue? ¢ Se
volaron techos, se inundo, etc?

No ocurrieron esos episodios, si hubieron en invierno, departamentos que se filtraron agua
por las ventanas, como esas inundaciones caracteristicas del terreno con nosotros viviamos a
orilla de playa, entonces todas las aguas lluvias, el drenaje era espectacular, tiene buena
evacuacion de aguas lluvias, no vimos voladuras de techos, eso no pasé aqui.

Con respecto a los espacios publicos en esa poblacion, llamese plaza, canchas, etc, ¢ Eran
suficientes para generar un sentir de comunidad en la poblacion?

No, nosotros llegamos a nuestros bloques, plaza no habia, no la incluia, sede social tampoco
no habia nada habilitado, eran solo los blogques. Con el tiempo, la misma junta de vecinos se
generaron algunos proyectos para juegos, eso se hizo y una multi cancha, eso fue con el
transcurso de los afios, como proyecto con el municipio, pero que el conjunto habitacional lo
incluyera no.

¢ Coémo lo hacia con la junta vecinos para reunirse?

En cualquier lugar ahi adentro de los blogues, como eran uno frente al otro en ese espacio,
era el espacio comun que habia, o en algunos casos en algin departamento. La forma de
organizarnos, era cada dos bloques, entonces ibamos bloque por blogue, y hasta que nos
fuimos de ahi nos conseguiamos lugares, pero como proyecto no lo incluia.

¢Y usted sintié alguna vez que el tipo de vivienda generd problemas entre vecinas y
vecinos? Privacidad, delincuencia, violencia intrafamiliar, temas de espacio, etc.

Todas las anteriores, se generaban esos problemas de convivencia entre los vecinos, porque
eran 40 familias viviendo en un espacio comdn muy reducido, con los departamentos uno al

104



lado del otro con respecto a las puertas de acceso y por la materialidad de las paredes tu
escuchabas cualquier ruido ahi, discusiones, peleas y la convivencia entre los nifios que al
final generaba conflicto con los papés, porque el lugar era muy reducido entonces no tenian
donde ir a jugar, habia que jugar en lo que habia nomas... de delincuencia, en el barrio si,
COMO Vecinos era muy poco, en Boca sur si habian problemas de delincuencia, de repente
asaltos y bueno lo que es droga, entonces habia que cuidarse. Nosotros cuando llegamos alla
éramos todos jovenes y teniamos nifios pequefios, que fueron creciendo y algunos cayeron
en el vicio de la droga, habia que cuidarlos mucho en ese sentido.

El tema de los espacios en los departamentos en el desarrollo normal familiar, por ejemplo
cuando los nifios fueron creciendo como lolos, era muy complicado que los jovenes invitaran
a sus amigos al departamento por el sector, ya que algunos papas no les daban permiso o
porque los mismos muchachos después se fue deteriorando el barrio en cuanto a aseo,
entonces no les gustaba y no querian invita porque sus amigos vivian en otros sectores, en
otro tipo de vivienda, entonces ellos no invitaban, preferian salir ellos y hasta que nos vinimos
fue asi, los muchachos ya en ensefianza media o universidad, no vi que visitaran, fueron muy
pocos y con cierto tema de horario por el tema del sector donde estdbamos incluidos, no
siendo nosotros culpable de eso, pero era asi. Con respecto a la conectividad, a los 3 0 4 afios
ya no teniamos problemas, en ese sentido no, con Concepcion y Talcahuano directo.

Con respecto a la tasa de empleo ¢Se veia mucho la cesantia?

Algo si, no todos, pero si se veian casos extremos, nosotros ya sabiamos quiénes eran. Bueno
se gener6 que practicamente, el pago de los dividendos fuera también un tema, porque si
fuera una vivienda como esta, claro tu encantado de la vida pagas un dividendo, pero, con
una vivienda que tiene esos problemas, también generd problemas SERVIU y el pago al final
la gente no pagaba sus dividendos y eso fue generando mora. Nos organizabamos con
politicos de acé de la zona y eso se vio a nivel nacional en todos los conjuntos habitacionales
que eran del tipo de Michaihue 600 y en general el tema del dividendo que se nos condoné
la deuda, eso fue el afio 2008 mas o menos, al final terminamos no pagando dividendo por
esa situacion. Ese tipo de vivienda que se hizo en el Gobierno de Frei, esa vivienda fracaso
y fue un fracaso terrible que al final con los afios los gobiernos lo reconocieron, por eso
vinieron los subsidios correspondientes para obtener otra vivienda. Eso se hizo efectivo hace
poco, los primeros que se fueron fue en el afio 2009 las primeras erradicaciones, esos se
vinieron acé cerca San pedro y la segunda etapa salio el afio 2013, y la Gltima el 2019 y
fuimos los ultimos, y ahi nos fuimos todos los asignatarios de Michaihue 600 lo que tu ves
ahora ocupando son todas tomas. Esos departamentos estan con decreto municipal de
inhabitalidad, después del terremoto, esos departamentos no debieron estar siendo ocupados
a partir de ese momento, nosotros vivimos 9 afios mas ahi y sigue viviendo gente.

¢Usted cree que en general el problema de la vivienda esta resuelto?
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Si, ahora fueron las dos primeras etapas un trabajo con SERVIU y la Seremi de vivienda y
se buscaron terrenos cercanos o viviendas ya construidas en San Pedro, siempre los mismos
sectores, ese fue un trabajo que se hizo con los vecinos organizados y los gobiernos, siempre
en conjunto. La segunda etapa fue exactamente lo mismo, con el comité se buscaba vivienda
y lugar. Nos tocaba a nosotros, iniciamos el mismo trabajo y obviamente el SERVIU
buscando siempre los terrenos ajustados a sus valores y tipos de viviendas y ahi nosotros nos
negamos a seguir trabajando ese tema; una que no nos gustaba y lo otro que no a nuestro
parecer no compensaba los dafios que habiamos vivido ahi, en esas condiciones, queriamos
algo distinto. En el afio 2010 como ya éramos los Gltimos fuimos a una reunién con el seremi
de vivienda y expusimos que nosotros no queriamos trabajar con ellos el terreno y el tipo de
vivienda, entonces nos dijeron que nosotros trajéramos la constructora, trajéramos la EGIS,
buscaramos el terreno y la tipologia de vivienda y una vez que lo tuviéramos, fuéramos donde
ellos y ver la forma de financiar y construir, 6sea en nosotros cayo la responsabilidad de una
solucion y para eso nos demoramos, 8 afios practicamente en nosotros buscar un terreno,
constructoray EGIS, un terreno que a nosotros nos conviniera, no queriamos seguir viviendo
en Boca Sur ni Michaihue, siempre buscamos terrenos fuera de eso. Y fuimos y comenzé el
trabajo, que durd aproximadamente un afio y medio y ahi se erradicaron casi las ultimas
familias.

Entonces acad hay como 3 especies de dirigencias que negociaron el tema de sus
respectivas erradicaciones en esas tres etapas.

Exacto, porque habia que conformarse por comités. Se conformaban los comités
dependiendo la cantidad de familias y con el apoyo de la junta de vecinos y las
conversaciones directas con SERVIU. Los conjuntos estdn en Boca Sur (Llacolén del Mar)
y el otro el que esta en San Pedro de la Costa.
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9.- Entrevista 4

Nombre: Ivonne Briones Montoya

Edad: 49

Ocupacion laboral: Auxiliar, cuidadora de adulto mayor.
Cargo: Presidenta Comité Habitacional Llacolén Cuarta Etapa.

¢ Desde qué sector provenia usted antes?

En candelaria, calle carabineros en ese sector

¢En qué vivienda, casa, campamento, poblacién regular/irregular?

Ocupabamos una casa interior, yo llegue a vivir a los departamentos, porque mi mama, era
mayor de edad, entonces se lo dieron en un programa para adulto mayor a travées del SERVIU,
ella pagaba un tipo de arriendo que en ese tiempo eran como dos mil pesos.

¢Y anteriormente, cuando vivia en candelaria vivia en situacion de allegada?
Si
¢ Cuales fueron los motivos para llegar a vivir a la poblacién Michaihue 6007

Por eso mismo, como viviamos en situacion de allegados mi mama postulé a través del
programa adulto mayor, en donde ella después accedio a los departamentos de lota.

¢Habia alguna politica publica de eso?

Si, habia un programa, que de hecho aln existe, un programa social para las personas de la
tercera edad. En todas partes se construyen casas para las personas de la tercera edad, donde
después de un tiempo, primero pagan una especie de arriendo: por la vivienda, después:
cuando mueren, esa vivienda se la devuelven al SERVIU. Esa vivienda queda para otra
persona de la tercera edad, no queda para la familia. Cuando mi mama falleci¢ el
departamento lo segui ocupando yo, por el hecho de que, el departamento fue declarado
inhabitable. En el afio 2000 se entregaron los bloques, y en el 2002, por un estudio que se
hizo a través de la universidad de Chile, se decretaron inhabitables porque quedaron mal
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construidos, y de ahi aparecid la orden de que los departamentos practicamente no valian
nada. Mucha gente, con ese decreto que se hizo de SERVIU en el 2008 salid la primera
cantidad de familias, que fueron “170” me parece, para una poblacion o villa que se hizo aqui
en Michaihue, cerca del sector las rosas, que se llamaba ahi.

Ahi salié la primera cantidad de gente, porque como te comentaba, estaban declarados
inhabitables, asi que el SERVIU vy el gobierno tenian una deuda histérica con esa gente, asi
que las fue sacando de manera paulatina. Y esos blogues, los echaron abajo “entre comillas”
porque los dejaron ahi, vino la gente y lo empezé a desmantelar. EI SERVIU nunca se hizo
cargo de demoler los bloques, fueron los mismos vecinos de alrededores los que demolieron
los bloques, sacando las latas, los fierros, y quedaron los escombros ahi. Siempre se le dijo a
los del municipio y del SERVIU, que era necesario sacar esos escombros, porque aparte,
quedo el sitio eriazo, y venia la gente a dejar mas basura, y se fue formando un basural, esto
fue el 2008.

La gente que quedaba ahi, siguié formando comité de vivienda y en el 2011 salio la otra
cantidad de personas que quedaban, que se fue al sector “valle la piedra” aca en boca sur
viejo, eso fue post terremoto, fueron declarados nuevamente inhabitables porque con el
terremoto quedaron mucho peor, no se podian reparar, no estaban dentro del programa de
reparacion de vivienda porque estaban dos veces declarados inhabitables. Esos bloques, no
se demolieron, esos quedaron en pie y viene gente que ocupo los departamentos, porque
quedaron ahi en pie. Hubo 2 muertes porque la gente subia a desmantelar sin ningin medio
de proteccion, en los techos se cayeron y murieron.

¢ Cuando inicio el proceso de postulacion de estas viviendas?

Mira, nosotros hemos tenido dos alcaldes en esta comuna, el primero: Jaime Soto, y el
segundo: Audito Retamal, que vendria siendo como la 4ta vez que hace de alcalde, esto sali6
en el 2do periodo de Jaime Soto, que se hicieron esos bloques, por lo tanto, vendria siendo
en el afio 1999 por ahi.

¢En el disefio de estos bloques hubo participacion de usted o fue un modelo impuesto
del SERIVU?

No, en ese entonces, estas fueron las ultimas viviendas que hizo SERIVU, porque ahora lo
hace a través de constructoras, pero estas fueron las ultimas que ellos se encargaron de
conseguir todo, con el disefio y todo lo demas, después la gente iba directamente al SERVIU
a postular para las viviendas, como no habia otra opcion, la gente aceptaba esas viviendas, y
asi fue.

Yo en el afio 2010, me entreviste con don Héctor Ossandon, que fue ingeniero del SERVIU,
en ese entonces ese caballero tendria mas de 70 afios, cuando yo lo entreviste, como te
comento, no estoy segura en que afio, pero fue antes del terremoto, él me dijo que en ese
periodo, él habia trabajado como ingeniero en ese proyecto del SERVIU y que no habia
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firmado para construir, porque querian construir si o si los bloques ac4, y le dijo: que por los
materiales que se iba a construir no era factible, porque estdbamos muy cerca del mar, era un
material de fierro de lata, no iba a tener mucha duracién, peligraba la corrosién, pero le
dijeron que lo iban a hacer igual, asi que tomaron la firma de otro ingeniero al final, pero hay
que tener claro que SERVIU estaba al tanto que estos departamentos no iban a tener gran
duracién.

Durante el poco tiempo que alcanzaron a vivir ahi normalmente, dado que el 2002
fueron declarados inhabitables ¢usted estaba conforme con el tipo de vivienda que le
entregaron?

Mira, entre todo, cuando se entregaron estos departamentos eran muy bonitos, muy bien
disefiados, eran bien grandes, 2 dormitorios, pero de ese dormitorio podias dividirlo y sacar
3 dormitorios. Si, eran grandes, se veian bonitos, solo el problema era el material, que no era
para durar 20 o 30 afios, eso se sabia que no iban a durar por mucho tiempo.

¢Durante ese mismo periodo usted podria identificar algun episodio o si vivio algun
episodio en donde usted podria decir que la causa de algun problema fue la calidad de
la vivienda? ¢ En qué episodio?

Si, yo vivia en el primer piso, y en el primer piso el agua se filtraba. Se filtraba por las
ventanas, por las puertas, de hecho, a mis vecinos de arriba del 2do piso, para ellos pasaba
siendo como el ler piso, se filtraba por la pared, ya sea por el bafio o por la cocina. Entonces,
la construccion no fue buena, el dibujo era bonito, ta lo veias, asi como ir de visita era bonito,
pero el vivir el dia a dia no era para tener una buena calidad de vida en esos bloques. De
hecho, mi vecino subia las escalas, y se movia mi departamento cuando el subia, mi vecino
tenia la television prendida y se escuchaba en el otro departamento, no tenia buen aislamiento
para evitar los ruidos.

¢Existié alguna vez alguna decisién en conjunto con los vecinos para reclamar algin
problema?

Si, si se hizo, se hicieron grandes demandas, en este caso no legales, pero, la gente mostraba
su desagrado, haciamos protestas en el SERVIU, en el municipio, haciamos reuniones, y a
través de eso se fue sacando que se hicieran comités, para poder asi ir dandoles soluciones
habitacionales, para ir sacandolos de ahi.

Relacionado con los espacios publicos, tanto espacios comunes, como el mismo tema de
las plazas, veredas, etc. ¢Usted pensaba que eran suficientes, para generar un sentir de
comunidad?

No, porque no habia plazas, ni nada de espacios de recreacion, cuando hicimos una reunion
con el alcalde, aca en Michaihue se hizo “la plaza dura”, que se entrego6 el 2011 o 2012, el
prometié una multicanchas en esos terrenos de los bloques, cosa que hasta la fecha no hay
nada. Dijo que lo haria con luces, con camaras para la gente de por ahi, y nunca salio. Ahora
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ahi esta el colegio F660, colegio Michaihue que se llama, se hizo una pequefia plaza en frente,
se entregd hace unos 4 afos, td vas a ver esa plaza y todos los juegos son metalicos, tienen
los mismos problemas que los departamentos. El afio pasado, una nifia fue a jugar a esa plaza,
y en uno de esos juegos, se cortd el dedo por la mitad, nunca se ha hecho mantencion de esos
juegos tampoco, siempre se reclama aqui que deberian preocuparse por esto, en cuanto a los
juegos metélicos, que estan cerca del mar.

Se hizo una plaza “dura”, como te comentaba, se hizo de cemento para no tener el trabajo de
ir a regar porque segun ellos, el municipio dijo que no podian venir porque la gente no
cuidaba las areas verdes. Se propuso que nosotros regaramos, pero es imposible, porque
tendriamos que hacerlo nosotros, si deberia salir del municipio. Cuando hacen plazas por
aqui duran el tiempo que se inaugurd y despues se murio la plaza.

Relacionado con el tipo de vivienda, ¢Usted piensa que ese mismo tipo de vivienda
genero problemas entre vecinos? Privacidad, delincuencia, espacio, etc.

Si, claro, en cuanto a privacidad, yo sentia todo lo que hacia mi vecino de al lado y de arriba.
Yo creo que ellos igual escuchaban, incluso el espacio que da, porque estos bloques tienen
10 departamentos por ambos lados porque son 20, porque nos divide en medio la escala,
incluso yo sentia a mi vecino del otro lado de la escala, por lo tanto, se perdia la privacidad.
En cuanto a la delincuencia también, porque eran patios comunes, lo otro es que, a nosotros
en ese periodo, nosotros queriamos tener una especie de antejardin, pero no se permitia cerrar
nuestro espacio, porque era area comun, yo habria mi puerta y la gente pasaba por afuera en
la vereda, y eso pasaba en todos los bloques. Por ejemplo, yo vivi en el bloque 29 que es el
unico que queda en pie aca cerca del consultorio, y ese bloque como tenia patio en comun,
en ese entonces tenia 2 vecinos que trabajaban en mecénica, y tenian talleres. Fuimos a
reclamar al municipio, a la oficina de obras, pero nunca hicieron nada, se formaba muchas
discusiones, y peleas porque los nifios no tenian seguridad. Se formaban peleas, el consumo
de alcohol y de drogas también se daba, en el 2012-2013, fue muy nombrado en la television,
porque se formd una balacera, empezd a llegar otro tipo de gente a ocupar los departamentos,
por lo tanto, la convivencia y seguridad se hacia més dificil, de hecho, una de esas son las
razones por las que yo sali de ahi.

Ahora la gente que esta viviendo ahi estd muy complicada, como te digo, me dijeron que
tenian que esperar un nuevo gobierno para darle solucién habitacional a las personas.

¢ Usted siente que este problema ha sido resuelto?

No, el problema no ha sido resuelto, aqui tenemos mucha gente, que no vive en estado de
campamentos, porque se dice que aca, en este pais, se prohiben los campamentos, porque
todos lo que tenian lo sacan con la policia. No hay solucion habitacional para este tipo de
gente, a no ser que tu tengas como pagar un dividendo, que son carisimos por lo demas. No
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hay solucién habitacional, hay gente que lleva 11, 12 afios esperando su vivienda, y no ha
salido.

¢Usted es dirigenta o pertenece a algin comité habitacional?

Si, Comité Habitacional Llacolén Cuarta Etapa, como te digo quiero poder sacar una vivienda
para esta gente, no he podido conseguir, ac4 en Boca Sur, Michaihue, hay mucho terreno que
se ocupan para ocupar basura, pero los duefios los venden muy caros, y aparte de eso el
SERVIU se demora mucho en pagar un terreno. Cuando uno quiere, tiene que firmar una
promesa de compraventa- pero sin plata, se compra una vez que se forme un proyecto, que
se apruebe por el SERVIU, ahi recién te dan los subsidios y asi facilmente pueden pasar 3 0
4 afios y mas, por eso no te los venden. Siendo comité de viviendas sociales, es imposible
que vayas a tener dinero para comprarlo al tiro, porque la gente con suerte alcanza a conseguir
sus ahorros gque en estos momentos son 850 mil pesos para la libreta, por lo tanto, es muy
dificil que uno pueda contar con 100 millones 0 mé&s para comprar un terreno. Es muy
complicado, aparte de eso, es muy desalentador, porque yo que méas quisiera que esta gente
pudiera tener solucién, pero soy una persona comun y corriente igual que ellos, aparte solo
tengo la voluntad, nada mas.

¢En queé fechas fueron los desalojos? ¢ Usted cuando se fue?

La primera fue en el 2008, 2011 y la ultima fue en 2019. El 16 y 17 de abril, del afio pasado,
los que se fueron a la Villa Sebastian.
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