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RESUMEN 

 
La siguiente investigación estable un estudio de tipo cualitativo interpretativo el que tiene por 

objetivo principal analizar y describir por medio de una investigación lo referido con la 

retroalimentación en las clases online de matemática, en contexto de pandemia, en tres 

establecimientos educacionales de la Ciudad de Concepción. Para esto se utilizaron pautas de 

elaboración propia aplicadas sobre una muestra conformada por tres docentes en los niveles de 

primero, segundo y tercero medio. 

 

La retroalimentación se refiere al uso, como insumo, de la información producida en un proceso, 

considerada, así como una de las estrategias más efectiva para mejorar el aprendizaje del 

estudiantado. A su vez, consiste en la devolución de información al estudiante la cual describa sus 

logros o procesos en relación a niveles esperados, comparando así lo que debió hacer y lo que 

intentó lograr con lo que en realidad hizo, esta información es recogida a través de evaluaciones e 

interpretaciones que se realizan en conjunto, existiendo una reciprocidad dialógica entre el docente 

y el estudiantado. Se vuelve de vital importancia que los resultados de aprendizaje sean 

comunicados a los estudiantes, para que este sea quien relacione y reflexione las posibles causas de 

error a través de una participación activa. La retroalimentación es un elemento clave en la 

evaluación formativa. 

 

La investigación se llevó a cabo mediante el análisis en los tres niveles seleccionados (1° - 2° y 3° 

de enseñanza media) cuales se accedió por su facilidad y disposición de acceso, para ello se 

construyen cinco pautas de observación, categorizadas en relación a los cinco tipos de 

retroalimentación abordados. Posterior a la construcción de las pautas, estas son aplicadas en las 

clases observadas, en ellas los observadores se mantienen al margen del objeto de estudio, pues se 

debe considerar que este trabajo es realizado en contexto de pandemia, por lo que la observación 

se realizó a través de Meet, lo que condiciona las respuestas a dicho contexto. 

Retroalimentación formativa: se da de manera unidireccional, la participación del estudiantado es 

influenciada por el profesorado, logrando así un diálogo, aunque este carece de intencionalidad. 

Retroalimentación eficaz: para que sea efectiva debe darse mayor relevancia a la interacción que 

se da al momento de la retroalimentación y no solo a la entrega de información, no hay evaluación 

numérica o conceptual, por lo que no hay indicador de lo aprendido y lo que falta por 



aprender. Retroalimentación inmediata: mediante respuestas claras y cortas como “bien”, “muy 

bien” “está equivocado”, se indica cómo lo ésta haciendo el alumnado, sin embargo, no hay mayor 

profundidad, no se especifica qué ni cómo está trabajando o en qué está fallando, lo que no le 

permite al alumnado reflexionar de manera correcta. Retroalimentación evaluativa: se presenta 

mediante frases afirmativas, pero no se profundiza. Por lo que se genera una retroalimentación 

incompleta. Retroalimentación definición propia: no existe una verificación del logro o no del 

aprendizaje, esto dado a la baja participación de los estudiantes. 



ABSTRACT 

 
The following research is an interpretive qualitative study of which the main objective is to analyze 

and describe the investigation of feedback in online mathematics lessons, in the pandemic context, 

regarding one mathematics class in three educational institutions of the city of Concepción. For 

this research, own elaboration guidelines applied to a sample of three teachers in ninth, tenth, and 

eleven grades were used. 

Feedback refers to the use of information produced as input during a process, considered one of the 

most effective strategies to improve students' learning. Likewise, it consists of the return of 

information to the student, which describes their achievements and processes in relation to expected 

outcomes, comparing what they should have done and tried to do with what they did. This 

information is obtained through evaluations and interpretations that are carried out jointly, in which 

there is a dialogical reciprocity between the teacher and the student (or group of students). It is 

pivotal that the learning outcomes are communicated to students so that they relate to and reflect 

on the causes of their mistakes through active participation. Feedback is a crucial element in 

formative assessment. 

 

This research was accomplished through the analysis of three classes accessed because of their 

access ease and disposition; for this process, five observation surveys were created and categorized 

concerning the five types of feedback addressed. After the survey creation, these were applied in 

the observed classes, in which observers stayed away from the object of study since it must be 

considered that this work is carried out in the pandemic context; that is why the observations were 

conducted via Meet, conditioning the answers to such context. 

Formative feedback: it happens in a unidirectional way. Students' participation is influenced by the 

teacher, which generates a dialogue, even though it is not intentional. 

Effective feedback: for this type of feedback to be effective, greater relevance needs to be given 

to the interaction happening during feedback and not only to the information provided. There is no 

numerical nor conceptual assessment; therefore, there is no indicator of what was learned and needs 

to be learned. Immediate feedback: it happens through the use of clear and concise answers such 

as: "good", "very good", or "you made a mistake", which indicate how the student is doing at the 

moment; nonetheless, there is no greater depth since it is not specified what nor how 



students are performing or what their mistakes are, not allowing them to reflect appropriately. 

Evaluative feedback: it is accomplished through positive comments that do not go in-depth, which 

generates incomplete feedback. Own definition of feedback: there is no validation of the 

achievement or the learning, given students' low participation. 


