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Resumen del Proyecto

El presente proyecto de titulo, elabora una propuesta para elaborar un plan de emergencia

y evacuacion en caso de incendio en la comuna de Talcahuano.

Esta iniciativa nace debido a los incendios que han afectado a la ciudad puerto de
Valparaiso en los ultimos afios, que por su naturaleza y geografia se asimila a la comuna de
Talcahuano, observandose en los cerros, las mismas caracteristicas, tales como viviendas
muy juntas, pasajes de circulacion de personas y transito son muy estrechos, escaleras
empinadas, autoconstruccion, presencia de vertederos clandestinos, entre otros, las que

generan condiciones de riesgo.

Para ello, se investigaron las condiciones y diagnostico actual en materia de riesgo de
incendio forestal en la comuna, detectando puntos de wvulnerabilidad, cuantificando
superficies de bosque y plantaciones existentes, poblacion en riesgo y procesos industriales
que podrian ser afectados. Con ello, se establecieron las lineas estratégicas, desafios,
objetivos, acciones e indicadores de medicion y seguimiento basados en el Plan de
Nacional de Emergencia y Proteccion Civil del gobierno de Chile, utilizando la
metodologia AIDEP (Analisis Historico, Investigacion en Terreno, Discusion y Andlisis de
Prioridades, Elaboracién de Mapas y Cartografias, Planificacion Integral en Proteccion
Civil).

Esta propuesta de plan, otorgara al Departamento de Gestion Integral del Riesgo (DGIR),
de la Municipalidad de Talcahuano y a las instituciones participantes, un patron a seguir
que permitird a los encargados y poblacion civil, actuar de manera organizada, ante una

situacion de emergencia, ya sea de origen natural o provocada por el hombre.



Abstract

This final Project will develop an emergency proposal and evacuation in case of fire in the
city of Talcahuano.

This idea was born for the fires ocurred the last years in the port city Valparaiso, that for its
geography and nature is similar Talcahuano. There are many houses on the hills very
together, their streets are very narrow, their upstairs, prohibited landfill sites create
dangerous conditions. In “ Department of Integrated Risk Management” of this port city,
there aren’t tools needed.

For this was necesary researched the conditions of risk the forest fires in Valparaiso.

There is a trouble! Because there are high levels of vulnerability. These are big natural

forests and plantations, population in risk and industrial processes.

After diagnostic, we will do purposes, actions and follow up based in the national

emergency plan and civil protection of the government of Chile.

This plane will give to the® Department of Integrated Risk Management of Talcahuano”
and other institutions a standard . This standard will give for the bosses and population

rules to follow and organized way in natural emergency or caused for the man.

Xi



CAPITULO 1: Introduccién

1.1 Introduccion General

Chile es un pais con amplia superficie boscosa, en donde las plantaciones forestales abarcan
2,872 millones de hectareas aproximadamente, equivalentes al 17,2% del total de bosques
de Chile, segun la actualizacion del Catastro de los Recursos Vegetacionales Nativos de
Chile, periodo 1997- 2011 (CONAF, Julio 2011).

Los incendios atentan directamente contra la eficiencia de las actividades diarias de la
poblacion, ya que lesionan a los pobladores, deterioran los recursos materiales y provocan
efectos colaterales adversos: interrupciones, paralizaciones, damnificados y demoras en el
desarrollo de las actividades de la zona afectada.

Los incendios forestales pueden ser producidos por el hombre (antropico) o por causas
naturales como rayos producidos por tormentas eléctricas, durante periodos de escasez de
lluvias, situacion no tan frecuente a nivel Nacional. En consecuencia es el origen antropico
mayormente presente en Chile (sobre el 99%), ya sea, por descuido, negligencia e inclusive
de caréacter intencional. Por ello, la implementacién de un Plan de Emergencia, Respuesta y
Evacuacion en caso de Incendio no asegura la eliminacion de estos siniestros, sino que
permite enfrentarlos de forma mas planificada y a su vez disminuir los efectos causados por
ellos.

Un Plan de Emergencia, Respuesta y Evacuacion en caso de Incendio en la Comuna de
Talcahuano, no solo se enmarca en esta problematica, sino que llega hasta el ambito social
directamente, ya que de paso entrega resguardo a la comunidad, la cual esta en contacto
fisico y laboral con las zonas que potencialmente pueden sufrir siniestros de este tipo. Un
plan contra incendios busca minimizar la ocurrencia y dafio producido a una determinada

superficie por efecto de estos fendbmenos.

El presente Proyecto de Titulo se lleva a cabo en la comuna de Talcahuano, la que esta

ubicada en la Region del Biobio y perteneciente a la Provincia de Concepcion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_del_Biob%C3%ADo
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Concepci%C3%B3n_(Chile)

La comuna limita al sur con Hualpén; al sureste con Concepcién y Penco; al noreste, norte
y oeste con el Océano Pacifico. Al area metropolitana que conforma con otras comunas,
incluyendo la capital de la Provincia, se le denomina Gran Concepcion, situdndose al
noroeste de ésta, localizado entre las coordenadas 36° 43' de Latitud Sur, y 073° 07' de

Longitud Oeste.

De acuerdo al Censo 2012 revela que Talcahuano tiene alrededor de 171.263 habitantes y

una superficie de 148,3 km2.

1.2 Justificacion

El Departamento de Gestion Integral del Riesgo (DGIR) pertenece al municipio de la
llustre Municipalidad de Talcahuano, especialmente a la Direccion de Secretaria Comunal
de Planificacion. EI Departamento nace en el afio 2013 debido a la necesidad de crear
conciencia a las amenazas que esta expuesta la comuna, creando planes de emergencias
post terremoto vivido el afio 2010.Luego de 3 afos de trabajo, en el afio 2014 se realiza el
tercer simulacro de terremoto y tsunami para la comunidad dando por terminado este ciclo
y comenzar a trabajar con otros sectores de la comuna y los riesgos a los que se encuentran
expuestos.

Segun lo mencionado anteriormente, se desarrollé una Propuesta de Plan de emergencia y
evacuacién en caso de incendio en la comuna de Talcahuano (Ver figura 1), en la interfaz
urbano - forestal; con el fin de poder actuar de manera organizada, ante la situacion de
emergencia en conjunto con la comunidad con el fin de que el plan sea aceptado y trabajado
con la comunidad y aplicable a nivel comunal, ademas de tomar las medidas necesarias
para evitar una catastrofe mayor (instalacién de sefaléticas, organizacion con las juntas de

vecinos, simulacros, entre otros).


http://es.wikipedia.org/wiki/Hualp%C3%A9n
http://es.wikipedia.org/wiki/Concepci%C3%B3n_(Chile)
http://es.wikipedia.org/wiki/Penco
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Concepci%C3%B3n_(Chile)
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Concepci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado

Figura 1: Mapa de Talcahuano.

Fuente: Departamento de Gestion Integral del Riesgo.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Establecer las actuaciones necesarias para disponer de un plan de respuesta y proteccion,
y proveer un efectivo sistema formal de respuesta y control frente a un incendio en la
interfaz urbano - forestal, garantizando una evacuacion segura de los habitantes del sector

los cerros de Talcahuano.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Establecer las zonas de vulnerabilidad de la comuna de Talcahuano frente a
incendios forestales que comprometan el area urbana.
2. Aplicar el plan nacional de emergencias orientado a este tipo de catastrofe.
(Con la Metodologia AIDEP)
3. Proponer un plan de emergencia, respuesta y evacuacion para la comuna de

Talcahuano ante incendios en la interfaz urbano - forestal.

1.4 Delimitacion del Problema

En el presente proyecto se efectué un Plan de Emergencia, Evacuacion y Respuesta en
caso de Incendios en la interfaz urbano — forestal en la Comuna de Talcahuano, Region del
Bio Bio, Chile.

Se considero la informacion obtenida de los organismos competentes a nivel nacional
como CONAF (Corporacion Nacional Forestal), ONEMI (Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior), y de la comuna DGIR (Departamento de Gestion
Integral del Riesgo), CATOE (Centro de Alerta Temprana y Operadores de Emergencias),
llustre Municipalidad de Talcahuano, Bomberos, Carabineros, Armada de Chile, PDI
(Policia de Investigaciones de Chile), ESSBIO (Empresa Servicios Sanitarios del Biobio),
Compafiia General de Electricidad, Defensa Civil.

Se realiz6 un estudio de los sectores a investigar entre los seis territorios que se
encuentran divididos, los que se encuentran distribuidos a lo largo de la Comuna de

Talcahuano, de éstos se seleccionaron solamente tres sectores (sector Centro, sector



Cerros, sector Cerros Historicos), debido a que solo en ellos existe mayor vulnerabilidad y
se encuentra en el interfaz urbano forestal.

Estas zonas de Talcahuano, comprenden la mayor poblacion que esta vulnerable a la
posible catastrofe, por la cantidad de vegetacién y variedad de matorrales existentes.
Ademés considerando el tipo de construccién de las viviendas de material de alta
combustion, los afios de antigliedad, restricciones de evacuacion existentes, la dificultad de
acceso Y la rapida expansion urbana en las Gltimas décadas.

1.5 Metodologia

Este proyecto considera el trabajo en conjunto con la oficina de Centro de Alerta
Temprana y Operadores de Emergencias CATOE y Departamento Gestion Integral del
Riesgo (DGIR). Reuniones con los entes involucrados, a través de la aplicacion de la
Metodologia Analisis Historico, Investigacion en Terreno, Discusion y Analisis de
Prioridades, Elaboracion de Mapas y Cartografias, Planificacion Integral en Proteccion
Civil (AIDEP) para gestion de riesgo local y el Plan Nacional de Proteccion Civil y
Emergencias a nivel nacional.

La metodologia AIDEP consiste en un proceso de microzonificacion de riesgos y de
recursos, como base de diagnostico, permite disefiar una planificacion adecuada a las
especificas realidades locales, privilegiando la prevencion.

Esta metodologia debe considerar, a lo menos las siguientes acciones segun muestra la

figura 2 a continuacion:



Figura 2: Organigrama de la Metodologia.
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CAPITULO 2: Marco Tedrico y Conceptos Generales de Gestion del Riesgo

2.1 Proteccion Civil

La Oficina Nacional de Emergencias de Chile (ONEMI) define la proteccion civil como:
“Un Sistema, mediante el cual cada pais proporciona proteccion a las personas, sus bienes y
el ambiente, ante situaciones de emergencia, desastre y catastrofe”.

Otra definicion encontrada de proteccion civil es: “La estructura o cualquier otra entidad
del estado establecida con el objetivo de prevenir desastres y mitigar los efectos de estos
desastres en las personas, la propiedad y el ambiente.” (DEFENSA CIVIL 2000).

La mision de la Proteccion Civil abarca la Prevencion, como supresion del evento, y la
Mitigacion, para reducir al maximo el impacto de un evento destructivo; la Preparacion
adecuada, mediante Planes concretos de respuesta; ejercitacion y clara informacion, para

responder eficaz y eficientemente cuando una emergencia o desastre no ha podido evitarse.

2.2 Incendio

Un incendio es un fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual
puede presentarse de manera instantanea o gradual, pudiendo provocar dafios materiales,
interrupcién de los procesos de produccion, pérdida de vidas humanas y afectacion al

ambiente (Asociacion Dominicana de Mitigacion de Desastres, ADMD 2010).

2.3 Incendio Forestal

Un incendio forestal es toda destruccion de la vegetacion por medio del fuego, cualquiera
sea su origen y cuando se propaga libremente sin control, en zonas denominadas forestales.
(ONEMI 2010).

El término "Incendio Forestal" normalmente se utiliza para calificar a todo fuego que se
propaga quemando vegetacidn en forma libre y descontrolada, en zonas rurales, cualquiera
que sea el origen o causa gque lo haya provocado. Quizas seria mas apropiado denominar a
este fendmeno como Incendio Rural o Incendio de Monte, pero la expresion incendio
forestal ya se encuentra generalizada en Chile, por lo que se estima conveniente seguir

empleandola (Julio y Bosnich, 2005).



Se acostumbra clasificar a los incendios forestales en tres tipos: Superficial, Subterraneo y
Aéreo, de acuerdo al estrato horizontal de la cobertura vegetal que esta siendo afectado por
la propagacion del fuego.

2.3.1 Incendio Superficial

Es aquel que se propaga consumiendo la vegetacion arbustiva y herbacea, y la hojarasca
existente sobre el piso del bosque. Es el tipo mas comun y, por lo general, se presenta en la
mayoria de las propagaciones del fuego en terrenos rurales. Puede alcanzar velocidades
violentas de avance cuando las condiciones son favorables (sobre 30 km/hora, en pastizales
secos y presencia de vientos intensos o laderas muy inclinadas). Sin embargo, en
plantaciones de coniferas o bosques nativos latifoliados, dependiendo de la humedad

ambiental, su avance fluctia normalmente entre 30 y 200 metros por hora.

2.3.2 Incendio Subterraneo

También es conocido como Incendio Profundizador, porque se propaga por debajo del piso
del bosque, consumiendo raices, humus y el material organico no incorporado al suelo
mineral. En Chile son comunes en bosques nativos, la propagacion del fuego es muy lenta,

por lo general, algunos metros por dia.

2.3.3 Incendio Aéreo

Es mas conocido como Incendio de Copa, porque se caracteriza por una propagacion del
fuego a través del follaje de los arboles. Por lo general es violento y espectacular, erratico,
con avances por rafagas que frecuentemente se desplazan en direcciones imprevistas. En
Chile se presenta comunmente en plantaciones de coniferas y raras veces en bosgue nativo,

por la heterogeneidad y discontinuidad de las copas.

2.4 Desastre

Los desastres son el resultado del manejo inadecuado del riesgo, el cual es un hecho natural
o provocado por el ser humano que causa dafios graves a la poblacion y su entorno, altera la
estabilidad y las condiciones de vida de los seres vivos. La figura 3, muestra la raiz

etimoldgica de la palabra. El dafio causado por éste obedece a que el sistema y sus



elementos no estan preparados para protegerse de la fuerza amenazante (Vargas, 2002;
FAO, 2009).

2.4.1 El Desastre como Fenémeno Sobrenatural

El desastre concebido como producto de la voluntad divina, generalmente un castigo por el
comportamiento errado del ser humano, frente a lo cual, la posibilidad de intervencion de
las comunidades se reduce a la realizacion de ceremonias y rituales en busca de la

compasion y del perddn.

Figura 3: Etimoldgicamente del latin

Astre: astro o
Des: dificultad o estrella,
anomaliae asociados en

indica épocas antiguas
negatividad alas
divinidades

Fuente: Elaboracion basada en diccionario etimologico.
http://etimologias.dechile.net/

2.4.2 El Desastre como una Construccion Social

Probabilidad de dafios y pérdidas futuras asociadas con el impacto de un evento fisico
externo sobre una sociedad vulnerable, donde la magnitud y extension de estos son tales
que exceden la capacidad de la sociedad afectada para recibir el impacto y sus efectos y

recuperarse autonomamente de ellos.

2.5 Riesgo
Riesgo es la probabilidad que un sistema sufra dafios sociales, ambientales y econémicos

en un lugar dado y durante un tiempo de exposicién determinado.



El riesgo estd determinado por la relacion de tres elementos fundamentales, por la
ocurrencia de un evento o incidente externo (Amenaza), por la susceptibilidad del sistema
frente a la (Mulnerabilidad) y por la Capacidad del sistema para dar respuesta frente al
evento o incidente. Asi, los efectos del riesgo conllevan a emergencias, desastres y

catéstrofes. La representacion del concepto de riesgo se aprecia en la Figura 4:

Figura 4: Formula de Riesgo

Amenazas + Vulnerabilidad

= Riesgo
Capacidades =

Fuente: Basada en los datos obtenidos en el Departamento de Gestion de Riesgo.

De acuerdo a lo anterior, se deduce que es posible reducir el riesgo. Esto implica trabajar
desde la planificacion mediante el analisis de las amenazas y de las vulnerabilidades de un
territorio; asi como a través del fortalecimiento, de las capacidades de la comunidad para

responder a los desastres de manera rapida, robusta, redundante y flexible.

2.5.1 Amenazas

La amenaza es un factor de riesgo externo representado por la ocurrencia de un suceso en
un lugar especifico, con una intensidad y duracion determinadas, no predecibles.

Este fendmeno asociado muchas veces a la actividad humana o condicion peligrosa que
pueden ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la
propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales vy
econémicos, 0 dafios ambientales. Las amenazas naturales se pueden clasificar por origen
en: geoldgicas (terremotos, tsunamis, actividad volcanica),

Hidrometeoroldgicas (inundaciones, tormentas tropicales, sequias) o bioldgicas
(epidemias). Las amenazas pueden ser inducidas por procesos humanos (cambio climatico,

incendios, mineria o recursos naturales no renovables, degradacion de medio ambiental, y
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amenazas tecnologicas). Las amenazas pueden ser Unicas, secuenciales, o combinadas en su
origen y efectos (FAO, 2009).

Junto con la clasificacion de acuerdo al origen, las amenazas también pueden ser
clasificadas de acuerdo a su forma de manifestacion:

De manifestacion lenta: son aquellos elementos de lento desarrollo, que por su duracion,
extension y severidad, terminan traduciéndose en dafios materiales y/o humanos con
caracteristicas de emergencia, desastre o catastrofe. Se caracterizan por el dafio sistematico
producido por un periodo de tiempo. Por ejemplo: sequias, contaminacion ambiental,
desertificacion, entre otras.

De manifestacion subita: son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, las mas de las
veces violentos generando dafios materiales y humanos con caracteristicas de emergencia,

desastre o catastrofe. Por ejemplo: terremotos, tsunamis, entre otros.

2.5.2 Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es un factor de riesgo interno de un sistema expuesto a una amenaza, se
define como las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien, que
los hacen susceptibles a los efectos dafinos de una amenaza (Naciones Unidas, 2009).
Existen tres categorias de la vulnerabilidad: la exposicidn destructiva ante una determinada
amenaza, que corresponde al tiempo y modo de sometimiento del medio a los efectos de
una actividad peligrosa; otra categoria, es la incapacidad de reaccionar adecuadamente
cuando la amenaza se presenta, es decir, incapacidad para reaccionar, protegerse y evitar
dafio en el momento que ocurre el desastre; y por ultimo, esta la categoria de incompetencia
para lograr la recuperacion de las condiciones normales de vida, incapacidad de restablecer
las condiciones esenciales de subsistencia del medio, evitando muertes o deterioro con
posterioridad.

Algunos factores que configuran la Vulnerabilidad son los siguientes:

Geografia y climéticos: Condiciones intrinsecas de la zona; ejemplo: erosion.
Estructurales: Caracteristicas de asentamientos humanos, construcciones y redes de

servicio, acceso a medios de transporte y comunicacion, entre otros.
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Econdmicos: Incapacidad de mantener los procesos productivos, escasez, deficiente
utilizacion de los recursos econdmicos, no existencia de reservas.

Socio-culturales: Caracteristicas de las relaciones humanas y sus organizaciones,
participacion de la comunidad, relacién con las autoridades, organizacion entre otros.

Por lo tanto, el riesgo es producto de la interrelacion de amenazas, vulnerabilidades y
capacidades. Es dindmico pues esta sujeto al contexto y de no abordarse, pues generar la
ocurrencia de emergencias, desastres y catastrofes.

2.5.3 Capacidad

Combinacion de todas las fortalezas, oportunidades y recursos disponibles en una
comunidad u organizacion para ser utilizados en la Gestion del Riesgo de Desastres. Las
personas desarrollan capacidades para afrontar riesgos y evitar su transformacion en
desastres o enfrentar sus efectos, recuperarse y reconstruir. Asi, la generacion y
fortalecimiento de las capacidades contribuye a disminuir las vulnerabilidades y enfrentar

las amenazas.

2.6 Componentes de Manejo de Fuego
Segun Julio y Bosnich (2005), un programa del manejo del fuego considera cuatro aspectos

béasicos: Prevencion, Presupresion, Combate y Uso del Fuego.

2.6.1 Prevencion

Son medidas que evitan que se produzcan o propaguen los incendios forestales. Este
controla el riesgo y peligro; riesgo es el agente que origina o provoca un incendio, y el
peligro es el grado de conflictividad que puede alcanzar un incendio una vez propagado.

Dependera de las condiciones topograficas, vegetacionales y del estado atmosférico.

2.6.2 Presupresion
Es planificada y programada con anterioridad a la ocurrencia del incendio, con el fin de

evaluar los problemas que puedan llegar a surgir.

2.6.3 Combate

Es la actividad que controla el incendio forestal, dirigida a la extincion del foco del fuego.

12



2.6.4 Uso del Fuego

Se realiza en operaciones agricolas y forestales, estas pueden ser ejecutadas utilizando el
fuego como herramienta de trabajo. Debe ser usado de forma cuidadosa, este debe ir
ajustado de un plan de quema.

2.7 Variables que determinan las prioridades de proteccion
2.7.1 Andlisis de Riesgos
Estudio de los factores que determinan la iniciacion de incendios forestales (ocurrencia). Se

contemplan dos componentes importantes en el analisis:

a) Ocurrencia Historica: que corresponde a los incendios que se han producido en el
pasado.

b) Ocurrencia Potencial: se refiere a los incendios que probablemente se originaran en
periodos proximos por efecto de la accion de agentes tales como negligencias
humanas, operaciones forestales, transito de vehiculos, fendmenos naturales, flujo

de turistas, etc.

2.7.2 Analisis del Peligro

Estudio de las condiciones ambientales que afectan a la susceptibilidad de la vegetacion, a
la ignicién e inflamabilidad y a la resistencia natural presente para el control de la
propagacion de los focos de fuego que se inicien. Es necesario conocer el tipo de

vegetacion que existe en la zona.

2.7.3 Andlisis del Dafio Potencial

Es un estudio referido a la estimacion del valor de los recursos bajo proteccion que pueden
ser afectados por el fuego. Cabe distinguir dos tipos de dafios: Dafio Comercial; agrupa
aquellos bienes o valores tangibles que se tranzan en el mercado y Dafio Social; bienes y
servicios intangibles que proveen los recursos como el medio ambiente, la proteccion de

suelos y aguas, los valores culturales, la belleza escénica, etc. (Julio,2005).
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2.8 Ciclo de Manejo de Riesgo

Figura 5: Ciclo de Manejo de Riesgo
Frevencion

Fasede
Recuperacién

l Fasede

Fasede
Respuesta

'A% J

—

Fuente: Elaboracion Propia, A través de la informacion obtenida en Plan Nacional de
Proteccion.

2.8. 1 Fase de Prevencion
La prevencion involucra todas aquellas actividades previas a la ocurrencia de un evento o
incidente adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no ser posible,
reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los bienes y el ambiente pueda llegar
a provocar.
Esta fase considera las etapas de prevencion propiamente tal, mitigacion; preparacion,
comprendiendo todas aquellas actividades destinadas a evitar o reducir la vulnerabilidad
asociada a determinadas amenazas, y por ende, las consecuencias adversas que se pudiesen
ocasionar a partir de un evento. A su vez considera la implementacion de la alerta, como
medida precautoria.
Prevencion propiamente tal (Supresion):Son todas aquellas actividades destinadas a
suprimir o evitar, en forma definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad
humana causen dafio. Por ejemplo: erradicacion de viviendas de lugares de riesgo; sistema
de cierre automatico de valvulas para evitar escapes de sustancias quimicas.
Mitigacion: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo,
reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento. Por ejemplo:
cddigos de construccion sismo-resistente de edificios; obras de represamiento o

encauzamiento de rios; construccién de vias exclusivas para transporte de carga peligrosa.
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Preparacion: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente destructivo,
destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas, y otros dafios, organizando las
medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitacién para que éstas sean oportunas y
eficaces. Por ejemplo: elaboracion y ejercitacion de planes de emergencia; inventario de
recursos humanos y financieros; capacitacién de los equipos humanos de emergencia y de
la comunidad.

Alerta: Resulta importante mencionar que parte de la etapa de preparacion, es la Alerta.
Esta como ya se ha mencionado anteriormente, es un estado declarado de atencion, con el
fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un

evento incidente adverso.

2.8.2 Fase de Respuesta

Corresponde a las actividades propias de atencion y control de un evento o incidente
destructivo. Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente de iniciado u ocurrido el
evento o incidente, lo que se puede definir como la gestion de la crisis, y lo que acontece
inmediatamente después de ocurrido el impacto, lo que podemos definir como la gestion de
la emergencia, la que tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad
afectada y disminuir las pérdidas. Ejemplos de acciones de respuesta son la bdsqueda y

rescate, asistencia médica, evacuacion.

2.8.3 Fase de Recuperacion

Son las actividades destinadas a recuperar, en una primera etapa las condiciones basicas de
vida, como también, en una segunda etapa volver al estado de desarrollo previo vy, si es
posible, superar ese nivel. Considera las etapas de Rehabilitacion y Reconstruccion.
Rehabilitacidon: Corresponde al periodo de transicion comprendido entre la culminacién de
las acciones de respuesta o control y el inicio de las acciones de reconstruccion. La
Rehabilitacion consiste en la recuperacién, en el corto plazo, de los servicios basicos e
inicio de la reparacién del dafio fisico, social y econdémico. Apunta a proveer a las
comunidades afectadas al menos, seis elementos sustantivos: alimento, agua, abrigo, luz,

refugio y comunicacion.
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Reconstruccién: Consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la
infraestructura dafiada y, en la restauracion y/o perfeccionamiento de los sistemas de
produccion. Por ejemplo: construccion de viviendas y edificios publicos; reparacion de
carreteras 'y aeropuertos; recuperacion agricola; pavimentacion de carreteras;
reordenamiento de la comunidad y del ambiente fisico.

Existe una estrecha interdependencia entre las actividades de cada etapa y de cada fase. Por
un lado, esta situacién dificulta delimitar con exactitud cuando una actividad corresponde a
una etapa o a otra, de alli que el modelo final sea un ciclo.

Por otro, implica que la gestion realizada en una etapa, debe ser realizada pensando en las

etapas siguientes, en especialmente, pensando en la prevencion.

De este modo las decisiones en la etapa de respuesta deben promover una rehabilitacion
rapida; o bien, la reconstruccion debe ser disefiada con un enfoque preventivo. De hecho, el
ciclo se conforma por si solo frente a cada reconstruccién emprendida con enfoque
preventivo, con el fin de evitar que éste vuelva a registrarse y, de no ser ello posible, al
registrarse, el impacto sea mucho menor.

Ahora bien, todas las gestiones que se puedan desarrollar en cada una de las etapas, llevan
integrado el concepto de Desarrollo, entendido como el aumento acumulativo, durable y
sostenible en cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido a
cambios sociales, en funcion de una mejor seguridad y calidad de la vida, sin comprometer
los recursos de las generaciones futuras.

De esta manera, el Ciclo de Manejo del Riesgo, proporciona una orientacién acerca de
cdémo intervenir el riesgo, propicia una gestion iniciada en la prevencion, pero si ello no es
posible, también advierte como oportuna la gestion iniciada a partir del evento o incidente

destructivo o de la reconstruccion.

2.9 Metodologia AIDEP
AIDEP trabaja bajo el supuesto que son las personas las que mejor conocen el lugar que
habitan, y esto implica que su mayor efectividad es alcanzable si es aplicada a nivel

comunal, sectorizando la respectiva area geografica, con lo que el proceso pasa a
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constituirse en una: microzonificacion de riesgos y de recursos para la planificacion de la
gestion integral en Proteccion Civil.

Microzonificar el area a estudiar permite diagnosticar los riesgos de cada sector de la
comuna Yy los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios y disponibles para la
satisfaccion de las necesidades de seguridad de esa area.

Lo anterior implica que debe realizarse un proceso de observacion continua y de
retroalimentacién permanente.

La metodologia AIDEP se presenta como una estructura de soporte, la cual implica un
concepto en la forma de actuar y de manejar el riesgo, ya que entrega procedimientos claros

y precisos respecto a las acciones a considerar.

A su vez se constituye como una estructura de base para la operatividad del comité de
proteccion civil, ya que pone a disposicion los elementos estructurales a considerar al
momento de la planificacion integral e integrada en proteccion civil, pudiendo involucrar a
todos los actores participantes del comite de proteccion civil.

AIDEP se plantea como una metodologia que posibilita una planificacion integral e
integrada, sirviendo de base para la gestion permanente y dindmica de un nivel local,
permitiendo incorporar aspectos relevantes que contextualizan la realidad territorial, lo cual
debe quedar plasmado en un plan de emergencia comunal.

A partir de lo anterior, es que se plantea que AIDEP, mas que ser un instrumento es una
metodologia que posibilita un conocimiento dindmico del territorio, tomando en
consideracion la historia actual y pasada de una zona especifica. Esto genera un nivel de
informacion mayor, que enriquece la planificacién y aplicacion de la metodologia
ACCEDER (Alerta y Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacién Primaria,
Decisiones, Evaluacidbn Complementaria o Secundaria y Readecuacion de las acciones de
emergencia), para la elaboracion de los planes de emergencia en los niveles comunales.

En resumen, la estructura plasmada en la metodologia AIDEP apunta a lograr una gestion
integrada, con la participacion de todos los actores sociales, y una gestion integral,
cubriendo todas las fases y etapas del ciclo del riesgo de acuerdo a realidades especificas de

riesgos y recursos.
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Etapas de la metodologia AIDEP

Andlisis histdrico
En esta primera etapa, se debe responder a la pregunta ;qué nos ha pasado?, propiciando
una Investigacion sobre eventos ocurridos en el &rea de estudio. Esto con el sentido de
recopilar informacién desde la experiencia vivida por la comunidad, ya que son ellos los
que poseen las respuestas sobre los eventos destructivos (accidentes, emergencias o
desastres), que les haya afectado en el pasado.
Estos antecedentes pueden ser encontrados en los registros policiales, en las estadisticas
emanadas de la aplicacion municipal del Plan Dedo$ (Sistema de Evaluacion de Dafios y
Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre) y, por sobre todo, en la memoria
historica de los propios habitantes del area investigada.
Se puede recurrir a la historia de las emergencias en la comuna, por medio de:

- Los informes oficiales.

- Los articulos o archivos de la prensa local.

- Las actas comunales.

- LaInformacién proporcionada directamente por los vecinos.

- Lainformacion recopilada a traves de las asambleas comunitarias.

Investigacion en terreno o empirica

Para esta segunda etapa se debe responde a la pregunta: ¢Ddonde y cémo podria pasar
nuevamente?

Esta etapa estd destinada a relacionar las condiciones que generaron o agravaron los
eventos destructivos ocurridos en el pasado, con la realidad actual, para determinar si
pudieran ocurrir nuevamente tales hechos, o las condiciones se han modificado.

Es aqui donde la investigacién debe ser nutrida por estudios técnicos y cientificos que
puedan aportar organismos especializados, a través de una coordinacién de la

Municipalidad, Gobernacion y/o Intendencia respectiva.
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A su vez se debe apoyar en la informacion proporcionada por los propios habitantes de la
comunidad, aprovechando su memoria histérica. Es importante destacar que la comunidad

debe detectar los riesgos y recursos del sector en el que vive.

Discusion y analisis de prioridades

En la tercera etapa se deben responder las siguientes preguntas: ;Qué podemos hacer? y
¢Por dénde debemos iniciar el trabajo preventivo?.

Esto implica que la priorizacion debe efectuarse a partir, por lo menos, de tres factores

centrales:

1. Recurrencia: Fendmenos del mismo tipo que se producen frecuentemente en el area.
2. Impacto: Su recurrencia es menor, pero cuando se registran su impacto es mayor, ya sea

por la extension del area comprometida o por el nivel de dafio que producen

3. Impacto y Recurrencia: Fendémenos del mismo tipo que se registran frecuentemente y
con gran impacto.

Estos factores permiten orientar con mayor efectividad los criterios de priorizacion.

Elaboracidn de la cartografia

Concluidas las etapas anteriores, se debe elaborar una cartografia (mapa, plano o croquis),
sefializando los riesgos detectados, con distinciones de prioridad (pueden ir en color rojo
los que se hayan determinado como fundamentales y en otros colores los menos
prioritarios, 0 menos recurrentes).

En esta cartografia deben sefializarse también los recursos detectados. El objetivo es
elaborar una suerte de Diagnostico. No se pretende una obra de arte o una pieza tecnificada,

sino un instrumento de visualizacidn sencillo, que sea auto-explicativo.

Planificacion
El proceso de planificacién entregado por AIDEP debe propiciar una gestion integrada para
una proteccion integral, haciendo participe a todos los actores sociales, de la comunidad,

esta debe ser puesta en marcha a través de las actividades realizadas por el Comité de
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Proteccion Civil, y también por los programas dispuestos por la municipalidad a través de
los Directores Comunales de Proteccion Civil y Emergencia.

Se debiesen generar planes especificos de respuesta frente a los diversos riesgos que estén
presentes en una zona territorial, y ademas debiesen ponerse en préctica ejercicios de
simulacros y simulaciones, de manera de la comunidad se encuentre preparada.

La metodologia AIDEP se plantea como un modelo de gestién adaptable a variados
contextos, pudiendo ser aplicado en el nivel local con mayor efectividad, en el hogar a
través de planes de emergencia familiares, en el barrio por medio del comité vecinal,
incluyendo a los vecinos y vecinas de un sector determinado, a nivel escolar, mediante la

aplicacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
Principales recomendaciones para el analisis de vulnerabilidad

El Proceso AIDEP debe repetirse continuamente, puesto que los riesgos son dinamicos,
siempre se modifican con cada accion preventiva, y los escenarios de riesgo cambian por la
ocurrencia de emergencias y desastres.

Se adicionan recursos a las comunidades (comunas) y a medida que van incorporando una
cultura preventiva, las personas van sumando conocimientos acerca de los modos y las
herramientas destinadas para su proteccion y seguridad.

Es importante destacar que lo mas adecuado para una efectiva Microzonificacion de riesgos
y de recursos, es dividir en sectores la zona a investigar, ya que ello permite un trabajo mas
adecuado y detallado. Pero para que esto ocurra se hace necesario que la comunidad sea
participe del proceso de diagndstico y aplicacion de la metodologia AIDEP, esto se logra
mediante el llamado a participar por parte de las autoridades, convocando a las
organizaciones sociales tales como; las Juntas de Vecinos, los Centros de Madres, las
camaras de comercio comunales, las asociaciones de Industriales, etc.

La identificacién de riesgos debe dar paso al desarrollo progresivo de Proyectos y
Programas de Prevencion y Mitigacion y al disefio de Planes de Respuesta, los cuales deben
ejercitarse permanentemente, no se puede esperar la ocurrencia de un evento destructivo

para probar la calidad del plan.
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CAPITULO 3: Diagnostico y Caracteristicas de la Comuna de Talcahuano

3.1 Material
3.1.1 Area de estudio

La comuna de Talcahuano (mapudungin Tralkawenu: «Cielo Tronador») es
una ciudad y comuna de la llamada Zona Centro Sur de Chile, ubicada en el centro
geografico del pais, perteneciente a la Provincia de Concepcion en la Region del Biobio
(Ver figura 6).

Es ademas la ciudad mas poblada de la region con aproximadamente 171.462 habitantes y
una superficie de 148,3 km 2. (De acuerdo al Censo 2012).

La comuna limita al sur con Hualpén; al sudeste con Concepcion y Penco; al noreste, norte
y oeste con el Océano Pacifico. Al area metropolitana que conforma con otras comunas,
incluyendo la capital de la Provincia, se le denomina Gran Concepcion, situandose al
noroeste de ésta, localizado entre las coordenadas 36° 43' de Latitud Sur, y 073° 07' de

Longitud Oeste.

Figura 6: Ciudad de Talcahuano, Visto desde el Océano Pacifico.

Fuente: Talcahuano 2015.

https://www.google.cl/imgres?imgurl=http://static.panoramio.com/photos/original/1615912
5.jpg&imgrefurl=http://mapio.net/a/8564536/&h=2257&w=3041&tbnid=AVayZ-
PUU9MCDM: &tbnh=160&tbnw=216&docid=CkvILnNBQuLyxM&itg=1&usg=__ REII6Y
WKoTBP4xP_qOnK-d7aEwc=
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3.2 Caracteristicas Climaticas de Talcahuano

La ciudad de Talcahuano posee un clima maritimo de costa occidental con estacion seca en
verano de 4 meses aproximadamente (en verano igual se registran precipitaciones pero de
valores muy reducidos) y una estacion himeda en invierno de 7 a 8 meses
aproximadamente.

Talcahuano posee una temperatura promedio anual de 12,7 °C (temperaturas promedios
oscilan entre los 12 a 13 °C), el valor maximo registrado desde el afio 2003 hasta hoy, ha
sido de 26°C en periodos de verano, principalmente en Enero y Febrero, y la minima para

este mismo periodo ha sido de -2°C en meses de invierno principalmente Julio y Agosto.

3.3 Sectores

La comuna de Talcahuano se encuentra dividida en seis sectores siendo estos:

Sector 1: Medio Camino

Este sector limita con la comuna de Hualpén y Concepcion, cuenta con 26.125 personas
aproximadamente. Es atravesada por la autopista donde se concentran importantes
poblaciones como Brisa del Sol, Poblacion Diego Portales, Poblacion Patricio Lynch,
Poblacion Esmeralda, Los Guindos, Poblacion Nueva Vision, Poblacion Carlos Condell,
Poblacién Dinahue, Santa Leonor, Laguna Hermosa, Parque Industria Las Arucas y Santa

Maria.

Sector 2: Salinas

Este territorio estd formado por las areas de Los Condores, Huertos Familiares,
Condominios Jaime Repullo, Parque Industrial Talcahuano, Las Salinas, Santa Clara,
Poblacién Santa Marta, Poblacion Santa Cecilia, Conjunto Residencial San Marcos, Villa
Colonial, Villa El Sauce, Verdemar, Poblaciéon Cruz del Sur, Villa Mar Hermoso,
Poblacién Nueva Cruz de Sur, Villa Los Constructores, Poblacion los Reyes, Poblacién Los
Condores, Poblacion Perales, Poblacién Vegas de Perales. Su poblacion es de 27.718
personas aproximadamente. Lo cruza el canal Ifarle, un afluente que inicia en el sector

Salinas y termina en el casino Marina del Sol.
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Sector 3: Higueras

Ubicado entre los sectores de Medio Camino, Salinas y Talcahuano Centro. Cuenta con
35.888 habitantes aproximadamente.

Las &reas que lo conforman son Poblacién Denavi Sur, Poblacion el Bosque, Poblacion
Faro Belén, San Carlos de Dinahue, Poblacion Valle San Eugenio, Villa Ensenada, La
Herradura, Villa Rualme, Villa Arabia, Lago Ranco, Las Amapolas, Villa Independencia,
Poblacion Leonor Mascayano, Villa Las Araucanias, Poblacion Huachicoop, Villa
Presidente Juan Antonio Rios, Poblacién Corvi I, Poblacién Corvi Il, Villa San Martin,
Poblacion Los Condores.

Sector 4: Centro

Territorio méas importante de la comuna por contener los principales sectores productivos y
de servicios; el puerto comercial, la Aduana, la Base Naval, el sector comercial, las
Bentotecas, oficinas, colegios, las caletas de pescadores ElI Morro y EI Infiernillo,
dependencias municipales y todas las entidades gubernamentales. Habitan 27.682 personas
aproximadamente.

Las areas que lo conforman son el Cerro David Fuentes, Remodelacion Simons, Poblacion
Morgado, Sector Arenal, San Vicente Sur, San Vicente Norte, Poblacion Libertad, La

Partal, Caleta el Morro, Poblacion Gaete, Condominio Nuevo Amanecer.

Sector 5: Cerros

Esta area esta formada por un conjunto de cerro y caletas de pescadores. Algunas de estas
Cerro La Gloria, Cerro Zaror, Centinela Sur | y Centinela Il, Conjunto Mirador del
Pacifico, Brisas del Mar, Cerro Monte Redondo, Villa Los Copihues, Cerro San Francisco,
Santa Julia, Poblacion Los Lobos, Poblacion Nueva Los Lobos, Villa Badaran, Caleta El
Soldado y Cementerio Simbdlico. En este territorio viven 32.103 habitantes, lo que lo hace

ser el sector con mayor concentracion de la poblacion de Talcahuano.

Sector 6: Cerros Histdricos
Esta area esta formada por un conjunto de cerro y varias caletas de pescadores. Algunas de

estas son Cerro Alegre, Cerro Buena Vista, CerroCornou, Poblacion Las Canchas, Las
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Caperozas, Caleta Tumbes, Caleta Cantera, Caleta Candelaria, Caleta Puerto Inglés,
Cementerio Simbdlico.

En este territorio viven 12.524 habitantes, lo que lo hace ser el sector con menor
concentracion de la poblacién de Talcahuano.

Figura 7: Mapa de Sectorizacion de la comuna de Talcahuano.

Fuente: Elaboracion Departamento de Gestion Integral del Riesgo.

En la figura 3 se aprecian los sectores anteriormente descritos, siendo el color rojo el
territorio 1 “Medio Camino”, color amarillo territorio 2 “Salinas”, color verde territorio 3
“Higueras”, color azul territorio 4 “Centro”, color lila territorio 5 “Cerros”, color celeste

territorio 6 “Cerros Historicos”.
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CAPITULO 4: Metodologia AIDEP

4.1 Metodologia

El Departamento de Gestidn Integral del Riesgo (DGIR), pertenece a la Direccion de
Secretaria Comunal de Planificacion. ElI Departamento de Centro de Alerta temprano y
oficina de emergencia (CATOE), desea realizar un plan de emergencia y evacuacion en
caso de incendio en la comuna de Talcahuano, basandose en la metodologia AIDEP y
planificacion nacional.

Principalmente, debido a los incendios desarrollados en la ciudad puerto de Valparaiso,

que por su naturaleza y geografia se asimila a la comuna de Talcahuano.

Informacion Historica del Incendio de Valparaiso

El sabado 12 de abril del 2014 a las 16:40 (hora local) en el sector del camino La Polvora,
mas precisamente en el fundo “El Peral”, en la comuna de Valparaiso, ocurrio un incendio,
que genero perdidas de viviendas, Flora y Fauna en todo el plano urbano rural de la comuna
y sector afectado.

En una investigacion realizada por Carabineros de Chile llevada a cabo para determinar el
origen del incendio forestal, se dijo que el siniestro pudo tener origen en el area al sur del
Camino La Polvora, y al Suroeste del cementerio Parque del Puerto.

Funcionarios de la ONEMI han informado de que “no hay duda de que el fuego se inicio
por intervencion de terceros”.

También se cree que puede haberse originado por un grupo de aves electrocutadas por un
cable eléctrico; pudiendo haber generado los destellos iniciales del incendio.

Segun informo la velocidad del viento alcanzo los 70 Kildémetros por hora en el momento
en que se inicio el incendio.

La propagacion del incendio se produjo por las tres formas de trasmisién de calor
conocidas, las cuales son:

Conduccion: por contacto directo de materiales inflamables tales como arbustos, arboles

de mediano y gran tamafio y de viviendas de material ligero.
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Conveccion: en este caso se produjo por el llamado “efecto chimenea” el cual explica la
transferencia de calor mediante fluidos (humo, gases, vapores, etc.), los cuales ascienden
debido a la diferencia de temperatura y densidad con respecto al aire ambiente.

Radiacion: por el contacto directo con las llamas o la cercania directa de los materiales
combustibles a la fuente de calor. Se explica como la transferencia de calor por medio de
ondas cuya intensidad depende de la temperatura del cuerpo que las emite, sin necesidad
que un medio fisico las trasmita. (Fuente: Entrevista telefénica realizada a Don Enzo

Gagliardo Leiva Comandante del Cuerpo de Bomberos de Valparaiso).

Figura 8: Incendio Forestal segin su Propagacion.
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Fuente: Imagen obtenida de Proteccion contra incendios (Servicios Educar).
http://oni.escuelas.edu.ar/

Vias de evacuacion y extincion del fuego en Valparaiso: la evacuacién se tornd dificil
por los siguientes factores, negacion de los pobladores de abandonar el lugar, accesos
complejos y no urbanizados (lo que también afecto a la extincion del fuego), la falta de
sefalizacién de las vias de evacuacion con referencia a incendios forestales o de gran

magnitud.
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Debido a la demora de los cuerpos de bomberos por el déficit de acceso a los cerros de
Valparaiso, la gente se negaba a hacer abandono de sus hogares, combatiendo el incendio
con sus propios medios y ante la escasez de agua en el sector, la extincion del incendio se

torné compleja y propicio a la propagacién del mismo.

Sumando a esto los pobladores de mayor edad y nifios sufrieron la confusién de evacuar a
tierras mas altas como lo sefialaban las indicaciones de evacuacion de riesgo de tsunami.
Carabineros de Chile y bomberos de Valparaiso, Concén y Vifia del Mar vieron limitados
sus recursos de extincion del fuego y la evacuacion de los pobladores al no existir un
protocolo de evacuacion claro.

“Las autoridades explicaron que esto se debid a que la gran mayoria de las viviendas se
encontraban en sitios no regularizados ante el MINVU (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo) y MOP (Ministerio de Obras Publicas)”. Lo que explica la escasez de agua
potable, accesos urbanizados y grifos en los cerros de Valparaiso.

“En promedio cada carro bomba alberga unos sicte mil u ocho mil litros de agua, que por
muchos carros que tuviéramos usted entendera que era imposible hacer frente al incendio
cuando ya se nos habia escapado de las manos, CONAF (Corporacion Nacional Forestal) y
la VIII compaiiia “Zapadores” de Valparaiso iniciaron las lineas corta fuego pero fue inutil,
el fuego ya estaba propagado en diferentes sectores de los cerros Mariposas, Monjas, La
Cruz y el Litre mas tarde en los cerros las Cafas, Merced, la Virgen, Santa Elena,
Ramaditas y Rocuant”. (Fuente: Entrevista telefonica realizada a Don Enzo Gagliardo

Leiva Comandante del Cuerpo de Bomberos de Valparaiso).
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Figura 9: Imagen post incendio cerros de Valparaiso.

Fuente: Imégen obtenidas en red Valaral’s.
http://lwww.24horas.cl/regiones/valparaiso/

Figura 10: Area afectada por incendio de Valparaiso, imagen satelital.

258000 Isaoce

Fuente: Imagenes obtenidas en red Valparaiso.
http://www.24horas.cl/regiones/valparaiso/
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Figura 11: Focos en los distintos cerros afectados.
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Fuente: Imagenes obtenidas de un canal nacional.
http://lwww.24horas.cl/regiones/valparaiso/

“Al reconocer los riesgos de aquel incendio ocurrido el 12 de abril de 2014 en Valparaiso, y
visualizar que este puede ocurrir en los cerros de Talcahuano, nacen una serie de
interrogantes.”
Entonces bajo esta informacion nacen las siguientes interrogantes:
e ;Qué pasaria en Talcahuano si este incendio se replicara en los cerros?
e ;Lacomuna esta preparada para enfrentar esta emergencia?
e (Existen Protocolos de emergencias y rutas o vias de evacuacion claras para la
poblacion potencialmente afectada?
e ¢La poblacién conoce los protocolos de emergencia y rutas o vias de evacuacion
existentes?
Para resolver estas interrogantes se realizd una investigacion en terreno y en conjunto con
las instituciones,
Respondiendo a las interrogantes formuladas:

e ;Qué pasaria en Talcahuano si este incendio se replicara en los cerros?
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Al tener casi las mismas condiciones geograficas (Ambas son cerros y colinas) se
produciria el llamado “efecto chimenea” si un futuro incendio ocurriera en las faldas de los
cerros de Talcahuano limitando la visibilidad de las personas para la evacuacion del mismo.
Como es sabido la propagacion y todo proceso de combustion se dan por las tres formas de
trasmision de calor al igual como ocurrié en Valparaiso y que estas actividades pueden
dificultar las actividades de extincion de un incendio.

e ;Lacomuna esta preparada para enfrentar esta emergencia?
Actualmente, no esta preparada pues no existen protocolos de emergencia, pero este
informe ayudara a crearlos y asi poder aplicarlo en el Simulacro de incendios a realizarse
en el mes de Noviembre del presente afio. Donde estaran involucrados todos los entes que
van a participar donde se encuentran los organismos competentes a nivel nacional como
CONAF (Corporacion Nacional Forestal), ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior), y de la comuna DGIR (Departamento de Gestion Integral del
Riesgo), CATOE (Centro de Alerta Temprana y Operadores de Emergencias), llustre
Municipalidad de Talcahuano, Bomberos, Carabineros, Armada de Chile, PDI (Policia
de Investigaciones de Chile), ESSBIO (Empresa Servicios Sanitarios del Biobio), Servicio
de Salud Talcahuano, Compafia General de Electricidad y Defensa Civil.

e (Existen Protocolos de emergencias y rutas o vias de evacuacion claras para la

poblacion potencialmente afectada?

Si bien no existe ninguna sefializacion que indique cual es el camino a seguir en caso de
incendio, pues solo existe sefializacién en caso de tsunami, este informe creara el protocolo
de emergencia y posteriormente se disefiara la sefalizacion para ser aplicada en las
poblaciones segun el requerimiento. Existen solo tres accesos a los cerros de Talcahuano,
donde el comité de emergencia creara cual sera utilizado para evacuacion de personas y
para vehiculos de emergencia, con estudios requeridos.

e ¢ La poblacién conoce los protocolos de emergencia y rutas o vias de evacuacion

existentes?

Como no hay protocolos de emergencia, la poblacion no los conoce, pero el 94,9% de las

personas encuestadas sabe a donde llamar (nimeros de emergencia) 0 como escapar por
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los accesos a los cerros de Talcahuano que serian ocupados como via de evacuacion. (Ver
Anexo 1).

Como resultado la investigacion arrojo que la comuna y especificamente las instituciones,
poseen protocolos de emergencia de manera individual para la respuesta, métodos
preventivos y ayuda humanitaria.

Como conclusion a esto se realizard un plan de emergencia y evacuacion en caso de
incendio en la comuna de Talcahuano.

Para el desarrollo de este proyecto la metodologia seré trabajada por objetivos de acuerdo al

objetivo que se deba cumplir:

4.1.1 Objetivo especifico 1
Establecer las zonas de vulnerabilidad de la comuna de Talcahuano frente a incendios

Forestales.

Recopilacion de la Informacion

Se han determinado en la comuna que las zonas de Vulnerabilidad son sector 4 que es el
Centro, sector 5 los Cerros y el sector 6 los Cerros Historicos, ya que se concentra la mayor
poblacion de la comuna y ahi se encuentra el intervalo urbano- forestal siendo la
vegetacion la mayoria matorrales, plantacion, praderas y renoval abierto.

Observandose en los cerros mayores condiciones de riesgos ya que las viviendas estan muy
juntas, los pasajes son muy estrechos, las escaleras, la autoconstruccion, los vertederos
clandestinos, los malos accesos, entre otros generan condiciones de riesgo.

Se identifican como sectores de alto riesgo los terrenos mayoritariamente de la Armada de

Chile, SERVIU y privados o particulares.

Anélisis de Vulnerabilidad

Es la determinacion de los niveles de riesgo, la estrategia que sirve para identificar las
amenazas en un lugar determinado, indicando si es externa o interna, adicionalmente
identifica la probabilidad de ocurrencia de la amenaza ya localizada y el efecto que esta
tendria sobre las personas, los recursos naturales, los sistemas y los proceso econdémicos de

la comuna.
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Para el analisis se deben identificar y determinar:

Las amenazas: donde se encuentran las amenazas de manifestacion lenta que por la mala
construccion y auto construccion en zonas no edificables causan emergencia, en caso de
incendio y que al estar cerca de los matorrales en el interfaz urbano- forestal esto lo hace
mas vulnerable al fuego lo que puede producir una propagacion mayor en caso de una
catastrofe; en el sector 5 “Cerros” y sector 6 “Cerros Historicos”, se puede ver claramente
la autoconstruccion en zonas no edificables (ver la informacion de Investigacion Empirica
0 en Terreno pagina 38).

Los elementos bajo el riesgo: estdn bajo riesgo las personas que habitan en sector 5
“Cerros” y sector 6 “Cerros Historicos” existen la mayor cantidad de personas de
Talcahuano, ahi se encuentra el interfaz Urbano- Forestal y la autoconstruccion en zonas no
Edificables, las zonas residencial de estos sectores, las zonas de caletas, las zonas de areas
verdes, las zonas de servicios comerciales, las zonas de Interés Institucional (Armada de
Chile).

El nivel de riesgo es alto en los sectores 5 “Cerros” y sector 6 “Cerros Historicos” por el
interfaz Urbano- forestal, nivel medio en el sector 4 “Centro” pues seria usado para
evacuar a los habitantes de los sectores 5 y 6 y posibles albergues y nivel bajo en los
sectores 1 “Medio Camino”, sector 2 “Salinas”, Sector 3 “Higueras” no hay interfaz
Urbano-forestal.

Como conclusion se puede decir que la vulnerabilidad que existe es Estructural ya que el
mayor porcentaje de Riesgo esta en los sectores 5y 6 y es donde estan los matorrales y las
zonas no edificables en el interfaz Urbano-Forestal donde en caso de incendios estos se

pueden propagar hacia los lugares residenciales y provocar una catastrofe mayor.
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4.1.2 Objetivo especifico 2

Aplicar el plan nacional de emergencias orientado a este tipo de catastrofe.

Analisis Historico

Segun los Datos histéricos obtenidos en CONAF, se trabajaron desde el afio 2000 hasta
2014 observandose la cantidad de incendios por afio en la comuna y el total de superficie
afectada por el evento, y se realizd un resumen histérico 2000-2014.

El total de superficie afectada es la suma de plantaciones forestales donde se encuentran
pino insigne de 0 a 10 afios, pino insigne de 11 a 17 afios la suma de estos pinos mas la
suma de eucalipto y otras plantaciones se obtiene un total de Plantacion forestal, que este
resultado, sumado con la vegetacion natural, donde se encuentran arbolado, matorral y
pastizal, se obtienen el total forestal que se suma con otras especies, agricolas y desechos,
obteniendo el resultado final que es la Total de Superficie Afectada, por afios.

El cuadro que se presenta a continuacion muestra la informacion recopilada del periodo de
afio 2000 a 2014 el total de Incendios registrados en la CONAF en la comuna de

Talcahuano fueron 554, con un total de Superficie afectada de 959,86 hectareas afectadas.

Tabla 1: Tabla de Datos CONAF.

< NUMERO TOTAL SUPERFICIE AFECTADA
TALCAHUANO ANOS INCENDIOS (Ha)
2014-2013 65 102,1
2013-2012 52 27,43
2012-2011 36 42,75
2011-2010 30 13,07
2010-2009 25 17,01
2009-2008 44 79,66
2008-2007 54 57,67
2007-2006 30 18,13
2006-2005 34 15,86
2005-2004 29 20,57
2004-2003 32 33,92
2003-2002 82 119,11
2002-2001 16 400
2001-2000 25 12,59

Fuente: Elaboracion Propia basado en los Datos Obtenidos en CONAF.
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La tabla N°1, muestra de mejor manera la intensidad de los incendios para cada afio, ndtese
la correspondiente a 2002-2001 con un bajo numero de siniestros por superficie afectada,
pero con el mayor dafio de superficie afectada, y el afio siguiente 2003-2002 con un alto
namero de siniestro por superficie afectada siendo el afio anterior la mayor superficie

afectada con un bajo nimero de incendios.

Figura 12: Relacion existente entre la Superficie Afectada y el nimero de Incendios por
rango de afos.
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Fuente: Elaboracion Propia basado en los datos Obtenidos en la CONAF.

En la figura 12, no existe una relacion directa entre el nimero de incendios y la superficie
afectada por los mismos, lo que se debe a que para cada evento existen distintos factores
que determinan su gravedad, como la ubicacion en el relieve, el tiempo de deteccion, el
tiempo de arribo y el tiempo en realizar el primer ataque.

Segun la informacion registrada por la CONAF sobre causalidad y combustible afectado,
de los 29.988 incendios registrados desde los afios 2002 a 2014 a nivel regional, 1084 son
atribuibles a faenas forestales, 11259 a incendios intencionales, 7803 a causas desconocidas

y solo 69 a incendios naturales.
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Tabla 2: Distribucién histérica de la causalidad de incendios forestales en la Region del

Biobio.
N° De INCENDIOS

CAUSAS 2014-2002 PORCENTAJE
1.1. FAENAS FORESTALES 1.084 3.61
1.2. FAENAS AGRICOLAS Y PECUARIAS 846 282
1.3. CONFECCION Y/O EXTRACCION
PRODUCTOS SECUNDARIOS DEL BOSQUE 575 1,92
1.4. ACTIVIDADES RECREATIVAS 1.229 410
1.5. OPERACIONES EN VIAS FERREAS 143 0.48
1.6. ACTIVIDADES EXTINCION
INCENDIOS FORESTALES , INCENDIOS
ESTRUCTURALES U OTROS 298 0,99
17.  TRANSITO DE  PERSONAS,
VEHICULOS O AERONAVES 4.893 16,32
1.8. QUEMA DE DESECHOS 1.042 3.47
1.9. ACCIDENTES ELECTRICOS 515 172
1.10. OTRAS ACTIVIDADES 232 0.77
2.1. INCENDIOS INTENCIONALES 11.259 37,55
3.1. INCENDIOS NATURALES 69 023
4.1, INCENDIOS  DE  CAUSA
DESCONOCIDA 7.803 26,02
TOTAL 29.988 100,00

Fuente: Elaboracion Propia Basado en Sistemas Estadistico de CONAF, Region del Biobio.

La Tabla 2 muestra un poco méas de un cuarto del total de los incendios corresponde a

incendios de causa desconocida, y el 37,55 % a incendios intencionales lo que entre ambas

suma el 63,57% de la causalidad de siniestro en la region. Transito de personas, vehiculos o

aeronaves se encuentra en tercer lugar con un 16,32% de culpabilidad en la ocurrencia de

incendios. Incendios naturales junto con operaciones en vias férreas y otras actividades son

los que menos presentan causalidad de eventos. Se deduce entonces que la gran mayoria de

los eventos son producidos por negligencia humana.
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Figura 13: Distribucion porcentual de la causalidad de incendios forestales en la region del
Biobio en los ultimos 12 afios.
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Fuente: Elaboracion Propia Basado en Sistema Estadistico de CONAF, Region del Biobio.

Tabla 3 : Distribucidn historica del combustible afectado por incendios forestales en la
Comuna de Talcahuano entre los afios 2000-2014.

Combustible Afectado Superficie Porcentaje

Plantaciones Forestales 245,28 25,66

Arbolado Natural 458 4,79

Matorral 379,96 39,75

Pastizal 261,52 27,36

Otras superficies 23,3 2,44

Total 955,86 100

Fuente: Elaboracion Propia Basado en Sistema Estadistico de CONAF, Comuna de
Talcahuano.
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La tabla 3 muestra la distribucién histérica de las 955,86 has afectadas por incendios
forestales desde el afio 2000-2014 en la Comuna de Talcahuano 379,96 corresponden a
matorral, presentando el mayor porcentaje de superficie afectada en el historial de la
comuna con un 39,75%. Las otras superficies donde se encuentran agricolas y desechos
estos presentan el menor porcentaje de dafio con un 2,44% de la superficie total afectada
por incendios forestales en Talcahuano. Plantaciones forestales, arbolado natural y pastizal
se reparten el porcentaje restante bordeando el 25% cada uno excepto arbolado natural que
solo tiene 4,79% de superficie afectada por eventos.

Dejando de lado las Plantaciones Forestales y Otras Superficies, y considerando solo las
estructuras naturales, se tiene que un 71,90% de la superficie afectada corresponde a este
tipo de vegetacion (Arbolado Natural, Matorral y Pastizal), lo cual se debe a los bosques
tipicos de la region en que se encuentra la comuna de Talcahuano, donde se caracterizan
grandes masas boscosas naturales en sus cerros. Por otro lado, si se considera la superficie
afectada en Plantaciones Forestales 25,66%, que corresponde a 245,28 has, no deja de ser

importante si se toma en cuenta la inversion y el debido retorno que conlleva este negocio.

Figura 14: Distribucion porcentual del combustible afectado por incendios forestales en la
Comuna de Talcahuano en los Gltimos 14 afios.
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Fuente: Elaboracion Propia Basado en Sistema Estadistico de CONAF, Comuna de
Talcahuano.
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Investigacion en terreno o empirica

La amenaza de incendio forestal se localiza en las zonas de Vulnerabilidad que son sector
4 “Centro”, sector 5 “Los Cerros” y el sector 6 “Los Cerros Historicos” nombrados
anteriormente De estos 3 sectores el mas expuesto es el sector 6 “ Los Cerros Historicos”,
ya que se ubica la peninsula de Tumbes y el sector5 “Los Cerros” ya que aca se encuentra
el interfaz Urbano-Forestal y existe la mayor vulnerabilidad. EI sector 4 es considerado
como un lugar de posible evacuacion ya que no estd conectado resultando con
vulnerabilidad baja en el estudio realizado en los mapas al poseer solo el Cerro David

Fuentes, el cual es considerado un cerro isla, ya que no tiene interfaz Urbano-Forestal.

Figura 15: Mapa de el Plan Regulador de la comuna de Talcahuano.

T

Fuente: SECPLAN Talcahuano.
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Peninsula de Tumbes: Las zonas mas criticas corresponden a las Unidades Vecinales de
Tumbes, Caleta Cantera, Caleta Candelaria, Caleta Puerto Inglés, Cementerio Simbdlico,
las cuales se encuentran totalmente rodeadas de areas susceptibles de incendio forestal.

Figura 16: Mapa de el Plan Regulador del Sector de Tumbes.

N

Fuente: SECPLAN de Talcahuano.

Donde en la figura 16, ZPCe es zona de proteccion de Cerro, ZCA es zona de caletas,

ZEQ es zona de equipamiento y ZPBcC es zona de Proteccion de Borde Costero.

En el sector Los Cerros en cambio los sectores expuestos son mas puntuales y
corresponden en general a las zonas urbanizadas adyacentes a las zonas de quebrada, y
cubiertas de vegetacion; en general ubicadas en los limites entre Unidades Vecinales. En

los sectores las Unidades Vecinales mas expuestas son: Los Lobos, Nueva los Lobos, Santa
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Julia, Cerro San Francisco, Monte Redondo, Cerro Alegre, Cerro Buena Vista, Cerro
Cornou, Cerro La Gloria, Cerro Zaror, Centinela Sur | y Centinela Il, Conjunto Mirador del
Pacifico, Brisas del Mar, Villa Los Copihues, Villa Badaran, Caleta ElI Soldado y
Cementerio Simbdlico, Cerro David Fuentes. Los cerros e islas por su condicion de areas
de bosques, plantacion, praderas, matorrales y renoval abierto son también susceptibles de

ocurrencia de incendios forestales.

Figura 17: Mapa de el Plan Regulador del Sector cerros de Talcahuano.
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Fuente: SECPLAN de Talcahuano.

Donde en la figura 17, ZPCe es zona de proteccion de Cerro, ZEQ es zona de
equipamiento, ZNE es zona no edificable, ZAV es zona de areas verdes, ZEXH es zona de
extension residencial, ZPBc es zona de proteccion de borde costero, ZH es zona residencial,

ZSC es zona de servicios comerciales.

En el costado poniente por otra parte la amenaza de incendio podria también tener graves
consecuencias si alcanzaran a las areas industriales de la Bahia de San Vicente ubicada en
Higueras.
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Figura 18: Mapa del Plan Regulador de la Bahia de San Vicente, Talcahuano.
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Fuente: SECPLAN de Talcahuano.

Donde la Figura 18, la sigla ZPCe es zona de proteccion de Cerro, ZEQ es zona de
equipamiento, ZNE es zona no edificable, ZAV es zona de areas verdes, ZPBc es zona de
proteccién de borde costero, ZH es zona residencial, ZPDu es zona de proteccion de dunas,
Z1 es zona Industrial, ZEXPC es zona de extension portuaria, ZPC es zona portuaria, ZC es

zona de cementerio, ZAP es zona de ante puerto.

De acuerdo al censo de poblacién y vivienda de 2012, Talcahuano posee una poblacion de
171.462 habitantes, donde poblacion masculina existen 84.952 y poblacion femenina
86.511 con una superficie de 148,3 km2 Esta comuna presenta un decrecimiento
poblacional de un -32% de acuerdo al censo 2002 ya que de acuerdo al censo 2002 existia

una poblacion de 250.348 habitantes, donde poblacion masculina existen 121.778 vy
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poblacién femenina 128.570; pues el censo de 2012 no es confiable opto por tomar ambos
datos.

Sector 4: Centro

Territorio mas importante de la comuna por contener los principales sectores productivos y
de servicios; el puerto comercial, la Aduana, la Base Naval, el sector comercial, las
Bentotecas, oficinas, colegios, las caletas de pescadores ElI Morro y EI Infiernillo,
dependencias municipales y todas las entidades gubernamentales. Habitan 27.682 personas
aproximadamente.

Las areas que lo conforman son el Cerro David Fuentes, Remodelacion Simons, Poblacién
Morgado, Sector Arenal, San Vicente Sur, San Vicente Norte, Poblacion Libertad, La
Partal, Caleta el Morro, Poblacion Gaete, Condominio Nuevo Amanecer.

Figura 19: Mapa del Plan Regulador, sector centro de Talcahuano.

Fuente: SECPLAN de Talcahuano.

Donde en la figura 19, la sigla ZNE es la zona no edificable esta destacada en el sector
centro y esta se ubicada entre Serrano, Riquelme y Pérez Rosales en el Cerro David
Fuentes.
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Figura 20: Ubicacion del sector destacado anteriormente (figura 19), sector centro de
Talcahuano.

Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.7195851,-73.1170282,17z

Figura 21: Fotos del sector destacado anteriormente (figura 19 y 20), sector centro de
Talcahuano.
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Estas imagenes son captadas desde calle Riquelme, donde se puede ver claramente que es
un lugar vulnerable estructuralmente pues las viviendas se encentran muy proximas a los
combustibles naturales compuestos por una extensa vegetacion como arboleda natural,
arbustos, matorrales y pastizales.

Ademas las viviendas estan muy cerca de la quebrada del cerro lo que puede provocar otras
catéstrofes naturales como deslizamientos de tierra, derrumbes de casas, la topografia del
lugar es irregular con pendiente constante lo que lo hace ser un terreno muy inclinado.

Las casas y construcciones en el lugar son de material ligero, lo cual esta propenso a dafios
por los efectos de un incendio.

Sector 5: Cerros

Esta area esta formada por un conjunto de cerro y caletas de pescadores. Algunas de estas
Cerro La Gloria, Cerro Zaror, Centinela Sur | y Centinela Il, Conjunto Mirador del
Pacifico, Brisas del Mar, Cerro Monte Redondo, Villa Los Copihues, Cerro San Francisco,
Santa Julia, Poblacion Los Lobos, Poblacién Nueva Los Lobos, Villa Badaran, Caleta El
Soldado y Cementerio Simbdlico. En este territorio viven 32.103 habitantes, lo que lo hace

ser el sector con mayor concentracion de la poblacion de Talcahuano.

Figura 22: Mapa del Plan Regulador, sector cerros de Talcahuano.
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Fuente: Elaboracion Propia basada en los mapas de SECPLAN de Talcahuano.
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Donde en la figura 22, ZNE es la zona no edificable esta destacada en el sector cerros y lo
subdividi en 8 zonas donde la zona 1 y zona 2 es cerca de Centinela Sur |y Centinela Il,
Conjunto Mirador del Pacifico, la zona 3 es Villa Los Copihues, la zona 4 es en Poblacion
Los Lobos, la zona 5 es Cerro Monte Redondo, Cerro La Gloria, la zona 6 avenida

almirante Latorre, la zona 7 Cerro San Francisco, Santa Julia y zona 8 Cerro Zaror.

Figura 23: Ubicacion del sector 1 y 2 destacado anteriormente (figura 22), sector cerros de
Talcahuano.
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Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.7095347,-73.1469029,18z
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Figura 24: Fotos del sector 1 y 2 destacado anteriormente (figura 22 y 23), sector de los
cerros de Talcahuano.

Estas imagenes son captadas desde la avenida el Parque, donde se puede apreciar que existe
poca presencia de viviendas, calles de dificil acceso pues son lugares de topografia irregular
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con formacion de cerros en ambos lados con lomas muy prolongadas, se puedes apreciar
fuertes pendientes, la vegetacion es de arbolada natural, plantaciones, matorrales y
pastizales. La casa construida en el lugar es de material ligero, lo cual esta propenso a
dafios por incendio forestal, no se observa en terreno la confeccion de cortafuegos, cuentan

con aproximadamente el 11% de zona himeda (Grifos).

Figura 25: Ubicacion del sector 3 destacado anteriormente (figura 22), sector cerros de
Talcahuano.
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Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.7150822,-73.1448001,17z
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Figura 26: Fotos del sector 3 destacado anteriormente (figura 22 y 25 ), sector de los
cerros de Talcahuano.

v

Estas imagenes son captadas desde punta Corralillo donde queda en evidencia la presencia

de vertederos clandestinos, viviendas autoconstruidas en precarias condiciones, casas y
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caminos de facil acceso para peatones, en el sector la topografia es irregular los terrenos
son inclinados con grandes pendientes constantes, la vegetacion es préacticamente pastizal y
matorrales.

No se observa en terreno la confeccion de cortafuegos, pero el sector puede ser apoyado por

carro bombas, pero con dificultad de acceso, cuentan aproximadamente con el 7% de zona
hameda (Grifos).

Figura 27: Ubicacion del sector 4 y 5 destacado anteriormente (figura 22), sector cerros de
Talcahuano.
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Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.7190899,-73.1359166,16z
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Figura 28: Fotos del sector 4 y 5 destacado anteriormente (figura 22 y 27), sector de los
cerros de Talcahuano.

e

Estas imagenes son captadas desde Poblacion los Lobos y cerro Monte redondo donde
queda en evidencia caminos de dificil acceso, caminos secundarios hacia los sectores de
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mayor pendiente dificulta el acceso en vehiculo, las casas y construcciones del sector son
de material de madera lo que hace mas riesgoso la contencion.

Topografia irregular con formacion de cerros en ambos lados, la vegetacién es de
matorrales y no se observa en terreno la confeccion de cortafuegos, cuentan
aproximadamente con el 17% de zona himeda (Grifos).

Figura 29: Ubicacion del sector 6y 8 destacado anteriormente (figura 22), sector cerros de
Talcahuano.
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Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.7260694,-73.1326329,17z
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Figura 30: Fotos del sector 6 y 8 destacado anteriormente (figura 22 y 29), sector de los
cerros de Talcahuano.
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Estas iméagenes son captadas desde la Avenida Almirante Latorre, donde aca existe uno de
los accesos a los cerros “Subida la Gloria”, se observa sefializacion en caso de tsunami,
alta densidad de viviendas con material ligero y poblacion en general, las casas estan
construidas en las zonas no edificables entremedio de la vegetacion que es practicamente
pastizal, arbolado natural y matorrales, sin presencia de cortafuegos y dificil acceso entre
las casas ya que no existen calles, tan solo hay presencia de pequefios pasajes donde hay
escaleras para el traslado de las personas que habitan la zona también hay un pequefio
acceso que conecta la Avenida Almirante Latorre con la calle Los Araucanos acceso “Juan
Chéavez”, la topografia del sector es irregular por los cerros existen fuertes pendientes con

lomas prolongadas, cuentan aproximadamente con el 25% de zona himeda (Grifos).

Figura 31: Ubicacion del sector 7 destacado anteriormente (figura 22), sector cerros de
Talcahuano.
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Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.716113,-73.1270861,18z
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Figura 32: Fotos del sector 7 destacado anteriormente (figura 22 y 31), sector de los
cerros de Talcahuano.

Estas imagenes son captadas desde calle Los Araucanos, donde se ve la presencia de
vegetacion como pastizal, matorral, arbolado natural, la topografia es irregular con
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formacion de cerros en ambos lados con fuertes pendientes prolongadas, viviendas
autoconstruidas en precarias condiciones y material ligero, lo cual esta propenso a dafios
por los efectos de un incendio, zona con dificil acceso el transito de carro bombas solo
puede ser desde la calle Los Araucanos o desde la calle Huillinco, zona donde estan
construidas las viviendas es de acceso solo peatonal lo que hace zona de riesgo de incendio,

cuentan aproximadamente con el 8% de zona himeda (Grifos).

Sector 6: Cerros Historicos

Esta area esta formada por un conjunto de cerro y varias caletas de pescadores. Algunas e
estas son Cerro Alegre, Cerro Buena Vista, Cerro Cornou, Poblacién Las Canchas, Las
Caperozas, Caleta Tumbes, Caleta Cantera, Caleta Candelaria, Caleta Puerto Ingles,
Cementerio Simbolico.

En este territorio viven 12.524 habitantes, lo que lo hace ser el sector con menor

concentracion de la poblacion de Talcahuano.

Figura 33: Mapa del Plan Re

gulador, sector cerros histéricos de Talcahuano.
L < )

Donde ZNE es la zona no edificable esta destacada en el sector cerros histéricos y lo

subdividi en 12 zonas donde la zona 1 es Cerro Buena Vista, zona 2 es cerro alegre, la
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zona 3 es tercer acceso a los cerros y Cerro Cornou, la zona 4, la zona 5, la zona 6, la zona
7, la zona 8, la zona 9, la zona 10, la zona 11 y la zona 12 es ZIl zona de interés

institucional (recinto Armada).

Figura 34: Ubicacion del sector 1 destacado anteriormente (figura 33), sector cerros

historicos de Talcahuano.
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Figura 35: Fotos del sector 1 destacado anteriormente (figura 33 y 34), sector de los cerros
historicos de Talcahuano.
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Estas imagenes son captadas desde Avenida Tumbes y Cerro Buena Vista, el sector puede
ser apoyado por carro bombas, pero para lo cual hay dificultad de acceso, caminos de
regular acceso con pendientes abruptas, la topografia es inclinada con leves pendientes, las
construcciones son casi en su totalidad de maderas y latas, existe presencia de limpieza de
matorrales alrededor de la autoconstruccién de las viviendas.

Acé se encuentra bordeando el cerro el cruce perimetral que une al acceso ‘“Puente de
Arco” con el acceso “Subida la Gloria” y lo conecta al norte con poblacién Las Canchas,

cuentan aproximadamente con el 10% de zona humeda (Grifos).

Figura 36: Ubicacion del sector 2 destacado anteriormente (figura 33), sector cerros
historicos de Talcahuano.

Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.7119633,-73.1160837,17z
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Figura 37: Fotos del sector 2 destacado anteriormente (figura 33 y 36), sector de los cerros
historicos de Talcahuano.
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Estas iméagenes son captadas desde calle Valdivia y calle Siete de Enero donde se ve la

autoconstruccion rodeados de vegetacion matorrales, arboles, pastizales, caminos de facil
acceso, caminos secundarios hacia los sectores con mayor pendiente dificulta el acceso de
vehiculos. El trabajo de bomberos es solo a orillas de calle siete de Enero o Almirante

Latorre, el sector presenta un gran peligro por la cantidad de poblacion existente.
Acd se encuentra un acceso a los cerros de Talcahuano “Puente de Arco”, y bordea al cerro

la linea férrea que conecta Concepcidn con Talcahuano, cuentan aproximadamente con el

6% de zona hiimeda (Grifos).
Figura 38: Ubicacion del sector 3 destacado anteriormente (figura 33), sector cerros

histéricos de Talcahuano.
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Fuente: Google maps.
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Figura 39: Fotos del sector 3 destacado anteriormente (figura 33 y 38), sector de los cerros
historicos de Talcahuano.
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Estas imégenes son captadas desde calle Blanco Encalada y Cerro Cornou, caminos con
facil acceso pues se encuentra el Ultimo acceso construido para los cerros Tercer Acceso
“Avenida el Pescador”, lo que hace mas éptimo el acceso a bomberos, alta densidad de
casas con material ligero y viviendas antiguas, topografia del lugar es irregular con altos
cerros y lomajes, presencia de vegetacion, arboles y matorrales pues la autoconstruccion es
entremedio de estos, lo que hace mas propenso a un incendio pues no existe presencia de
cortafuegos en el sector, existen escaleras de accesos hacia los cerros lo que hace de facil

acceso a peatones, cuentan aproximadamente con el 5% de zona himeda (Grifos).

Figura 40: Ubicacion del sector 4, 9,10, 11 y 12 destacado anteriormente (figura 33),
sector cerros historicos de Talcahuano.

Naval Base

Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.6854704,-73.1112342,15z
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Figura 41: Fotos del sector 4, 9, 10, 11 y 12 destacado anteriormente (figura 33 y 40),
sector de los cerros historicos de Talcahuano.

\
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Estas imagenes son captadas desde el sector la Poza de Talcahuano pues este sector
recinto Militar, pero se puede ver la cantidad de vegetacion existente en el lugar.

Figura 42: Ubicacion del sector 5, 6, 7 y 8 destacado anteriormente (figura 33), sector
cerros historicos de Talcahuano.
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Fuente: Google maps.
https://www.google.cl/maps/@-36.6787936,-73.1244521,14z
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Figura 43: Fotos del sector 5, 6, 7 y 8 destacado anteriormente (figura 33 y 42), sector de
los cerros historicos de Talcahuano.
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Estas imagenes son captadas desde la Poblacion Las Canchas, pues es recinto Militar pero
se puede ver la cantidad de vegetacion presente en el lugar y cuentan con el 11% de red
himeda para incendios.

La cantidad total de grifos existentes es de 130 aproximadamente siendo el 68% de estos
los que estan ubicados en el sector de los cerros y el 32% estan ubicados en los cerros
historicos de Talcahuano, son las que se muestran a continuacion en las figuras 44 y 45.

Figura 44: Muestra los Grifos existentes en el sector Cerro y Cerros Historicos.

B

Fuente: Elaboracion Departamento de Gestidn Integral del Riesgo.
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Figura 45: Muestra los Grifos existentes en el sector las Canchas.

A

Fuente: Elaboracion Departamento de Gestion Integral del Riesgo.

Los riesgos inmediatos que se pueden encontrar en los cerros de Talcahuano son las
constantes quemas de “Basura Organica”, tales como ramas de arbustos, hojas, pastos
secos, ocurridas tanto en temporada de alto riesgo de incendios forestales en periodo
estivales como también en tiempos invernales.

Las causas mas comunes que se podrian producir indirectamente en los cerros de
Talcahuano son:

Origen Eléctrico: Por instalaciones eléctricas defectuosas o inadecuadas en las viviendas
del sector o sus alrededores.

Friccion: En los cerros existen talleres mecanicos los cuales poseen maquinas y las partes
moviles de estas producen calor por roce, y este puede causar la inflamacién (lubricantes,

aceites desechados, liquidos de frenos, petréleo entre otros).
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Chispas Mecanicas: En la visita a terreno se puede comprobar la existencia de pequefios
talleres que utilizan tornos los cuales al golpear o friccionar piezas metélicas podria generar
chispas.

Cigarrillos o Fosforos: Arrojados despreocupadamente en el suelo altamente inflamable
como lo son los pastizales o zarzas que se encuentran en los cerros de Talcahuano.

Lo anteriormente nombrado es un riesgo inminente por los trabajos industriales de los
puertos de Talcahuano y San Vicente, ya que histéricamente en la década de los 90 ocurrié
un gran incendio, que amenaz6 con encender los estanques de las industrias petroleras,
debido a este hecho se dio paso a la integracién y coordinacion de los distintos cuerpos de
bomberos y de otros organismos de orden, seguridad y emergencias.

Este incendio dejo grandes pérdidas en el puerto artesanal y numerosas industrias pesqueras
y barcos.

A continuacion la figura 46 muestra un mapa que describe la cantidad y tipo de vegetacion

existente en los sectores anteriormente descritos.
Se puede divisar la cantidad de matorral, praderas, plantaciones y renoval abierto.

Figura 46: Mapa de tipo de vegetacion en el interfaz Urbano-Forestal de la comuna de

Talcahuano.
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Fuente: Elaboracién Depértafhénto de Gestion Integral del Riesgo.
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Discusidon y analisis de prioridades

¢Qué debemos hacer?
Para enfrentar la situacion de forma preventiva se debe crear un plan de emergencia

evacuacion y planificacion con los pasos a seguir para enfrentar la situacion, para que no
ocurra como lo que sucedié en Valparaiso, para esto hay que trabajar con el Comité de
Operaciones de Emergencia, y la comunidad que serian los mas afectados en caso de
ocurrir una catastrofe como esta.

Conocer las zonas criticas de los sectores de los cerros, las vias de evacuacién, la cantidad
de colegios existentes en los lugares, las unidades vecinales y los servicios de salud.

¢Por donde iniciar el trabajo preventivo?

El trabajo preventivo se iniciara por los cerros de Talcahuano en el sector 5 “Cerros” y
sector 6 “Cerros historicos” dejando el sector 4 “Centro” como zona de evacuacion a los
habitantes de los cerros, para esto se educara a los habitantes de las zonas afectadas ya sea
nifios, adolescentes, adultos joven, adultos, adultos mayores, para que apliquen el plan en
sus familias y estén preparados para enfrentar la emergencia.

Realizar planes de emergencias familiares, planes de emergencias vecinales, tener un
comité vecinal y a nivel escolar.

Para ello se aplico una encuesta para cuantificar cuanto saben las personas involucradas y a
su vez saber cuéles son sus primeras reacciones. (Ver anexo 1).

Esta encuesta fue aplicada a los habitantes de las posibles zonas afectadas y de sexo

masculino y femenino con rango de edad entre los 10 afios y 85 afios.

Donde los resultados arrojados fueron:
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Tabla 4 : Resultados de la encuesta aplicada a personas de diferentes edades en una puerta

a puerta en los cerros de Talcahuano.

Si No No se Sin Respuesta
1 94,9 4,7 0,5 0,5
2 88,8 10,2 0,0 0,5
3 56,3 39,5 3,3 0,5
4 21,4 16,7 57,2 4,2
5 74,4 23,3 14 0,5
6 32,6 59,5 1,9 5,6
7 91,2 3,7 0,9 3,7
8 3,7 29,8 51 60,9
9 33,5 34,9 3,7 28,4
10 19,5 13,5 18,6 47,0
11 38,1 36,3 15,3 10,7
12 25,6 9,3 16,7 47,4
13 77,7 3,3 5,6 13,0
14 77,2 14,4 3,3 4,2
15 83,3 7,0 6,0 3,3
16 57,7 39,5 2,3 3,3

Fuente: Elaboracion Propia de los Datos Obtenidos en la encuesta aplicada (Anexo 1), en

los Cerros de Talcahuano.

Figura 47: Tabulacién de Encuesta
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Esta encuesta fue realizada a 440 personas entre hombres y mujeres que es casi el 1% de la
poblacién, pues en los cerros es donde habitan mas personas en la comuna con una suma de
44.627

Donde en la pregunta N°1 ;Sabe usted que es un incendio? El 94,9% de la poblacion
contestd que si, mientras que el 4,7% dijo no y el 0,5% dijo no sé y 0,5% no respondio.

Se puede ver en la figura 48.

Figura 48: Grafico de la Pregunta N°1 ¢ Sabe usted que es un incendio?

mSi mNo mNose ™SinRespuesta

En la pregunta N°2 ¢Conoce usted informacion del Incendio Ocurrido en los Cerros de
Valparaiso en Abril del Afio 2014? EI 88,8% de la poblacién contestd que si, mientras que

el 10,2% dijo no y el 0% dijo no sé y 0,5% no respondi6. Se puede ver en la figura 49.

Figura 49: Grafico de la Pregunta N°2 ¢ Conoce usted informacion del Incendio Ocurrido
en los Cerros de Valparaiso en Abril del Afio 2014?

mS mNo mNose MSinRespuesta

0%
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En la pregunta N°3 ¢ Cree usted que puede ocurrir en los Cerros de Talcahuano? El 56,3%
de la poblacion contestd que si, mientras que el 39,5% dijo no y el 3,3% dijo no sé y 0,5%
no respondid. Se puede ver en la figura 50.

Figura 50: Grafico de la Pregunta N°3 ¢ Cree usted que puede ocurrir en los Cerros de
Talcahuano?

mSi mNo mNose mSinRespuesta
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En la pregunta N°4 ;Sabe usted qué hacer en caso de incendio de gran envergadura? El
21,4% de la poblacion contestd que si, mientras que el 16,7% dijo no y el 57,2% dijo no sé

y 4,2% no respondio. Se puede ver en la figura 51.

Figura 51: Grafico de la Pregunta N°4 ¢ Sabe usted qué hacer en caso de incendio de gran
envergadura?

mSi mNo mNose mSinRespuesta

57%

4%

72



En la pregunta N°5 ¢ Sabe o conoce usted las vias de evacuacion? El 74,4% de la poblacion
contesto que si, mientras que el 23,3% dijo no y el 1,4% dijo no sé y 0,5% no respondid. Se

puede ver en la figura 52.

Figura 52: Grafico de la Pregunta N°5 ¢Sabe 0 conoce usted las vias de evacuacion?

mS mNo mNose mSinRespuesta

1%

1%

En la pregunta N°6 ¢Sabe usted dénde llamar (Numero de Emergencia) o a quien acudir en
caso de ocurrir un incendio? El 32,6% de la poblacion contestdé que si, mientras que el

59,5% dijo no y el 1,9% dijo no sé y 5,6% no respondio. Se puede ver en la figura 53.

Figura 53: Grafico de la Pregunta N°6 ¢Sabe usted donde Ilamar (Numero de Emergencia)
0 a quien acudir en caso de ocurrir un incendio?
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En la pregunta N°7 ¢ Conoce usted lo que es el 1327 EI 91,2% de la poblacidn contest6 que
si, mientras que el 3,7% dijo no y el 0,9% dijo no sé y 3,7% no respondid. Se puede ver en

la figura 54.

Figura 54: Grafico de la Pregunta N°7 ¢ Conoce usted lo que es el 132?

mS mNo mNose mSinRespuesta
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4%

En la pregunta N°8 ¢Cree usted que existe un debido control de la Flora (Arboles,
arbustos, pastizales, etc.) para la prevencién de incendio de parte de las autoridades? El
3,7% de la poblacion contestd que si, mientras que el 29,8% dijo no y el 5,1% dijo no se y

60,9% no respondid. Se puede ver en la figura 55.

Figura 55: Grafico de la Pregunta N°8 ¢ Cree usted que existe un debido control de la
Flora (Arboles, arbustos, pastizales, etc.) para la prevencion de incendio de parte de las
autoridades?
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En la pregunta N°9 ¢Reconoce usted la presencia de equipos de extincién de fuego (grifos
en el sector donde usted vive)? El 33,5% de la poblacion contestd que si, mientras que el
34,9% dijo no y el 3,7% dijo no sé y 28,4% no respondié. Se puede ver en la figura 56.

Figura 56: Grafico de la Pregunta N°9 ¢Reconoce usted la presencia de equipos de
extincion de fuego (grifos en el sector donde usted vive)?

mSi mNo Nose mSinRespuesta

4%

28%

En la pregunta N°10 ¢Considera usted que sus vecinos le dan un buen uso a los equipos de
extincion de fuego (grifos)? El 19,5% de la poblacion contestd que si, mientras que el

13,5% dijo no y el 18,6% dijo no sé y 47,04% no respondid. Se puede ver en la figura 57.

Figura 57: Grafico de la Pregunta N°10 ¢ Considera usted que sus vecinos le dan un buen
uso a los equipos de extincion de fuego (grifos)?
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En la pregunta N°11 ¢ Considera usted que sus vecinos realizan quemas de basura orgénica
y no orgénica recurrentemente en el sector donde usted vive? El 38,1% de la poblacion
contesto que si, mientras que el 36,3% dijo no y el 15,3% dijo no sé y 10,7% no respondio.

Se puede ver en la figura 58.

Figura 58: Grafico de la Pregunta N°11 ¢ Considera usted que sus vecinos realizan quemas
de basura orgénica y no organica recurrentemente en el sector donde usted vive?

mSi mNo Nose mSinRespuesta
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En la pregunta N°12 Si usted fuera testigo de la quema de basura por parte de su vecino
¢Denunciaria la mala practica a las autoridades correspondientes? El 25,6% de la
poblacion contesto que si, mientras que el 9,3% dijo no y el 16,7% dijo no sé y 47,4% no

respondio. Se puede ver en la figura 59.

Figura 59: Grafico de la Pregunta N°12 Si usted fuera testigo de la quema de basura por
parte de su vecino ¢Denunciaria la mala practica a las autoridades correspondientes?
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En la pregunta N°13 ¢Cree usted necesaria la implementacion de un plan de emergencia
que involucre a la comunidad como un factor principal para la prevencion de incendios?
El 77,7% de la poblacion contesté que si, mientras que el 3,3% dijo no y el 5,6% dijo no sé

y 13% no respondio. Se puede ver en la figura 60.

Figura 60: Grafico de la Pregunta N°13 ¢ Cree usted necesaria la implementacion de un
plan de emergencia que involucre a la comunidad como un factor principal para la
prevencion de incendios?
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En la pregunta N°14 De existir una brigada vecinal de incendio o la creacion futura de una
brigada de incendios, donde lo capaciten sobre la prevencion y combate de incendio
¢ Usted participaria activamente? EIl 77,2% de la poblacion contesté que si, mientras que el

14,4% dijo no y el 3,3% dijo no sé y 4,2% no respondid. Se puede ver en la figura 61.

Figura 61: Grafico de la Pregunta N°14 De existir una brigada vecinal de incendio o la
creacion futura de una brigada de incendios, donde lo capaciten sobre la prevencion y
combate de incendio ¢Usted participaria activamente?
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En la pregunta N°15 ¢ Participaria de Charlas de informacion y capacitacion de prevencion
de incendios en el sector donde usted vive? El 83,3% de la poblacion contestd que si,

mientras que el 7% dijo no y el 6% dijo no sé y 3,3% no respondi6. Se puede ver en la

figura 62.

Figura 62: Grafico de la Pregunta N°15 ¢ Participaria de Charlas de informacién y
capacitacion de prevencion de incendios en el sector donde usted vive?

mSi mNo mNose mSinRespuesta
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Finalmente en la pregunta N°16 ¢Cree usted que vive en zona Segura? El 57,7% de la
poblacion contestd que si, mientras que el 39,5% dijo no y el 2,3% dijo no sé y 3,3% no

respondio. Se puede ver en la figura 63.

Figura 63: Grafico de la Pregunta N°16 ¢ Cree usted que vive en zona Segura?
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Donde se pudo analizar que la poblacion sabe lo que es un incendio y esta en conocimiento
de lo que pasé en los cerros de Valparaiso, tienen conciencia de que esto se puede replicar
en los cerros de Talcahuano, pero no saben qué hacer en caso de incendio de gran
envergadura. Dicen conocer las vias de evacuacion porque se confunden con las sefialéticas
de tsunami, pero no es lo mismo, un gran porcentaje no sabe a quién acudir en caso de
incendio, pero si saben llamar a bomberos, la gran mayoria que no contesto cree que existe
un debido control de la flora de parte de las autoridades, no reconocen la presencia de
grifos, es muy bajo el porcentaje, la gran mayoria no responde a si le dan un buen uso a los
equipos de extincion de incendios, un gran porcentaje considera que los vecinos realizan
guemas de basura organica y no organica pero el mayor porcentaje no responde que
denunciaria al vecino por quema de basura, la mayoria cree necesaria la implementacion de
un plan de emergencia que involucre a la comunidad para la prevencion de incendio, y
participaria en los cursos y capacitaciones y por Gltimo creen vivir en zonas seguras pues

estan confundidos con el tsunami pues ahi si es zona segura.

Recurrencia

Principalmente Talcahuano es azotado por los vientos que esto seria una ocurrencia
climatica en el sector, pues la velocidad en los vientos en las tardes, ademas se suma que
los habitantes por lo general encienden sus estufas en las tardes y esto los hace mas
vulnerable al tema de los incendios.

Lo que se ve comunmente son los vertederos clandestinos que existen y la quema de

matorrales, basura organica e inorganica en los lugares criticos.

Impacto
Primeramente es el dafio psicoldgico y fisico que los habitantes, evitar las pérdidas

humanas, dafio ambiental, con impacto en la flora y fauna, dafio psicoldgico en las
personas, contaminacién por la emanacion de CO, (Didxido de Carbono), en la calidad de
la atmosfera por la cantidad de gases que se liberan en un incendio, erosion de los suelos
dafio ecoldgico mas grave que causa un incendio.

Paisaje afectado, la imagen de Talcahuano cambiaria repentinamente.
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Elaboracion de la cartografia
De lo anteriormente mostrado, se crean mapas con las poblaciones que estan en riesgo, los
colegios que existen en los cerros, los centros de salud, las compafiias de bomberos y las

juntas de vecinos existentes en los cerros.
Figura 64: Mapa de los Establecimientos Educacionales existentes en los cerros.
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En la figura 64, se puede ver los Establecimientos Educacionales que existen en la zona

donde estan enumerados del 1 al 16 siendo estos:

Tabla 5: Establecimientos Educacionales que existen en la zona.

NUdmero Nombre Establecimiento Direccion Teléfono
Educacional
1 Escuela de Lenguaje San Francisco | Calle Lonconao N° 429 Cerro 41 3183537
de Asis. San Francisco

2 Escuela Corneta Cabrales. Calle Guacolda N° 3825, 41 2273069
Poblacion Las Canchas.

3 Escuela Basica Cerro Cornou. Calle 28 De Octubre N° 205, 41 2544930
Cerro Cornou.

4 Escuela Basica Cerro Buena Vista. Calle Rosa Larenas N° 115, 41 2274315
Cerro Buena Vista.

5 Escuela Basica Cerro Zaror. Calle Antofagasta N° 315, 41 2274224
Cerro Zaror.

6 Escuela  Basica Peninsula de | Calle Principal N° 80, Caleta 41 2272882

Tumbes. Tumbes.

7 Escuela Basica Cerro San Francisco. | Calle Los Araucanos N° 525, 41 2274266
Cerro San Francisco. 41 2272415

8 Colegio Particular Los Araucanos. Calle Los Araucanos N° 1115, 41 2272515
Cerro La Gloria.

9 Colegio Miramar. Calle Avenida Los Lobos N° 41 2437588
1403, Poblacién Los Lobos.

10 Colegio Basico Los Lobos. Calle Las Garzas N° 193, Los 41 2273414
Lobos Viejos.

11 Colegio Basico Nueva Los Lobos. Calle Playa El Galgo N° 1252, 41 2270620
Poblacion Nueva los Lobos.

12 Escuela Villa Centinela Sur. Calle Bahia Inglesa N° 1396, 41 2272492
Centinela I.

13 Escuela de Parvulos San Francisco. Ubicada en calle Los 41 2436866
Araucanos N° 600, Cerro San
Francisco.

14 Sala Cuna Monte Redondo. Calle Huechicura N° 556, 41 2405700
Cerro Monte Redondo.

15 Jardin Infantil Los Lobos. Calle Los Cernicalos N° 159, 41 2273469
Poblacion Nueva Los Lobos.

16 Jardin Infantil Brisas del Mar. Calle dos N° 1595, Brisas del 9 88389488

Mar.

Fuente: Elaboracion Propia basada en los datos obtenidos en el Departamento Gestion de
Riesgo.
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Figura 65: Mapa de las Compariias de Bomberos existentes en los cerros.

A

Fuente: Elaboracion Departamento Gestion de Riesgo.

La figura 65, muestra las Compafiias de Bomberos que existen en la zona de Talcahuano.

Tabla 6: Compariias de Bomberos existentes en la Zona.

Nombre Ubicacion Descripcion Teléfono

— . 5

Sg?ggl\(/)ac:gf;'r?la fg(l)lg Coggg;gcigln Fue Fundada _eI_18 de diciembre de 41 2270166

Nueva Los Lobos 1911, su _espemalldad es el Aguay sus

" | subespecialidades  son:  Incendios

Forestales, Rescate Integral (Alturas,
Acantilados, Vehicular, Urbano).

Csoerﬁggrl\a}a IsrsteriorUblca Ba:el Fue_Fun_dada el 9 de Octubre de 1878 41 2745040
“Bomba Naval de al |nter_|or de la B,aS(_e Naval, f}{e
Almirante Talcahuano reconocida como la Séptima Compafiia

del Cuerpo de Bomberos de

Calixto Rogers® Talcahuano el 30 de diciembre de

1931, su especialidad: Agua y sus
subespecialidades son  Forestal y
Maritima.
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Primera Provisoriamente Fue Fundada el 16 de mayo de 1884, 41 2557484
"Eduardo post terremoto 27 | su  especialidad: Agua 'y sus
Cornou Chabry, | F en Colon esquina | subespecialidades  son  Incendios
Bomba Bélgica" | Los Héroes de la | Forestales, Emergencias Maritimas y
Concepcion N° 86 | Rescate Urbano.
STlercdera évenida \E/spaﬁa. Fue Fundada el 30 de Julio de 1900, su | 41 2541302
"Salvadora y an icente TR
Guardia de la | Talcahuano espeuallc_iao_l. Agua y Sus
Propiedad” subespecialidades son Rescate

Vehicular y Emergencias Maritimas.

Fuente: Elaboracion Propia basada en los datos obtenidos en el Departamento Gestion de

Riesgo.

Figura 66: Mapa de los Establecimientos de Salud existentes en los cerros.

Fuente: Elaboracion Departamento Gestidn de Riesgo.
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En la figura 66, se puede ver los centros de salud existentes en los cerros de Talcahuano.

Tabla 7: Centros de Salud en los Cerros de Talcahuano.

Nombre Ubicacion Teléfono
Posta Tumbes. Calle Maryland S/N, Caleta 41 2272937
Tumbes.
Hospital Naval “Almirante Calle Michimalongo SIN, 41 2743030
Adriazola”. Poblacion las Canchas.
Cesfam (Centro de Salud Calle EI Galgo, esquina Coliumo, 41 2273261
Familiar) Los Cerros. Villa Badaran. 41 2723500
Cecosf (Centro Comunitario de | Calle Los Lobos N° 1960, Los 41 2554802
Salud Familiar) Los Lobos- La | Lobos Viejos.
Gloria.
Cesfam (Centro de Salud Calle Brasil 360, San Vicente. 41 2541722
Familiar) San Vicente.

Fuente: Elaboracion Propia basada en los datos obtenidos en el Departamento de Gestion
de Riesgo.

Y el ultimo centro de salud nombrado en la tabla es el mas cercano a los cerros, “Cesfam

(Centro de Salud Familiar) San Vicente”.

Figura 67: I/\/Iapa de las Juntas de Vecinos existentes en I{)‘s\ cerros.
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La figura 67, muestra las unidades vecinales que existen en los cerros de Talcahuano.

Tabla 8: Unidades Vecinales en los Cerros de Talcahuano.

NUmero

Nombre

Unidad Vecinal N°1.

“Tumbes”.

Unidad Vecinal N°2.

“Las Canchas”.

Unidad Vecinal N°4,

“Cerro Alegre”.

Unidad Vecinal N°5.

“Cerro Cornou”.

Unidad Vecinal N°6.

“Cerro Buena Vista”.

Unidad Vecinal N°7.

“Cerro Zaror”.

Unidad Vecinal N°8.

“Cerro San Francisco”.

Unidad Vecinal N°9,

“Monte Redondo”.

Unidad Vecinal N°48.

“Los Lobos”.

Unidad Vecinal N°49,

“Nueva los Lobos”.

Unidad Vecinal N°61.

“Santa Julia”.

Unidad Vecinal.

“Centinela”.

Fuente: Elaboracion Propia basada en los datos obtenidos en el Departamento de Gestion
de Riesgo.

Unidad Vecinal N°10, N°14a, N°14b, N°50 Se encuentra fuera del Area de estudio.
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Figura 68: Mapa de los Principales Accesos hacia los cerros.
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La figura 68, Muestra los accesos principales que hay en los cerros de Talcahuano donde

estan:

1

A W DN
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Subida la Gloria.
Puente de Arco.
Siete de Enero.

Avenida el Pescador.

86



Planificacién

Para esto se citd a Reunion Comité de Operaciones de Emergencias (ver anexo 4), la cual
fue realizada el dia lunes 27 de julio a las 9:30 de la mafiana hora de comienzo y se dio
término a las 11:20 de la mafana, a la cual acudio el Alcalde de la Comuna, Directora de la
ONEMI, representante de la segunda zona naval, Representante de Capitania de Puerto de
Talcahuano, Representante de Capitania de Puerto de San Vicente, representante de
CONAF, Representante de la Segunda Comisaria de Carabineros, Representante de
Servicio de Salud Talcahuano, Representante de Bomberos de Talcahuano de la VII y |
comparfiia de Bomberos, Representante de Defensa Civil de Talcahuano, Representante PDI
Talcahuano, Representante de Direccion de Administracion de Salud, DGIR, CATOE.
Donde se dio a conocer el trabajo realizado en la planificacion del protocolo en caso de
incendio analisis historico y visitas en terreno donde queda en evidencia las zonas
vulnerables, y se dio fecha para el simulacro el cual se realizard en noviembre de este afio,
para que participe la poblacion y estén preparados para enfrentar la catastrofe, asi se va a
trabajar de forma preventiva con la gente.

Se definiran los roles de los entes involucrados para actuar de manera organizada frente a la
situacion, existen tres compafiias especializadas en la comuna en incendios forestales las
cuales son la I, VI y VII, donde la CONAF especializa en monitor forestal que es el curso
que realizan para trabajar con el perfil adecuado para enfrentar la situacion.

Se realizara el simulacro de incendios en noviembre del afio 2015 en la jornada de mafiana
en el cual participaran el Comité de Operaciones de Emergencia junto a los habitantes del
sector los cerros y cerros historicos excepto la poblacion Las Canchas y Tumbes, los
Establecimientos Educacionales y Centros de Salud; siendo el sector 5y 6 el mas afectado
pues se va a trabajar bajo el supuesto de que existiran 4 focos simultaneos, los cuales seran
Monte Redondo, Cerro San Francisco, Nueva los Lobos y Cerro Buena Vista con un
escenario de vientos sobre los 60 km/hrs. (SW), con altas temperaturas.

Accesos Avenida el Pescador, Siete de Enero, Puente de Arco, Subida la Gloria.

Se deja claro que se realizaran nuevas reuniones para mostrar los avances de los planes

aplicados en el simulacro.
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Figura 69: Imagen que muestra los supuestos focos simultaneos y los accesos a los cerros.

Fuente: Elaboracion Departamento de Gestion Integral del Riesgo.
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CAPITULO 5: Propuesta del Plan de Emergencia

5.1 Objetivo especifico 3

Proponer un plan de emergencia, respuesta y evacuacion para la comuna de Talcahuano
ante incendios en la interfaz urbano - forestal.

Bajo los resultados de la encuesta realizada en el objetivo anterior, permite darse cuenta
que la gente no tiene claro que hacer frente a una catéstrofe de esta indole, y tienen toda la
disposicion para participar de los cursos u charlas a realizar con las junta de vecinos,
colegios, sedes sociales entre otros, pues solo conocen como enfrentar un tsunami pero no
saben como reaccionar en caso de incendio.

La mayor problematica estd en que la gente no sabe que existe un control de la Flora
(Arboles, arbustos, matorrales y pastizales, etc.) de parte de las autoridades, es por ende que

hay que demostrar que si existe y como se trabaja.

Para esto se realizo una entrevista con el Director de Aseo y Ornato y dio la informacion de
que es lo que hacen para controlar la flora de los cerros, se realizan trabajos de limpieza en
los sectores de los cerros el cual consiste en hacer una interface entre los cercos de las
viviendas Yy las areas que corresponden a quebradas o sitios eriazos, se realizan cortafuegos
de 2 a 4 metros alrededor de todas las poblaciones que estan en el interfaz urbano forestal
en los cerros y consiste en raspar y cortas las malezas que hay. Estos trabajos se ejecutan
entre diciembre y enero, para luego efectuar mantenciones permanentemente a traves de
monitoreo, efectuando una mantencién de estos cortafuegos, con el propdésito de impedir
que estos pastizales pueden llegar o prender algin cerco o vivienda.

También estd que no saben qué hacer o cdmo actuar en caso de incendio de gran
envergadura, hay que educar para que puedan enfrentar de manera méas sabia una situacion
como esta, que estén en conocimiento de las redes himedas que existen en sus barrios y
que conozcan las vias de evacuacion existentes en la Comuna.

Se sabe que existen cuatro accesos a los cerros donde uno de estos serd el de

exclusivamente uso de vehiculos de emergencia.
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Para esto se organizara el plan de modo que quede claro los pasos a seguir y las funciones
de las distintas instituciones que participan de este comité de emergencia.

La figura N°70 muestra como se debe reaccionar por parte de la poblacién ante un incendio
en la Interfaz Urbano-Forestal para prevenir a la poblacion y asegurar una pronta

gvacuacion.

Figura 70: Plan de Emergencia Incendio en la Interfaz Urbano- Forestal
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5.2 Pasos a seguir a nivel de Institucion

Primero capacitacion a las brigadas de emergencia y a la Comunidad posible afectada

Primeros Auxilios.

Evacuacion.

Atencién primaria y/o secundaria.

Prevencidn y extincion de incendios.

5.2.1 Etapa de induccion

1.
2.
3.

Recibir y dar Capacitacion.

Elaborar inventario de recursos necesarios.

Disefiar el mapa de ubicacion de Zonas de Seguridad, Compafiias de Bomberos,
Centros de Salud y equipos en general.

Realizar inspecciones de las rutas de evacuacion y estado de sefializacion.

Anaélisis y control de los riesgos que pudieran ocurrir durante una evacuacion.

5.2.2 Etapa de Respuesta

1.

Alistamiento de equipos necesarios.

2. Activa el plan de evacuacion.
3.
4

Control de los posibles focos.

Coordinacion comunicacional de los diferentes actores.

5.2.3 Etapa de Recuperacion

1.

Evaluacion de actividades operativas realizadas durante la emergencia.

2. Analisis de las causas de la emergencia.
3.
4

Habilitacion y disposicidn de albergues.

Reposicion en su grado basico de viviendas y toda ayuda humanitaria denominado
bajo el concepto de “Segunda Emergencia”.

Declaracion de zona de catastrofe fe ser realmente necesario. (Ministerio del

Interior).
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6. Presentacion de Informes.

5.3 Mando de las Coordinaciones

Mando de Autoridad: Que corresponde al Sr Alcalde Gastdn Saavedra Chandia.

Mando Operativo: Que corresponde al funcionario de mayor rango técnico de la institucién
a la que le corresponde ser unidad técnica, aquella que encabeza el Mando Conjunto en

Terreno.

Mando de Coordinacion: Comité de Operaciones de Emergencias. (Completar Tabla Ver
anexo 5).
Asesor Técnico: Dependiendo del tipo de emergencia es necesaria la intervencion se

servicios especialistas que asesoren técnicamente la operacion.

5.3.1 Planificacion para la Respuesta

Para el plan de respuesta se ha utilizado la metodologia ACCEDER (Alarma Comunicacion
Coordinacién Evaluacion Decisiones Evaluacion final Readecuacion), que es un acrostico
dispuesto por ONEMI que permite en forma sencilla recordar la estructuracion de respuesta

para todo tipo de riesgo.

Alarma

La central de comunicaciones de cuerpo de Bomberos, es la encargada de recibir la llamada
de Emergencia, proveniente de un teléfono particular, via radio de algin voluntario, central
de Carabineros o de la Municipalidad. Verifica la exactitud del llamado y una vez

confirmado da la alarma y comunica a CONAF.

Comunicacién

Emitida la alarma, despacha la unidad al lugar amenazado, recibe el pre informe y
determina bajo instrucciones del Oficial Superior el envié de apoyo necesario, trabaja junto
con CONAF. Ademas, comunica al Centro de Alerta Temprana y Operaciones de
Emergencia (CATOE); para la convocatoria de las otras instituciones que participan en el
evento.

Fono: 041-2504049 CATOE.
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Coordinacién

Se establece el puesto de mando de la emergencia, se coordina la accion con las otras
instituciones integrantes del comité de operaciones de emergencia. Se establece el mando
operativo conjunto en terreno, correspondiendo al comandante de Bomberos, o al Oficial de
Mayor Rango presente asumir como Jefe de Operaciones de la Emergencia. Sin perjuicio
de ello, y sin perjuicio de la actividad que le compete a cada servicio o institucién en el
desarrollo de sus funciones.

Las siguientes son las acciones més habituales:

CONAF: Mando Operativo.

Bomberos: Trabaja en labores de extincion, y apoyo bajo la direccion de CONAF.
Carabineros: Aislamiento y seguridad del sector y procedimiento policial de los afectados.
SAMU: Retiro y traslado de heridos.

CGE: Desconexion del sistema de energia eléctrica.

ESSBIO: Habilitacion de grifos y presion de agua.

PDI: Colabora en la investigacion del incendio y/o investigacion cuando existen victimas

fatales.

Evaluacién

Una primera evaluacion permite al mando operativo conjunto, especialmente al jefe de
operaciones de terreno, evaluar el desarrollo de la emergencia y determina las acciones a
seguir, en cuanto a requerir mas apoyo o la desactivacion gradual de los recursos.

Esta primera evaluacion permite tener una vision rapida de lo que esta ocurriendo y
determinar el tipo de emergencia.

Nivel I: Situacion que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles para
emergencias.

Nivel II: Situacion que es atendida con recursos locales adicionales dispuestos para
emergencias sin exceder su capacidad. (Coordinacién a nivel comunal).

Nivel I1I: Situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta (coordinacion a nivel

provincial o regional)
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Nivel 1V: Situacién que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo de recursos

dispuestos o coordinaos por nivel nacional.

Decisiones

Dado la diversidad de escenarios donde puede desarrollarse un incendio forestal, en los
cerros de Talcahuano, el Mando Conjunto debe tomar decisiones tales como la evacuacion
de personas o viviendas aledafias por riesgos de propagacion del incendio, o por riesgo de
contaminacion dependiendo de las condiciones y ubicacion.

Las condiciones climaticas son relevantes en estas situaciones pueden cambiar la escena de
un momento a otro.

Ante damnificados hay que decidir sobre albergues adecuando en razén el ndmero de
damnificados, con la capacidad del posible albergue.

La autoridad competente le correspondera tomar decisiones relativas con las vias que se

utilizaran para la evacuacion de personas y vias de emergencias.

Evaluacion Final

Desactivado el sistema, se hace un recuento de las pérdidas humanas, a los bienes y al
medioambiente, se emiten los informes técnicos pertinentes que permiten determinar los
origenes y causas del siniestro.

Para esta evaluacion CONAF analiza la situacion trabajando en conjunto con bomberos
para finalmente realizar el informe correspondiente a la municipalidad para que preste

asistencia a la comunidad afectada (si existiera).
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Figura 71: Organigrama del Comité de operaciones de Emergencias.

I. Municipalidad de Talcahuano-DGIR-CATOE

ONEMI
CONAF - Armada
| I
Carabineros DAS Bomberos
PDI S.S Talcahuano CONAF
Personal Municipal Cruz Roja BRIFATAL
Defensa Civil IST

Descripcion de Organigrama

Organizador: I. Municipalidad de Talcahuano-DGIR (Departamento de Gestion
Integral del Riesgo)-CATOE (Centro de Alerta Temprana y Operaciones de
Emergencia).

Apoyo Comunicaciones Y Logistico: ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior), Armada.

Apoyo Técnico: CONAF (Corporacion Nacional Forestal).

Apoyo de Seguridad y Evacuacion: Carabineros, PDI (Policia de Investigaciones de
Chile), Personal Municipal, Defensa Civil.

Apoyo de Salud: DAS, Servicio de Salud Talcahuano, Cruz Roja, IST (Instituto de
Seguridad del Trabajo).

Control de Incendio: Bomberos, CONAF (Corporacion Nacional Forestal),
BRIFATAL (Brigada Forestal Armada Talcahuano).
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Participacion de las Instituciones que Integran el Comité de Operaciones de Emergencias
Lo siguiente constituye una resefia de la participacion de cada entidad en el marco de sus
atribuciones y potencialidades ante el evento, definicion de roles de cada uno de ellos.

Municipalidad:

Coordina la participacion de los entes involucrados.

Mantener actualizado el catastro de recursos disponibles a nivel comunal.
Apoyo en la atencion de damnificados.

Ayuda en la reconstruccion o rehabilitacién posterior.

CONAF (Corporacion Nacional Forestal):

Mantiene el mando operativo para combatir los incendios forestales con recursos
materiales, humanos y técnicos tanto terrestre como aéreo.
Disponer de personal técnico necesario para dirigir las labores de control y combate de

incendios forestales.

Controla, previene con campafias de informativas permanentemente y cada vez que el
coordinador de emergencia lo solicite.

Educa a los habitantes.
Cuerpo de Bomberos:

Apoyo de incendios forestales con sus recursos humanos, materiales y técnicos combatir y
apoyar a CONAF en el combate.

Unidad técnica en incendios estructurales.

Unidad técnica en eventos de materias peligrosas y emanacion de gases.

Cooperar en tareas de rescate y apoyo en evacuacion de personas.

Efectua capacitacion desde el punto de vista preventivo.

Informa a la poblacion acerca de condiciones de alerta y evacuacion, entregadas por la
autoridad.

Acciona alarmas sonoras.

Colabora en la distribucién de agua potable.
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Carabineros:

Prever el aumento y cobertura de patrullajes preventivos durante la fase de emergencia.
Disponer de medidas especiales de transito cuando la situacion derivada de un incendio
forestal asi lo amerite.

Unidad técnica en accidentes de transito.

Control de transito y seguridad.

Informe de personas heridas, desaparecidas o fallecidas.

Apoyo en evacuacion de personas.

Efectua labores de capacitacion desde el punto de vista de la prevencion.

Informa a la poblacion acerca de condiciones de alerta y evacuacion.
Salud Publica (S.A.M.U (Servicio de Atencion Médica de Urgencia)):

Disponer de ambulancias al area de emergencia para la atencion y evacuacion de heridos
y/o asfixiados que pudieran haber originado el incendio.

Unidad técnica en emergencias que pongan en riesgo la salud y vida de las personas.
Participa en la evacuacion de enfermos y heridos.

Participa en el rescate de personas en accidentes de transito.

Brinda atencion de salud a damnificados.

Efectua capacitacion en normas de salud desde el punto de vista preventivo.

Armada y Gobernacién Maritima:

Entrega informes de meteorologia.

Apoyo en evacuacion de personas, considerar la utilizacién de helicopteros para el rescate o
la evacuacion de heridos como consecuencia del incendio forestal.

Efectua capacitacion desde el punto de vista preventivo.

Apoya con personal, recursos y equipos de respuesta ante emergencias comunales.

Policia de Investigaciones de Chile (PDI):

Control de seguridad de la ciudadania.
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Apoyo en evacuacion de personas y zonas de seguridad.

Cruz Roja:

Colabora en atencion de primeros auxilios a heridos o lesionados en coordinacion con los
servicios de salud.

Colabora en atencion de damnificados, en la administracion de medicamentos Yy
tratamientos indicados por profesionales del sector de la salud en albergues, en
coordinacion directa con las municipalidad.

Colabora en reparto de alimentacion y ayuda humanitaria.

Efectua charlas de prevencion.

Union Comunal de Junta de Vecinos:

Canaliza la informacion hacia las juntas de vecinos y la comunidad.
Dispone sedes sociales que pueden servir de albergues.

Colabora en entrega de ayuda.

Colabora en camparia de difusion.

Efectua labores de capacitacion.
Defensa Civil:

Participa en evacuacion de personas y bienes de apoyo de carabineros y bomberos.
Participa en acciones preventivas.
Participa en recepcion y seleccion de ayuda para damnificados.

Colabora en la operacion de albergues, junto con cruz roja 'y municipalidad.
Servicios Béasicos (CGE, ESSBIO, Gas, Transportes):

Son unidad técnica en su especialidad.
Colaboran con maquinas, equipos y acciones.

Entregan informes técnicas relacionados con su area.
Comunicaciones (Red Nacional de Emergencias- Radio Aficionados):

Comunica situaciones de emergencia que pueden estar ocurriendo.
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Canaliza informacion hacia los vecinos de su comunidad.
Efectla comunicaciones de enlace en otras zonas afectadas.
Trasmiten informacion de la situacion fuera de la comuna.

Efectlan labores de prevencion y capacitacion.
Ruta Interportuaria:

Colabora con maquinas, equipos.

Trénsito de vehiculos de emergencias de otras comunas.
Mutual de Seguridad IST (Instituto de Seguridad del Trabajo):

Colabora con salud en accidentes de transito.
Colabora con aporte de ambulancias.
Colabora con atencién médica.

Colabora con infraestructura para atencion de heridos.
Vialidad MOP (Ministerio de Obras Publicas):

Es unidad técnica de obras en rutas, sus reparaciones y sus saneamientos (contenciones,
aguas lluvias, entre otros).

Colaboran con maquinas y equipos.

Colaboran con soluciones técnicas en materia de su especialidad.

Ejecutan capacitacion.
Prensa y Radio:

Solicita informacion a la autoridad para difundir a la poblacion.

A través de una informacion veraz de tranquilidad a la poblacién.

Entrega a la poblacion toda informacion necesaria emanada de los organismos técnicos de
respuesta, de la autoridad y/o de los organismos técnicos asesores.

Entrega informacion especifica sobre paradero o estado de personas afectadas de manera

que sea conocido por familiares.
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SERVIU (Servicio de Vivienda y Urbanizacién):

Es unidad técnica de obras en calles urbanas, sus reparaciones y sus saneamientos.

Mantiene, repara y mejora vias urbanas pavimentadas.
Colaboran con maquinarias y equipos.
Colaboran con soluciones técnicas en materias de su especialidad.

Direccion Comunal de Proteccion Civil y Emergencias:

Coordina las acciones del Comité de Proteccion Civil y Emergencias.
Unidad Técnica DGIR (Departamento de Gestion Integral del Riesgo).
Propone y actualiza planes de respuesta especificos ante diversos riesgos.
Actualiza planos de riesgo.

Mantiene actualizados stock de emergencias.

Comité Municipal de Proteccion Civil y Emergencias:
(Asume una serie de tareas que son de administracion Municipal).
Administracion Municipal:

Articula recursos humanos, fisicos y economicos.
Responsable del personal Municipal.
Convoca a los departamentos municipales de acuerdo a la magnitud del evento.

Supervisa entrega de apoyos logisticos requeridos.
Direccién de Obras Municipales:

Catastra inmuebles publicos o privados en zonas de riesgo.
Colabora en catastrar inmuebles que pueden servir de albergues.
Efectla catastro de dafios fisicos.

Fiscaliza y difunde normas técnicas.

Revisa edificaciones y certifica decretos de demolicién.
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Direccién de Desarrollo Comunitario:

Administra albergues.

Asiste socialmente a familias afectadas y damnificadas, califica su condicion social y
determina correspondencia de ayuda en materiales de construccion y/o alimentos.

Lleva catastro de personas y familias damnificadas.

Coordina atencion de salud a damnificados en albergue.

Dirige el area social.

Direccién de Tréansito:

Determina puntos criticos de vias y sus alternativas.

Opera y mantiene la sefializacion de emergencia respectiva.

Procura mejoramiento de vias afectadas.

Determina parque vehicular que puede ser utilizado para el transporte de carga o personas.
Retira de vias y veredas, todos los elementos que amenacen riesgo.

Coordina con servicios competentes (SERVIU, VIALIDAD), reparacion, recuperacion,

mantenimiento o adecuacion de vias.
Direccién de Aseo y Ornato:

Dispone de acciones necesarias para el despeje de vias de circulacion.

Desarrolla todos los elementos necesarios para mantener el aseo de la ciudad y la
eliminacion de focos de insalubridad.

Retira elementos que amenacen riesgos en paseos, plazas y areas verdes publicas.

Retira arboles y especies vegetales caidas en vias de circulacion y areas verdes.

Apoya la evacuacion de personas.

Ejecuta reparaciones menores de vivienda e infraestructura.

Mantiene limpio y operativo sistemas de evacuacion de aguas lluvias.

Ejecuta reparaciones menores a puentes peatonales.

Ejecuta evacuacion fisica de personas o familias (a casa de familiares o albergues) durante

el evento no deseado.
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Recursos Municipales (SECPLAN (La Secretaria Comunal de Planificacion)-DAF
(Direccién Asuntos Financieros)):

Postula proyectos que apuntan a la supresion o mitigacion de riesgos.

Asesora el sistema y/o coordina con otros servicios la postulacion de proyectos de
supresion o mitigacién de riesgos.

Gestiona recursos especiales, propone medidas de recuperacion de zonas afectadas y
abastecimiento de productos basicos.

Dispone recursos de emergencia en el presupuesto municipal.

Ejecuta el presupuesto de emergencia de acuerdo a requerimiento de direcciones operativas
(DAF).

Dirige el area logistica (DAF).

Direccién de Educacion Municipal:

Dispone, iniciativa, regula y supervigila la creacion operacion y puesta en practica del Plan
Integral de Seguridad Escolar.

Dirigir y ordenar alumnos en situaciones de emergencia procurando el mantenimiento del
orden especialmente en casos de evacuacion.

Colabora con personal docente en catastro de personas damnificadas.

Propone establecimientos educacionales que pueden ser usados de albergues.

Participa con personal docente en la atencion de damnificados en albergues.
Direccién de Salud Municipal:

Colabora con salud publica en accidentes de transito.

Efectua atenciones de salud primaria en albergues.

Mantiene catastro de profesionales colaboradores en casos de emergencia y coordina su
accion.

Coordina con otras instituciones en diversas situaciones de salud de damnificados.
Colabora con su infraestructura en situaciones de heridos que superna capacidad
hospitalaria.

Promueve campafias de vacunacion.
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Orienta, asiste y educa a la poblacion en materias de salud.
Jefatura de Gabinete y Comunicaciones:

Entrega la informacion de a autoridad hacia medios de comunicacion.

Difunde planes preventivos o de accion inmediata ante eventos destructivos.

Recibe inquietudes de la prensa y radio, responde a ellas.

Se informa en cada minuto de lo ocurrido con la finalidad de informar a la poblacion y a los
medios de prensa y radio.

Direccion de Medio Ambiente:

Coordina con DAO (Direccion de Aseo y Ornato), Bomberos y Salud, abastecimiento de
agua a la poblacion.
Verifica control de vectores.

Solicita presencia de Seremi de Salud.
Direccién de Construcciones:

Efectua catastro de dafios fisicos.
Fiscaliza y difunde normas técnicas.

Revisa edificaciones y propone decretos de demolicion.

5.4 Aplicacién del Plan de Emergencias
Debe incluir el cronograma y entrenamiento de las comparfiias de bomberos y toda la

poblacion que esta implicita en el plan.

Implementacién de procedimientos operativos:
Manejo de rutas de evacuacion, que hacer en caso de el incendio Forestal en el interfaz

urbano forestal.

103



5.5 Plan de Evacuacion
La evacuacién es una actuacion individual y auténoma, en la cual cada persona,
responsable de su propia seguridad es capaz de abandonar el sitio de peligro, por los medios
a su alcance, segun los procedimientos establecidos, en el menor tiempo posible.
Para aquellos que tengan dificultad de movilidad, seréa responsabilidad de las autoridades y

de la comunidad la evacuacion de estos.

Figura 72: Fases y tiempos del proceso de evacuacion

)

( * Deteccion
del Peligro

* Salida

Primera
Fase

Cuarta
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Tercera Segunda

Fase CE

Alarma vy

* Preparacion. alerta

) \

Fuente: Elaboracion Propia basada en la Informacién Obtenida.

5.6 Conocer las rutas de evacuacion
Sitios de reunion final (Zonas seguras); Planos con rutas de evacuacion; mapa de entorno;

Preparacion del personal (Comité de emergencia vecinal).

5.7 Plan de Accidn

Ocurrido un incendio forestal, su conocimiento y confirmacion se logra a través de las
centrales de coordinacion del programa de manejo del fuego de CONAF mediante:
i-Deteccion visual por torres y aviones de observacion.

ii- Avisos recibidos desde las centrales de comunicacion de los cuerpos de Bomberos.
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iii- Avisos recibidos desde unidades de Carabineros.

La CONAF, los cuerpos de Bomberos y Carabineros deberéan, en los casos que resulten
necesarios, establecer la coordinacion para la confirmacién de la ocurrencia de un incendio
forestal en el minimo tiempo.

Si de las evaluaciones sucesivas que debe efectuar el jefe de incendio, se aprecia
técnicamente que el incendio forestal incremento sin control su magnitud y que no puede
ser controlado con los recursos locales 0 amenaza y/o afecta la vida, salud y los bienes de
las personas, instalaciones vitales o areas forestales, que amerita establecer una
coordinacién superior para la disposicion y movilizacion eficaz y oportuna de recursos que
escapan del ambito de su competencia, informara de la situacion a la correspondiente
Direccion de Emergencia Provincial o Regional solicitando recursos de la alerta
correspondiente.

Finalmente se debe efectuar un informe de Incendio Forestal

El cual tiene por objetivo trasmitir al coordinador de emergencia a la autoridad la
informacion para la evaluacion y configuracion de la situacion en el menor tiempo posible.
Estos informes son entregados por los siguientes organismos e instituciones:

A- CONAF: Informacion general de incendio forestal como identificacion, ubicacion,
recursos, materiales y humanos participantes, dafio forestal y no forestal y en
general toda informacion relacionada con la situacion de emergencia.

B- Cuerpo de Bomberos: Dafios no forestales de tipo estructural.

C- Municipalidad: Damnificados y albergues.
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CAPITULO 6: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusién

En este proyecto en el cual se elabord una propuesta para un plan de emergencia y

evacuacion en caso de incendio en la comuna de Talcahuano.

Especificamente se realizé en los cerros de Talcahuano, en los sectores 5 “Cerros” y sector
6 “Cerros Historicos”, centrandose en el interfaz Urbano- Forestal, existentes en estos

lugares.

Para esto se definio las zonas de vulnerabilidad, recopilando la informacion necesaria para
el analisis, detectando puntos de vulnerabilidad en los sectores nombrados anteriormente ya
que existen varios factores que influyen como la autoconstruccion en zonas no edificables,
existe gran cantidad de matorrales, arbolado natural, plantaciones forestales y pastizal en el
interfaz que lo hace mas vulnerable a sufrir una catastrofe a esto se le suma los vertederos
clandestinos en las quebradas lo que genera combustible al momento de generarse un

incendio.

Se utilizé la metodologia AIDEP en donde se estudié el Analisis Historico con los datos
obtenidos en CONAF, se realiz6 la Investigacion en Terreno con ayuda de los mapas del
plan regulador y google maps en donde se identificd los lugares que posteriormente fueron
fotografiados para ver sus caracteristicas, se cuantifico las superficies de bosque y
plantaciones existentes con muestras de mapas y fotos tomadas en terreno para detectar las
zonas con mayor riesgo y a la vez la poblacion que esta en riesgo, se identificaron los
centros educacionales, tales como: Colegios, Escuelas de lenguaje, Escuelas, Sala cuna y
Jardin Infantil; también se identifican las compafiias de Bomberos que existen en la zona;
los centros de salud, los grifos existentes y las Juntas de Vecinos, Discusion y Analisis de
Prioridades para esto se investigd las condiciones a través de una encuesta que se realizé a
las distintas poblaciones donde se obtuvo una muestra de resultados que posteriormente

fueron estudiados y analizados para diagnosticar los riesgos en materia de incendio forestal
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con posibles dafios fisicos, psicoldgicos y estructurales en los sectores, Elaboracion de
Cartografia donde se crean los mapas, en la figura 64 con los Establecimientos
Educacionales siendo 16 en total en la zona estudiada, en los cuales se encuentran
Colegios, Escuelas, Jardin Infantil, Sala Cuna, (ya sean municipal y particular), en la figura
65 muestra las Compafiias de Bomberos donde solo 2 son las existentes en la zona
estudiada Sexta Compafiia "Salvadora” y Séptima Compaiiia "Bomba Almirante Calixto
Rogers”, la figura 66 muestra los Establecimientos de Salud en los cuales se encuentran
Hospital, Cesfam, Cescosf y una Posta, la figura 67 muestra las Unidades Vecinales las
cuales son 12 en total, la figura 68 muestra las Principales Vias de Evacuacion son cuatro
en las cuales se encuentra la “Subida la Gloria”, “Puente de Arco”, “Siete de Enero” y

“Avenida el Pescador”.

Con ello, se establecieron las lineas estratégicas, desafios, objetivos, acciones e indicadores
de medicién y seguimiento basados en el plan de nacional de emergencia y proteccion civil

del gobierno de Chile.

Creando a través de este plan un patron a seguir a la poblacion en caso de emergencia de
incendio en la interfaz urbano- forestal, a la vez un mando de coordinacion que permitio a
los encargados planificar la respuesta de manera ordenada con la participacion de las
instituciones que integran el comité de operaciones de emergencia y sus roles para enfrentar
la catastrofe, y a la poblacidn civil, actuar de manera organizada, tranquila y ordenada
ante una emergencia como esta para evitar pérdidas humanas (pues lo material se puede

recuperar la vida no), ya sea de origen natural o provocada por el hombre.
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Recomendaciones

Segun los resultados entregados en este proyecto en el cual se elabord una propuesta para
un plan de emergencia y evacuacion en caso de incendio en la comuna de Talcahuano, los
sectores que presentan mas vulnerabilidad por el interfaz urbano-forestal en la comuna son:
sector Higueras, Cerros y Cerros Histdricos pues es en donde se encuentra la poblacion
rodeada de Arboleda, lo que indica que estos sectores son los que necesitan mas ayuda en

este tema.

Una Recomendacion para estos tres sectores es la de realizar sistemas de alerta temprana,
con la finalidad de anticipar las posibles amenazas naturales. Otro punto de gran
importancia es la realizacion de simulacros, donde se prepare a la poblacion de cuéles son
las vias de evacuacion en caso de ocurrir algun desastre. Al realizar varias simulaciones de
emergencias, la poblacion se va educando, preparando y adquiriendo confianza en cdmo

reaccionar ante una emergencia.

Es necesario contar con sefiales claras de cuales son las vias de evacuacion; que se generen
nuevas vias de accesos ya sea peatonales o vehiculares pues las que hay no dan abasto en
caso de una catastrofe, demarcar los sectores mas peligrosos y cuéles son los puntos de
encuentro de la poblacién. Para esto es necesario contar con todos los medios de
comunicacion para educar a la poblacion no tan solo internet pues la gente adulta no lo
utiliza mucho sino informar a través de la radio, carteros, afiches informativos, tripticos
entre otros de las posibles amenazas de desastre que pueden ocurrir en la comuna de

Talcahuano e informando a la poblacidn hacer caso de la emergencia.

Se considerd que una de las recomendaciones mas efectivas es la de ensefiar y educar a los
mas pequefios y a través de estos llegar a los méas grandes, son los nifios los que trasmiten
toda la informacion entregada en los colegios a los padres, pues ensefian y ayudan a

practicar lo aprendido en el colegio.
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Otra forma es educar a los centros vecinales con charlas en Gestion de Riesgo para que
creen conciencia y trasmitan lo aprendido, y asi cuenten con activa participacion en los

talleres posibles a realizar para capacitar en los temas de gestion integral del riesgo.

Colocar basureros en las poblaciones pues se evitaria los vertederos clandestinos en el
interfaz urbano-forestal, redisefiar las vias de evacuacion de peatdn pues la mayoria estan

hechas por los propios vecinos de los sectores.
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Anexo

Anexol: Encuesta Aplicada en los Cerros de Talcahuano.
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Datos entregados por CONAF.

Anexo 2
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Anexo 4: Oficio Convocatoria a reunion Comité de Proteccion Civil.

MAT.: LO QUE INDICA .-

TALCAHUANO, 17 JUL. 2015

DE: ALCALDE DE TALCAHUANO
SR. GASTON SAAVEDRA CHANDIA.

A: COMITE COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS
COMUNA DE TALCAHUANO

Junto con saludar, se invita a participar a
Reuni6n Ejecutiva del Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencias para el dia lunes
27 de julio de 2015 desde las 9:30 a las 11:00 horas en la Sala de Sesiones del Concejo
Municipal ubicada en el Edificio Consistorial en Calle Bulnes #266 en el Sector Centro de
Talcahuano.

De acuerdo a la programacién de actividades
que se promueven desde el Departamento de Gestién Integral del Riesgo de este municipio
y como ya se habfa comunicado en reuniones pasadas, durante el segundo semestre de este
afo se pretende realizar el Primer Simulacro de incendios en el interfaz urbano forestal en
el sector Los Cerros de Talcahuano.

En la oportunidad se presentard la propuesta
metodolégica, la cual se espera enriquecer con sus aportes y sugerencias.

Esperando contar con su valiosa colaboracién,
se solicita confirmar participacién de la reunién al teléfono 41-2558650 del Departamento
de Gestion Integral de Riesgo o al correo gestionderiesgo@talcahuano.cl
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2. Dir. Administracién Municipal
3. Dir. Secretaria de Planificacion
4. Capitén de Puerto Talcahuano > &¢. & lrnar%d %4
5. Capitén de Puerto San Vicente ¢2° Vatcltgsua 2270
6. Brigada Prevencién Incendios BRIPRIN 2da Zona Nav
7. Superintendente del Cuerpo de Bomberos de Talcahuano
8. Mayor de Carabineros 1d Comisaria de Talcahuano &zé& )
9. Subcomisario Policia de Investigaciones

10. Coordinador de Defensa Civil

11. Encargado Provincial Incendios Forestales CONAE
12. Divisi6n Servicio Salud Talcahuano 4
13. ONEMI

GSC/RCA/BSA/ggn

RECEPCION OF. DE PARTES

REGIONAL

Fuente: Oficio que se redact6 para convocatoria a reunién con comité.
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Anexo 5: Contactos de Comité de Proteccion Civil de Emergencias.

Institucion Mombre Telefono Telefono Email
Celular
Municipalidad
COMAF
Bomberos
SAMU

Carabineros

Armada

Gobernacion
Maritima
Talcahuano

Gobernacion
Maritima San
Vicente

Paolicia de

Investigaciones

Defenza Civil

DGIR

CATOE

Servicio de
Salud

Cruz Roja

OMNEMI

CGE

ES3BI0O

SECPLAN

DIDECD

DAD
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