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INTRODUCCION.

La Organizacion Mundial de la Salud en la década de los ‘90, define la
discapacidad como la interaccion entre la deficiencia de una persona y las variables
ambientales que incluyen el ambiente fisico, las situaciones sociales y los recursos
disponibles.! La OMS a nivel mundial determiné que el 15% de la poblacién posee algin
tipo de discapacidad.

En el afio 2006, la Organizacién de las Naciones Unidas ? cred la convencién sobre
los derechos de las Personas con Discapacidad, en donde se dan a conocer los
lineamientos generales de inclusion, en diversos ambitos de la vida, principalmente en la
educacion, destacandose como un derecho, que sirve como medio para avanzar hacia
una sociedad con mayor equidad, mas inclusiva y democréatica.

En Chile el movimiento de inclusion ha ido tomando cada vez mas fuerza,
creandose en el afio 2010 la ley 20.422, ley que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad 2y posterior a esto en
el aflo 2015, se realiz6 el segundo estudio nacional de Discapacidad, y se evidencié que
del 20% de la poblacion Chilena presentaba situacion de discapacidad, sin embargo, sélo
el 9,1% logra terminar su educacion superior, en donde se describié que gran parte de
los estudiantes desertan por multiples factores.

En la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion se han implementado
diversas modalidades para brindar una educacién de calidad en la cual se consideren las
diferentes capacidades y necesidades educativas de cada persona, en el afio 2014 se
crea el Programa de Inclusién Estudiantil 4 con finalidad de promover la inclusiéon de los
estudiantes en situacion de discapacidad, pero a pesar de todas las modificaciones,
nunca se ha descrito la percepcion de estos estudiantes frente a las opciones de inclusién
gue se les brindan, y saber si estos estudiantes estdn conformes frente a las

oportunidades y asi disminuir que deserten por una incorrecta adaptacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

Es de gran relevancia precisar algunas definiciones y profundizar temas que guiaran el

presente estudio.

1. Concepto de discapacidad

1.1 Discapacidad

La discapacidad forma parte del ser humano, sin embargo, durante los Ultimos
afios se han generado cambios en la manera de interpretar el concepto de discapacidad.*
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en los afios ‘90, definié la discapacidad como
la resultante entre la interaccion de las deficiencias de una persona y las variables
ambientales que incluyen el ambiente fisico, las situaciones sociales y los recursos. !
Dentro de este modelo, la limitacién es una falta 0 anormalidad del cuerpo o de una
funcidn fisioldgica o psicoldgica y de la implicacion de una persona en las situaciones de
la vida relacionadas con las limitaciones, actividades, condiciones de salud, y factores
contextuales, por lo que se establece que las limitaciones de una persona se convierten
en discapacidad s6lo como consecuencia de la interaccion de la persona con un ambiente

gue no le proporciona el adecuado apoyo para reducir sus limitaciones funcionales. °

Los cambios conceptuales y estructurales que se introdujeron a lo largo del
proceso de la Clasificacion de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias ' (CIDDM)
gue llevaron a la generacion de la Clasificacidon Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud. (CIF) en el afio 2001, la cual la define como término genérico
gue incluye déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion, ademas

indica los aspectos negativos y de la interaccion entre un individuo (con una condicién de
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salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales), el cual busca
aportar un lenguaje estandarizado, fiable y aplicable transculturalmente, que permita
describir el funcionamiento humano y la discapacidad como elementos importantes de la
salud, utilizando para ello un lenguaje positivo y una vision universal de la discapacidad,
en la que dichas problematicas sean la resultante de la interaccion de las caracteristicas
del individuo con el entorno y el contexto social. Por tanto, la CIF otorga una visién que
abarca tanto los aspectos positivos como negativos de las distintas dimensiones del
funcionamiento humano; en donde incluye funciones y estructuras corporales,
actividades y participacion, como también los factores contextuales. Por ende, esta
definicion pasa de una concepcion estatica, la cual s6lo consideraba la condicion de salud
de la persona a una concepcién dinamica en donde los factores ambientales y personales

juegan un rol fundamental. ©

1.1.2 Tipos de discapacidad

Ya sabemos que la discapacidad no solo es una condicion de la persona, sino el
resultado de la interaccion entre las limitaciones y en el medio en el cual se desenvuelven,
en donde se reconoce el contexto social como factor determinante en la discapacidad de
la persona, habiendo entonces distintos tipos de discapacidad, en donde existen
discapacidades temporales y permanentes, las cuales poseen niveles que no siempre
son fijos, como leves, moderados o severos. ’

De esta manera se presentan diferentes tipos de discapacidad *:

Discapacidad Intelectual, en donde la asociacion Americana sobre
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo ofrece en el afio 2002, la siguiente
definicion “la discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas en el

funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa”, expresada en habilidades



conceptuales, sociales y practicas. La discapacidad intelectual se origina antes de los 18
anos.

Seguida de discapacidad sensorial, en donde se encuentra la discapacidad
sensorial auditiva y la visual. La discapacidad auditiva se refiere a la carencia,
disminucién o deficiencia de la capacidad auditiva total o parcial y la discapacidad visual
es la carencia o afectacion del canal visual de adquisicion de la informacion.

Por otra parte, la discapacidad fisica es una deficiencia de tipo motor y/o visceral,
en donde encontramos el sistema muasculo esquelético, el sistema nervioso, aparato
respiratorio, sistema cardiovascular, sistema hematopoyético, sistema inmunitario,
aparato digestivo, sistema endocrino, aparato genitourinario, piel y las neoplasias. 8

La participacion de las personas con discapacidad se ve afectada al interactuar

con barreras y que no les permitan estar en igualdad de condiciones con sus pares. °

1.1.3 Prevalencia de discapacidad

Para identificar la prevalencia de la discapacidad en el mundo actual se realizo
una encuesta mundial de salud, realizada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
L en el periodo comprendido entre 2002 y 2004, que incluye 59 paises ademas del estudio
de Carga Mundial de Morbilidad realizado el afio 2004. En los 59 paises, la tasa media
de prevalencia en la poblacion adulta de 18 afios o mas derivada de la Encuesta Mundial
de Salud ascendi6 al 15,6%, correspondiente a 650 millones de personas del total
estimado de 4200 millones de adultos de 18 afios 0 mas en 2004 y oscil6 entre el 11,8%
en los paises de ingreso alto y el 18% en los de ingreso bajo. La tasa media de
prevalencia para adultos con dificultades muy graves se estimo en 2,2%, o alrededor de

92 millones de personas en 2004.



Los datos correspondientes al afio 2004 incluidos en Carga Mundial de Morbilidad
que se llevd a cabo, permite estimar que el 15,3% de la poblacién mundial (unos 978
millones de personas de la poblacién total) tenia una discapacidad moderada o grave,
mientras que el 2,9% (alrededor de 185 millones de personas) experimentaba una
discapacidad grave. Cabe mencionar que en Latinoameérica existen aproximadamente 85

millones de personas con discapacidad. 1°

En el @mbito nacional, los resultados segun el Censo realizado en el afio 2012
revelan que en Chile la poblacién con una o mas discapacidades es de 2.119.316
personas, lo que equivale al 12,7% del total de habitantes del pais. Por lo que aseguran
gue 1.131.563 mujeres tienen discapacidad, correspondiente a un 53,4% del total de
habitantes con discapacidad y que 987.753 hombres presentan discapacidad, el cual
corresponde a un 46,6%.

Al desglosar los numeros del Censo 2012, se aprecia que 983.141 personas
presentan algun tipo de dificultad fisica y/o de movilidad. Este grupo es seguido por
qguienes tienen ceguera o dificultad para ver incluso usando lentes, que asciende a
890.569 habitantes. *

En tanto, 488.511 personas tienen sordera o dificultad auditiva incluso usando
audifonos, 373.545 tienen alguna dificultad psiquiatrica, mental o intelectual, y 217.688
presentan alguna dificultad en el habla.

Segun la distribucion regional, la mayor poblacion con discapacidad se concentra
en la regidén Metropolitana, con un total de 705.458 habitantes con discapacidad, seguida
por la region del Biobio con 326.173 personas y la regién de Valparaiso con 226.262
habitantes. 12

Las regiones con menor cantidad de personas con discapacidad son Aysén
(14.538 habitantes), Magallanes (18.710 habitantes) y Arica y Parinacota (27.415

habitantes), por lo que es de gran relevancia mencionar que la regién del Biobio es la que

5



tiene una mayor prevalencia de discapacidad entre sus habitantes, con 16,5%. En tanto
las regiones de Los Rios y Araucania presentan una prevalencia de 16,2% y 15,8%
respectivamente. *?

Por lo anteriormente expuesto es de suma importancia describir que segun la
informacion entregada por las encargadas del programa de inclusién estudiantil de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, el nimero de personas que presentan
discapacidad ingresadas durante el afio 2017 corresponde a 15, dentro de las
discapacidades se encuentran cinco personas con asperger, cuatro personas con
discapacidad visual en distintos porcentajes, tres personas con discapacidades fisicas,
motoras Yy finalmente tres estudiantes con discapacidad auditiva.

Cabe mencionar que afios anteriores han existido nimero de ingresos similares a los del
2017.

1.2 Inclusién

Como se menciona anteriormente en todas partes del mundo existen personas
con discapacidad y sin importar el pais en que se encuentre, siempre hay barreras
limitantes que no les permiten tener el correcto derecho de vivir en comunidad, recibir
una buena educacidon y tener las mismas oportunidades de trabajo que todos. Sin
embargo, en muchas sociedades estas personas fueron excluidas, degradadas y
repudiadas e incluso vistas como objeto de lastima, es por esto mismo que se
establecieron ciertas politicas de proteccion en el mundo, como también en Chile, que
incluyen salud, como programas de rehabilitacion que permiten un mejor desarrollo de
estas personas. 13

Dicho de otra manera, la discapacidad también se entiende como el resultado de
la interaccidn entre los recursos y restricciones del individuo y su entorno, esta también

surge cuando las personas con capacidades diferentes se enfrentan a aquellas barreras
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de acceso que no les permiten desarrollarse de manera correcta, asi como también
barreras sociales, culturales entre otras, o que no les permite desarrollarse como lo haria
cualquier otra persona. Por lo anteriormente nombrado es importante la palabra inclusion
ya que permite eliminar todas aquellas barreras fisicas, actitudinales y sociales de un
pais que esta en miras de mejorar la calidad de vida de todos.

En efecto, en Chile y en el mundo estd el compromiso de luchar contra los
estereotipos, los prejuicios, realizar campafas que sensibilicen a la sociedad y asegurar
el acceso de las personas con discapacidad al mundo estudiantil, laboral y a la justicia.
Por lo que se debe destacar que el gobierno facilita el acceso a la comunidad a través de
formas de apoyo y asistencia ya sea humana o animal, también con tecnologia y
dispositivos técnicos, asi como también ayudas para la movilidad de calidad, entendiendo

asi que la inclusién es un derecho. 4

Dentro de este mismo contexto en el afio 2010 se promulgé la Ley 20.422 *° que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con
Discapacidad, sefalando en su articulo n.1 “Asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion
social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad”. Ademas, bajo la Ley 20.422 se creo el
Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis), el cual tiene como finalidad “promover la
igualdad de oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas

con discapacidad”. 2



1.2.2 De la segregacion alainclusién escolar

Como se ha mencionado anteriormente, el movimiento de inclusion ha surgido con
fuerza durante los dltimos afos, para hacer frente a los altos indices de exclusion,
discriminacion y desigualdades presentes en la mayoria de los sistemas educativos del
mundo.

En relacién con la inclusién, una relatora de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el derecho de la educacion, Katarina Tomasevsky, sefiala que los paises pasan por

tres procesos antes de una completa inclusion 1:

a. La primera consiste en conceder el derecho a la educacion a todos aquellos que,
por diferentes causas, estan excluidos (pueblos indigenas, personas con
discapacidad, comunidades némadas, etc.), pero con opciones segregadas en
escuelas especiales, o, programas diferenciados para dichos colectivos que se
incorporan a la educacion.

b. La segunda etapa enfrenta el problema de la segregacion educativa promoviendo
“La integracidon” en las escuelas para todos. En los procesos de integracion los
colectivos que se incorporan se tienen que adaptar a la escolarizacion disponible,
independientemente de su lengua materna, su cultura o sus capacidades. El
sistema educativo mantiene el “status quo” y son los alumnos quienes se tienen
gue adaptar a la escuelay no ésta a los alumnos.

c. La tercera etapa exige la adaptacion de la ensefianza a la diversidad de
necesidades educativas del alumnado, que son fruto de su procedencia social y
cultural y de sus caracteristicas individuales en cuanto a motivaciones,
capacidades e intereses. Desde esta perspectiva, ya no son los grupos admitidos

guienes se tienen que adaptar a la escolarizacion y ensefianza disponible, sino



gue éstas se adaptan a sus necesidades para facilitar su plena participacion y

aprendizaje. Esta es la aspiracion del movimiento de la inclusion.

El gobierno de Chile por su parte asegura un sistema de educacion inclusivo dentro de
todos los niveles de escolaridad, donde se hagan ajustes y modificaciones segun las
necesidades de cada persona, por lo que ratificd los compromisos asumidos, a través de
la promulgacién de la Ley sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad, del afio 2010, que sustituy6 a la Ley de Integracién Social
de Personas con Discapacidad. Esta normativa asumié como objetivo “asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando
cualquier forma de discriminacién fundada en la discapacidad”. Esta ley fomenta la
“adopcion de medidas de accion positiva orientadas a compensar las desventajas de una

persona con discapacidad 7-18

1.2.3 Inclusién en educacion

La educacion goza oficialmente de la condicion de derecho humano desde que se
adoptd la Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948. Desde entonces, se ha
reafirmado en numerosos tratados mundiales de derechos humanos, comprendidos la
Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la
ensefanza (1960), el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966) y la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra

la mujer (1981). Estos tratados establecen el derecho de todos los nifios a la ensefianza



primaria gratuita y obligatoria; la obligacion de desarrollar la ensefianza secundaria,
respaldada por medidas que la hagan accesible a todos los nifios. *°

El derecho a la educacion figura en lugar preponderante en la comunidad
internacional, el cual ha sido consagrado en numerosos tratados de derechos humanos
y los gobiernos han reconocido que es fundamental el desarrollo y la transformacién
social. Este reconocimiento se plasma en los objetivos, las estrategias y las metas que
se han fijado en los ultimos 20 afios. Los objetivos de la Educacion para Todos fueron
establecidos en Jomtien (Tailandia) en 1990 y reafirmados en el Foro Mundial sobre la
Educacioén 2000 celebrado en Dakar (Senegal). 2°

El enfoque de la educacion estd basado en lo derechos humanos plasmado en
tres dimensiones, el derecho al acceso a la educacion, el derecho a una educacion de
calidad y el derecho al respeto en el entorno de aprendizaje. Lo anterior hace referencia
al derecho de todos a una educacion de igualdad de oportunidades sin discriminacion y
al alcance de todos, por ende, la inclusion trata de hacer efectivo el derecho a la
educacion mediante la integracion de todos los estudiantes, el respeto a sus diversas
necesidades, capacidades y caracteristicas, y la supresion de todas las formas de
discriminacion en el contexto del aprendizaje. La inclusion debe orientar las politicas y
las practicas educativas, a partir del hecho de que la educacién es un derecho humano
fundamental y constituye la base de una sociedad mas justa y equitativa.
La relacién que existe entre equidad y educacion sefala que la equidad es la creacion de
condiciones y recursos para que la poblacién en general tenga una educacion de calidad.
16

En pocas palabras, los principales objetivos de la inclusion en la educacién son:
luchar contra la exclusion y la segregacion en la educacién, asi como también defender
la equidad y calidad en la educacion que sera entregada a todos los alumnos, teniendo
en cuenta que los cambios que se han desarrollado impactan en los distintos niveles de

la educacioén, aunque inicialmente tuvieron mayores repercusiones en el contexto escolar.
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Basado en el concepto de atencion a la diversidad, consolidado en la Conferencia
Mundial sobre Necesidades Especiales (UNESCO, 1994), se comienza a pensar en la
integracién escolar, refiriéndose al acceso fisico de personas con discapacidad a
ambientes que habian sido exclusivos para personas sin discapacidad. %!

En el @mbito de Educacion superior, la inclusion puede ser entendida como una
linea de accién que busca garantizar la igualdad de acceso a la ciencia, educacién y
cultura de algunos grupos sociales que han sido minimizados por distintas razones, pero
también como un marco axioldégico de reconocimiento, aceptacion y respeto por las
diferencias de las politicas y practicas de las instituciones de educacion superior. 22

El inicio de la inclusién educativa en el nivel universitario estd marcado por la
creacion de la Universidad de Gallaudet, Washington, en 1864, universidad dirigida
exclusivamente a alumnos con discapacidad auditiva. Luego, en la década del 50 algunas
universidades, como la Southern lllinois University, comenzaron a acoger alumnos con
diferentes tipos de discapacidad ofreciendo servicios y adecuaciones para su inclusion.
23

En los paises europeos hay mayores avances en la inclusion de estudiantes con
discapacidad, tanto en el ambito legal como en los servicios provistos para ellos en las
diferentes instituciones y en los beneficios que les otorga el estado. En Espafia solo un
4% de las personas con discapacidad logran acceder a educacion superior, sin embargo,
la situaciéon es mejor a la de algunos afios anteriores. 23

Por otro lado, en Latinoamérica durante los afos setenta, tres universidades
latinoamericanas; la Universidad Central de Venezuela, la Universidad de Costa Rica y
la Universidad Pedro Henriquez Urefia de Republica Dominicana comienzan a recibir
alumnos con discapacidad, ademas es destacable el caso particular de Brasil, pais en
gue la inclusién de alumnos con discapacidad sensorial y motora, es un requisito, para

los centros de educacion superior. En esta misma linea, un avance importante, es la
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existencia de la Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre discapacidad
y derechos humanos, constituida en el afio 2009.

En Chile, las cifras sefialan que un 6,6% de las personas con discapacidad ha
accedido a alguna instancia de educacion superior, en contraste con el 14,2% de la
poblacion chilena que lo ha hecho. Este porcentaje de personas con discapacidad incluye

también a aquellos estudiantes que no han terminado sus estudios. *2

1.2.4 Politicas publicas en educacion

Para construir una sociedad mas justa y tolerante es necesario brindar
oportunidades de desarrollo a cada uno de los miembros de la sociedad. Las
convenciones internacionales y normativas nacionales reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a la educacion y a la no-discriminacion. La labor de la
Organizacion de las Naciones Unidas ha sido central, como lo manifiesta el Programa de
Accion Mundial para las Personas con Discapacidad en el afio 1983 y las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad del
afio 1993. %

La Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales ?? (NEE)
realizada en Salamanca en el afio 1994, promueve que las NEE asociadas y no
asociadas a discapacidad sean consideradas como elementos relevantes de las politicas
educativas. La Conferencia se planific6 con el objetivo de dar respuesta a dos
preocupaciones: garantizar a todos los nifios, en particular a los nifios con NEE, el acceso
a las oportunidades de educaciéon y promover educacion de calidad. Por otra parte, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad del afio 2006 2°,
sefala que “los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la educacién. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacién y sobre la

base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de

12



educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida” (Art.
24).

Otro aspecto por considerar es que la Convencién de los Derechos del Nifio en su
articulo 2 ?° deja en claro que los nifios no deben ser objeto de ningin tipo de
discriminacion, esto no significa tratar a todas las personas de la misma manera, sino,
por el contrario, ofrecer las ayudas y oportunidades que cada persona necesita de
acuerdo con sus caracteristicas y necesidades individuales. Por lo tanto, implica que los
sistemas educativos han de proveer los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para que los alumnos con necesidades educativas especiales cuenten con
las ayudas necesarias que faciliten su proceso de aprendizaje y su autonomia personal.
En este sentido, la igualdad de oportunidades no se debe entender sélo en relacion con
el acceso a la educacion sino también con el derecho a una educacion de igual calidad.
La misma Convencion en su articulo 23 25 apunta especificamente a los nifios con
discapacidad, sefialando: “que se reconoce que el nifilo mental o fisicamente impedido,
debera disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad,
permitiendo llegar a bastarse por si mismo y faciliten la participacion del nifio en la
comunidad". %

A nivel nacional se han implementado una serie de politicas y legislaciones para
el correcto cumplimiento de dichos acuerdos, creandose el afio 1994 22 la Ley 19.284 que
establece formas y condiciones que permitan la plena integracion social de las personas
con discapacidad en nuestro pais. Posterior a esto en el afio 1998 se expide el Decreto
01/98 con el fin de entregar directrices y orientaciones para cumplir la Ley 19.284. Dentro
de este mismo contexto se crea la Politica Nacional de Educacion especial en el afio
2005 para hacer efectivo el derecho a la educacién, a la igualdad de oportunidades, a la
participacion y ala no discriminacion de personas que presentan necesidades educativas
especiales, garantizando su pleno acceso, integracion y progreso el Sistema Educativo.

Por ende, dentro del plano politico se promulgé durante el afio 2009 la Ley 20.370 25,
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conocida como Ley general de Educacion (LGE), en donde plantea que es “deber del
Estado propender por asegurar una educacion de calidad y procurar que esta sea
impartida a todos, tanto en el ambito publico como en el privado”. %6

Recientemente, la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con
Discapacidad (2013-2020) definio que “el limitado acceso a la educacion, particularmente
en el nivel inicial y en la educacion superior, sumado a la necesidad de mejorar las
respuestas educativas que reciben los estudiantes con discapacidad en la modalidad de
educacion especial, son factores que intervienen decisivamente en los procesos de
exclusion social que viven las personas con discapacidad. En este contexto, se
establecieron los siguientes lineamientos:

a) Incluir a las personas con discapacidad en el sistema general de educacion, en todos
los niveles y modalidades, velando por la permanencia y egreso del sistema.

b) Proveer servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y
ayudas necesarias para fomentar, de acuerdo a la normativa vigente, un aprendizaje de
calidad para nifios, nifias y jovenes con NEE asociadas a un déficit o a una discapacidad.
Para enfrentar el bajo ingreso a la educacion superior de las personas con discapacidad,
el Servicio Nacional de Discapacidad (2013) ha implementado acciones tales como la
creacion de una Red de Educacion Inclusiva, la realizacion de Encuentros

regionales de educacion superior inclusiva, y un plan de continuidad para estudiantes con
discapacidad en educacién superior.

Ademas bajo la Ley 20.422 27 la inclusion universitaria, en el articulo 39 declara
que: “Las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que
faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de
estudio y medios de ensefianza para que dichas personas puedan cursar las diferentes
carreras”, por lo que se han implementado una serie de estrategias, destacando el
programa de inclusion estudiantil (PIE), el cual se define como una estrategia educativa

gue busca la inclusion de los alumnos, entregando apoyos estudiantiles a aquellos que
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presenten necesidades educativas especiales (N.E.E), estas pueden ser transitorias o
permanentes dependiendo de la patologia y de la condicion que presente, teniendo como
objetivo principal el correcto desempefio en la sala de clases. En este programa se
pueden incluir aquellos estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad como por
ejemplo sensorial, visual, trastornos del espectro autista, entre otros.

Este programa debe ser aprobado por el Ministerio de Educacion (MINEDUC) a través
de la firma de un convenio, donde se deben respetar las orientaciones que otorgue este
ministerio, entregando una bonificacion por cada estudiante con NEE llamada subvencion
de educacion especial.

Al existir el PIE en cualquier establecimiento educacional se debe lograr la existencia de
una menor brecha de aprendizaje entre nifios y jovenes que presenten NEE en

comparacion con los que no la presenten. 27-28

1.2.5 Programa de inclusion estudiantil Universidad Catdlica de la Santisima

Concepcion

En particular, dentro de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, el
programa de inclusién estudiantil estd destinado integramente a la Comunidad
Universitaria, el cual opera en el Edificio Monsefior Ricardo Ezzati donde se busca apoyar
a quienes cuentan con alguna discapacidad fisica, sensorial o psiquica.

Este programa busca responder a la ley de inclusion, el cual se propone dar todos
los recursos necesarios a las personas con discapacidad, resguardando su seguridad y

bienestar. 4

1.2.6 Rol del kinesidlogo en el programa de inclusion estudiantil
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En el PIE existen diversos profesionales que participan en la correcta interaccion
e inclusion de aquellos estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad, la atencion
de estos expertos radica en que los alumnos tengan un correcto desarrollo tanto afectivo
como educacional en su diario vivir.

El rol del Kinesidlogo, el cual debe ser un profesional que debe contar con un titulo
universitario, tiene como cometido el analizar el desarrollo psicomotor tomando en cuenta
tanto la postura como el movimiento, sabiendo que una alteracion en estos puede
producir graves consecuencias. Tiene como mision realizar constantes evaluaciones
integrales en nifios o jévenes con algun trastorno, ya sea neurolégico o motriz, estas
evaluaciones deben ir enfocadas en evaluar la movilidad articular, capacidad motora de
desplazamiento, postura y coordinacién entre otras cosas; también debe medir y
pesquisar aquellos desbalances psicomotrices presentes, como también cualquier tipo
de alteracion, ya sea sensorial, propioceptiva, neurologica o motriz. Una vez pesquisadas
debe proceder a realizar un tratamiento integral, finalizando cada sesion con un informe
de lo realizado, también debe realizar sensibilizaciones que incluyan a la familia y
docentes en los cuales se haga referencia a la educacion de la patologia, de las
intervenciones que se les estan realizando a los estudiantes, de forma que se construya
un conocimiento, estrategias y actitudes necesarias para lograr una correcta inclusion. 2°

En pocas palabras, el objetivo principal del kinesiologo es lograr el mejor desarrollo
neuromotor en el estudiante que le permitan un 6ptimo desempefio en el aprendizaje

estudiantil y en su desarrollo como individuo. 3°

Propésito del estudio

El propdsito del estudio radica en el crecimiento indiscriminado de la poblacion con
discapacidad en Chile, y los pocos estudios que se han realizado en cuanto a la
percepcidn que tienen estas personas sobre las barreras y limitantes que dificultan e

incluso prohiben desarrollarse de manera correcta en los distintos Ambitos de la vida.
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Debido a esto se ha decidido indagar mediante una encuesta aplicada a la
poblacion de estudiantes pertenecientes al programa PIE, ingresados a la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion, campus San Andrés en el afio 2017, la cual busca
plasmar la percepcion de la inclusion que ellos tienen de su casa de estudio, frente a
diversos aspectos, pudiendo asi, dar a conocer una realidad que no todos pueden

comprender.
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1 Problema de investigacion

El bienestar es un estado basico de cualquier persona y tiene gran repercusion en
la vida, sobre todo en el estado socio afectivo, afectando también su desarrollo cognitivo
y por consiguiente su aprendizaje. En los ultimos afios ha existido una concientizacion
sobre el término de discapacidad y cémo se enfrenta la sociedad a esto, sin embargo,
aun existe la problemética de cémo abordar este término; se han creado diversas leyes
gue buscan la inclusion y cambios en cuanto a enfoques y estructuras que incluyan a
todas las personas y permitan cambiar la perspectiva que tiene la sociedad frente a
aquellas personas con necesidades especiales. 3!

A causa de lo anteriormente expuesto, la inclusién es un tema que toma gran
relevancia en la vida de una persona discapacitada, sin embargo aun no existe a nivel
pais una Inclusion a lo larga de la vida; existen escuelas basicas inclusivas, pero al llegar
a la educacion media o superior no existe una continuidad de esta inclusion, provocando
la desercidn de los estudiantes, sabiendo que la educacién debe ser un proceso eximido
de la discriminacion e inspirado en la igualdad de oportunidades 2. Considerando la
relevancia que otorga este tema, se realiz6 una busqueda bibliografica, ingresando en
primer lugar a la base de datos SCIELO (http://www.scielo.org.mx/scielo.php) en donde
se aplicaron las palabras claves inclusion and university, arrojando un total de 12
articulos. Se realiz6 una busqueda bibliografica de estos para poder verificar cual cumplia
con el interés de busqueda, en donde el documento de Olmos y cols 2 describe
experiencias pedagodgicas de los docentes sobre inclusion universitaria, las propuestas
gue le han otorgado al tema de la diversidad y de las barreras que obstaculizan la
formacion de los alumnos, el cual no es del interés del estudio, ya que la poblacién en la

cual se realizd esta investigacion no tiene relacién con el tema. El siguiente documento
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de Francis y cols 34 describe los resultados obtenidos de grupos focales llevado a cabo
con padres de alumnos con y sin situacion de discapacidad en escuelas norteamericanas,
gue revela las mejores estrategias utilizadas por parte de los directores y padres para
contribuir con la inclusion universitaria, por ende, tampoco es de interés ya que la
poblacion no se relaciona con el tema.

El documento de Arancibia y cols 3° describe la inclusiéon universitaria de
estudiantes indigenas, desde la experiencia de 4 estudiantes pertenecientes al pueblo
Aymaray 2 del pueblo Mapuche, con el objetivo de comprender y describir los fenbmenos
de inclusion e interculturalidad siendo este un estudio cualitativo de casos multiples
teniendo como resultados la inexistencia de un real proceso de inclusion de los
participantes este estudio no incluye a personas con situacion de discapacidad, la cual
corresponde a nuestra poblacion de estudio. Por otra parte el documento de Farinassi y
cols %6 tiene como objetivo evaluar la inclusion de chapas con diferentes maderas,también
diferentes niveles de presion de prensado aplicados en el momento de la inclusién de la
chapa sobre propiedades mecéanicas de paneles ya consolidados como también el
estudio de Hipkaeo y cols 3 describe probables criterios ultra estructurales para la
identificacion de citoplasmas. El estudio de Rodriguez y cols 2, describe el acceso
selectivo a la Universidad en Chile, describe el comportamiento de los 1423 programas
de pregrado que son ofertados por las 33 Universidades integrantes del Sistema Unico
de Admision en 2014, donde menciona la inclusion de los postulantes del Ranking de
notas en el afio 2013. El documento de Wan y cols * expone el tipo de lisozima del
insecto spodoptera litura, que corresponde a un polipéptido, el documento de Pérez #°
evidencia las caracteristicas motivacionales y personales de los estudiantes que cursan
bachillerato cuyo ingreso es a través del programa propedéutico en la Universidad
Catolica Silva Henriquez y finalmente el documento de Rios %! detalla la importancia que
tiene la capoeira utilizado como un instrumento pedagogico de inclusién social en la

asignatura de educacion fisica, los cuales no tienen ninguna relacién con el tema de
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interés, ya que no hacen referencia a la inclusion universitaria.

El documento de Cazini y cols 4 analiza las innovaciones tecnolégicas que
contribuyen a la inclusion de las personas con situacién de discapacidad visual de la
Universidad Tecnoldgica Federal de Parand, el cual confirma que las herramientas
tecnoldgicas son esenciales para la inclusion de estas personas, pero este estudio no
coincide con el tema ya que las variables sobre herramientas tecnolégicas no son de
nuestro interés y finalmente el documento de Herrera y cols *3 aporta herramientas y
evidencias sobre la mejora de la calidad del sistema universitario, en donde se aplicaron
instrumentos que evallan las teorias y las practicas sobre la inclusién educativa pero
aplicados a los docentes, por lo que nuestro objetivo es plasmar la percepcién que tienen
los estudiantes acerca de la inclusion universitaria y no de los docentes.

Por dltimo so6lo un documento fue de nuestro real interés, de Fernandez y Duarte
4 el cual investiga las facilidades que le proporciona la Universidad a personas que
presentan la condicion de discapacidad, utilizando como estrategia metodologica
entrevistas semi estructuradas y cuestionarios, evaluando las variables de politicas y
planes con respecto a la inclusion, sin embargo este articulo no hace referencia a la
accesibilidad que presenta, por ende no es de gran utilidad ya que uno de nuestros

objetivos de estudio es describir la accesibilidad que presenta la Universidad.

Siguiendo con la revision bibliografica se ingresaron palabras claves higher
education and inclusion, arrojando un total de seis articulos. El de Palma y cols %°, estudia
el proceso de inclusion y adaptaciéon de un grupo de 15 estudiantes en situacién de
discapacidad pertenecientes a una universidad chilena, este articulo analiza las barreras
y limitantes a los que se enfrentan estos estudiantes. El de Rodriguez y Padilla 45,
describe el comportamiento de la admision universitaria, estudiando los 1423 programas
de pregrado ofertados por las 33 Universidades integrantes del Sistema Unico de

Admisién en 2014, donde se menciona que el componente PSU pierde hegemonia
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comparado con la Trayectoria Escolar como factor de ponderacién. El de Martos y
Valencia %', detalla la experiencia de una alumna con osteogénesis imperfecta y la opinién
de sus comparieras en unas clases de educacion fisica, donde es importante el proceso
de inclusiéon educativa. El de Brunner %8, analiza el desarrollo en que se encuentra la
sociologia de la educacion superior en los paises del norte, con énfasis en los Estados
Unidos y Europa, su grado de implantacion en América Latina de habla hispana y en
Chile. El de Fernandez y cols °, explica la relaciéon entre las condiciones sociopoliticas y
la inclusién en la educacién superior. El de Catalan y Santelices °°, tiene como objetivo
explorar las diferencias del rendimiento académico de los alumnos de distinto nivel
socioecondémico en la Pontifice Universidad Catdlica de Chile. De todos los articulos
descritos anteriormente sélo el de Palma y Cols > se asemeja bastante a lo que se quiere
estudiar, sin embargo, este estudio es de enfoque cualitativo, el cual incluye encuestas
abiertas para poder obtener informacion; por ende, no cumple con nuestra finalidad de

investigacion ya que el tema de investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

Siguiendo con la busqueda de informacion, se buscé en la base de datos LILACS
(http:/Mlilacs.bvsalud.org/es/) utilizando como estrategia de busqueda tw:(discapacidad
inclusion universitaria) AND (instance:"regional™) AND ( db:("LILACS")), arrojando un total
de dos articulos, siendo el de Auad y cols °°, donde el trabajo se propone dibujar el mapa
de las redes sociales de alumnos universitarios con discapacidad fisica desde una lectura
psicodramatica e identificar como este alumno evalla su integracion desde los papeles
desarrollados, arrojando que la mayor dificultad de integracidon esta en el problema de la
locomocién dentro del campus. El articulo de Rodriguez %2, describe la experiencia en el
programa de préactica laboral de la Facultad de Terapia Ocupacional de la Institucion
Universitaria Escuela Colombiana de Rehabilitacion, llevado a cabo en la Fundacion
Granahorrar en relacién con una de las principales fases del proceso de rehabilitacion

profesional identificada como formacion profesional. Ambos articulos descritos no son de
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interés para la investigacion.

Luego se ingres6 al portal de tesis electronicas  chilenas
(http://www.tesischilenas.cl/), utilizando como palabras claves inclusion arrojando un total
de 341 articulos. Para poder minimizar el concepto y hacer la busqueda mucho méas
especifica se buscé como palabra clave inclusién universitaria en donde arroj6 sélo cinco
articulos de tesis chilenas. El de Castillo °3, tuvo como objetivo desarrollar un plan
estratégico para la realizacién del proyecto educativo Escuela de Verano de la
Universidad de Chile, el plan estratégico propuesto consta de una nueva mision, visién y
valores para el proyecto. El de Zapata *4, consta del desarrollo de un proyecto de
residencia universitaria para alumnos de la Universidad de Chile, surgiendo del interés
de realizar un proyecto que se haga cargo de una problematica social relacionada a la
vivienda que involucre a la Universidad de Chile. El de Diaz *°, describe sobre cémo afio
a afio las matriculas de universitarios van creciendo y se hacen necesarios mas lugares
de alojamiento, principalmente para estudiantes de regiones y también para estudiantes
de intercambio internacional. Las residencias universitarias son una solucion para este
problema, ya que generalmente se abaratan los costos y ademas responden a las
necesidades de un usuario especifico. El de Henriquez °¢, expone cdmo se generaron un
conjunto de iniciativas de apoyo a la gestion académica entre las que se incluye un
programa de evaluaciones SIMCE y PSU externas en sus colegios asociados, con el
propdésito de colaborar con la labor docente y lograr la fidelizacion de sus principales
clientes (los establecimientos educacionales), y el de Uribe %, detalla como la
arqueologia chilena se ha desenvuelto en el &mbito de la alfareria prehispanica, el estudio
se inicié en los laboratorios que se crearon para estudiar los miles de fragmentos
recuperados en el enorme y tardio sitio Pucara de Turi, en el curso superior del Loa. Cabe
destacar que los dos primeros estudios no estaban autorizados por el autor para ser

publicados a texto completo, y los Ultimos tres no tenian relacion con las variables que se
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quieren analizar en el estudio, ya que describen principalmente la residencia en
universitarios sin situacion de discapacidad y el de Uribe " en este documento es en
relacion con la alfareria, rama que no esta relacionada con la investigacion.
Posteriormente se ingreso la palabra discapacidad arrojando un total de 153 elementos
y para poder minimizar la busqueda se cambiaron las palabras por discapacidad e
inclusion quedando un total de 24 articulos, de los cuales la mayoria mencionan la
inclusion de personas en situacién de discapacidad, analizado desde la perspectiva de
sus compafieros. Por ende sélo uno tiene relacién directa con el tema, siendo el de
Ortega *® que explica como alumnos con alguna discapacidad conforman y desarrollan
una organizacion estudiantil llamada: Colectivo por la inclusion de la discapacidad de la
Universidad Catdlica de Temuco (CIDUCT) para fomentar la inclusion, la cual tiene un
enfoque cualitativo, en donde pedian la opinion con preguntas abiertas a los alumnos y
por lo ya mencionado anteriormente el estudio a desarrollar es de enfoque cuantitativo
obteniendo la informacion mediante encuestas cerradas, recalcando ademas que esta

tesis no abarca el tema de la accesibilidad, que es relevante para este estudio.

Posterior a esto, se busco en la base de datos de la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcion (UCSC) catalogo UCSC (http://catalogo.ucsc.cl/), en donde se
hizo una revision de titulo, ingresando inclusion universitaria como palabra clave, en
donde no hubo resultados. En cambio, la palabra inclusion dio como resultado 38 analisis,
de los cuales estan incluidas monografias, publicaciones seriadas, conferencias y tesis.
Para poder simplificar la busqueda se utilizé el filtro de busqueda de sélo tesis, arrojando
un total de siete estudios que fueron realizados por distintas carreras de la universidad
las cuales no tenian relacion con el tema. En esta misma base de datos se ingreso el
término discapacidad arrojando un total de 48 articulos, donde estan incluidas
monografias, videograbacién, archivos de computadora y tesis, nuevamente para poder

simplificar la basqueda se aplico un filtro de s6lo busqueda de tesis, arrojando un total de
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16 articulos, de las cuales ninguna cumplia con los lineamientos de interés. Por ultimo,
se ingreso la palabra accesibilidad como palabra clave, arrojando cinco articulos de los
cuales dos eran tesis realizadas en el campus, la cuales no involucran las variables que

se quieren desarrollar en la presente investigacion.

Finalmente se ingresé al buscador Google Académico, (https://scholar.google.cl/)
utilizando las palabras claves disability and accessibility university, el cual arroj6é un total
de 696.000 articulos, luego se filtré por afio sobre 2013 y la busqueda disminuy6 a 28.800
articulos, al filtrar por idioma la busqueda se redujo a 352, en donde el articulo de Corrales
y cols %° analiz6 una poblacion de estudiantes con discapacidad de una Universidad
Chilena con el objetivo de identificar desde su percepcion aquellas barreras y limitantes
a los que se enfrentan, siendo este un articulo de disefio cuantitativo, descriptivo y
transversal, el cual resulta relevante para nuestra investigacion ya que cumple con los
lineamientos de interés. Luego se ingresaron las siguientes palabras claves accessibility
and Kinesiology, arrojando sélo uno de Honores y cols , este estudio evidencia aquellos
problemas de accesibilidad y factores de riesgo ergonomicos fisicos-ambientales dentro
de un establecimiento educacional en la comuna de la Serena, desde un punto de vista
kinésico. Se analizaron los espacios y aquellos instrumentos dentro de una sala de clases
para saber si eran adecuados para personas con necesidades especiales, el cual no se

relaciona con el tema de investigacion.

Cabe destacar que se buscé documentos relacionados con la inclusion,
discapacidad y accesibilidad, como también verificar si estas variables fueron estudiadas
al interior de la UCSC, especificamente dentro del campus San Andrés, por lo que se
corrobord que estas variables no han sido investigadas, por ende nace aqui una

problematica de estudio de realizar una investigacion que permita plasmar la percepcién
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de los estudiantes con situacién de discapacidad que ingresaron al Campus san Andrés
en el aflo 2017 con respecto a la inclusion y asi describirla desde un punto de vista
kinésico, entendiéndose por inclusion “el proceso de identificar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion
en el aprendizaje, en las culturas y en las comunidades, y reduciendo la exclusion en la
educacion”. Es por esto que es de gran relevancia poder describir las barreras que
presentan estos estudiantes con respecto a la inclusion en relacion a la infraestructura,
estrategias docentes y de la relacion con sus pares dentro del campus San Andrés,
aportando asi al programa de inclusion estudiantil (PIE) de la universidad, el cual presta
ayuda a esta poblacién de estudiantes, sirviendo nuestra investigacion como una base y

puntapié inicial para lograr cambios al interior de la UCSC.

2.2 Pregunta de investigacion

Por lo tanto, surge la siguiente interrogante:

En estudiantes que pertenecen al PIE del campus San Andrés de la UCSC, ¢, Cual es su

percepcion respecto a la inclusion?

2.3 Justificacion

Segun lo expuesto anteriormente, en el presente estudio se busca describir la
percepcion que tienen los estudiantes con situacién de discapacidad respecto de la
inclusién desde un punto de vista kinésico al interior de la UCSC. Se debe tener claro que
el estudio se desarrollarad en un area en donde existe un nimero adecuado de alumnos

gue han informado que presentan situacion de discapacidad y ademas mencionar que
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los datos se obtendran mediante una encuesta online. Todo lo mencionado anteriormente
nos da a entender que es un tema de investigacion viable por las siguientes razones: el
sector es de facil acceso para los investigadores, con la ayuda de las coordinadoras del
PIE, que proporcionan el contacto con estas personas, impulsando a estos jévenes a
participar y por ultimo, cabe destacar que laimplementacion de la encuesta online permite
la optimizacién los recursos econdmicos que pueden utilizarse para el desarrollo del
proyecto ya que no incluira gastos en transporte o en material de trabajo.
El interés por desarrollar esta investigacion nace en base a la creciente incorporacion del
kinesiologo en el equipo multidisciplinario en salud puablica, el cual crea una nueva area
de conocimiento con el objetivo de innovar y favorecer el estado de salud, componente
fundamental de la calidad de vida. Ademas, este profesional esta ligado al area de
accesibilidad ayudando a la integracion de las personas, en relacion de sus actividades
de la vida diaria como también en la reinsercion de su participacion social, promoviendo
asi una educacion inclusiva. Es por esto que el tema de investigacion resulta de interés
global, ya que no solo servirda desde un punto de vista kinésico, sino que también
generara inquietud en diversas aéreas, como por ejemplo mejoras en la pedagogia, ya
gue los estudiantes al presentar situacion de discapacidad requieren demandas
pedagogicas diferentes en comparacion con otros estudiantes, es por esta razén que a
través de este estudio se pueden renovar e incluir diversos materiales de estudio y
generar inquietud acerca de posibles cambios a la arquitectura del Campus San Andrés
de la UCSC, ya que varias aéreas de esta no cuentan con la accesibilidad éptima para
lograr que los estudiantes lleguen a sus aulas o que simplemente puedan hacer uso de
los servicios basicos como casinos 0 bafios. Por lo tanto, dentro de la casa de estudios
sera algo nuevo, el cual buscara fijar un precedente en donde préximas generaciones
busquen ampliar o refutar los resultados de este trabajo y que los alumnos que presenten
alguna discapacidad no se sientan en desventajas con sus pares y no se vean limitados

en el aprendizaje.

26



En la UCSC ya existe un programa que identifica y brinda ayuda a los alumnos como
también atiende sus necesidades educativas, sin embargo, a través de este estudio se
dard a conocer por primera vez la percepcién que tienen estos estudiantes en cuanto a
la casa de estudio en los que estan inmersos, lo que ayudara posiblemente a disminuir
las barreras a las cuales se enfrentan diariamente, en donde se busca generar
facilitadores que los ayuden y se cumpla a cabalidad lo que menciona la le ley 20.422
(articulo 29), el que las universidades cuenten con mecanismos que faciliten el acceso
de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y
metodologias pedagogicas para que dichas personas puedan cursar las diferentes
carreras.

Por otra parte es de suma importancia mencionar que la investigacion busca preservar la
privacidad y confidencialidad, recalcando que el estudio no busca causar algun perjuicio
en los participantes sino que busca beneficiar a los participantes en pro de generar
conciencia sobre como gestar recursos para lograr una adecuada inclusion en los
diversos aspectos de la vida, brindandoles igualdad de oportunidades, como también esta
investigacion va a aportar informacion fundamental a la base de datos de nuestra
universidad, para poder generar proyectos que mejoren la inclusion en el Campus San

Andrés y que se logre expandir a las demas universidades de Chile.
2.4 Objetivo general
Determinar la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad sobre la
inclusion en el Campus San Andrés de la Universidad Catolica de la Santisima

Concepcion.

2.5 Objetivos especificos
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e |dentificar la percepcion de los estudiantes del PIE frente a la infraestructura que
presenta el campus San Andrés de la UCSC.

e Analizar la percepcién de los estudiantes que pertenecen al PIE frente a los apoyos
gue brinda la UCSC.

e |dentificar la percepcién de los estudiantes del PIE con respecto a la frecuencia
con la que participa en las actividades extra programaticas que ofrece la UCSC.

e Analizar la percepcion de los estudiantes que pertenecen al PIE a través de

preguntas generales sobre la satisfaccion con respecto a la inclusion en la UCSC.

2.6 Hipotesis

Se debe entender que el presente estudio tiene como propésito fundamental
comprender la particularidad de un caso, asi como también conocer como funcionan
todas las partes que lo componen y las relaciones entre ellas para formar un todo.
Con respecto a la formulacion de la hipotesis, esta depende de un factor esencial, que es
el alcance del estudio, siendo la naturaleza de esta investigacion el inducir las hipotesis
por medio de la recoleccion y el analisis de datos. 61
Segun lo explicado anteriormente el estudio no puede formular hipétesis, ya que el
objetivo es identificar problemas y no buscar la causalidad del problema ni relacionar

variables.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigaciéon

El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion, la cual confia en la
medicién numérica y el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de la poblacion, ademas estos se relacionan con las encuestas

cerradas o instrumentos de medicion estandarizadas. ©2

El disefio del estudio es un disefio descriptivo, tipo serie de casos, el cual se limita a
describir cuidadosamente un caso o0 una serie de casos observados. Dicho disefio
permite hacer la descripcion de algun episodio o caracteristica la cual ha sido poco
investigado hasta ese momento. Este tipo de disefio no permite hacer comparaciones
y en muchas ocasiones, el efecto de mdultiples intervenciones y factores de riesgo

pueden ser sélo coincidencia, limitando la validez interna y externa del estudio.

3.3 Muestra de Estudio

La muestra esta compuesta por 12 alumnos que ingresaron al programa de inclusiéon
estudiantil en el afio 2017, de los cuales seis accedieron a participar voluntariamente
del proyecto de investigacion. Cabe sefialar que los seis alumnos que no accedieron a
participar s6lo uno mencioné no estar interesado en participar por motivos de
discriminacion al interior de la casa de estudios y de los cinco restantes no se obtuvo

respuesta. (Anexo n°1)
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3.4 Tipo de Muestreo

Se realiz6 un muestreo de tipo no probabilistico, intencional o por conveniencia, en
donde el investigador seleccioné directa e intencionadamente los individuos de la

poblacion.

3.5 Tamarfo de la Muestra

La muestra estd compuesta por 12 alumnos que ingresaron a la Universidad el afio
2017 y que fueron inscritos en el Programa de Inclusion Estudiantil.

3.6 Variables

3.6.1.1 Clasificacién variable percepcion

Segun naturaleza: Cualitativa (Anexo n°2)

Segun expresion: Cualitativa ordinal

3.6.1.2 Definicion conceptual

Conjunto de actividades relacionadas con la estimulacion que alcanza a los sentidos,
mediante los cuales obtenemos informacion respecto a nuestro habitat, a las acciones
gue realizamos en €l y nuestros propios estados internos. La percepcion es subjetiva,

selectiva y temporal. %

3.6.1.3 Definicion operacional
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Para fines del estudio la percepcion se tomard como la satisfaccion que tenga el
estudiante con respecto a la infraestructura, accesos y apoyos brindados por la UCSC
del Campus San Andrés, teniendo como opciones; muy insatisfecho, insatisfecho,
satisfecho, muy satisfecho o no sabe/no responde. También se evaluard su
participacion en actividades extra programaticas, respondiendo con; a veces,
generalmente, nunca o siempre. Finalizando con preguntas generales sobre inclusion
al interior del Campus San Andrés, pudiendo responder con; de acuerdo, muy de
acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo 0 no sabe/no responde.

3.6.2.1 Clasificacion variable inclusién

Segun naturaleza: Cualitativa (Anexo n°2)

Segun expresion: Cualitativa ordinal

3.6.2.2 Definicion conceptual

La inclusién concierne a la identificacion y reduccion de barreras, barreras que ponen
obstaculos a la participacion, también es aprender a vivir y trabajar juntos, es compartir

las oportunidades y bienes sociales disponibles. 1°

3.5.2.3 Definicion operacional

Para los investigadores, inclusion serd cada parte evaluado de los items de
infraestructura, accesos, apoyos brindados en la UCSC, participacion en actividades

programaticas y preguntas amplias sobre inclusion al interior del Campus San Andrés.

3.7 Criterios de Seleccién
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Los criterios de seleccion para participar de este estudio son que el estudiante haya
declarado situacion de discapacidad en el programa de inclusion estudiantil de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion durante el afio 2017, y que curse
alguna carrera del Campus San Andrés. Estan excluidos de este estudio toda aquella
persona que no cumpla con los requisitos y que haya hecho abandono de la casa
estudiantil durante el afio 2017.

3.8 Obtencién de la Muestra

El proceso de obtencion de la muestra comenzé solicitando la colaboracion de las
encargadas del PIE de la UCSC, las cuales poseen los registros de los estudiantes que
presentan situacion de discapacidad, es por esto por lo que otorgaron el contacto
telefonico y correo electrénico de los estudiantes que ingresaron este afo y
posteriormente declararon situacion de discapacidad en el Campus San Andrés de
dicha Universidad.

Los estudiantes fueron contactados, primero via e-mail institucional, en donde se les
indico el objetivo de la investigacion y la importancia de su participacion. Segundo,

mediante una llamada telefénica y mensaje por redes sociales, invitandolos a participar.

3.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd6 mediante una encuesta titulada “Encuesta
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales asociadas a Discapacidad en la
Universidad de Concepciéon” de las autoras Villafaie, Gabriela; Corrales Angélica; Soto,

Valentina (Anexo n°3). La encuesta fue sometida a validacién de juicio de expertos,
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mediante un proceso que contd con representantes del MINEDUC, SENADIS,
profesionales y académicos de la universidad estudiada, asi como un profesional con
discapacidad.

La primera parte de la encuesta corresponde a preguntas de tipo sociodemografico y
de trayectoria escolar. La segunda parte indaga el nivel de satisfaccién de los
estudiantes respecto a 19 elementos de infraestructura del campus, luego acerca de
los servicios prestados por la universidad. Enseguida, se consulta por la participacion
en actividades extra programéaticas ofrecidas por la universidad. En una cuarta parte,
se consulta sobre las percepciones del proceso de inclusion en la universidad.
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CAPITULO IV: CONSIDERACIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION

La experimentacion cientifica constituye una importante via de progreso de los
conocimientos sobre la naturaleza humana. En la investigacion sobre el ser humano,
los intereses de la ciencia y de la sociedad nunca podran prevalecer sobre el bienestar
del sujeto. Debe respetarse siempre el derecho del sujeto a proteger su integridad. ©°

Existen tres principios éticos basicos, el primero corresponde a la distincion entre
practica e investigacion, en donde practica se refiere a intervenciones disefiadas
solamente para acentuar el bienestar de un paciente con expectativas razonables de
éxito y en contraste, el término investigacion se refiere a una actividad disefiada para
probar una hipotesis, lograr conclusiones y en consecuencia desarrollar o
complementar el conocimiento general. En segundo lugar  destacan los principios
éticos que incluyen a las personas, los principios de respeto a las personas,
beneficencia y justicia, entendiendo como respecto a las personas que los individuos
deben ser tratados como agentes autbnomos y las personas con autonomia disminuida
tienen derecho a ser protegidas. El término de beneficencia % hace referencia no sélo
respetar sus decisiones y protegerlos de dafos, sino también procurar su bienestar y
no se debe hacer dafo. Finalmente, el principio de justicia quiere decir que los iguales
se deben tratar con igualdad. ®

La aplicacion de estos conceptos en esta investigacion se realiza mediante un
consentimiento informado (Anexo n°4) ¢, siendo de vital importancia mencionar que el
consentimiento informado surge con el proposito de asegurar la decisién autbnoma de
la persona de participar o0 no en el proyecto de investigacion segun esta se ajusta a sus
valores, intereses y preferencias. Al aplicar el consentimiento informado se ofrece
informacion clara y precisa sobre el objetivo de la investigacion, los riesgos y beneficios

de la misma, asi como las alternativas posibles. Igualmente se informa a los individuos
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gue su participacion es voluntaria, que pueden retirarse libremente cuando lo juzguen

conveniente y que se guardara confidencialidad de sus datos. '

CAPITULO V: ANALISIS ESTADISTICO

Una vez obtenido los datos, fueron digitalizados en el programa Microsoft Office
Excel 2007 y se exporto la informacion al software Stata version 12.0 para el andlisis
estadistico. En una primera fase, se efectud el analisis exploratorio de datos para las
variables percepcion e inclusion, las cuales son variables cualitativas obteniendo

frecuencias y porcentajes, en cada item evaluado.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

La palabra discapacidad ha tomado mas peso en el pensamiento colectivo de la
sociedad, donde se busca promover, proteger y asegurar una buena calidad de vida para
toda aquella persona que presente limitaciones desde su nacimiento o en algdn momento
de su vida, procurando que sus derechos se respeten a la hora de enfrentarse en cada
desafio que pueda interferir en su calidad de vida, es por esto que el Gobierno de Chile
se encarga actualmente a través de la ley 20.422 de generar derechos a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusiéon
social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad. Es por esto que cada afio son mas las
universidades que se suman a las politicas de inclusion estudiantil, en particular la UCSC
cuenta con un programa de inclusion estudiantil, el cual tiene por objetivo asegurar la
inclusion de aquellas personas con discapacidad y entregar recursos necesarios para un

correcto desempefio a lo largo de su carrera universitaria.

Con el objetivo de conocer la percepcion frente a diversos items de los estudiantes
pertenecientes al PIE es que se aplico la encuesta titulada “Encuesta Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales asociadas a Discapacidad en la Universidad de
Concepcidén” de las autoras Villafafie, Gabriela; Corrales Angélica; Soto, Valentin, donde

los resultados se explican a continuacion.

De un universo de 1690 cupos para ingresar a la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepciéon (UCSC) a través de la prueba de seleccion universitaria (PSU) en el afio
2017, doce estudiantes declararon situacion de discapacidad en el programa de inclusion
estudiantil (PIE) 8, de estos 12 estudiantes, uno desertd su carrera universitaria, una vez

pasada la primera semana de clases, otro estudiante no pertenecia al campus San
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Andrés por lo que no cumplia con los criterios de inclusion determinados en la

investigacion, lo que disminuye el tamafio muestral a 10 personas.

Finalmente, el tamafio total de la muestra corresponde a seis alumnos (n=6), ya que los

otros restantes no estuvieron interesados en participar del estudio de investigacion. De

los seis estudiantes encuestados, tres forman parte de la facultad de Ingenieria, dos

estudiantes pertenecen a la facultad de Medicina, mientras solo un estudiante, cursa una

carrera que integra la facultad de Periodismo, lo que representa un 50%, 33,33% y un

16,67% respectivamente.

Tabla 1. Facultad de procedencia de estudiantes encuestados.

Sales)

Campus Facultad Frecuencia Porcentaje (%)
Ingenieria (San Agustin) 3 50

San Andrés
Medicina (San Lucas) 2 33,33
Periodismo (San francisco de | 1 16,67

Respecto al sexo de los estudiantes encuestados un 33,33 % pertenece al sexo femenino

y un 66,67 % al sexo masculino. Es importante destacar que un 100% de los estudiantes

encuestados ingresaron via PSU, ya que las vias de ingreso a la UCSC son solo cuatro,
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entre ellas destacan via PSU, vacantes admision especial, el cual esta destinado a
estudiantes que hayan cursado alguna carrera en cualquier universidad a lo largo del
pais. Ademas, cuenta con vacantes de carreras técnicas y vacantes postgrado y pos
titulo. Cabe indicar que no existe via de ingreso especial para personas en situacion de

discapacidad. 6°

Respecto al tipo de discapacidad, un 50% de la muestra total presenta discapacidad
psiquica, donde destaca el Sindrome de Asperger como principal patologia, seguido de
discapacidad visual, fisica y auditiva con un 16,67% cada una de ellas. Los seis
estudiantes se encuentran diagnosticados por un médico e inscritos en el Registro

Nacional de Discapacidad. (Grafico 1).

Porcentaje del tipo de discapacidad de los estudiantes
encuestados, en el Campus San Andrés de la UCSC (n=6)

= Intelectual (%)

= Fisica (%)

= Visual (%)
Auditiva (%)

= Psiquica (%)

= Otra (%)

Grafico 1: Tipo de discapacidad de estudiantes encuestados.
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Infraestructura del Campus San Andrés de la UCSC:

Este apartado tiene como propdsito describir la percepcion que tienen los estudiantes
encuestados sobre la infraestructura del campus San Andrés, que esta compuesta en
ocho puntos, en donde pueden elegir entre tres opciones indicando la que mas se

acerque a su criterio.

En relacion con los ocho puntos pertenecientes al item de satisfaccion de los estudiantes
encuestados frente a la infraestructura, el primero hace referencia a rampas de
conectividad donde un 83,33% de la poblacion encuestada dice estar satisfecho/muy
satisfecho, mientras que un 16,67% selecciond la opcion no sabe/no responde. En cuanto
a las rampas de acceso a edificios, un 83,33% seleccioné la opcion satisfecho/muy
satisfecho y un 16,67% no sabe/no responde frente a este apartado.

Con relacion al tercer punto sobre movilidad en edificios, un 66,67% estan satisfecho/muy
satisfecho, seguido de un 16,67% el cual seleccion6 no sabe/no responde y un 16,67%
respondio estar insatisfecho/muy insatisfecho.

El cuarto punto, acerca del acceso a bafos presentes en el campus san Andrés, en donde
un 66, 67% se encuentra satisfecho/muy satisfecho, un 16,67 % no sabe/no responde y
un 16,67% selecciond la opcion insatisfecho/muy insatisfecho. Cabe destacar que cada

facultad presenta al menos dos barios.

Continuando con el item de infraestructura, el siguiente punto corresponde a la
adaptacion de los bafios que se encuentran en la UCSC, en el cual un 50% esta
satisfecho/muy satisfecho, un 33,33% no sabe/no responde, un 16,67% determina estar
insatisfecho/muy insatisfecho frente al servicio que presta la UCSC.

Frente al apartado de sefalética, los porcentajes de insatisfecho/muy insatisfecho

aumentan ya que el 50% de la poblacidén encuestada sefiala esta opcidbn como respuesta,
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seguida por un 33,33% satisfecho/muy satisfecho y un 16,67% no sabe/no responde. Con

relacion a los ascensores presentes en la UCSC, un 50% de la poblacion refiere estar

satisfecho/muy satisfecho, un 33,33% insatisfecho/muy insatisfecho y un 16,67% no

sabe/no responde.

Por ultimo, en el punto de orugas, correspondiente a una plataforma para facilitar la

movilidad dentro de un sitio en el campus, un 66,67% indica estar satisfecho/muy

satisfecho, un 16,67% esta insatisfecho/muy insatisfecho y un 16,67% no sabe/no

responde. (Tabla y gréfico, dos y tres)

Tabla 2. Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a la

infraestructura del Campus San Andrés de la UCSC.

Infraestructura del No sabe/ no | Insatisfecho/muy | Satisfecho/ muy
Campus San Andrés responde insatisfecho satisfecho
de laUCSC (%) (%) (%)
Rampas de conectividad 16,67 0 83,33
Rampas acceso a 16,67 0 83,33
edificios
Movilidad en edificios 16,67 16,67 66,67
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Acceso a bafios 16,67 16,67 66,67
Adaptacion de bafios 33,33 16,67 50,00
Sefaléticas 16,67 50,00 33,33
Ascensores 16,67 33,33 50,00
Orugas (para subir 16,67 16,67 66,67

escaleras)
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Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados,
frente a la infraestructura del Campus San Andrés de la
UCSC (n=6)

66,67

Orugas [ 16,67
Ascensores  [E—_—_—_—__—_— 33,33
Sefialéticas ﬂ >0
Adaptacion abafios [SEEEEEES_16,67 . 1333
Acceso a bafios  [— 16.67
Movilidad en edificios |EG— 1 o7
Rampas de acceso a edificio h 16.67
Rampas de conectividad O 16.67

0 25 50 75 100
Porcentaje (%)

66,67

Infraestructura

66,67
83,33

83,33

Satisfecho / Muy satisfecho M Insatisfecho / Muy satisfecho m No sabe / No responde

Grafico 2. Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a la

infraestructura del Campus San Andrés de la UCSC.

Tabla 3. Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a la

percepcion de la infraestructura del Campus San Andrés UCSC.
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Infraestructura del

No sabe / No

Insatisfecho / Muy

Satisfecho / Muy

Campus San responde insatisfecho satisfecho
Andrés de la
UCSC
Rampas de 1 0 5
conectividad
Rampas de acceso 1 0 5
a edificios
Movilidad en 1 1 4
edificios
Acceso a bafos 1 1 4
Adaptacion de 2 1 3
bafios
Sefialética 1 3 2
Ascensores 1 2 3
Orugas (para subir 1 1 3

escaleras)

43




Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados,
frente a la infraestructura del Campus San Andrés de la
UCSC (n=6)

3

Frecuencia

3 3 3
2 2 2
2
1 1 1 . 1 1 1 1
0

Rampasde Rampasde Movilidad Accesoa Adaptacidn Sefaléticas Ascensores  Orugas

conectividad accesoa en edificios bafios a bafos
edificio
Infraestructura
m No sabe / No responde | Insatisfecho / Muy satisfecho Satisfecho / Muy satisfecho

Grafico 3. Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a la

infraestructura del Campus San Andrés de la UCSC

Accesos del Campus San Andrés de la UCSC

Este apartado busca identificar la percepcion de los alumnos en relacion a los accesos
gue presenta la UCSC a todos sus estudiantes.

El primer punto hace referencia al acceso a biblioteca central de la UCSC, en el cual un

83,33% esta satisfecho/muy satisfecho y un 16,67% no sabe/no responde.
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El acceso a biblioteca periférica arroja que un 66,67% esta satisfecho/muy satisfecho y
un 33,33% no sabe/no responde.

El tercer punto es sobre el acceso a Direccion de atencion estudiantil (DAE), por lo que
un 83,33% esta satisfecho/muy satisfecho, en cambio un 16,67% no sabe/no responde.
De acuerdo al item de DTI o laboratorios de computacion ubicados en las distintas
facultades de la UCSC un 66,67% esté satisfecho/muy satisfecho, un 16,67% sabe/no
responde y un 16,67% esta insatisfecho/muy insatisfecho.

En cuanto al acceso a las salas de clases un 66,67% seleccioné estar satisfecho/muy
satisfecho, seguido de un 16,67% no sabe/no responde y un 16,67% esta
insatisfecho/muy insatisfecho.

El acceso a laboratorios un 66,67% selecciono estar satisfecho/muy satisfecho, seguido
de un 16,67% no sabe/no responde y un 16,67% esta insatisfecho/muy insatisfecho.

En cuanto a los servicios de alimentacion, un 83,33% esta satisfecho/muy satisfecho y
un 16,67% no sabe/no responde.

La UCSC cuenta con un gimnasio ubicado dentro del campus San Andrés y un 66,67%
de los encuestados esta satisfecho/muy satisfecho con el acceso a estos, mientras que
un 16,67% no sabe/no responde.

Finalmente, el acceso a estacionamientos y areas verdes arroja que un 83,33% esta
satisfecho /muy satisfecho y un 16,67% no sabe/no responde. (Tabla y grafico, cuatro y

cinco).
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Tabla 4. Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los accesos
del Campus San Andrés de la UCSC.

Accesos del Campus No sabe/ no | Insatisfecho/mu Satisfecho/
San Andrés de la UCSC responde y insatisfecho | muy satisfecho
(%) (%) (%)
Acceso a biblioteca 16,67 0 83,33
central
Acceso a biblioteca 33,33 0 66,67
periférica

DAE 16,67 0 83,33
DTI 16,67 16,67 66,67
Acceso a salas de clases 16,67 16,67 66,67
Acceso a laboratorios 16,67 0 83,33
Servicio de alimentacion 16,67 0 83,33
Canchas y gimnasios 33,33 0 66,67
Estacionamientos 16,67 0 83,33
Areas verdes 16,67 0 83,33
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Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados,
frente a los accesos del Campus San Andrés de la UCSC (n=6)

Areas verdes 0 16,67 83,33

Estacionamientos Q 16,67 83,33
Canchas y gimnasios 0 33.33 66,67

Servicios de alimentacion _0 16,67 83,33

g Acceso a laboratorios “ 16,67 83,33
g Acceso asalas de clases  [— 16,67 66,67
DT B o =8

DAE “ 16,67 83,33
Acceso a biblioteca periférica  _0 33.33 66,67

83,33

Acceso a biblioteca central h 16.67

0 25 50 75

Porcentajes (%)

Satisfecho / Muy satisfecho H Insatisfecho / Muy insatisfecho B No sabe / No responde

100

Grafico 4. Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los accesos

del Campus San Andrés de la UCSC.
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Tabla 5. Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los accesos
del Campus San Andrés de la UCSC.

Accesos del Campus No sabe/ no | Insatisfecho/mu Satisfecho/

San Andrés de la UCSC responde y insatisfecho | muy satisfecho

Acceso a biblioteca 1 0 5
central
Acceso a biblioteca 4 0 2
periférica

DAE 1 0 5
DTI 1 1 4
Acceso a salas de clases 1 1 4
Acceso a laboratorios 1 0 5
Servicio de alimentacion 1 0 5
Canchas y gimnasios 2 0 4
Estacionamientos 1 0 5
Areas verdes 1 0 5

48



Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente
a los accesos del Campus San Andrés de la UCSC (n=6)

Areasverdes L0 5
Estacionamientos 0 1 5
CaNChaS Y GIMNASIOS o —— ) 4
Servicios de alimentacién 0 1 5
§, ACCeSO @ 1abOTatoNios o0 e ¢ 5
)
E Acceso a salas de clases  [— 1 4
DTl 4
Acceso a biblioteca periférica 0 — 5 4
Acceso a biblioteca central 0 1 5
0 2 4

Frecuencia

Satisfecho / Muy satisfecho H Insatisfecho / Muy insatisfecho B No sabe / No responde

Grafico 5. Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los

accesos del Campus San Andrés de la UCSC
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Apoyos brindados en el Campus San Andrés de la UCSC:

Esta seccion hace referencia a los apoyos brindados por la UCSC a los alumnos que
cursen alguna carrera tanto dentro, como fuera del campus San Andrés.

En el item de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los apoyos brindados
en el Campus San Andrés en la UCSC, el primer punto hace referencia a la atencion
brindada por los profesores, el 83,33% manifiestan estar satisfechos/muy satisfechos,
mientras que un 16,67% elige como opcion no sabe/no responde. En cuanto a la
adaptacion de lainfraestructura un 66,67% dice estar satisfecho/muy satisfecho, mientras
que un 16,67% escoge como opcidn insatisfecho/muy insatisfecho y otro 16,67% no
sabe/no responde.

En cuanto a los servicios de bienestar, como asistente social, unidad de gestion de becas
y créditos tanto internas como externas el 100% de la muestra elige como opcion
satisfecho/muy satisfecho.

Para los estudiantes de la UCSC se han implementado diversos servicios de salud, como
atencion dental, psicolégica y meédica, en este apartado un 50% dicen estar
insatisfechos/muy insatisfechos con estos servicios, un 33,33% escoge como opcion
satisfecho/muy satisfecho, mientras que un 16,7% no sabe/no responde.

En cuanto al financiamiento de becas y créditos un 83,33% de la muestra esta
satisfecho/muy satisfecho con este apartado, mientras que un 16,67% no sabe no
responde, se hace referencia en otro apartado al financiamiento para otros gastos
ademas del arancel, como beca de pasajes 0 becas de alimentacion entregadas a
aquellos estudiantes que requieran apoyo en estas areas, cuatro estudiantes, en este
caso un 66,67% su opcion es satisfecho/muy satisfecho, en cambio un 16,67% se inclina
por la opcion insatisfecho/muy insatisfecho, asi como también un 16,67% no sabe/no
responde. Al consultar sobre sus opiniones frente a los accesos a la informacién de la

UCSC, como intranet, EVA, servicio de préstamos de libros en linea, se presenté un
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83,33% en la opcion satisfecho/muy satisfecho, mientras que un 16,67% esta
insatisfecho/muy insatisfecho con estos servicios.

En el dltimo apartado se hace referencia a la oferta de actividades extra programéticas
qgue ofrece la UCSC, un 83,33%de la muestra esta satisfecho/muy satisfecho, mientras

que un 16,67% esté insatisfecho/muy insatisfecho. (Tabla y grafico, seis y siete)

Tabla 6. Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los apoyos
brindados en el Campus San Andrés de la UCSC.

Apoyos brindados en el | No sabe/ no | Insatisfecho/mu Satisfecho/
Campus San Andrés de responde y insatisfecho | muy satisfecho

la UCSC (%) (%) (%)
Atencion brindada por los 16,67 0 83,33
profesores
Adaptacion de 16,67 16,67 66,67
infraestructura (campus y
facultad)
Servicios de bienestar 0 0 100

(asistente social, gestion

de becas y créditos)

Servicio de salud (médico, 16,67 50,00 33,33

dental, psicologico)

Financiamiento de becas 16,67 0 83,33

o créditos
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Financiamiento para otros
gastos ademas del

arancel

16,67

16,67

66,67

Acceso a la informacion
de la UCSC (intranet,
EVA)

16,67

83,33

Oferta de actividades
extra programaticas
(deporte y talleres

artisticos)

16,67

83,33
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Porcentaje de satisfaccidon de los estudiantes encuestados,
frente a los apoyos brindados en el Campus San Andrés de

la UCSC (n=6)
L . 83,33
Oferta de actividades extraprogramaticas F 16,67
. L. 83,33
Acceso a la informacién de la UCSC F 16,67
n Financiamiento para otros gastos 66,67
g N 667
Re)
< Financiamiento de becas o créditos h 83,33
£ 16,67
o
é’ Servicios de salud ﬁ 50
o 7
o
< Servicios de bienestar 0
Adaptacién de infraestructura 66,67
N 1667
Atencion brindada por los profesores 83,33
e 16,67
0 25 50 75
Porcentajes(%)
Satisfecho / Muy satisfecho M Insatisfecho / Muy insatisfecho m No sabe / No responde

100

100

Grafico 6. Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los apoyos

brindados en el Campus San Andrés de la UCSC
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Tabla 7. Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los apoyos
brindados en el Campus San Andrés de la UCSC.

Apoyos brindados en el | No sabe/no | Insatisfecho/mu | Satisfecho/ muy
Campus San Andrés de responde y insatisfecho | satisfecho
la UCSC

Atencion brindada por los 1 0 5

profesores

Adaptacion de 1 1 4
infraestructura (campus y

facultad)

Servicios de bienestar 0 0 6
(asistente social, gestion

de becas y créditos)

Servicio de salud (médico, 1 3 2

dental, psicologico)

Financiamiento de becas 1 0 5
o créditos
Financiamiento para otros 1 1 4

gastos ademas del

arancel

Acceso a la informacién 0 1 5
de la UCSC (intranet,
EVA)
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Oferta de actividades 0 1 5
extra programaticas
(deporte y talleres
artisticos)

Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados,
frente a los apoyos brindados en el Campus San Andrés de la

UCSC (n=6)
Oferta de actividades extraprogramaticas g— ] 5
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©
£ Financiamiento de becas 0 Créditos 0 1 5
0
g Servicios de salud _-1_h 3
)
Q Servicios de bienestar 0 6
<
Adaptacion de infraestructura  p— | 4
Atencion brindada por [0s profesores 0 1 5
0 2 4 6
Frecuencia
Satisfecho / Muy satisfecho H Insatisfecho / Muy insatisfecho B No sabe / No responde

Grafico 7. Frecuencia de satisfaccion de los estudiantes encuestados, frente a los apoyos

brindados en el Campus San Andrés de la UCSC
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Actividades impartidas en el campus San Andrés de la UCSC:

Este item tiene como objetivo conocer la participacion de los estudiantes encuestados en
las diversas actividades impartidas por la UCSC.

Este item hace referencia a la frecuencia en la que participan los estudiantes encuestados
en diversas actividades impartidas por la UCSC, el primer apartado hace referencia a la
participan en las actividades deportivas, aqui se observa que en especifico un 66,67%,
dice no haber participado nunca en alguna de ellas, seguido de un 16,67%, refiere haber
participado a veces y un 16,67% refiere participar generalmente, ningdn alumno
respondio el participar siempre de las actividades deportivas.

En cuanto a los talleres artisticos se observa una nula participacion, contando con un
83,33% en este apartado, mientras que un 16,67% participaba a veces de estos talleres.
En el apartado de organizaciones estudiantiles un 33,33% dice participar a veces, sin
embargo, el porcentaje mayor es de 66,67% estos hacen referencia a que nunca han

participado. (Tabla y grafico, ocho y nueve)

Tabla 8. Porcentaje de participacion de los estudiantes encuestados, en las actividades

impartidas en el Campus San Andrés de la UCSC.

Actividades impartidas Nunca | A veces | Generalmente Siempre
en el Campus San (%) (%) (%) (%)
Andrés de la UCSC

Actividades deportivas 66,67 16,67 16,67 0

Talleres artisticos 83,33 16,67 0 0
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Organizaciones 66,67 33,33 0 0
estudiantiles (centros de
alumnos, delegado de
curso, etc.)

Porcentaje de participacion de los estudiantes encuestados,
en las actividades impartidas en el Campus San Andrés de

la UCSC (n=6)
100
83,33
— 75 66,67 66,67
3\:
(%]
L
8 50
c
§ 33,33
g
25 16,67 16,67
0
0
Actividades deportivas Talleres artisticos Organizaciones
estudiantiles
Actividades

B Nunca M A veces Generalmente M Siempre

Grafico 8. Porcentaje de participacion de los estudiantes encuestados, en las actividades

impartidas en el Campus San Andrés de la UCSC.

57



Tabla 9. Frecuencia con la que participan los estudiantes encuestados, en las actividades

impartidas en el Campus San Andrés de la UCSC.

estudiantiles (centros de
alumnos, delegado de

curso, etc.)

Actividades impartidas Nunca | A veces | Generalmente Siempre
en el Campus San
Andrés de la UCSC
Actividades deportivas 4 1 1 0
Talleres artisticos 5 1 0 0
Organizaciones 4 2 0 0
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Frecuencia con la que participan los estudiantes
encuestados, en las actividades impartidas en el Campus
San Andrés de la UCSC (n=6)

4 4
©
S
c
()
:, ’
= 1 1
0 0 O 0 O
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Actividades deportivas Talleres artisticos Organizaciones
estudiantiles
Actividades

B Nunca M A veces Generalmente W Siempre

Grafico 9. Frecuencia con la que participan los estudiantes encuestados, en las

actividades impartidas en el Campus San Andrés de la UCSC

Percepcion sobre inclusion al interior del campus San Andrés de la UCSC:

Este item hace referencia a la percepcion que tienen los estudiantes encuestados frente
a lainclusion al interior del campus San Andrés.

Se les consulto a los estudiantes en el siguiente item sobre la percepcion que ellos tenian
frente a la inclusion al interior de la UCSC. El primero consiste en su percepcion de
sentirse capaz de responder a las exigencias académicas de la UCSC, un 66,67% estan
de acuerdo/muy de acuerdo mientras que un 16,67% esta en desacuerdo/muy en
desacuerdo. Los estudiantes con discapacidad necesitan de un espacio para
intercambiar experiencias, a lo que un 83,33% de la muestra esta muy de acuerdo/ de
acuerdo con este punto. Al ser consultados si se sienten incluidos en su curso como un

par un 66,67% responde de acuerdo/muy de acuerdo mientras que un 16,67% esta muy
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en desacuerdo /en desacuerdo y un 16,67% no sabe/no responde. El Ultimo punto hace

alusion a investigar si se habian sentido discriminados en la UCSC por su discapacidad

a lo que el 100% de la muestra respondieron estar muy en desacuerdo/en desacuerdo.

(Tabla y grafico, 10 y 11).

Tabla 10. Porcentaje de percepcion sobre inclusién de los estudiantes encuestados, al

interior del Campus San Andrés de la UCSC.

discapacidad necesitamos
de un espacio para

intercambiar experiencias.

Percepcion sobre No sabe/ Muy en De acuerdo/
inclusion al interior del no responde | desacuerdo/ En Muy de
Campus San Andrés de la (%) desacuerdo acuerdo
UCsC (%) (%)

Me siento capaz de 16,67 16,67 66,67
responder a las exigencias

académicas de la

Universidad.
Los estudiantes con 16,67 0 83,33
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Me siento incluido en mi 16,67 16,67 66,67

Curso como un par.

Me he sentido discriminado/a 0 100 0
en la UCSC por mi

discapacidad.

Porcentaje de percepcion sobre inclusidon de los estudiantes
encuestados, al interior del Campus San Andrés de la UCSC

(n=6)
100
100
83,33
X 75 66,67 66,67
s
2
S 50
c
S
S 25 16,67 16,67 16,67
L] K L] B
0
Me siento capaz de Los estudiantes con  Me siento incluido en mi Me he sentido
responder a las discapacidad CUrso como un par. discriminado/a en la
exigencias académicas necesitamos de un UCSC por mi
de la Universidad. espacio para discapacidad.
intercambiar
experiencias.
Percepcion inclusidon
® No sabe / No responde B Muy en desacuerdo / En desacuerdo De acuerdo / Muy de acuerdo

Grafico 10. Porcentaje de percepcion sobre inclusion de los estudiantes encuestados, al

interior del Campus San Andrés de la UCSC
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Tabla 11. Frecuencia de percepcion sobre inclusién de los estudiantes encuestados, al

interior del Campus San Andrés de la UCSC.

Percepcién sobre No sabe/ Muy en De acuerdo/
inclusién al interior del no responde | desacuerdo/ En Muy de
Campus San Andrés de la desacuerdo acuerdo
UCSsC
Me siento capaz de 1 1 4

responder a las exigencias
académicas de la

Universidad.

Los estudiantes con 1 0 5
discapacidad necesitamos
de un espacio para

intercambiar experiencias.

Me siento incluido en mi 1 1 4

Curso como un par.

Me he sentido discriminado/a 0 6 0
en la UCSC por mi

discapacidad.
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Frecuencia de percepcion sobre inclusion de los
estudiantes encuestados, al interior del Campus San Andrés
de la UCSC (n=6)
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Grafico 11. Frecuencia de percepcion sobre inclusion de los estudiantes encuestados, al

interior del Campus San Andrés de la UCSC
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CAPITULO VII: DISCUSION

Este estudio comenz6 con la interrogante de como los estudiantes universitarios en
situacion de discapacidad perciben su experiencia de inclusion en el sistema educativo
al interior del Campus San Andrés de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcién, especificamente en infraestructura, accesos, apoyos institucionales y
actividades extra programética.

En relacion con el item de infraestructura, los encuestados con situacion de discapacidad
identificaron obstaculos que constituyen barreras significativas para su desarrollo
universitario. Cabe mencionar que la instituciobn si cuenta con una infraestructura
adaptada para el uso de personas con discapacidad, sin embargo, a juicio de los
estudiantes encuestados, la mayor deficiencia que presenta el Campus corresponde a la
falta de ascensores y sefalética adecuada para sus necesidades.

En cuanto a la categoria de accesos la mayor dificultad mencionada, son los accesos a
las salas de clases y direccion de tecnologias de la informacion (DTI), los cuales para
fines de este Campus corresponden a laboratorios de computacion existentes en las
diferentes facultades. Con respecto a lo anterior, al analizar estudios similares, se
evidencia que en el estudio de Corrales y cols %°, el cual determin6 que la universidad
evaluada si presenta una infraestructura adaptada para las personas en situacion de
discapacidad, pero al igual que el Campus San Andrés de la UCSC es deficiente por lo
gue propone acciones de colaboracion con otras unidades y entidades extrauniversitarias
con el fin de desarrollar la accesibilidad al interior de la casa de ensefanza, la cual se
podria llevar a cabo en este establecimiento.

Con respecto a la categoria de apoyos brindados por la institucién, el mayor grado de
insatisfaccion se encuentra en los servicios de salud (odontologia, enfermeria, psicologia
y medicina), los cuales son insuficientes para suplir las demandas requeridas. Cabe

mencionar la falta de un equipo multidisciplinario, que esté encargado abordar de forma
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integral la atencion de cada uno de ellos, por lo que cobra gran relevancia la participacion
del Kinesi6logo dentro de este equipo. Es vital mencionar que si existe la atencidon
kinésica destinada a los estudiantes, funcionarios y/ familiares, la cual no ha sido
difundida de forma adecuada dentro del Campus San Andrés, ademas de presentar
dificultades para su acceso.

En la categoria de participacion en actividades extra programaticas ofrecidas por la casa
de estudio en cuestion, es relevante mencionar que ninguno de los encuestados con
situacion de discapacidad menciona participar activamente de las actividades que la
universidad les ofrece, destacando en ellos la poca participacion en los talleres artisticos
gue se llevan a cabo dentro del Campus, pudiendo existir varios factores que influyen en
esta situacion, tales como la poca adaptacion que existe de los talleres para los alumnos
gue presentan esta condicion.

Sobre el item de inclusion, es relevante mencionar que ninguno de los encuestados se
ha sentido discriminado/a en la UCSC por su situacion de discapacidad, sintiéndose la
mayoria de ellos incluidos en su curso como un par. Ademas, la mayoria destaca la
necesidad de un espacio para intercambiar experiencias, los cuales permitirian no solo
mostrar sus necesidades, sino dar cuenta de los aportes que ellos pueden realizar como
estudiantes universitarios y futuros profesionales. Por su parte Fuller y cols ° destacan
la importancia de crear un ambiente inclusivo, debido a los beneficios que conlleva no
solo para los estudiantes con discapacidad, sino para todos los estudiantes. Por otra
parte, la mayoria de estas personas se sienten con las capacidades de responder a las
exigencias académicas de la Universidad, a pesar de que no exista una correcta
sensibilizacidon y acceso de informacion de los profesores, con respecto a las necesidades
educativas de cada estudiante, y asi ayudar a disminuir las barreras que se les presentan
a diario al cuerpo estudiantil en situacion de discapacidad.

Dentro de los estudiantes que participaron en el estudio, los que presentan discapacidad

visual son los que mas se ven afectados con respecto a la inclusion dentro del Campus,
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por lo contrario del estudio realizado por Corrales y cols *°, en donde en la Universidad
en cuestion, presenta un apoyo educativo que consiste en la capacitacion para el
profesorado en metodologias y evaluaciones acordes con las distintas necesidades de
los estudiantes con algun tipo de discapacidad, lo que no presenta el Campus San
Andrés, sin embargo, se destaca la implementacion de una nueva plataforma virtual con
audio, lo que favorece el aprendizaje de estas personas.

Segln Alvarado y cols %, es importante incorporar a los estudiantes en una gestion
participativa de la toma de decisiones, que permita aplicar la consigna de los movimientos
de personas en situacién de discapacidad: “nada sobre nosotros sin nosotros”. Ademas
de establecer protocolos que establezcan la forma de abordar a estos alumnos de una
manera optima y favorecer tanto su ingreso, desarrollo y éxito dentro de sus carreras y
como futuros profesionales.

El kinesidélogo al formar parte del equipo multidisciplinario se adentra en los desafios de
la sociedad actual, en abordar con justicia las desigualdades que se experimentan a diario
frente a la diversidad, especialmente de las personas con algun tipo de discapacidad, por
ende es importante cubrir esa necesidad mediante la capacitacion de estrategias
inclusivas desde el trabajo colaborativo y el enfoque transdisciplinario para la resolucion
de problemas en el area educativa, laboral y socio-comunitaria, pudiendo aportar al
coordinar con docentes y especialistas para entregar orientaciones y sugerencias en
aula, adaptar talleres y deportes para una correcta inclusion de los jovenes, realizar
rehabilitacion neurokinésica en caso de ser necesaria, mediante estimulacién por
ejemplo, pesquisar alumnos con alteraciones que no estan adscritos al PIE, entre otras
cosas.

Las fortalezas estan relacionadas a que es el primer estudio de esta indole que se realiza
dentro del Campus, y que se contd con el completo apoyo de las coordinadoras del PIE

para poder contactar al alumnado necesario.
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Las limitaciones que se encontraron en el desarrollo del estudio estuvieron relacionadas
con la disposicién de los alumnos del PIE para responder la encuesta, y el poco interés
de generar posibles cambios a través de sus opiniones. Ademas, destacar que el disefio
del estudio y la pequefia muestra que se disponia, no permiten que los resultados sean
extrapolados.

Dentro de las sugerencias para los préximos estudios, se sugiere analizarla percepcion
de todos los estudiantes que han declarado situacién de discapacidad en el PIE, para
poder realizar una investigacion, ya que el factor tiempo de permanencia puede alterar la
variable de percepcion. Otra sugerencia, es realizar un estudio en el cual se plasme la
percepcién de estos estudiantes segun el tipo de discapacidad que presentan, ademas
de realizar un estudio en donde se tomen las opiniones explicitas de las falencias del

Campus, mediante un estudio cualitativo.
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CAPITULO VIII: CONCLUSION

La UCSC es una de las pocas Universidades de Chile que cuenta con un programa
de inclusion estudiantil, sin embargo no existe ningun estudio dentro de esta casa de
estudio que identifique la percepcion de los estudiantes con situacion de discapacidad
frente a la inclusién en el campus San Andrés de la UCSC, es por esto que el objetivo
principal del estudio radica en esto, donde se logré identificar la percepcion que tienen
estos estudiantes en relacion a distintos items, los cuales fueron consultados mediante

una encuesta.

Se plantearon cuatro objetivos especificos, de los cuales es importante recalcar la
percepcion que estos estudiantes tenian frente a la infraestructura en la universidad, a
los apoyos que les brinda dicha institucion, a la frecuencia de participacion en las diversas
actividades extra programaticas que esta les ofrece y a la inclusion percibida en este
campus. Al respecto, se logré identificar una apreciacion satisfactoria en el item de
infraestructura y apoyos, los cuales les permiten un correcto desarrollo tanto dentro como
fuera de la sala de clases. En relacion a la percepcion frente a la participacion en las
diversas actividades extra programaticas que incluyen deportes u organizaciones
estudiantiles se logro clasificar su apreciacion como reducida, ya que no presentan mayor
participacion, por la poca accesibilidad que estas presentan.
Por ultimo se tiene por finalidad el identificar la satisfaccion que los estudiantes
presentaban con respecto a la inclusién en la UCSC, donde destacan porcentajes
elevados de afirmacidn con respecto a este item, logrando una percepcién satisfactoria,
frente a las actividades y ayudas que esta entrega, logrando un ambiente inclusivo,
acogedor, el cual permite y favorece la correcta participacién de cada una de las personas

en la comunidad universitaria, sin importar las condiciones asociadas a discapacidad.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente el estudio revela la percepcidn acerca
de la inclusién que tienen los estudiantes en cuanto a la casa de estudios a la que
pertenecen, la cual alcanza una valoracion positiva, tanto en los personajes claves que
les brindan el apoyo en cada una de las carreras, al igual que su relacion con cada uno
de sus compafieros de generacion, como también a las capacidades académicas para
poder estudiar una carrera universitaria, lo que ayudard a disminuir las barreras y
conseguir que la universidad facilite el acceso y adapte sus materiales de estudio para
facilitar la permanencia y lograr llegar a ser unos grandes profesionales de las distintas
areas a los estudiantes que cursan con algun tipo de discapacidad.

Por consiguiente, las condiciones de inclusiébn que otorga la universidad no estan
desarrolladas en su maximo nivel, sin embargo, reconocen el esfuerzo institucional, pero
estos poseen algunos aspectos deficientes, por lo que se requiere proyectar al
establecimiento de un sistema de gestion de politicas inclusivas, que se distinga por su
caracter sistémico, permitiendo, de este modo, mejores condiciones de inclusion a los

estudiantes con discapacidad.

69



CAPITULO IX: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Organizacion Mundial de la Salud. Informe Mundial sobre la Discapacidad. [En linea].
Malta: Banco Mundial, 2011. Disponible en:
http://www.afro.who.int/sites/default/files/2017-06/9789240688230_spa.pdf. [Acceso 27
de Abril de 2017].

2. Organizacion de la Naciones Unidas. Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad. [En linea]. Disponible en:
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf [Acceso 27 de Abril de
2017].

3. Ministerio del Desarrollo Social, Gobierno de Chile. Estudio Nacional de la
Discapacidad 2015. [En linea]. Disponible en: http://www.ciudadaccesible.cl/wp-
content/uploads/2011/08/Estudio-Nacional-de-la-Discapacidad-2015-Resultados-
Generales-para-la-Poblacion-Adulta.pdf [Acceso 27 de Abril de 2017].

4. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion. UCSC inaugura su Programa de
Inclusion Estudiantil. [En linea]. Disponible en: http://www.ucsc.cl/noticias/ucsc-inaugura-

su-programa-de-inclusion-estudiantil/ [Acceso 27 de Abril de 2017].

5. Organizacion Mundial de la Salud, UNICEF. El desarrollo del nifio en la primera infancia
y la discapacidad: Un documento de debate. [En linea]. Disponible en:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/78590/1/9789243504063_spa.pdf?ua=1 [Acceso
04 de Octubre 2017].

70


http://www.afro.who.int/sites/default/files/2017-06/9789240688230_spa.pdf
http://www.ucsc.cl/noticias/ucsc-inaugura-su-programa-de-inclusion-estudiantil/
http://www.ucsc.cl/noticias/ucsc-inaugura-su-programa-de-inclusion-estudiantil/
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/78590/1/9789243504063_spa.pdf?ua=1

6. Organizacion Mundial de la Salud. Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud. [En Linea]. Malta: Grafo S.A; 2001. Disponible en:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/43360/1/9241545445 spa.pdf [Acceso 04 de
Octubre 2017].

7. Egea C, Sarabia A. Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad. [En linea].
Disponible en:
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/rehabilitaciontemprana/clasificacionesomsdiscapaci
dad.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

8. Instituto nacional de estadistica geografia e informatica. Clasificacion de Tipo de
Discapacidad - Historica. [En linea] Disponible en:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/aspectosmetodologicos/clasificadores
ycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discapacidad.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

9. Grammenos S. lliness, disability and social inclusion. Dublin: European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions; 2003. Disponible en:
http://www.eurofound.europa.eu/pub-docs/2003/35/en/1/ef0335en.pdf [Acceso 04 de
Octubre 2017]

10. Organizacion panamericana de Salud. La salud en las Américas. 2a ed. [En Linea].
Washington D.C: Publicacion Cientifica y Técnica; 2002. Disponible en:

http://mww1.paho.org/Spanish/DD/PUB/SAp21.pdf?ua=1 [Acceso 04 de Octubre 2017].

11. Medel 1. 1l Estudio Nacional de la Discapacidad. [En Linea]. Santiago: Feyser Ltda;
2016. Disponible en: http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/02/Libro-

71


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/43360/1/9241545445_spa.pdf

Resultados-1l-Estudio-Nacional-de-la-Discapacidad.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

12. Instituto Nacional de Estadisticas. Primer estudio Nacional de la discapacidad en
Chile ENDISC 2004 resultados. [En linea]. Disponible en: http://www.ine.cl/docs/default-
source/sociales/discapacidad/informeregionmetropolitana.pdf?sfvrsn=6 [Acceso 04 de
Octubre 2017].

13. Organizacion de las Naciones Unidas. Art. 1 de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de la ONU, 2006. [En linea]
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf [Acceso 04 de Octubre
2017].

14. Organizacion Mundial de la Salud, UNICEF. Nota de orientacion sobre la
discapacidad y la manejo del riesgo de desastres, para la salud. [En linea]. Disponible
en: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/127846/1/9789243506241_spa.pdf?ua=1
[Acceso 04 de Octubre 2017].

15. Unicef y MINEDUC. Seminario internacional: Inclusion social, discapacidad y politicas
publicas. [En linea]. Santiago: Litografia Valente; 2005. Disponible en:
http://www.unicef.cl/archivos_documento/200/Libro%20seminario%?20internacional%20d
iscapacidad.pdf [Acceso 27 de Abril de 2017].

16. Blanco R. La equidad y la inclusion social: uno de los desafios de la educacion y la

escuela de hoy. Reice. [En Linea]. 2006; 4 (3): 56-69. Disponible en:
http://mwww.redalyc.org/html/551/55140302/ [Acceso 21 de Abril 2017].

72


http://www.ine.cl/docs/default-source/sociales/discapacidad/informeregionmetropolitana.pdf?sfvrsn=6
http://www.ine.cl/docs/default-source/sociales/discapacidad/informeregionmetropolitana.pdf?sfvrsn=6
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.unicef.cl/archivos_documento/200/Libro%20seminario%20internacional%20discapacidad.pdf
http://www.unicef.cl/archivos_documento/200/Libro%20seminario%20internacional%20discapacidad.pdf

17. Aedo C. Por una educacion para todos que sea inclusiva: ¢Hacia dénde vamos
ahora? Perspectivas. Revista trimestral de educacion comparada 145. [En Linea].
Francia: Imprimerie Gonnet; 2008. Disponible en:
http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Publications/Prospects/Prospects145
spa.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

18. Chiroleu A. La inclusién en la educacion superior como tema de la agenda de gobierno
en América Latina. Una reflexion sobre las propuestas del CRES/2008. Redalyc. [En
Lineal]. 2009; (40): 19-28. Disponible en:
http://lwww.redalyc.org/pdf/373/37313028003.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

19. Puente J. Hacia una educacion inclusiva para todos. Revista Complutense de
Educacion. [En Lineal]. 20009; 20(1): 13-31. Disponible
en: https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/RCED0909120013A/1536
0. [Acceso 04 de Octubre 2017].

20. Organizacion de Estados Iberoamericanos. Declaracion Mundial sobre educacion
para todos "Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje”. [En linea].
Disponible en: http://www.oei.es/historico/efa2000jomtien.htm [Acceso 04 de Octubre
2017].

21. Muntaner J. De la integracién a la inclusion: un nuevo modelo educativo. [En linea].
Disponible en: http://diversidad.murciaeduca.es/tecnoneet/2010/docs/jjmuntaner.pdf
[Acceso 04 de Octubre 2017].

22. Pontificia Universidad Catdlica de Chile. En el camino hacia la educacion superior

inclusiva en Chile. [En linea]. Santiago: Salesianos Impresores S.A; 2013. Disponible en:

73


http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Publications/Prospects/Prospects145_spa.pdf
http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Publications/Prospects/Prospects145_spa.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/373/37313028003.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/RCED0909120013A/15360
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/RCED0909120013A/15360

http://www.upla.cl/inclusion/wp-
content/uploads/2014/08/2014_0805_inclusion_educacion_superior_Inclusiva_en_Chile
pdf [Acceso 21 de Abril 2017].

23. Agencia europea para el desarrollo de la educacion especial. Necesidades educativas
especiales en Europa. [En Linea]. Bruselas: Eurydice; 2003. Disponible en:
https://www.european-agency.org/sites/default/files/special-needs-education-in-
europe_sne_europe_es.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

24. Organizacion Mundial de la Salud. Resumen informe mundial sobre la discapacidad.
[En Lineal]. Suiza: Malta; 2011. Disponible en:
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf?ua=1 [Acceso 04 de
Octubre 2017].

25. UNICEF. Convencion sobre los derechos del nifio. [En Linea]. Madrid: Nuevo Siglo;
2006. Disponible en: http://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf [Acceso
04 de Octubre 2017].

26. Ley general de Educacion, 20.370 (12 de Septiembre 2009)

27. Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, 20.422 (10 de Febrero 2010)

28. Escudero M, Martinez B. Educacién Inclusiva y Cambio Escolar. RIE. [En Linea].

2010; 8(2): 85-105. Disponible en: http://www.rinace.net/rlei/numeros/vol8-
num2/RLEI_8,2.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

74


http://www.upla.cl/inclusion/wp-content/uploads/2014/08/2014_0805_inclusion_educacion_superior_Inclusiva_en_Chile.pdf
http://www.upla.cl/inclusion/wp-content/uploads/2014/08/2014_0805_inclusion_educacion_superior_Inclusiva_en_Chile.pdf
http://www.upla.cl/inclusion/wp-content/uploads/2014/08/2014_0805_inclusion_educacion_superior_Inclusiva_en_Chile.pdf
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf?ua=1
http://www.rinace.net/rlei/numeros/vol8-num2/RLEI_8,2.pdf
http://www.rinace.net/rlei/numeros/vol8-num2/RLEI_8,2.pdf

29. Toribio J. Manual de convivencia escolar. [En linea] Disponible en:
http://wwwfs.mineduc.cl/Archivos/infoescuelas/documentos/2553/ReglamentodeConvive
ncia2553.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

30. Ministerio de Educacién, Gobierno de Chile. Orientaciones técnicas para programas
de integracion escolar (PIE). [En linea)]. Disponible
en:http://portales.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201310081640100.orientaciones
PIE2013.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

31. Ministerio de Educacién Ecuador. Curso de Inclusion Educativa Programa de
Formacion Continua. 2a ed. [En Linea]. Ecuador: educarecuador; 2011. Disponible en:
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/SiProfe-
Inclusi%C3%B3n-Educativa.pdf [Acceso 22 de Abril 2017].

32. UNICEF. Ciclo de Debates: Desafios de la Politica Educacional “Inclusion de nifios
con discapacidad en la escuela regular’. [En Linea]. Disponible en:
http://www.unicef.cl/archivos_documento/47/debate8.pdf [Acceso 22 de Abril 2017].

33. Olmos Roa A, Romo Pinales M, Arias Vera L. Reflexiones Docentes sobre
Inclusidon Educativa. Relatos de Experiencia Pedagodgica sobre la Diversidad
Universitaria. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva. [En linea]. 2016; 10(1):
229-243. Disponible en: http://www.scielo.cl/pdf/rlei/v10nl/artl2.pdf [Acceso 21 de Abril
2017].

34. Francis L, Gross J, Blue-Banning M, Haines S, Turnbull A. Directores Escolares y
Padres que Logran Resultados Optimos: Lecciones Aprendidas de Seis escuelas

Norteamericanas que han Implementado Practicas Inclusivas. Revista Latinoamericana

75


http://www.unicef.cl/archivos_documento/47/debate8.pdf

de Educacion Inclusiva. [En linea]. 2016; 10(1): 43-60. Disponible
en:http://www.scielo.cl/pdf/rlei/v10n1/art04.pdf [Acceso 21 de Abrii 2017].

35. Arancibia M, Guerrero D, Hernandez V, Maldonado M, Roman D. Analisis de los
significados de estudiantes universitarios indigenas en torno a su proceso de inclusion a
la educacion superior. Psicoperspectivas, individuo y sociedad. [En linea].2014; 13 (1):
35-45. Disponible en: http://www.scielo.cl/pdf/psicop/vi3nl/art05.pdf [Acceso 21 de Abril
2017].

36. Farinassi Mendes R, Silva César A, Gomes da Silva M, Marin Mendes L,
Guimaréaes Carvalho A. Properties of osb panels with veneer inclusion.Maderas. Ciencia
y tecnologia. [En linea]. 2015; 17(4): 843 - 856. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/maderas/vl7n4/aop7315.pdf. [Acceso 21 de Abril 2017].

37. Hipkaeo W, Kondo H. New and Probable Ultrastructural Criteria for Identification of
Cytoplasmic Sol — Gel States. Int. J. Morphol. [En linea]. 2016; 34(1):212-217. Disponible
en: http://www.scielo.cl/pdf/ijmorphol/v34nl/art30.pdf [Acceso 21 de Abril 2017].

38. Rodriguez Garcés C, Padill Fuentes G. Trayectoria Escolar y Ranking:
valoraciones Yy estrategias institucionales en el nuevo escenario de seleccion
universitaria. Estudios Pedagodgicos XLII. [En linea]. 2016; 3: 313-326. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/estped/v42n3/artl7.pdf [Acceso 21 de  Abril  2017].

39. WanKimJ, Yoe J, Lee G, Yoe S. Recombinant expression and refolding of the c-
type lysozyme from Spodoptera litura in E. coli. Electronic Journal of Biotechnology. [En
linea]. 2011; 14. Disponible en: http://www.scielo.cl/pdf/ejb/v14n3/a06.pdf [Acceso 22 de
Abril 2017].

76


http://www.scielo.cl/pdf/estped/v42n3/art17.pdf

40. Roméan Pérez C. El buen rendimiento escolar en los estudiantes que ingresan a la
Universidad a través del programa propedéutico: un analisis desde la motivacion y el
discurso de la UCSH. Calidad en la educacion. [En linea]. 2013; 38:147-179. Disponible
en: http://www.scielo.cl/pdf/caledu/n38/art04.pdf. [Acceso 22 de Abril 2017].

41. Rios Valdés E. La capoeira como herramienta de inclusion social e innovacion
educativa: Una propuesta para la asignatura de Educacion Fisica. Estudios Pedagogicos
XLI. [En Linea]. 2015; Especial:193-212. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/estped/v41lnespecial/artl3.pdf [Acceso 21 de Abril 2017].

42.  Cazinni J, Frasson C. Voices Project:Technological Innovations in Social Inclusion
of People with Visual Impairment. Journal of Technology Manegement & Innovation. [En
Linea]. 2013; 8: 147-153. Disponible en: http://www.scielo.cl/pdf/jotmi/v8sl/artl3.pdf
[Acceso 21 de Abril 2017].

43. Herrera Seda C, Pérez Salas C, Echeita G.Teorias Implicitas y Practicas de
Ensefianza que Promueven la Inclusién Educativa en la Universidad. Instrumentos y
Antecedentes para la Reflexion y Discusion. Formacion Universitaria. [En Linea]. 2016;
9(5): 49-64. Disponible en: http://www.scielo.cl/pdf/formuniv/ivOn5/art06.pdf [Acceso 21 de
Abril 2017].

44. Fernandez Morales F, Duarte J. Retos de la Inclusion Académica de Personas con
Discapacidad en una Universidad Publica Colombiana. Formacién Universitaria. [En
Linea). 2016; 9(4): 95-104. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/formuniv/vOnd/artll.pdf [Acceso 22 de Abril 2017].

77


http://www.scielo.cl/pdf/formuniv/v9n4/art11.pdf

45.  Palma O, Barria C, Lucero X, Mella D, Santana Y, Seguel E. Estudio cualitativo del
proceso de adaptacion superior con discapacidad de la universidad de Magallanes.
Magallania [En linea]. 2016; 44(2): 131-158. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/magallania/v44n2/artO7.pdf [Acceso 21 de Abril 2017].

46. Rodriguez C, Padilla G. Trayectoria Escolar y Ranking: valoraciones y estrategias
institucionales en el nuevo escenario de seleccion universitaria. Estudios pedagogicos En
Linea]. 2016; 42(3): 313-326. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/estped/v42n3/artl7.pdf [Acceso 21 de Abril  2017].

47. Martos D, Valencia A. Osteogénesis imperfecta y educacion fisica. Un caso inédito
de inclusion educativa. Estudios pedagogicos [En Linea]. 2016; 42(1): 159-175.
Disponible en: http://www.scielo.cl/pdf/estped/v42n1/art10.pdf [Acceso 21 de Abril 2017].

48. Brunner J. Apuntes sobre sociologia de la educacién superior en contexto
internacional, regional y local. Estudios pedagdgicos [En Linea]. 2009; 35(2): 203-230.
Disponible en: http://lwwwe.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07052009000200012&Ing=es&nrm=iso [Acceso 21 de Abril 2017]

49. Fernandez E, Reisz R, Manfred S. Entre democracia y dictadura: inclusion en la
educacion superior en paises de Latinoamérica, Europa Oriental y Europa Occidental
(1950-2000). Calidad en la educacion [En Linea]. 2013; 38: 245-275. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/caledu/n38/art07.pdf [Acceso 21 de Abril 2017]

50. Catalan X, Santelices M. Rendimiento académico de estudiantes de distinto nivel
socioeconémico en universidades: el caso de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.
Calidad en la educacion [En Linea]. 2014; 40: 21-52. Disponible en:

78



http://www.scielo.cl/pdf/caledu/n40/art02.pdf [Acceso 21 de Abril 2017]

51. Auad J, Conceicdo M. Insercdo social universitaria: uma investigagdo com base
no atomo social minimo. Paidéia (Ribeirdo Preto) [En linea]. 2008; 18(39): 139-154.
Disponible en: http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-495284 [Acceso 21 de
Abril 2017].

52. Rodriguez Ferro E. Formacion para el trabajo en personas con condicién de
discapacidad, una vivencia desde la practica de campo de la facultad de terapia
ocupacional de la ECR. Rev. colomb. Rehabil [En linea]. 2004; 1(3): 31-38. Disponible
en: http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-643460 [Acceso 21 de Abril 2017]

53. Castillo S. Plan estratégico para Escuela de Verano [Internet]. Santiago, Chile:
Universidad de Chile - Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas; 2013 [citado: 2017,
abril]. Disponible en: http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/113379

54. Zapata P. Residencia universitaria JGM: equidad e integracién de alumnos de
regiones en el Campus Juan Gomez Millas de la Universidad de Chile [Internet]. Santiago,
Chile: Universidad de Chile - Facultad de Arquitectura y Urbanismo; 2012 [citado: 2017,
abril]. Disponible en: http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/112860

55. Diaz D. Residencia universitaria Barrio Yungay [Internet]. Santiago, Chile:
Universidad de Chile - Facultad de Arquitectura y Urbanismo; 2009 [citado: 2017, abril].
Disponible en: http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/113279

56. Henriquez A. Disefio e implementacion de sistema web para rendicion de ensayos
SIMCE y PSU [Internet]. Santiago, Chile: Universidad de Chile - Facultad de Ciencias

79



Fisicas y Matematicas; 2013 |[citado: 2017, abrill. Disponible en:
http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/115073

57. Uribe M. Alfareria, Arqueologia y Metodologia: Aportes y proyecciones de los
estudios ceramicos del norte grande de Chile [Internet]. Santiago, Chile: Universidad de
Chile - Facultad de Ciencias Sociales; 2004-03-19 [citado: 2017, abril]. Disponible en:
http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/112611

58. Ortega A. Personas con discapacidad en la educacion superior: la experiencia de
CIDUCT, colectivo por la inclusién de la discapacidad de la Universidad Catolica de
Temuco [Internet]. Santiago, Chile: Universidad de Chile - Facultad de Ciencias Sociales;
2011 [citado: 2017, abril]. Disponible en:
http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/106346

59. Corrales Huenul A, Soto Hernandez V, Villafafie Hormazabal G. Barreras de
aprendizaje para estudiantes con discapacidad en una Universidad Chilena. Revista
Complutense de Educacion. [En linea]. 2016; 27(1): 353-372. Disponible en:
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/viewFile/46509/47922 [Acceso 24 de
Abril 2017]

60. Honores Castillo, Martinez Aburto M, Navarrete Avila M, Ramirez Alvarez K.
Evaluacion ergonomica y de accesibilidad con enfoque kinésico de un establecimiento
educacional de Ensefianza Media de la Comuna de La Serena. Revista temas de
educacion. [En linea]. 2014; 19(2): 1-14. Disponible en:
http://revistas.userena.cl/index.php/teduacion/article/view/451 [Acceso 24 de Abril 2017]

61. Sampieri R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la investigaciéon. 52 ed. [En

80



linea). México: McGRAW-HILL; 2010. Disponible en:
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20inv
estigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf [Acceso 23 de Abril 2017]

62. Sampieri R, Collado C, Lucio P. Metodologia de la investigacién. [En linea]. México:
McGraw-Hill Interamericana, 2003. Disponible en: http://metodos-
comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf [Acceso 22
de Abril 2017]

63. Sanchez K, Méndez N. Breve revision de los disefios de investigacion
observacionales. Rev Invest Med Sur Mex. [En Linea]. 2008; 15(3): 219-224. Disponible
en: http://www.medigraphic.com/pdfs/medsur/ms-2008/ms083h.pdf [Acceso 22 de Abril
2017]

64. Universidad de Murcia. La percepcion. [En linea] Disponible en:
http://mwww.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf [Acceso 15 de Mayo
2017]

65. Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial. Principios éticos para las
investigaciones meédicas en seres humanos. [En Linea]. Disponible en:
http://medicina.udd.cl/centro-bioetica/files/2010/10/declaracion_helsinski.pdf [Acceso 04
de Octubre 2017].

66. Informe Belmont. Principios éticos y directrices para la proteccion de sujetos humanos
de investigacion. [En Linea]. Disponible en:
http://medicina.unmsm.edu.pe/images/Facultad_Medicina/lnstituto_Etica/documentos/B
elmont_report.pdf [Acceso 04 de Octubre 2017].

81


http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/files/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/medsur/ms-2008/ms083h.pdf
http://medicina.udd.cl/centro-bioetica/files/2010/10/declaracion_helsinski.pdf
http://medicina.unmsm.edu.pe/images/Facultad_Medicina/Instituto_Etica/documentos/Belmont_report.pdf
http://medicina.unmsm.edu.pe/images/Facultad_Medicina/Instituto_Etica/documentos/Belmont_report.pdf

67. Cafiete R, Guillhem D, Brito K. Consentimiento informado: algunas consideraciones
actuales. Acta Bioethica. [En Linea]. 2012; 18 (1): 121-127. Disponible en:
http://lwww.scielo.cl/scielo.php?pid=S1726569X2012000100011&script=sci_arttext&ting
=pt [Acceso 04 de Octubre 2017].

68. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion. Vacantes Via Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU). [En linea]. Disponible en: http://admision.ucsc.cl/futuro-
estudiante/vacantes-admision-2018/vacantes-via-prueba-de-seleccion-universitariapsu/
[Acceso 02 de Noviembre 2017].

69. Universidad Catolica de la Santisima Concepcion. Vacantes Admision 2018. [En
linea]. Disponible en: http://admision.ucsc.cl/futuro-estudiante/vacantes-admision-2018/
[Acceso 02 de Noviembre 2017].

70. Fuller M, Healy M. Barriers to learning: a systematic study of the experience of disabled
students in one university. Studies in Higher Education. [En linea]. 2007; 29(3): 303-318.
Disponible en: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075070410001682592
[Acceso 02 de Noviembre 2017].

71. Alvarado V, Baez M, Carcamo A, Cazenave M, Del Valle R, Espinoza E, Garcia A,
Herrera R, Lagos J, Mella E, Riquelme P. Diversidad y equidad: Programas de accion
afirmativa en la educacion superior chilena. En Centro Interuniversitario de Desarrollo.
[En linea]. 2010; 29(3):193-229. Disponible en: http://www.piees.cl/wp-
content/uploads/2017/03/511.021_alvarado.pdf [Acceso 02 de Noviembre 2017].

82


http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S1726569X2012000100011&script=sci_arttext&tlng=pt
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S1726569X2012000100011&script=sci_arttext&tlng=pt
http://admision.ucsc.cl/futuro-estudiante/vacantes-admision-2018/vacantes-via-prueba-de-seleccion-universitariapsu/
http://admision.ucsc.cl/futuro-estudiante/vacantes-admision-2018/vacantes-via-prueba-de-seleccion-universitariapsu/
http://www.piees.cl/wp-content/uploads/2017/03/511.021_alvarado.pdf
http://www.piees.cl/wp-content/uploads/2017/03/511.021_alvarado.pdf

Anexo n°l.

CAPITULO X: ANEXOS
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Catalina Andrea Godoy Rodrlguez <cgodoy(@kinesiologia.ucsc.cl> @ 21 sept .
s

Estimada(o), me dirijo a usted para solicitar su colaboracion. Mi nombre es Catalina Godoy y junto a mis comparieras Javiera lturra y Constanza Provoste estamos realizando nuestra
tesis de pregrado para optar al grado de Licenciadas en Kinesiologia, la cual tiene como objetivo describir la percepcion que tienen los estudiantes pertenecientes al programa PIE
frente a distintos item de infraestructura del Campus San Andrés de la UCSC, esto lo realizaremos mediante una encuesta la cual su aplicacion no excede los 15 minutos. Espero
puedas cooperar, ya que mediante este estudio se quieren lograr cambios que nos beneficien a todos dentro de la Universidad, ademas de ayudamos para finalizar nuestra tesis de
pregrado

Espero su respuesta para asf poder agendar un horario durante la proxima semana o de lo contrario enviar esta mediante correo electronico, firmando posteriormente el
consentimiento informado en las oficinas del PIE en el primer piso del edificio Ricardo Ezzati.

Saludos cordiales.

2archivos adjuntos 18

PRR—

W ENCUESTA NEE ... ' W CONSENTIMIENT... '

Estimados:

Junto con saludar y esperando se encuentren muy bien, les escribo para citar a una reuni(’)n LRI junto a unas estudiantes de Kinesiologia que necesitan de la ayuda de

ustedes para su investigacion.

(YOO EERI W AEERI E{Miércoles 27 de septiembre a las 17:30 hrs en la oficina del PIE (12 piso del edificio Ezzati).

Los esperamos!

Silda Rios Acufia

UCSC

Universidad Catiica de ks Santsime Concepelén

Anexo no°2.

Definicion Indicador Escala de medicion
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Variable Percepcion

Infraestructura Campus 1= no sabe/ no responde Ordinal
San Andrés UCSC 2= insatisfecho/ muy
insatisfecho
3= satisfecho/muy satisfecho
Accesos Campus San 1= no sabe/ no responde Ordinal
Andrés UCSC 2= insatisfecho/ muy
insatisfecho
3= satisfecho/muy satisfecho
Apoyos brindados por la 1= no sabe/ no responde Ordinal
UCSC 2= insatisfecho/ muy
insatisfecho
3= satisfecho/muy satisfecho
Participacion en 1=nunca Ordinal
actividades ofrecidas por 2= a veces
la UCSC 3= generalmente
4= siempre
Variable Inclusion
Percepcion frente a 1= no sabe/ no responde Ordinal

inclusion

2= en desacuerdo/ muy en
desacuerdo

3= de acuerdo/ muy de acuerdo

Anexo n°3
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Encuesta a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales asociadas

a Discapacidad en la Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion

Estimado/a estudiante,

Nos es grato informarle que se esta realizando un estudio acerca de las condiciones de

inclusion de los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a

discapacidad en la Universidad de Catolica de la Santisima Concepcion. Los datos

obtenidos contribuiran al disefio de un programa de apoyo a los estudiantes. No existen

respuestas correctas o incorrectas, por lo que solicitamos responda con sinceridad.

De antemano muchas gracias por su colaboracion.

o N o o b~ WN P

. Afio de ingreso a la UCSC:
. Sexo: 5.1 Hombre 5.2 Mujer
. Edad cumplida:

. Campus: San Andrés

. Facultad:

. Carrera:

. Pais y ciudad de procedencia: Pais: Ciudad:

.Comuna de domicilio actual:

. Tipo de hogar o residencia:

9.1 Con los padres
9.2 Otros familiares
9.3 Pensién

9.4 Hogar universitario
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9.5 Arriendo de dpto casa compartida sin familiares
9.6 Solo

10. ¢,De qué tipo de establecimiento educativo usted egreso de cuarto medio?
10.1 Municipal
10.2 Particular subvencionado
10.3 Privado

10. a. En caso que no conozca la dependencia administrativa, indique el nombre del

establecimiento educacional:

11. Tipo de Discapacidad que presenta:
11.1 Auditiva
11.2 Visual
11.3 Fisica
11.4 Intelectual
11.5 Psiquica
11.6 Otra Especifique:

12. Su discapacidad, ¢ esta diagnosticada por un médico?
12.1. Si 12.2. No (PASE A LA PREGUNTA N° 13)
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12. a. Si contesto afirmativamente, indique el diagndstico:

13. ¢Estainscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad?
13.1 Si 13.2 No

14. ¢ Particip6 anteriormente en programas de integracion educativa?

14.1 Si 14.2 No (PASE A LA PREGUNTA N° 15)

Si respondio afirmativamente, indique en qué nivel educativo:
14.3 Educacion Basica 14.4 Educacion Media 14.5 Ambos

15.- ¢Hay personas con algun tipo de Discapacidad en su familia?
15.1 Si 15.2 No

16. ¢ Cual es el nivel de escolaridad de sus padres o adulto responsable?

Nivel de Escolaridad Padre Madre Adulto responsable

Ensefianza Basica incompleta

Ensefianza Basica completa

Ensefianza Media incompleta
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Ensefianza Media completa

Educ. Superior incompleta en
Instituto Profesional o Centro de

formacion técnica (IP-CFT)

Educ. Superior completa en Instituto
Profesional o Centro de formacion

técnica (IP-CFT)

Educacion universitaria incompleta

Educacion universitaria completa

Sin escolaridad

Educaciéon de Adultos

Educacion Especial

Post Grado completo

Post Grado incompleto

No sabe
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18. Tipo de ingreso a la Universidad Catélica de la Santisima Concepcién:
18.1.PSU
18.2 Ingreso Especial
Especifique la via de Ingreso Especial

19. Financiamiento de la carrera universitaria (marque las que correspondan):
19.1.Beca____  Especifique
19.2. Fondo Solidario
19.3. Crédito con aval del Estado

19.4. Aporte familiar
19.5. Autofinanciado
19.6. Crédito Bancario
19.7 Otro ____

19.8. Nosabe

20. En la carrera que esta cursando actualmente, ¢ha suspendido estudios?
20.1 Si 20.2 No (PASE A LA PREGUNTA

Ne 22).

21. Si Ud. respondio afirmativamente la pregunta anterior, indique el motivo de
suspension de estudios (indicar el/los que correspondan):

21.1 _ Econdmicos

21.2  Familiares

21.3 _ Salud mental

21.4  Salud fisica

21.5  Embarazo

21.6 Adaptacion a la exigencias académicas
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21.7 Falta de materiales técnicos y tecnolégicos

21.8 Infraestructura, accesos (campus, salas, edificio, laboratorios, salas

computacion, gimnasio, estacionamiento, bafios, ascensores)

21.9  Otros. Especifique

22. ¢, Curs6 estudios con anterioridad en otra Institucion (Universidad (U), Instituto

Profesional (IP) y/o Centro de Formacion Técnica (CFT)?
22.1. Si 22.2 No (PASE A LA PREGUNTA N° 23)

22. a. Si Ud. respondio afirmativamente, indique:
22. a.l. En queé U, IP ylo

CFT

22. a.2. Carrera

22. a.3. ¢ Durante qué afios curso estudios?

22. a.4. ¢ Suspendi6 estudios?  Si No

22. a.b. ¢Finalizé la carrera? Si No

23. ¢Usted trabaja actualmente?
23.1Si 23.2 No

24. (Es Usted jefe de familia?

24.1Si 24.2 No

25. ¢ Se le han brindado apoyos en la carrera?
25.1 Si 25.2 No (PASE A LA PREGUNTA N° 27)
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26. Si Ud. respondi6 afirmativamente a la pregunta anterior indique el tipo de

apoyos (indicar el/los que correspondan):

26.1 _ Adaptacion de los instrumentos de evaluacion
26.2 _ Adaptacion en los formatos de clase

26.3 __ Apoyo psicopedagdgico

26.4 __ Adecuacién de mobiliario

26.5  Adecuacion de salas y espacios comunes
26.6 __ Sensibilizacién a los estudiantes

26.7 ___ Sensibilizacién a los profesores

26.9  Otras, especifique:

27.Indique su nivel de satisfaccion con la infraestructura que ofrece la Universidad

Catdlica de la Santisima Concepcion, considerando sus necesidades educativas

especiales asociadas a discapacidad:

ftem Muy Insatisfecho | Satisfecho

insatisfecho

Muy

satisfecho

No sabe/
no

responde

27.a | Rampas de
conectividad
27.b | Rampas de

acceso a
edificios
27.c | Movilidad en

edificios
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27.d

Acceso a banos

27.e | Adaptacion de
bafios

27.f | Acceso a
Biblioteca
Central

27.g | Acceso a
bibliotecas
periféricas

27.h | Acceso a
Direccidn de
Servicios
Estudiantiles
(DAE)

27.i Acceso a
Direccidn de
Tecnologias de
la Informacién
(salas de
computacion)

27.j | Accesoasalasde

clases
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27.k | Sefalética

27.1 | Ascensores

27.m | Orugas (para
subir escaleras)

27.n | Acceso a
laboratorios

27.0 | Servicio de
alimentacion
(casinos,
cafeteria)

27.p | Canchas y
gimnasios

27.q | Estacionamiento

27.r | Areas verdes

28. Indique el nivel de satisfaccion respecto alos apoyos que brinda la UCSC a sus

necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad:
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ftem Muy Insatisfecho | Satisfecho | Muy No sabe/
insatisfecho Satisfecho | no
responde
28.a | Atencién
brindada por
los profesores
28.b | Adaptacion de
infraestructura
(campus y
facultad)
28.c | Servicios de

bienestar
(asistente
social, gestidon
de becas vy

créditos)
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28.d

Servicio de
salud (médico,
dental,
psicoldgico,
emergencias,
nutricional,

ginecolégico,

enfermeria,
farmacia)

28.e | Financiamiento
de becas o
créditos

28.f | Financiamiento
para otros
gastos ademas
del arancel

28.g | Acceso a la

informacion de
la UCSC (e-mail,
EVA, intranet,
actividades

universitarias)
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28.h

Oferta de
actividades
extra
programaticas
(deporte y
talleres

artisticos)

29. Indique la frecuencia con la que participa en las siguientes actividades

ofrecidas por la UCSC:

items

Nunca

A veces

Generalmente

Siempre

29.a Actividades deportivas
29.b Talleres artisticos
29.c Organizaciones

estudiantiles (centros
alumnos, delegado

curso, etc.)

de
de

29.d. Si su respuesta es Nunca, fundamente las razones:
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30. Indique el nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

items

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

No sabe/
no

responde

30.a

Me siento capaz
de responder a
las exigencias
académicas de la

Universidad.

30.b

Los estudiantes
con discapacidad
necesitamos de
un espacio para
intercambiar

experiencias.

30.c

Me siento
incluido en mi
curso como un

par.
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30.d [ Me he sentido
discriminado/a
en la UCSC por

mi discapacidad.

31. En consideracién de sus necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad ¢Qué apoyos, no mencionados anteriormente, requiere para realizar

sus estudios en la UCSC?

Autoras: Villafafie, Gabriela; Corrales Angélica; Soto, Valentin.

Anexo n° 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar del Proyecto de Investigacion “Percepciéon de los
estudiantes pertenecientes al programa de inclusion estudiantes con respecto a la
inclusion en el Campus San Andrés de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn, durante el afo 2017”, estudio serie de casos, cuyo obijetivo principal es
identificar la percepcion de los estudiantes pertenecientes al PIE frente a la inclusion en
el Campus San Andrés de la UCSC. El estudio sera realizado por las estudiantes Catalina

Andrea Godoy Rodriguez, Javiera Carolina Iturra Gémez y Constanza Camila Provoste
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Sarzosa de la Carrera de Kinesiologia, perteneciente a la Facultad de Medicina de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion y seran guiados por la Docente Marcela

Paz Gamonal R.

El apoyo al desarrollo de esta investigacion es fundamental, ya que estara contribuyendo
para conocer la percepcion de los estudiantes acerca de la inclusion y condiciones de
estas al interior de la universidad, con el objetivo de generar conciencia sobre cémo
gestar recursos para lograr una adecuada inclusion en los diversos aspectos de la vida,
brindandoles igualdad de oportunidades, como también se podréa aportar informacion
fundamental a la base de datos de nuestra universidad, para poder generar proyectos

en pro de la inclusion en el Campus San Andrés.

La participacion en esta Investigacion es voluntaria, no tiene pago o compensaciones

asociadas, y si esta de acuerdo se le realizaran los siguientes procedimientos:

Primero, aceptando a participar dentro del estudio, se responderan las dudas pertinentes
en el caso de que existan.

Segundo, se le realizara la encuesta titulada “Encuesta a Estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales asociadas a Discapacidad”, en donde en caso de dudas, la
instruccion y/o posibles respuestas seran leidas nuevamente.

Una vez finalizado esto, se agradecerd su participacion y si es de su interés se le

informara sobre los resultados del estudio.

Es importante indicar que producto de la aplicacion de los procedimientos, usted no
sufrird ningun riesgo, molestia o lesion, y en caso de que algo ocurra, los responsables
de la investigacion tendran completa disposicion para aclarar dudas y ayudarle en todo

lo necesatrio.
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Sus datos personales serdn mantenidos de forma anonima y en completa privacidad.
Toda la informacion obtenida sera mantenida en archivos por parte de los responsables
por un periodo de 5 afos, luego seran eliminados. Los resultados de la investigacion
podran ser difundidos y/o publicados en medios que posean fines académicos y en
ningun caso se proporcionara la identificacion de los participantes.

Usted es libre de acceder a la investigacién y de retirar su autorizacion en cualquier

momento.

El Consentimiento Informado seré firmado en 2 copias idénticas, dejando una copia en
su poder y la otra para los responsables del estudio. En caso de que considere necesario

aclarar cualquier duda o consultas:

Nombre de Investigadores responsables:

Email:

Teléfono:
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Firmas de Investigadores responsables

Declaro haber leido la totalidad del documento, estoy completamente de acuerdo

y acepto participar del estudio.

Nombre del

Participante:

Rut:

Firma del

Participante
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Concepcion, de 2017

103



