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Resumen Ejecutivo 

El presente informe tiene por finalidad presentar el trabajo realizado como práctica 

profesional tutelada en la Compañía de Petróleos de Chile Copec S.A. Durante los 

meses de agosto a diciembre del 2018. 

Durante el desarrollo de la práctica, el primer tema abordar fue la gestión de clientes, 

enfocada en la problemática de las bajas métricas en el área de ventas de tarjetas, 

dado que existe una cantidad de clientes que no inician su consumo de combustible 

en el tiempo esperado por Copec, este tiempo contempla un mes desde que el 

cliente fue creado. Estos clientes expresaron diversas causas por el no consumo, 

desde tarjetas no recibidas hasta tarjetas bloqueadas. Por tanto, se generaron 2 

reportes, en el primero se activaron 16 clientes de 39 y en el segundo se activaron 

49 clientes de 73 de ellos, generando un total de 65 clientes que iniciaron su 

consumo, correspondiente a 979 metros cúbicos con una ganancia de $ 46.873.700 

para la compañía, en el periodo de práctica. 

En la segunda temática que se trabajó, fue en un estudio de mercado enfocado en 

el servicio de distribución de combustible diésel de los puntos blancos a nivel zona 

sur de Copec, el cual contempla desde la región del Maule a Magallanes y la 

Antártica Chilena. Del estudio se obtuvo una totalidad de 82 puntos blancos, de los 

cuales el 52% de ellos se abastecen con la empresa Enap.  

Se trabajo también en la elaboración de una base de datos con los 8.538 clientes 

de la oficina sur de Copec, para mejorar el control de las líneas de crédito de los 

clientes, gestionando como prioridad los 169 clientes del seguro que tienen líneas 

sobre las 2.001 UF, de los cuales 64 clientes tienen sus líneas renovadas. 


