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RESUMEN EJECUTIVO

CONTAC Ingenieros Ltda. Empresa de Informatica Industrial que presta servicios
en la creacion de infraestructura, instalacion y soporte de la plataforma Pl System
en diferentes industrias como mineria, gasiferas, petroleras, papeleras, energéticas,
entre otras. Ademas de consultorias en analitica avanzada, balances metallrgicos
y desarrollo de reportabilidad en tiempo real. Al ver un crecimiento sostenido de
proyectos y renovacion de proyectos por periodos largos (3-5 afios) identificd la
oportunidad de mejora con la creacion del Area “Gestion del Talento” presentando
y creando un plan estratégico a 13 meses para el departamento. Por lo tanto, se
incorpora el nuevo departamento a cargo de Andrea Nieto Eyzaguirre, Ingeniero
Civil Informatico y MBA, con conocimientos en la empresa y el negocio, ademas de
un Alumno en practica de Ingenieria Civil Industrial por 4 meses luego asumiendo

el Perfil de Analista de Gestion del Talento.

El equipo fue el encargado de liderar los procesos de reclutamiento y seleccion,
incorporando 13 nuevos colaboradores a la empresa, definicién del mismo proceso

y abordaje de las areas descritas en el plan estratégico.

Durante parte del periodo de practica se entreg0 la responsabilidad al alumno en
practica de coordinar los procesos de reclutamiento, haciendo entrevistas y
coordinandolas, sin embargo, por la gran cantidad de procesos, entrevistas y
actividades que tiene la coordinacién, se decidi6 por parte de la jefatura incorporar
a un tercer miembro que asumiera esas funciones para liberar horas a documentar

los procesos y abordar nuevas areas.



Los resultados mas relevantes de la practica fueron primero que todo poder agregar
valor a una organizacion con trayectoria, desde el area nueva, aportando con el
disefio de instrumentos, documentacion de procedimientos y procesos, disefio,
creacion y validacion de perfiles de competencia, creacion de Diccionario de

Competencias.

Al contar con un plazo establecido para poner en marcha todo el departamento y a
la vez tener un plan estratégico, se pudo abordar dicha implementaciéon con
metodologias de gestion de proyectos, realizando actualizacion de Carta Gantt,
informes de avance y actualizacion de Curva S con el objetivo de evidenciar el

porcentaje de avance del proyecto en general.



