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RESUMEN

En Chile, la inclusién es un tema relevante para el Ministerio de
Educacion, la forma de ensefar apunta hacia una mirada donde las
diferencias son aceptadas y las Necesidades Educativas Especiales son
atendidas. Para esto, el MINEDUC introduce el decreto n°83/2015
“Diversificacion de la Ensefanza” al sistema escolar de forma paulatina,
donde el Disefio Universal para el Aprendizaje desarrollado por el “Center
for Applied Special Technology” atiende a la diversidad, tanto para los
estudiantes con NEE, como también los estudiantes que no las presentan,
utilizando sus tres principios; usar multiples formas de presentacion, usar
multiples formas de expresién y usar multiples formas de motivacion. El
objetivo de esta intervencion pedagdgica es integrar, a través de talleres,
los principios del DUA como estrategia de la didactica del inglés en la
formacion de las estudiantes de la Carrera de Educacion Diferencial de la
Universidad de Concepcién, Campus Los Angeles. Para ello, se utilizaron
las bases de la Metodologia del Marco Logico en una investigacion
cualitativa, donde a través de talleres se obtuvo como resultado que la
relacion de horizontalidad en la modalidad de clases activas sumada a la
motivacion intrinseca, extrinseca y aprendizaje colaborativo, los cuales
permitieron que las estudiantes generaran aprendizaje significativo y
reflexion constante en la praxis basada en diversidad utilizando las pautas

del DUA en la asignatura de inglés.
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INTRODUCCION

En el trabajo titulado INTEGRACION DE LOS PRINCIPIOS DEL DUA
COMO ESTRATEGIA DIDACTICA INCLUSIVA PARA LA FORMACION DE
ESTUDIANTES DE EDUCACION DIFERENCIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE CONCEPCION CAMPUS LOS ANGELES” que forma parte de la tesis
de Magister desarrollada en base a una intervencion pedagdgica de tipo
cualitativa, se tomé en cuenta la base de la Metodologia del Marco Légico
y se cred un Plan de Intervencion para dar respuesta a la problematica

encontrada.

Esta problematica tiene relacion con la escasa preparacion de los
estudiantes de educacion diferencial para atender a la diversidad en el
aula de idiomainglés. Y por consiguiente, se enmarca dentro del area de
la didactica.

Dentro del primer capitulo se explicita esta problematica, los
antecedentes tedrico normativos que sustentan y complementan el analisis
de la informacién, junto con ello, se describen las causas y efectos que
tiene esta problemética, se presentan los sujetos que participan y los
elementos relevantes que implican el desarrollo del diagnéstico que se

realiz6 para asegurar la certeza de la necesidad de realizar la intervencion.

En el segundo capitulo se exponen las razones por las cuales se
realizara especificamente ese tipo de intervencion, los objetivos a
desarrollar, el disefio del plan de intervencién y su estrategia evaluativa,

siguiendo las pautas de la Metodologia del Marco Légico.

En el tercer capitulo, se muestran los resultados obtenidos luego de
implementarse la intervencion, el analisis de los resultados a partir de los

objetivos propuestos y las condicionantes de los mismos resultados.



En el cuarto, capitulo se presenta la contrastacion de los resultados con
los objetivos de la intervencion y la reflexion y proyecciones de la misma.

En el quinto capitulo, se adjuntan anexos que son relevantes en el
proceso investigativo y sirven como documentos que comprueban la

veracidad de lo realizado en la intervencion.



Capitulo |

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA



Capitulo I. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Presentacion del Problema

En esta seccidn se presenta una serie de antecedentes que ayudan a
la comprension del problema planteado. Se incluyen antecedentes
contextuales, a modo general e introductorio, ademas se incluyen las
causas y efectos que forman la base del problema y por las cuales se

desarrolla el proyecto de intervencion.

1.1.1 Descripcion antecedentes contextuales

Segun el Ministerio de Educacion (en adelante MINEDUC), a través
del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas (en adelante CPEIP,) en el documento Estandares de
Formacion Inicial Docente (Centro de  Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas, 2014), dispone que un
egresado debe poseer ciertas habilidades y conocimientos basicos, los
Estandares se presentan organizados en 5 areas tematicas que son la

base para las pruebas que le seran realizadas estando en ejercicio:

1.-Diversidad, desarrolloy necesidades educativas especiales (en
adelante NEE).

2.- Evaluacion multidimensional.

3.- Trabajo colaborativo y apoyos a la inclusion.

4.- Escuela para todos, familia y comunidad.

5.- Desarrollo ético profesional.



La Carrera de Educacion Diferencial cuenta con un Perfil de Egreso
escrito conforme a lo establecido y presenta su Plan de Estudio asociado
por la Universidad de Concepcion (2015) y dentro de su Perfil de Egreso
las competencias tanto genéricas como especificas deben estar en
conformidad con lo estipulado en el modelo, algunas de las competencias
gue los estudiantes de pedagogia en educacion diferencial deben
desarrollar a través de su formaciéon de pregrado y que estan

estrechamente relacionadas con este problema son las siguientes:

1. Capacidad para generar ambientes educativos favorables vy

desafiantes para el logro de aprendizaje en contextos de diversidad.

2. Capacidad para dar respuesta educativa considerando la diversidad

en el aula.

3. Habilidades para trabajar de manera autbnoma en equipo, y para
adaptarse y responder a situaciones emergentes en el ejercicio de la

profesion docente.

4. Valoracion y respeto por la diversidad, multiculturalidad y medio

ambiente.

5. Capacidad para perfeccionarse y actualizarse de manera

permanente.

6. Capacidad de comprender y comunicarse a nivel basico en inglés

para optimizar el ejercicio profesional y actualizacion permanente.



1.1.2 Descripcion de causas y efectos del problema

Es importante destacar que en los anexos se presentara informacion
desglosada de un arbol de problemas cuya temética principal es la escasa
preparacion de los estudiantes de educacién diferencial para atender a la
diversidad en el aula de idiomas. Las causas son presentadas a
continuacién, con el fin de ratificar la importancia de crear una mejora

substancial para dar solucién al problema planteado.

. Asignatura de inglés no contempla metodologias didacticas
inclusivas.

. Clases de tipo tradicional con poca participacion activa del
estudiante.

. Débil manejo de metodologias inclusivas por parte del

docente que imparte la asignatura del inglés.

En referencia a la primera causa relacionada a que la asignatura de
inglés no contempla metodologias didacticas inclusivas, analizando la
malla curricular de esta universidad, se debe tener en cuenta que la carrera
posee una asignatura de inglés establecida en dos moédulos, Inglés
Funcional | y posteriormente Inglés Funcional Il, ambas de tipo electivo,
con tres horas pedagodgicas semanales, las clases son de tipo tradicional
con nulo contenido enfocado en diversidad, segun la Malla Curricular de
la Carrera de Educacion Diferencial en la Universidad de Concepcion
(2017a), por lo tanto, a los alumnos no se les ensefian metodologias o
técnicas que les permitan ensefiar inglés a estudiantes en diversidad. Lo
gue se debe hacer hincapié es, la importancia de entregar las

herramientas necesarias para que los alumnos que estan regidos bajo este



sistema tengan la capacidad de adaptar sus conocimientos en inglés para
poder hacer efectivo el aprendizaje en aula atendiendo a la diversidad.
Como dispone la Universidad de Concepcion (2015) en el Perfil de
Egreso de la carrera, el estudiante debe ser capaz de adaptar sus
conocimientos para dar atencién a la diversidad, sobre todo teniendo en
cuenta el contexto educativo en el cual se ensefa este idioma, es
necesario que en la formacién de pregrado se entreguen los
conocimientos minimos para que el estudiante pueda desarrollar su trabajo

de manera significativa en el aula.

Siguiendo con lo mencionado anteriormente, basado en la Malla
Curricular de la Carrera de Educacion Diferencial, se comprende que
dentro de los programas de estudio, las estudiantes se encuentren poco
calificados para apoyar la futura ensefianza del inglés en diversidad
debido dentro del mismo programa, no se incluyen contenidos o
estrategias didacticas inclusivas, lo que genera que las competencias de
las alumnas de pregrado terminen su ensefianza de pregrado sin los
conocimientos béasicos para atender las necesidades que tienen los
alumnos en los colegios en idioma inglés (Universidad de Concepcion,

2017a).

Esto repercute de forma negativa en el egresado al no tener la capacidad
de apoyar en el aula de idiomas, y mas aun, no se cumple con lo que esta
estipulado en el Perfil de Egreso vigente de la Carrera que plantea: “Los
estudiantes deben desarrollar lacapacidad de comprendery comunicarse a
nivel basico en inglés para optimizar el ejercicio profesional y la
actualizaciéon permanente” (Universidad de Concepcion, 2015, p. 33). De

acuerdoaloantesindicado, el Profesor de Educacion Diferencial debe crear



instancias de aprendizaje diversas para que los estudiantes aprendan de
manera significativa y adquieran los conocimientos esperados. De
acuerdo a Blazquez (citado en Ortega, 2004, p. 123) hace alusion a los
materiales utilizados en la clase y cdmo estos juegan un rol fundamental a
la hora de mejorar los procesos de aprendizaje de los alumnos, es posible

afirmar que el material didactico:
= Aproxima al alumnado a la realidad de lo que se quiere ensefiar.

* Motiva la ensefianza y el aprendizaje, si el material es idoneo y se

emplea de forma adecuada.

» Facilita el aprendizaje de conceptos, el desarrollo de procedimientos y
estrategias, y la formacidon de actitudes y valores, relacionados con lo

gue se ensefia y se aprende.

= Representa e ilustra, de forma intuitiva, lo que se explica verbalmente

para facilitar su ensefianza y aprendizaje.

= Contribuye a una mejor fijacion del aprendizaje.

Continuando con la segunda causa, donde se refleja que en el aula las
clases realizadas son de tipo tradicional con poca participacion activa del
estudiante, es necesario mencionar que la Universidad se acoge al modelo
de educacién por competencias, en el cual se espera que el estudiante
sea un agente activo en su proceso de aprendizaje, enfatizando las
competencias como: procesos complejos de desempefio ante actividades
y problemas con idoneidad y ética, buscando la realizacion personal, la
calidad de vida y el desarrollo social y econdmico sostenible y en equilibro

con el ambiente. Segunlo que Tobdn (2005) y Tobdn (2008) declaran acerca



de las competencias estas serian:

Desempefos porgque implican siempre una actuacion en actividades
y/o problemas plenamente identificables, con base en el proceso
metacognitivo. Si en las competencias no hay aplicacion, no se
puede hablar de competencias, sino que es mas pertinente emplear
otros conceptos tales como capacidades, habilidades, saberes, etc.
En toda competencia debe haber un procesamiento metacognitivo
con el fin de buscar la calidad en lo que se hace, corregir errores y

mejorar continuamente. (p. 6)

Tomando en cuenta el trabajo realizado por Bueno (citado en Ortega,

2004) senalando que:

El profesor debera sacar el maximo provecho a la interaccion entre
los alumnos, las interpretaciones y dramatizaciones de role-plays,
lecturas, grabaciones o canciones, la descripcion de |aminas,
fotografias, etc. O, simplemente, a los ejercicios de comprensién oral
en los que el alumno tenga que obtener alguna informacion en

particular. (p. 122)

Cabe mencionar que un estudiante inserto en una clase tradicional, pasa
a ser un agente pasivo. Sin embargo, lo importante es realizar una clase
en la cual el estudiante se desarrolle de forma activa. Los estudiantes que
se encuentren en aulas disefiadas con este método llegan a aprender estas

lecciones, pero les resulta mas facil el aprendizaje si, al mismo tiempo, se
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encuentran comprometidos con actividades significativas que ejemplifiquen

lo que se desea aprender (Hernandez, 2008).

Lo antes mencionado genera que, al no presentar las competencias
necesarias el estudiante se encuentre poco calificado para apoyar la
ensefianza del idioma inglés en el aula tradicional ya que su programa de
inglés no presenta contenidos centrados en diversidad (Universidad de
Concepcion, 2015). El Estudiante de Educacion Diferencial no puede dar
respuesta a las problematicas propias del lenguaje inglés y pasa a ser un
agente pasivo en esa asignatura, esto se aprecia en el programa de la

carrera (Universidad de Concepcion, 2017a).

En la tercera causa, correspondiente al nulo manejo de metodologia de
ensefilanza del inglés del profesor de la asignatura en atencion a la
diversidad, es destacable mencionar que los docentes de inglés en su
formacion inicial no son preparados para atender a estudiantes con NEE,
ya que segun la informacién obtenida y cotejada la Universidad de
Concepcion, Universidad del Bio Bio, Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion al revisar la malla curricular sus Carreras de Pedagogia en
Inglés, en todas, no se presenta asignatura enfocada en preparar a los
estudiantes de pregrado en diversidad, por lo tanto, se puede afirmar que
por formacion un profesor de inglés no posee las competencias ni los
conocimientos necesarios para atender a la demanda de diversidad en sus
clases. (Universidad del Bio Bio, Universidad de Concepcion, Universidad

Catolica de la Santisima Concepcion, 2017)

El efecto que conllevala causa anterior, se relaciona a que los profesores

de educacién diferencial no estén capacitados de hacer uso correcto del
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idioma inglés en la practica docente segun el nivel B1 de concrecion
otorgado por el Council for Cultural Cooperation Education Committee
(2002) (en Adelante MCER), sumado a que en la sala de clase existe un alto
grado de incomprensiéon del idioma por parte del alumno dado por lo
nombrado anteriormente, el estudiante no puede realizar una clase de
inglés de forma eficiente, por la baja preparaciéon en el idioma que alcanza

a tener al finalizar las dos asignaturas de inglés en su carrera.

1.2. Justificacion del Problema

Las razones que justifican esta intervencion se basan principalmente en
gque la Universidad de Concepcion (2015) en su mision reconoce la

formacion de educadores en su declaracion y en coherencia con el PEI:

Transmitir el saber con el propdsito de formar graduados vy
profesionales de excelencia, creativos, criticos y sensibles a los
problemas de la sociedad, empleando programas de pregrado
estructurados en forma innovadora, muy actualizados y con

metodologias de ensefianza-aprendizaje de Ultima generacion. (p. 13)

Ademas, se seflala la necesidad de

Desarrollar un proceso de educacion permanente en las disciplinas que
permita a los profesionales y graduados adquirir conocimientos
renovados para desempefiarse con éxito en el mundo laboral de la

Region, el Pais y del mundo. (p.13)
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Adicionalmente, la ensefianza del idioma inglés no se aborda de una
manera funcional a la carrera, y los estudiantes de pre grado al terminar
sus dos médulos no son capaces de desarrollar de manera 6ptima las
competencias necesarias para atender a la diversidad propia del

aula.(Universidad de Concepcion, 2017a)

Cabe destacar, que en consideracion a lo anterior y tomando en cuenta
cada una de las tematicas, es necesario realizar modificaciones en la
metodologia utilizada en la ensefianza del idioma inglés en esta carrera,
para que en la préactica se vea reflejada la funcionalidad del médulo
desarrollando competencias en los alumnos que son necesarias para
poder enfrentar los desafios de ensefiaringlés en base a diversidad en el

aula.

Dentro del Departamento de Curriculum e Instruccion en la cual la
carrera en andlisis esta inserta, presenta su misién centrada en cuatro
propdésitos principales, siendo dos de aquellos relevantes para el estudio,

y nombradas a continuacion:

1. Transmitir y desarrollar el saber pedagdgico con el propdsito de
formar graduados y profesionales de excelencia, creativos, criticos y
sensibles a los problemas de la sociedad, empleando programas de
pregrado estructurados en forma innovadora, actualizados y con

metodologias de ensefianza/aprendizaje de ultima generacion. (p.9).

2. Desarrollar un proceso de educacién permanente en las areas
especificas del saber educativo, que permita a los profesionales y

graduados actualizar sus competencias profesionales para
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desempefiarse con éxito en el mundo laboral actual. (p .9).

Dentro del Perfil de Egreso vigente de la Carrera de Educacion
Diferencial segun lo establecido en el Informe de Autoevaluacion existen
dos competencias genéricas que los estudiantes debieran desarrollar a lo
largo de su formacion académica, éstas son: “Generar ambientes
educativos favorables y desafiantes para el logro de aprendizaje en
contextos de diversidad” Universidad de Concepcion, 2015, p .33.
“Capacidad para dar respuesta educativa considerando la diversidad en el

aula”. (p .33).

Considerando que estas competencias se encuentran planteadas de
manera explicita, cabe sefialar que a la hora de ensefiar un idioma
extranjero es necesario también adaptar estas competencias genéricas a
las necesidades especificas de un educador diferencial que apoya al
docente de inglés en el aula. El educador diferencial tiene que adaptarse a
situaciones complicadas las cuales no puede atender de forma efectiva, ya
gue al existir un ambiente en donde la diversidad es parte importante y los
conocimientos especificos del idioma son precarios, es muy dificil generar
conocimiento cuando desde la formacién existen falencias (Universidad de

Concepcion, 2015).

El profesor de Educacion Diferencial debe regirse bajo los mandatos del
MINEDUC que a través de sus decretos establece criterios y orientaciones
para que los profesionales de la educacion trabajen de forma controlada y
asi mejorar los procesos educativos de los estudiantes. En el afio 2015, el
MINEDUC aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para

estudiantes con NEE en educacion parvulariay basica en establecimientos
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con Proyecto de Integraciéon (en adelante PIE) y para establecimientos que
imparten modalidad educativa especial. En el documento relacionado al
Decreto 83 del Ministerio de Educacion (2015) llamado “Para la
Diversificacion de la Ensefanza”, establece dentro de su Marco Legal Ley
general de Educacion N°20.370/2009 que en su articulo 3 establece que “la
educacion debe propender a asegurar que todos los alumnas y alumnas,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la
forma que establezca la ley” (Ministerio de Educacion, 2015, p. 18). Se
espera que con estapropuesta, se flexibilicen los procesos educativos para
atender a la diversidad del alumnado asi como lo establece la ley
20.422/2010 que se refiere a la “inclusion social de las personas con
discapacidad” (Ministerio de Educacion, 2015, p. 18). Segun este decreto
los principios y definiciones que orientan los criterios y orientaciones de

adecuacion curricular son los siguientes:

» |gualdad de oportunidades (p. 12).
» Calidad educativa con equidad (p. 13).
» Inclusién educativa y valoracion de la diversidad (p. 13).

» Flexibilidad en la propuesta educativa (p. 14).

Para dar respuesta educativa a la diversidad se deben aplicar estrategias
en el aula, para esto, la evaluacion diagnéstica es primordial en la obtencién
de informacién del estudiante, que es relevante para la posterior aplicacién
de estrategias diversificadas que ayuden al mismo a alcanzar los objetivos
esperados, tomando en cuenta sus habilidades, formas y estilos de

aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2015, p. 35-36).
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La evaluaciéon diagnéstica en relacion al estudiante considera estos

ambitos:

= Aprendizajes prescritos en el curriculum.

= Potencialidades e intereses.

= Barreras al aprendizaje.

» Estilos de aprendizaje.

En relaciona al contexto educativo y familiar es importante destacar:

= Establecimiento educacional.

= Aula.

=  Contexto familiar.

Segun el (Ministerio de Educacion, 2015, p. 21-23) Los principios que

orientan el DUA son los siguientes:

= Proporcionar multiples medios de presentacién y representacion.
= Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion.

= Proporcionar multiples medios de patrticipacién y compromiso.
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1.3. Antecedentes bibliogréaficos y contextuales

En esta seccion se muestra la informacion que aporta validez y
veracidad al estudio realizado. Tomando en cuenta lo que investigadores

han analizado a lo largo del tiempo.

1.3.1. Didéactica del Inglés

Dentro de la didactica de la lengua inglesa enfocada principalmente en
educacion infantil, tomando en cuenta a Murado (2010), se puede apreciar
que durante los 5 primeros afnos el nifio pasa por diversos procesos que le
permiten adquirir una segunda lengua, donde el nifio aprende de forma
inconsciente y natural. En la educacion infantil es necesario que se
refuercen los siguientes aspectos; morfologia, semantica y sintaxis
(Murado, 2010). Siguiendo con el mismo autor, este se refiere a los factores
que influyen en el aprendizaje de una segunda lengua; inteligencia,
personalidad, autoestima y confianza, motivacién, aptitud y la edad. Por
su parte Krashen (2012) se refiere al aprendizaje de una segunda lengua
en base a 5 hip6- tesis principales; la hipétesis de adquisicion/aprendizaje,
la hipotesis del monitor, la hipétesis de orden natural, la hipétesis de
entrada y la hipotesis del filtro activo. Mientras que el aprendizaje de una
lengua inglesa en el aula, requiere de metodologias que atiendan a la
diversidad de los estudiantes, no se puede pretender ensefiar de una
manera tradicional donde el profesor habla y los estudiantes escuchan,
cuando en la practica es necesario que los estudiantes sean el centro de
la clase y no el profesor (Barrera, 2009). Alguna de las pautas
metodologicas que permiten satisfacer las necesidades del alumnado

segun (Barrera, 2009, p. 4-6) son:
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1.- diversificacion de tareas

2.- aprendizaje experimental

3.- aprendizaje cooperativo

4.- aprendizaje a través de proyectos
5.- rincones

6.- aprendizaje por torneos

7.- talleres

1.3.2. Educacion Especial en Latinoamérica

El educar en atencién a la diversidad es un tema que no tiene fronteras,
los estudiantes poseen capacidades y habilidades udnicas que
organizaciones internacionales tienen en consideracion como objeto de
estudio y puesta en practica a través de sus programas y proyectos. La
palabra diversidad es un concepto que ha ido evolucionando, el término en
estos tiempos no representa motivo de tabu, por lo contrario se ha abierto
a la nueva perspectiva en donde, la diversidad pasa a ser algo propio de

cada sociedad, algo que la diferencia del resto y la hace Unica.

Segun indica el Gobierno de Cantabria en 2004 (citado en Barrera, 2009)
“la diversidad es una caracteristica intrinseca de los grupos humanos, ya
gue cada persona tiene un modo especial de pensar, de sentir y de actuar,
independientemente de que, desde el punto de vista evolutivo, existan unos
patrones cognitivos, afectivos y conductuales con ciertas semejanzas”

(Barrera, 2009, p. 2-3).

El programa Educar en la Diversidad en los paises del Mercosur”, en
donde organizaciones tales como; Organizacién de Estados Americanos

(en adelante OEA) y con la participacion técnica de la Oficina Regional de
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Educacion de la Unidad de Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura
(en adelante OREALC) perteneciente a Santiago de Chile, persisten en
sus esfuerzos por mejorar lasreformas educativas, de manera que sean
éstas, equitativas e igualitarias para todos los nifios sin importar género u
otros sesgos, creando asi proyectos y materiales de formacién docente en
el area de la diversidad (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2004).

Ensefar requiere por parte de profesores actualizaciones permanentes
gue generen en el docente conocimientos constantes para resolver
problemas o situaciones propias del aula. El proyecto creado por la
UNESCO el afio 2001 se crea para solucionar los problemas que tenian
los profesores en relacién a como poder atender a la diversidad en el aula
cuando se trabaja con estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales. Dentro de sus objetivos, los especificos fueron los siguientes:

1.- Definir un conjunto de criterios y estrategias de formacion
centradas en la escuela.

2.- Disenar, aplicar y validar un conjunto de materiales de apoyo a los
procesos de formacion de recursos humanos.

3.-Promover el intercambio de experiencias realizadas en los

diferentes paises.

El proyecto realizado por Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2004), constaba de tres etapas; la
primera se encargo de realizar talleres de capacitacion para asesores y
coordinadores del programa, entregar incentivos a las escuelas
involucradas, realizar una evaluacion inicial a cada una de las mismas,

seleccionar dos asesores por pais involucrado, sensibilizar y negociar con
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las autoridades locales. La segunda se encarg6 de realizar talleres de
formacion en las escuelas, utilizando el material docente creado por la
UNESCO para dar solucion a las problematicas de los estudiantes en
relacion a sus Necesidades Educativas Especiales. En la tercera etapa se
realizé una revision del material efectuado en cada pais, con el apoyo de
la Oficina Regional de educacion de la UNESCO, con el objetivo de validar
el material para su posterior utilizacion en los paises del MERCOSUR
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2004).

1.3.3. Educacion Especial en Chile

Desde 1927 hasta la década de los 60’s se realizan los primeros
esfuerzos conjuntos entre educadores y profesionales de las mas diversas
areas para dar solucion a los problemas de aprendizaje en nifios con
deficiencia mental y problemas sensoriales. La educacion diferencial en
estos afos est4 establecida bajo un paradigma médico, en donde se busca
la “normalizacion” de los estudiantes con deficiencia mental y problemas

sensoriales (Manghi et al., 2012, p. 49).

En los afos 70’s comienza la creaciéon de Centros de diagndstico
Psicopedagdgico, donde se atiende a nifios con problemas de
aprendizaje. Estos tratamientos mezclaban la solucion de los problemas
de aprendizaje con la solucién de problemas clinicos relacionados a los
trastornos especificos del aprendizaje tales como la disfuncién Cerebral
Minima, la Dislexia Especifica, la Epilepsia y el Retardo Mental. (Manghi

etal., 2012, p. 53).

Manghi et al. (2012), plantean que los inicios de la educacion diferencial

se remontan a los afos 70’s donde el profesor juega un rol fundamental,



20

ya que al seqguir con los lineamientos se busca normalizar al estudiante, el
profesor debe realizar el primer diagndstico ante una conducta o situacién
fuera de lo comun en el aula con respecto a un estudiante, para luego
haciendo participe a especialistas que establecen el cuadro clinico y
realizan el tratamiento correspondiente, se permite rehabilitar las

habilidades deficitarias de los estudiantes.

Esto conlleva a cambiar la perspectiva de la educacién diferencial desde
una vision médica a otra relacionada a la pedagogia. La evolucion de ésta
comienza de manera paulatina y se ve complementada por la accién que
brindan los psicélogos en el proceso educativo, reforzando la atencion que
los docentes aportan dentro del aula. Tanto asi, que el rol del profesor
también evoluciona al involucrarse en reuniones con equipos médicos
especialistas en las cuales se toman decisiones con respecto a cOmo
planificar y abordar la accion terapéutica a implementar en los estudiantes,
consolidando asi, el enfoque “médico-rehabilitador” de la educacién

especial en Chile (Manghi et al., 2012, p. 63).

Tomando en cuenta los antecedentes mencionados anteriormente, se
hace efectiva la especializacion docente en el ambito relacionada a las
NEE, creando diferentes instancias de aprendizaje mediante cursos de
postitulos enfocados en las diferentes areas relacionadas a la
discapacidad, el auge que los 70’s le brinda a la educacion especial,
repercute tanto a nivel gubernamental como también educacional (Manghi

etal., 2012, p. 47-49). Consecuentemente el MINEDUC aprueba el Decreto

Exento N°185 creado por la comisién N°18 con el fin de estudiar la

problematica de la educacion especial. Segun Godoy, Meza y Salazar



21

(2004) Las conclusiones se tornaron proyectos orientados a la creacion de
planes y programas de estudio, creacion de decretos, implementacion de
personal especializado en escuelas para apoyar a los profesores, apertura
de nuevas escuelas especializadas, perfeccionamiento docente, entre

otros.

Siguiendo hacia los afios 80’s, el paradigma de la educacion especial
se transforma de forma més concreta llegando a situarse definitivamente
en un modelo educativo que en el afio 1985 se consolida alcanzando una
matricula de 31.017 alumnos. Permitiendo a estudiantes que sufren de
trastornos auditivos, deficiencia mental, déficit visual, alteraciones del
lenguaje oral, trastornos motores y de otros tipos poder educarse en 264
establecimientos de tipo fiscales, municipales, y particulares
subvencionados de manera efectiva en donde se da cabida a la diversidad

Godoy et al., 2004, p. 10).

En la siguiente tabla se puede apreciar de manera mas sencilla lo antes

mencionado.

Tablal-1
Matricula versus Déficit (1985)

Fiscal Municipal Particular subvencionado Particular no subvencionado

Total

Trastorno auditivo 815 141 395 1.351
Deficiencia mental 6.906 8.871 11.350 51 27.178
Déficit visual 44 70 155 269
Alteraciones del lenguaje oral 487 263 712 1.472
Trastornos motores 241 97 338
Otro tipo 292 117 409
Total 8.785 9.559 12.612 51 31.017

Fuente: (Godoy et al., 2004).
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Continuando bajo la mirada de Godoy et al. (2004), a fines de los 80’s
y comienzos de los 90’s se implementa la Ley Organica Constitucional de
Educacion (en adelante LOCE), pero no se realizan modificaciones
significativas a lo antes implementado referente a educacién especial.
Desde los 90’s en adelante y con la llegada de la Reforma Educacional
gue busca la equidad en diferentes ambitos de la educacion, el tema de la
diversidad, inclusion y educacion especial salen a la palestra. Se aprueban
los planes y programas de estudio para las discapacidades integradas en
el aula regular, y la educaciéon especial se establece dentro del sistema
educativo. Fortaleciendo diferentes areas gracias a los convenios y
conferencias nacionales e internacionales las que se desarrollan para que

la diversidad se siga estudiando y siga evolucionando.

Junto con esto, en Chile, en los afios 95-97 se crea un “Master
Universitario en Integracién de Personas con Discapacidad” que ayuda en
la formacion académica. La apertura de este curso es relevante para las
posteriores mejoras de las politicas de estado en atencién a integracion
escolar, que entre los afos 98 a 2003 se transforman en derechos
regulados mediante firmas realizadas bajo leyes y decretos supremos que

rigen en el pais (Godoy et al., 2004, p. 15).

Segun el Informe de la Comision de Expertos del Ministerio de
Educacion (2004), el Gobierno de Chile dentro de sus politicas publicas
referentes a la educacién, convoca a un grupo de expertos a conformar una
Comision Nacional de la Educacion Especial, de sus trabajos crearon un
documento llamado “Nueva perspectiva y vision de la educacion especial”,
todo gracias al trabajo de comisiones de expertos y personas de distinta

indole, que en conjunto, aportan con ideas fundamentales relacionadas a
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educacion especial.

Alafecha, el avance que ha tenido la educacién especial se ve reflejado
en todo el espectro de posibilidades que tiene el sistema educativo;
escuelas especiales, establecimientos en los cuales se desarrollan
proyectos de integracion escolar con grupos de trabajo diferenciales que
ayudan a que los estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje o
tienen alguna discapacidad sean parte del sistema sin importar su
condicion, el acceso a la educacién es un derecho que toda persona debe
exigir, segun datos obtenidos del documento de la Politica Nacional de
Educacién Especial en Chile existen aproximadamente 2.100.000 personas
con discapacidad, de éstas, 238.539 bordean entre 5 y 26 afios. Sélo
157.000 estudian y aproximadamente 80.000 no estan insertos en el
sistema educativo. Alrededor de 23.000 nifios entre los 0 y 5 afios tienen
discapacidad. La cobertura educativa para ellos es precaria ya que no
existen suficientes recursos para dar respuesta de calidad a las
necesidades educativas especiales de los nifios y nifias (Ministerio de

Educacion, 2005, p. 20).

Tomando en cuenta la informacion obtenida recientemente segun el
Servicio Nacional de la Discapacidad (en adelante SENADIS) que en su
estudio del afio 2006 declara que el 36 % de los nifios con discapacidad
son de condicién socieconémico baja, en cambio el 5% de los nifios con
discapacidad se encuentran en condicion socioeconOmica alta. (Fondo

Nacional de la Discapacidad, 2006)

Segun el estudio de Lara en el afio 2006, donde se refiere a las

principales politicas de la ultima reforma educacional chilena, y como
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estas, se orientan hacia una nueva forma de educar y de abordar
dificultades de aprendizaje en las escuelas, para ella, estas politicas

debieran contemplar:

1. Educar en la diversidad con igualdad.

2. Innovar en la propuesta educativa.

3. El derecho al curriculum oficial (escuela para todos).
4. Mejorar Calidad y equidad de la educacion.

5. Discriminacién positiva. (Lara, 2006, p. 5)

El énfasis que se le da a la educacion diferencial va mas alla de atender
a las personas que presentan NEE, se trata de realizar inclusion en todo
sentido, atender en el aula regular a todos aquellos que presenten
dificultades de aprendizaje, es por ello, que se espera que en ese contexto
el profesor del grupo de diferencial tenga la capacidad de ser un apoyo
fundamental al profesor con el que trabaje en el aula, fomentando el trabajo
colaborativo, intercambiando experiencias docentes y formas de resolver
problemas que se presentan adiario. El paradigma de apoyos que presenta
la respuesta educativa de grupos diferencial y de los proyectos de

integracion ha emigrado hacia una nueva vision.

En la siguiente tabla se puede comprender mejor lo mencionado

anteriormente (Lara, 2006, p. 7).
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Tablal -2

Enfoque clinico pedagdgico versus Enfoque curricular pedagdégico

Antes Ahora
Se realiza tratamiento psicopedagégico de los Se brinda apoyo pedagdgico a las NEE para la
problemas de aprendizaje: se rehabilita, se recupera, adquisicion y progreso en el curriculo: se orienta,
trata apoya, refuerza, educa
El tratamiento esta centrado en los déficit y patologias El apoyo esta centrado en las potencialidades del
del alumno alumno
El alumno se desplaza al aula especial a recibir su El Educador Diferencial y el profesor regular apoyan al
tratamiento alumno en su aula regular
El docente general deriva el problema y la El docente general y grupo diferencial comparten la
responsabilidad al grupo diferencial tarea y la responsabilidad
Se aprende un curriculo especial descontextualizadoy  Se aprende el curriculo oficial comin o general,
madurativo contextualizado y desarrollador
La responsabilidad de la planificacién y del resultado La responsabilidad de la planificacion y del resultado
del proceso docente-educativo es individual del proceso docente-educativo es compartida por

ambos docentes

El curriculo especial se brinda en horario alterno a la El curriculo comun adaptado se brinda en la jornada
jornada del alumno del alumno y en lo posible en su aula
Cada docente trabaja de forma independiente Ambos docentes constituyen un equipo colaborativo

Fuente: (Lara, 2006)

El documento Diversificacion de la Ensefianza, correspondiente al

Decreto N°83/2015, aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con NEE de educacion parvularia y educacion
basica. Este documento aprobado por la Division de Educacion General,
Unidad de Curriculum, Ministerio de Educacion. Establece los nuevos
pardmetros dispuestos para atender a la diversidad en establecimientos
educativos del pais. Proveyendo una politica inclusiva que va mas alla de
las NEE, estableciendo y reconociendo la diversidad de estudiantes en el
aula regular, permitiendo asi, considerar a todos aquellos que necesiten
apoyo adicional para el desarrollo 6ptimo en las diferentes asignaturas
impartidas. La puesta en marcha de este decreto es fundamental para que

muchos estudiantes reciban educacion de calidad, de forma equitativa, no
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siendo discriminados por el entorno y en donde sus dificultades son vistas
desde una perspectiva humana, donde se reconoce y se apoya de manera
especializada a aquellos que necesiten algun soporte (Ministerio de

Educacién, 2015).

Continuando con las normativas que el MINEDUC presenta, dentro del
Decreto N°83 se encuentra inmerso el denominado Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA), desarrollado por el Center for Applied Special
Technology (Centro de Tecnologia Especial Aplicada, CAST). EI DUA
centra el foco de atencién en el disefio del curriculo educativo para explicar
por qué existen estudiantes que no llegan a alcanzar los aprendizajes
previstos, es importante que este disefio sea aplicado en la asignatura de
Inglés en la carrera de Educacion Diferencial de la Universidad de
Concepcion Campus Los Angeles para que los educando puedan centrar
la ensefianza de esta lengua segun la diversidad del aula en la cual

desarrollaran clases.

El DUA insta a la creacion variados modelos de aprendizaje flexibles y
abiertos que permiten adaptarse a los distintos tipos de estudiantes
ayudandolos a progresar desde donde ellos estan y no desde donde los
profesores imaginan que estan. Los avances en neurociencia han
establecido la importancia que tiene la diversidad y como el cerebro
responde a los estimulos segun cada persona. por lo tanto, tomando en
cuenta esto, se desglosa que cada aprendizaje es diferente y se adapta
segun las caracteristicas individuales de cada ser humano. Ademas las
evidencias reflejadas a través de avances tecnoldgicos tales como; (PET
scan, qEEG, fMRI), permiten evidenciar las diferencias que la estructura
cerebral tiene y comprender que funcionan de forma heterogénea (Alba et

al., 2012, p. 12).
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Segun Alba, las investigaciones no sélo explican la forma en la que
funciona el cerebro, sino que también aluden a la diversidad neurolégica
existente entre las personas. Existen particularidades en el rango de
espacio que el cerebro utiliza en cada uno de sus modulos, en funcion de
las personas. Asimismo, las personas solucionan problemas y realizan
tareas de diferentes maneras, incluso cuando se les asigna algo particular
la solucion es atendida de manera diversa. Todas estas diferencias
suponen una evidencia neurocientifica de la heterogeneidad del alumnado
en relacion con el aprendizaje. Existen dos cerebros iguales; por tanto, no
es posible que dos alumnos asimilen el aprendizaje de la misma forma

(Alba et al., 2012, p. 12).

Para sintetizar lo antes mencionado y dado los antecedentes
necesarios es importante destacar que los principios proporcionados por
el DUA entregan un marco de referencia y una perspectiva que permite
aplicarlas a cualquier componente del curriculo, ya que definen los
objetivos, seleccionan los contenidos y los materiales didacticos, y evalian

los aprendizajes (Alba et al., 2012, p. 19).

1.3.4. Formacion del Profesor de Educacién Diferencial en Chile

La formacion del educador diferencial esta determinada bajo
lineamientos del MINEDUC y con la ayuda del Marco para la Buena
Enseflanza Ministerio de Educacion (2008), que aporta de forma oOptima
con lo necesario para la formacion de profesores en esa area segun lo

propuesto por el Ministerio de Educacién (2005). Acorde a lo que Manghi
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etal. (2012) se refieren sobre el cambio paradigmatico, ya que se encuentra
conectado con el cambio de las politicas publicas tanto nacionales como
internacionales que conllevan a variar la forma de como abordamos el tema
de la diversidad y la inclusion en todas los ambitos educativos (Manghi et

al., 2012, p. 47).

Tomando en cuenta a Manghi et al. (2012) se puede comprender que
los roles que debe cumplir el profesor de educacion diferencial estan
cambiando, los paradigmas que sustentan lacreacion de surol en el aulaya
no son los mismos, en el pais en que nos encontramos ya no espera que
éste, sea el agente que diagnostique, ordene procedimientos y cree un
sistema de tratamiento psicopedagogico si fuera el caso, o que en relacion
a las necesidad educativas especifica que presenta el alumno, se
establezcan prondsticos que a primera instancia coartan sus posibilidades

de desarrollo.

Lo que se avecina, es que este profesional brinde niveles de apoyo
curricular para que el alumno progrese segun sus caracteristicas
individuales, por lo tanto, se comprende que cualquier alumno presente en
el aula puede tener en ciertas materias NEE como por ejemplo, dificultades
de aprendizaje que establezcan complicaciones para poder progresar en
el curriculum establecido y que el profesor debe atender a través de su
expertiz. Al mismo tiempo se busca que el Profesor de Educacion
Diferencial cree sistemas de apoyo con sus pares de manera que exista
real apoyo colaborativo entre docentes, que facilite el apoyo de todos los
estudiantes y que asi se potencien sus habilidades y se superen sus
debilidades (Lara, 2006, p. 5), los impactos que trae consigo el nuevo

modelo que compone el grupo diferencial:
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1. Responder a las necesidades del curriculum.

2. Que el alumno con necesidades educativas participe mas en el aula.

3. Tratar sélo necesidades especificas en el aula de recursos.

4. Ampliar el servicio de grupo diferencial a toda la comunidad
educativa.

5. Construir equipo con los profesores generales para el trabajo
colaborativo que permita dar respuesta a las necesidades educativas de

todos los alumnos del establecimiento.

1.3.5. Formacién en Idiomainglés en Profesores de Educacion
Diferencial

En Chile, la formacion del Profesor de Educacion Diferencial en inglés no
es igual para todos, ya que depende de la entidad de educacién en la cual
estudie lo que delimitara el grado de formacién en el idioma que presente,
cada universidad tiene derecho de formar sus propios programas de
estudio, por esa misma razén, la carga horaria en idioma inglés no es un
tema homologado entre Universidades. (Universidad de Concepcion,
2017a)

El problema con la formacion de los profesores con respecto a inglés
tiene consecuencias exclusivamente para los estudiantes con NEE, ya que
los Profesores de Educacion Diferencial, no terminan su formacién de

pregrado con un nivel de inglés que les permita solucionar dudas sin ayuda
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del profesor de Inglés, al no contar con la capacitacion necesaria en el

idioma. (Universidad de Concepcion, 2017a)

Al comparar las mallas de 3 universidades del pais, se puede
comprender que la formacion de profesores depende exclusivamente de la
Instituciéon de Educacién Superior de la cual egrese. (Universidad de
Concepcion, Universidad del Bio Bio, Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion (2017).

Para dar respuesta a la problematica planteada en esta intervencion es
necesario que los Profesores de Educacion Diferencial sepan cémo
ensefar inglés a los alumnos que presentan NEE o que simplemente
necesiten un refuerzo mayor para lograr los desempefios estipulados en el
curso. Dentro de este contexto, la Universidad de Concepcion forma en
inglés a sus Estudiantes de Educacién Diferencial a través de dos modulos
correspondientes a Inglés Funcional | e Inglés Funcional Il, desarrollados
en el primer y segundo semestre respectivamente, en el segundo afio de la
carrera en donde cada modulo contiene 3 horas pedagdgicas

semanalmente (Universidad de Concepcién, 2015, p. 50).

1.3.6. Ensefianza del Inglés en Atencién a la Diversidad

La ensefianza del inglés en ambientes de diversidad, es un hecho que
no se puede pasar por alto, los nuevos desafios de la educacion estan
conectados con la globalizacion y como generar ambientes de inclusion
en donde todos los estudiantes reciban la misma calidad de la educacion
y los mismos derechos a ser educados. Las aulas ya no son como antes,
segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2004), la educacion esta dando giros en relacion al

concepto de inclusion y diversidad en los colegios, la importancia y el
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enriguecimiento que presenta un aula diversa es uno de los desafios que

la educacioén especial en Chile y Latinoaméricatienen.

Arnaiz y Garrido (1999) al hablar de inclusion o educacién especial, ya
no esta referido a las tutorias especiales de forma individual o grupal
dentro de una sala aislada en la escuela, hablar de inclusion o educacion
especial en estos dias, conlleva una serie de cambios en los cuales los

alumnosy los profesores participan activamente en el aula regular.

Los desafios que presenta la educacion especial son gigantescos, la
pregunta es ¢ estan dispuestos los profesores que no estan especializados
en diversidad a participar de este proceso de inclusion y a apoyar al
profesor de educacion diferencial para alcanzar en conjunto una
ensefianza donde los principios de igualdad y equidad se vean reflejados?,
ipor qué es tan dificil aceptar este desafio y acercarse al concepto de
diversidad en un aula, en este caso de idiomas?, es alli donde la motivacion
esta estrechamente ligada a las personas que se desenvuelven en el aula,
estas son el profesor y el alumno, ambos deben estar orientados hacia un
mismo fin, con el objetivo de desarrollar ambientes seguros y amenos en
donde la diversidad se entienda y se viva de forma natural (Montico, 2004,
p. 109).

Conjuntamente, la motivacion es fundamental a la hora de generar
ambientes de aprendizaje en diversidad, y junto con esto, los profesores al
ser los encargados de guiar el proceso de ensefanza aprendizaje en el
aula, necesitan estar dispuestos a las adversidades que se presenten en
el transcurso de la clase. La motivacion, la buena disposicién y el trato con
el curso por parte del profesor influyen en los procesos de aprendizaje del
alumno, y por consiguiente, tienen un efecto en el desemperio estudiantil y
en su propia motivacion. La justicia y equidad por parte del docente en el
proceso de evaluacion forma parte de la motivacion” (Montico, 2004, p.
110).
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Segun lo propuesto por Gardner y Lambert (citado en Corredera 2005)
acerca de la motivacion integracional y la motivacion instrumental, las
cuales estan estrechamente ligadas al estudiante y su desempeifo dentro

del aula, se puede mencionar que:

“La motivacion instrumental se refiere al deseo del alumno de aprender
una lengua por razones tan diversas como el deseo de aprobar un
examen, obtener un trabajo o mejorar el puesto laboral, para
comunicarse con personas de otros paises y culturas mientras se esta
de viaje, ir a estudiar o trabajar a un pais de habla inglesa, etc.”

‘La motivacion integracional se refiere al deseo de aprender una
lengua para integrarse satisfactoriamente en la comunidad que habla
esa lengua que se quiere aprender” citados en (Corredera, 2005, p.
42).

La ensefianza del inglés en atencidn a la diversidad es un tema no muy
explorado, existen algunas investigaciones e intervenciones en aula que se
han realizado principalmente en Espafia, el tema de la diversidad aplicado
alaensefianza de un idioma es un tema poco desarrollado, dentro de esta
investigacion este ha sido uno de las barreras mas complejas, para apoyar
al desarrollo de la misma los estudios y trabajos realizados por Madrid,
Bruton y Lorenzo (2001) ejemplifican algunos materiales didacticos que
pueden ser utilizados en las clases de inglés para mejorar el aprendizaje,
también Corredera (2005) habla acerca de la diversidad en las escuelas de
idioma y la necesidad de apoyar en ellas al alumnado motivandolos a
aprender. Y Arnaiz & Garrido (1999) que se refieren a la programacion en

aula para atender a la diversidad.



33

1.4 Antecedentes metodoldgicos del diagndéstico

En esta seccion se presenta la descripcion de los sujetos que fueron
parte del diagndéstico y también, la descripcién de la recogida de datos que

aporta informacién necesaria para la realizacion de la intervencion.

1.4.1. Descripcion sujetos

Los participantes que colaboraron en el desarrollo del diagndstico del
problema fueron estudiantes de la Carrera de Educacion Diferencial de la
Universidad de Concepciéon Campus Los Angeles, que pertenecian al
primer semestre lectivo de la carrera y cursaban Inglés Funcional | en el
primer semestre del segundo afio de carrera. Inglés Funcional | posee
caracteristica semestral, por el mismo motivo es que si los alumnos
reprueban, deben esperar un afio para volver a cursarla. El curso se
conformd por 36 alumnas y la asignatura se desarrolla en un bloque de
tres horas pedagogicas continuas semanalmente. En general la
composicion del curso es diversa, ya que en la carrera existe una alta tasa
de reprobacién de la asignatura tanto para Inglés Funcional | e Inglés

Funcional Il.

Del mismo modo, otro participante clave para el desarrollo del diagndstico
fue la Profesora de Inglés que imparte las asignaturas Inglés funcional | y I1.
Ya que su aporte y colaboracion en torno al desarrollo del curso y
metodologia de trabajo del mismo, fueron relevantes para develar

informacion respecto de suimplementaciéon en la carrera.

Finalmente, fue necesario tener en cuenta la informacion proporcionada
por Profesoras egresadas, para que a través de su experiencia en aula,

puedan compartir informacién acerca de los problemas encontrados en
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relacion al apoyo y labor que desarrollan en la escuela en la asignatura de
inglés. Ademas, fue necesario conocer cuan relevante fue la formacion en

inglés entregada por parte de la Universidad.

1.4.2. Descripcion recogida de datos

Para recopilar informacion correspondiente al diagndstico, por la
naturaleza del mismo, se optdé porque la recogida de datos utilice
diferentes técnicas de tipo cualitativo, dentro de ellas se puede
reconocer entrevistas semi estructuradas y focus group, siguiendo la

linea se utilizo el guion de preguntas como instrumento.

La entrevista semi estructurada segun Willig (2013) sefiala que:

Dentro de las caracteristicas generales de la entrevista semi-
estructurada permite al investigador escuchar al participante
acerca de un aspecto particular de su experiencia de vida, para
que el participante hable en forma abierta y libre, y se maximice la
comprension acerca de lo que es comunicado en la entrevista, es
recomendable que los investigadores se familiaricen con las
caracteristicas de la identidad social (ejemplo, género, clase social,
grupo étnico, nacionalidad, edad, etc.) Y las caracteristicas

culturales de los participantes.

Asimismo, Willig (2013) se refiere a la entrevista semi estructurada como
“la técnica utilizada a través de una pauta creada por el entrevistador y que
durante el desarrollo de la conversacion puede transformarse y variar para

entregar de forma mas completa la informacién” (Willig, 2013, p. 104).
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Por su parte, Bruno establece que el guién de preguntas son:

Una serie de preguntas abiertas que en este caso el hablante
responde y que enriquece la indagacién. Igualmente, depende del
‘rapport” que se define como: “una relacion entre dos o mas
personas, hay rapport cuando sus pensamientos 0 sentimientos
armonizan entre si 0 cuando presentan una serie de puntos de vista

compartidos” (Bruno, 1997, p. 34).

Por su parte, Willig, explica que

La relacion establecida entre el entrevistado y el entrevistador a la
hora de realizarse la entrevista; es ambigua, debido a que combina
caracteristicas de una entrevista formal y una conversacion
informal. En la entrevista semi estructurada “el énfasis se coloca
en el significado (mas que en la comparacion |éxica) que el

investigador necesita entender” (Willig, 2013, p. 52).

Ademas Rodriguez, Flores y Garcia(1999) sefalan que la entrevista
semi estructurada, basta con realizarse a base de un guidon donde se
marcan las pautas para que el informante exprese su opinién y tenga la
posibilidad de comentar de forma amplia su punto de vista acerca del tema
en cuestion. lo importante ac4 es dejar que el informante pueda hablar sin
estar encasillado a so6lo responder preguntas establecidas, ya que lo

relevante es su discurso. (Rodriguez et al., 1996)

El focus group es una técnica de recogida de datos de forma colectiva,
gue permite ampliar la visién de un mismo tema con un grupo de personas

gue comparten experiencias en comun y que desde el punto de vista de
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Willig, corresponde realmente a una entrevista en grupos, que utiliza la
interaccion entre participantes como fuente de informacion, aca el
entrevistador juega un rol de moderador, cuyo objetivo es estimular la
conversacion mediante preguntas, fotografias, afirmaciones o

simplemente planteando un tema de discusiéon (Willig, 2013, p. 122).

El moderador, debe tratar de vislumbrar, acuerdos y desacuerdos
presentados en la discusion, debe marcar las pautas de manera que
todos tengan un tiempo para hablar siempre respetando el turno y
punto de vista del tema. una de las fortalezas al momento de optar
por la utilizacidon de esta técnica, corresponde ala habilidad que tenga
el moderador de obtener informacion de calidad a través de la

discusion y de la argumentacion en conjunto (Willig, 2013, p.122).

Dentro de las entrevistas semi estructuradas que se aplicaron a 2
profesoras egresadas de la Carrera de Educacion Diferencial y cuyo
objetivo fue conocer la vision respecto a los problemas de la formacion en

el idioma inglés en perspectiva del apoyo que brinda en el aula regular.

Siguiendo con la misma técnica de recogida de datos, se aplicé una
entrevista semi estructurada a la profesora de inglés, encargada de
impartir las dos asignaturas de Inglés funcional | e Inglés Funcional Il en
la carrerainvolucrada en el diagnéstico, a modo de conocer la metodologia
de trabajo instaurada en la asignatura, los problemas encontrados en la
misma, y las medidas remediales planificadas para sobrellevar la

asignatura.
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Por otra parte, se aplicé la técnica de recogida de datos llamada focus
group, que segun Vasilachis “es una técnica que puede ser utilizada de
manera alternativa, ya que complementa a las entrevistas que son las

técnicas mas optadas por los investigadores” (Vasilachis, 2006, p. 171).

El focus se realiz6 con un grupo de estudiantes de la carrera que
cursan la asignatura de Inglés Funcional | en el primer semestre del afio
2016, en este caso, se conversO con 5 estudiantes pertenecientes a
diferentes afos de la carrera, pero que comparten la asignatura, esto con
el afan de conocer su vision critica sobre la misma en la formacion de

pregrado.

1.5. Resultados del diagnéstico

En esta seccién se incluyen los resultados obtenidos del diagndstico
aplicado a los informantes claves, y que aportan con informacion para la
toma de decisiones que influyen en el desarrollo del plan de intervencion.
En este diagnéstico se aplicé un focus group a 5 estudiantes que cursan
la asignatura de Inglés Funcional I, y que forman parte del grupo que
participa de esta intervencion. Ademas se aplicO una entrevista a la
profesora que desarrolla la asignatura, y dos entrevistas a egresadas de la
carrera que se encuentran en ejercicio docente. El resultado de estas
conversaciones son de suma importancia y conducen de forma directa a

la ejecucion del plan de intervencion.

15.1. Proceso de aplicacién de instrumentos y analisis de
informacion

Luego de aplicar dichos instrumentos, se pasa a desarrollar el analisis
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de contenido que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

conciben como:

“La recoleccidén de los datos verbales, escritos y/o audiovisuales, y se
integran en una base de datos compuesta por texto y/o elementos
visuales, la cual se analiza para determinar significados y describir el
fendmeno estudiado desde el punto de vista de sus actores. Se

integran descripciones de personas con las del investigador”. (p. 14).

Este andlisis se realiza en base a la seleccién y codificacion de los datos,
para luego continuar con triangulacién de informacién por fuente, ademas
de una triangulacion entre los métodos con los cuales se levanta el
diagndstico. la triangulacion segun Vasilachis es “en tanto procedimiento
mas difundido de la necesidad de integracion metodoldgica, involucra
mayormente aquellas situaciones de combi- naciones de mas de un método
de investigaciéon a desplegar y de mas de un tipo de informacion a

recolectar” (Vasilachis, 2006, p. 230).

Ademas, Cisternas reflexiona y declara que la triangulacion es: Un
método comun utilizado por investigadores de tipo cualitativo, la
triangulacion de datos, de métodos. Y la triangulacion multiple (también
analizada por Betrian, Galté, Garcia, Jové y Maraculla (2013)), que ayuda
a comprender mejor la realidad, ya que los procedimientos facilitan la
comparacion y verificacion de informacion entregada por los informantes.

(Cisternas, 2005)

1.5.2. Analisis de lainformacion

En esta parte se analizaron los datos obtenidos en el Focus Group y la
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Entrevista Semi Estructurada a las profesoras egresadas, la Entrevista
Semi Estructurada realizada a la profesora de la asignatura se encuentra
en anexos.

Andlisis focus group

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos mediante un
andlisis cualitativo de los datos que emergieron de la recogida de

informacién propia del diagndstico:

Para este informe se tomo6 en cuenta un focus group realizado a los
Estudiantes de Educacién Diferencial que cursan la asignatura de Inglés

Funcional | en la Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles.

Codificaciéon de la informacion

Conforme al andlisis de contenido desarrollado, en primer lugar, se
realiz6 una reduccion de los datos mediante proceso de codificacion, de
ese modo, se obtuvo una tabla con la frecuencia de las citas en que
estaban presentes los 239 codigos identificados en el focus group

realizado con los estudiantes.

En la siguiente tabla, se observa la denominacion de los cédigos y su
descripcidn conceptual respectiva. Para este andlisis, los cddigos se

optaron por incluir fueron aquellos cuya frecuencia es igual o mayor a 20.



Tablal -3

Tabla de cddigos focus group

40

SIGLA  CODIGO FRECUENCIA
CM+BD Contenidos de memoria ayuda al buen desempefio 1
ST Sobra tiempo 1
RI Repeticién individual del estudiante 1
I+A Interaccién ayuda al aprendizaje 1
PP-CR Poca preparacion en el contexto real en idioma inglés 1
AE-D Aprendizaje efectivo en diversidad 1
CM Contenidos son aprendidos de memoria 1
CG Esperan cambio general 1
NE-CM No ensefian a crear material 1
PP-AS Percepcion del alumnado a participar ayuda al aprendizaje significativo 1
V+VG Valoracién vocabulario y gramatica 1
UH-P Ultima hora perdida 1
FT Falta tiempo 2
PI/ER Existencia de repaso al inicio de la asignatura 2
V+NI Valoracién positiva del nivel de inglés 2
IC Inexistencia de correccion 2
DTE Desconocimiento de técnicas de ensefianza 2
P-AP/P-MR  Percepcion aprendizaje por practica y mucha repeticiéon son positivos 2
IB/D-1B Desagrado ante inexistencia de break 2
C Confusion 3
CPP-C Condiciones poco propicias para el desarrollo de la clase 20
SA Sugerencias para la asignatura 31
VA Valoracién del alumnado 36
EA Expectativas en relacién a la asignatura 36
FOA Factores obstaculizadores del aprendizaje 37
MEA Metodologia y estructuracion de la asignatura 50
Total de cédigos 239

Fuente: elaboracion propia en base a 5 casos

Levantamiento de Categorias

A continuacién, se presenta la descripcion de cada una de las

Categorias que se levantaron a partir de los coédigos identificados en la

etapa anterior y que corresponden a: C1 Metodologia y estructuracion de

la asignatura; C2 Factores obstaculizadores del

aprendizaje; C3

Expectativas de la asignhatura; C4 Valoracion del alumnado; C5

Sugerencias para la asignatura; C6 Condiciones poco propicias para el

desarrollo de la clase.
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Para este informe se desglosaron las 6 Categorias que presentan

mayor frecuencia y que son desarrolladas a continuacion:

Tablal-4

Tabla de categorias focus group

Categoria

Subcategorias

Ejemplos de citas

Frecuencia

C;. Metodologia
y estructuracion

de la asignatura

1-. Metodologia desordenada

2.- Uso exclusivo del libro

3.- Clase receptiva

“es como lo minimo que deberia haber, deberia
tener los momentos marcados” (entrevistado 4
focus group)

“la participacién y el orden . . . es que la clase
didactica tiene claro los momentos de la clase esta
claro o sea por ejemplo lo que decian las chiquillas
que para iniciar la clase decir ya hoy dia vamos a
ver esto, esto y esto, claro el inicio, después en el
desarrollo uno supone que va desarrollando lo que
explica- ron antes y después al final ya seria como
un tip y evaluaciones” (entrevistado 1 focus group)
“Lo que pasa es que, la metodologia, es lo que
viene dictado en el libro, pero no hay nada que
salga del interés de ella que diga” (entrevistado 1
focus group)

“y que por eso, ella pasa por clase, 2a, 2b, 2c,
entonces ahi ya tiene listo y sabe que mas, su
planificacion es Ilo que tiene en el libro”
(entrevistado 3 focus group)

“Y después pararse, y conversar con la profesora,
porque hay que estar sentada 3 horas, y el Gnico
movimiento que una ha- ce es, para atras, para
adelante y eso porque estar asi todo el rato”

(entrevistado 2 focus group)

y lo otro, estar 3 horas, ahi, mirando con los ojos,
porque no es- tamos con las luces encendidas,
estamos con las luces apagadas y con el data asi,
entonces estar ahi, 3 horas si, y enciende cuando

vamos hacer guias (entrevistado 3 focus group)

50

C,. Factores
:ulizadores

rendizaje

1.- Horas extensivas

“por el dia por la sala por cantidad de horas y por
la hora de clase...” (entrevistado 3 focus group)

“es que como que no tienen la finalidad, porque

37
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2.- Sala inadecuada

3.- Mala base en inglés

si...tamo ahi en un laboratorio que se supone esta
destinado ah ingles y no esta el programa
instalado... para que estamos ahi porque de
verdad que uno tiene asi (chico) un espacio para
poner el cuaderno...” (entrevistado 1 focus group)
“asi un espacio (pequefio) es molesta la luz...es
molesta la luz que llega... el aire que pone la
profe...todo es molesto en esa sala..”
(entrevistado 1 focus group)

“porque yo creo que ella no se da cuenta que en el
curso realmente hay gente que le cuesta mucho el
inglés porque la base de ellas fueron mala...”

(entrevistado 3 focus group)

“O sea ahi se tendria que dar cuenta de cémo
aprendemos nosotros en el grupo, quizds no a
todos los grupos nos tendrian que ensefiar de la
misma manera, no todos van a aprender igual, tal
vez a otros le sirve su metodologia pero, a nosotros
por lo menos no” (entrevistador 3 focus group

“ehh por que no nos pasan por ejemplo ningun tipo
de forma por ejemplo de decir alguna palabra o
nombrar por ejemplo la silla de ruedas en ingles o
tratar de manejar un vocabulario que es de
nuestra...” (entrevistado 3 focus group)

“algo asi que nos ayude como en la carrera
netamente porque nosotros no sé si vamos a
trabajar por ejemplo con nifios que tengan
discapacidad intelectual moderada como a
trabajadores en IT 0 no sé si se les va hacer facil
ensefiar inglés ahi” (entre- vistado 3 focus group)
“que el ramo sea mas enfocado a la didactica a
formar profesoras que a ensefiarle a una persona
comun y corriente a conversar con alguien”

(entrevistado 1 focus group)

36

C,.
3 1.- metodologia de la
Expectativas :
asignatura
de la
asignatura.
2.- contenido enfocado a la
carrera
3.- enfoque en diversidad
4.- formacion de profesores
C,. Valoracién 1.- Negativa
del
alumnado

2.- Positiva

“sabe que a mi me pasa que, yo, estoy mirando la
hora, y pienso, me queda tiempo y. Los minutos
mas encima se hacen eternos” (entrevistado 2
focus group)

“yo creo que, de verdad, si estuviéramos las 3
horas de inglés con la luz apagada, o sea, ya, yo
sé, he, la mitad se quedaria dormido”

*hay cosas que también nos podrian servir. . .

porque ahora se supone que nos educamos

36
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profesora educacional en bésica en- tonces
tenemos que tener una base basica en inglés para
en- sefar a los nifios el inglés” (entrevistado 4

focus group)

“Yo creo que esta bien el inglés, el inglés basico
que nos estan pasando. Porque yo siento que si no
te sabes la base no sirve de nada, y como no
tenemos el inglés y el inglés 2 es de avanzar, el que
te ensefian cosas nuevas entonces yo creo que

esta bien”. (entrevistado 5 focus group)

Cs. Sugerencias

para

asignatura.

la

1.- inglés enfocado a la

carrera

2.- trabajo relacionado al rol

docente

3.- didactica del inglés

4.- metodologia en base ala

practica

5.- incrementar nivel de

inglés

“yo creo que, ya, que nos lea un poquito lo que es
la carrera que 31

estamos nosotras, es como eso, ya, es tan facil
como, educacion diferencial ensefiar, educacion,
ensefiarle a alguien, falta que solo piense en eso,
es que es como, nuestro, nuestro, nuestra malla”
(entrevistado 2 focus group

“que el ramo sea mas enfocado a la didactica a
formar profesoras que a ensefiarle a una persona
comun y corriente a conversar con alguien”
(entrevistado 1 focus group)

“que hagan una didactica de inglés, enséfienos a
ensefiar inglés, Lo que nos ensefian es a planificar
clases, a hacer como se les puede ensefiar’
(entrevistado 2 focus group)

“o sea, es como lo que deciamos que, por ejemplo,
en una clase ya, pasamos todo lo que son
contenidos netamente de inglés, y después la
segunda clase, hacer algo didactico, para explicar
lo que pasamos, porque, si uno lo explica, significa
que uno ya lo entendid” (entrevistado 3 focus
group)

... (“yo creo que igual podria habernos pasado
esto pero en el sentido de como un leve repaso,
como la primera o segunda clase ya esto, pero
igual un grado un poco mas alto de lo que nos ha

enviado...” entrevistado 1 focus group)

“... si es que, no digo que sea malo que ensefien
esto, pero que puede haber sido que las primeras
clases nos repasaran esto y después seguir con un

poco mas elevado...” (entrevista- do 3 focus group)

31
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Cs. Condiciones  Tiempo y espacio “por el dia por la sala por cantidad de horas y por 20
poco  propicias la hora de clase.” (entrevistado 3 focus group).

para el desarrollo “es que como que no tienen la finalidad, porque

de la clase si... tamo ahi en un laboratorio que se supone esta

destinado ah ingles y no estad el programa
instalado... para que estamos ahi porque de
verdad que uno tiene asi (chico) un espacio para
poner el cuaderno...” (entrevistado 1 focus group)
“por ejemplo, las que venimos de afuera -venimos
solamente a esa clase porque en la mafana
tenemos una, y tenemos una ventana de 7 horas,
entonces no nos vamos a quedar en la universidad
7 horas -que se yo, viajamos, en total son 4 horas
de viaje, entonces venir otra vez 3 horas a
sentarse 3 horas después de, de ver videos”

(entrevistada 5 focus group)

Fuente: elaboracion propia en base a 5 casos

Categoria 1. Metodologia y estructuracion de la asignatura: Esta
Categoria se basa en las caracteristicas que tienen la metodologia y la
clase, como éstas influyen en el desarrollo del curso, el orden de clases a
modo estructural, entre otros. Esta categoria se conforma por tres
subcategorias que desglosan de manera mas detallada los puntos

importantes que los componen.

Subcategoria metodologia desordenada: En esta subcategoria las
alumnas explican la relevancia que tiene el orden en el desarrollo de la
clase a modo metodolégico, tanto para comprender la materia misma como

también para practicar dentro de la clase.

“La participacion y el orden, es que la clase didactica tiene claro los
momentos de la clase o sea por ejemplo lo que decian las chiquillas que

para iniciar la clase decir ya hoy dia vamos a ver esto, esto y esto, claro el
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inicio? después en el desarrollo uno supone que va desarrollando lo que
explicaron antes y después al final ya seria como un tip y evaluaciones”

(entrevistado 1 focus group).

Subcategoriauso exclusivo del libro: Se sefala que para el desarrollo
de las clases los contenidos que se ven, recaen de forma contundente en
el uso del libro, lo que para ellas, no es muy productivo dado que esperan
gue también la profesora exponga contenidos relacionados a otros

intereses.

“lo que pasa es que, la metodologia, es lo que viene dictado en el libro,
pero no hay nada que salga del interés de ella que diga”(entrevistado 1

focus group).

‘no basarse en el libro porque el libro es muy general, es como lo

mismo que pasan en una enciclopedia” (entrevistado 4 focus group).

Subcategoria clase receptiva: En esta categoria se sefiala la forma
en la cual ellas participan y aplican lo aprendido, de la forma en la cual la
clase se estructura para el desarrollo de habilidades y que son
fundamentales a la hora de aplicar lo aprendido en clases en contextos
comunicativos reales. Lo que se comprende después de haber conversado
con las entrevistadas es que las habilidades que se desarrollan en la clase
son de tipo receptivas, y que por lo mismo, son un factor en contra a la hora
de aplicar de forma activa los contenidos. Las condiciones de la clase no
son las mas propicias para desarrollar habilidades de produccion oral en

las alumnas.

‘y después pararse, y conversar con la profesora, porque hay que

estar sentada 3 horas, y el inico movimiento que una hace es, para atras,
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para adelante y eso porque estar asi todo el rato” (entrevistado 2 focus
group). “y lo otro, estar 3 horas, ahi, mirando con los ojos, porque no
estamos con las luces encendidas, estamos con las luces apagadas y con
el data asi, entonces estar ahi, 3 horas y enciende cuando vamos hacer

guias”(entrevistado 3 focus group).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacion se presenta un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.

Figura |l - 1 categoria 1 focus group

metodologia y
estructuracion de
la asignatura

uso exclusivo
del libro

metodologia clase
desordenada receptiva

Fuente: elaboracién propia en base a 5 casos

Categoria 2. Factores obstaculizadores: Dentro de esta Categoria se
puede apreciar las condiciones externas que dificultan el aprendizaje de la
lengua inglesa, se mencionan tanto condiciones personales como también
las condiciones del ambiente que dificultan que la asignatura sea amena

paraellas.

Subcategoria horas extensivas: En esta subcategoria se expresa que
la clase se ha desarrollado las 3 horas juntas en condiciones que no son las
mejores y que eso mismo hace que la clase se vuelva agotadora y

desmotivante, el hecho de estar tres horas en un laboratorio luego de haber
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tenido mucho tiempo muerto en el dia fue un factor que jugd en contra en
el desarrollo del curso. Hay que agregarle el hecho de la existencia de

alumnos que viajan durante el dia a sus hogares

“Por ejemplo, las que venimos de afuera -venimos solamente a esa
clase porque en la mafana tenemos una, y tenemos una ventana de 7
horas, entonces no nos vamos a quedar en la universidad 7 horas -que se
Yo, viajamaos, en total son 4 horas de viaje, entonces venir otra vez 3 horas

a sentarse 3 horas después ver videos”(entrevistado 4 focus group).

Subcategoria salainadecuada: El hecho que la sala de clases fuese
un laboratorio de idiomas y que el programa no estuviera disponible para
cada alumna en los computadores fue un factor negativo que afecto a las
alumnas ya que la clase se desarrollaba de forma frontal y potenciando
habilidades receptivas y por la misma razon, ellas debian utilizar el espacio
destinado a equipos computacionales para realizar las actividades de guias

y escritura, lo que, al fin se transformoé en un factor negativo.

‘Es que el laboratorio no tiene la finalidad, estamos ahi en un
laboratorio que se supone esta destinado ah inglés y no esté el programa
instalado, ¢para qué estamos ahi?, porque, si de verdad uno tiene un

espacio pequefio para poner el cuaderno” (entrevistado 1 focus group).

Subcategoria mala base en inglés: Dentro de esta subcategoria
aparecen dos cosas importantes de mencionar, la primeratiene relacion con
la mala base que presentan algunas alumnas y que es comun en la

generalidad de los estudiantes.
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“Yo tengo una amiga que le cuesta mucho, de las mismas que
estamos ahi en el curso, y se sac6 un 3.8 y la profesora le dijo “ya pero lo
vas a subir” pero ella no hace nada para ayudarla tampoco, o sea éramos
20 y 19 nos sacabamos buena nota y ella es una sola, o sea que le cuesta

a ella ayudarla” (entrevistado 3 focus group).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, en la siguiente

pagina se presenta un esquema de la categoria y sus subcategorias.

horas _ sala
extensivas inadecuada

Figura I-2: categoria 2 focus group

mala base
inglés

Fuente: elaboracion propia en base a 5 casos

Categoria 3. Expectativas de la asignatura: En relacion a las
sugerencias que plantean los estudiantes respecto de la asignatura Inglés
Funcional I, se observa que la primera categoria esta relacionada con las
expectativas que los mismos poseen. Dentro de esta categoria se pueden
encontrar 4 subcategorias desglosadas en la metodologia de la asignatura,
contenidos enfocados a la carrera, enfoque en diversidad y formacion de

profesores.

Subcategoria metodologia de laasignatura: En esta subcategoria
se puede observar que los entrevistados esperan que la metodologia de la

clase se adapte segun el contexto en el cual ellos estan insertos, se
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espera ademas que exista una diversificacion de la ensefianza en base a
coémo ellos aprenden, ademas se puede notar molestia expresada por el
entrevistado en relacion a la metodologia utilizada en la clase, ya que es

tildada de inservible.

“sea, ahi se tendria que dar cuenta de como aprendemos nosotros
en el grupo, quizas no a todos los grupos nos tendrian que ensefiar de la
misma manera, no todos van a aprender igual, tal vez a otros les sirve su

metodologia, pero a nosotros por lo menos, no” (entrevistado 3 focus

group)

“Por lo menos a mi se me haria mas facil la asignatura si la profe
escribe en la pizarra y pasa adelante. a mi me gustaria que la profe dijera,
“escriba oraciones con esto”, me las revisara y me dijera qué tengo mal.
Me gustaria que me dijera pase adelante y que mis compaferas dijeran
profe, ¢ por qué yo latengo asiy ella la tiene de otra manera” (entrevistado

1 focus group).

Subcategoria contenido enfocado a la carrera: Los entrevistados
comentan acerca de los contenidos que son abordados en la asignatura y
la necesidad de conocer vocabulario relacionado a su carrera de manera
gque para ellos sea una asignatura que se enfoque en su trabajo y les sirva
para desenvolverse de manera sdlida. Por otra parte, junto con lo anterior,
se observé que los contenidos de la asignatura actual no contribuyen a
adquisicion del vocabulario técnico asociado al ejercicio de la practica

docente en el contexto de la educacion especial.
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“2Por qué no nos pasan por ejemplo alguna forma de decir alguna
palabra o nombrar por ejemplo, la silla de ruedas en inglés o tratar de

manejar un vocabulario que es de nuestra carrera?” (entrevistado 3 focus

group).

“Falta que se enfoque a lo que nosotras vamos hacer, igual que a lo

gue nos podria servir” (entrevistado 1 focus group).

Subcategoriaenfoque en diversidad: El enfoque en diversidad, que
los estudiantes de la asignatura Inglés funcional | plantean, esta
relacionado en primer lugar a los contenidos que son desarrollados en la
asignatura, sefialan que independiente que sean necesarios para su
desarrollo como estudiantes, estos contenidos deben atender a la
diversidad, ya que ellos trabajan con nifios con NEE y es necesario

conocerlos para poder ensefiarlos segun las caracteristicas del grupo

“Esta bien que nos enserien los colores y eso, pero como aplicarlo o
ensefarlo en los nifios con diversidad, es lo que necesitamos”
(entrevistado 3 focus group). “A lo mejor si el inglés estad enfocado a la
pedagogia, deberia estar establecido, el cdmo planificar una clase de
inglés en atencién a los niflos con los que nosotros trabajamos. Porque
nosotros no trabajamos sélo con los niflos comunes y corrientes porque
todos ellos tienen necesidades distintas y si a nosotras nos cuesta el
idioma, mas nos va a costar transmitir el conocimiento” (entrevistado 1

focus group).

Subcategoria formacion de profesores: Esta subcategoria esta
relacionada con la nombrada anteriormente, en donde se plantea la

necesidad de abordar la diversidad en las clases de manera que ellos



51
tengan las herramientas necesarias para ensefiar a nifios con NEE.

‘A lo mejor si el inglés estd enfocado a la pedagogia, deberia estar
establecido, el como planificar una clase de inglés en atencion a los nifios
con los que nosotros trabajamos. Porque nosotros no trabajamos sélo con
los nifios comunes y corrientes porque todos ellos tienen necesidades
distintas y si a nosotras nos cuesta el idioma, mas nos va a costar

transmitir el conocimiento” (entrevistado 1 focus group).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacién se presenta un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.

Figura 1.3: categoria 3 focus group

metodologia de
la asignatura

contenido
enfocado a
la carrera

enfoque en
diversidad

formacion de
profesores

Fuente: elaboracion propia en base a 5 casos

Categoria4. Valoracién delalumnado: En esta categoria las
estudiantes exponen las razones por las cuales consideran que la
asignatura se desarrolla de forma positiva o negativa atendiendo a

diferentes factores que en la préactica, influyen para el logro del curso.
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Subcategoria positiva: En esta subcategoria se puede observar que
las estudiantes valoran el hecho de que las clases se realicen en un nivel
basico, puesto que existen muchas que presentan nulo conocimiento
previo del idioma. Ademas, ellas estan conscientes de que mas adelante
tendran que ensefar a nifios en niveles basicos y para ello deben estar

preparadas en contenidos del mismo tipo.

“Yo creo que esta bien el inglés, el inglés basico que nos estan pasando.
Porque yo siento que si no te sabes la base no sirve de nada, y como no
tenemos el inglés y el inglés 2 es de avanzar, el que te ensefian cosas

nuevas entonces yo creo que esta bien” (entrevistado 5 focus group).

Subcategoria negativa: En esta subcategoria se presentan ideas
relacionadas a las condiciones externas que influyen en el desarrollo
optimo de la clase, como lo son, por ejemplo; la sala, el horario y el hecho
gue existen varias ocasiones en las cuales las clases se desarrollan con
luz apagada debido a que esta encendido en proyector. Esto, conlleva que
las alumnas se desmotiven o simplemente les de suefio. Por lo tanto, se
desglosa que la metodologia de trabajo en la clase influye en que las

alumnas valoren negativamente la misma, dada estas condiciones.

“Sabe que a mi me pasa que, yo, estoy mirando la hora, y pienso, me
gueda tiempo y los minutos mas encima se hacen eternos”(entrevistado 2

focus group).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacién se presenta un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.



53

Figura I-4: categoria 4 focus group

valoracion
del alumno

negativa

Fuente: elaboracién propia en base a 5 casos

Categoria 5. Sugerencias para la asignatura: En esta categoria las
estudiantes indican algunas sugerencias necesarias bajo su punto de vista,
en este caso se desglosan 4 subcategorias que describen en forma mas

detallada lo antes mencionado.

Subcategoria inglés enfocado a la carrera: En esta subcategoria las
estudiantes hacen alusion a que si la ensefianza del inglés estuviera
disefiado en base a las necesidades de un profesor, debiera ensefiarse
planificacion de clases y el enfoque que debe tener la asignatura este

estrechamente ligada con el trabajo que mas adelante ellas desarrollaran.

“A lo mejor si el inglés esta enfocado a la pedagogia, deberia estar
establecido, el como planificar una clase de inglés en atencién a los nifios
con los que nosotros trabajamos. Porgue nosotros no trabajamos soélo con
los ninos comunes y corrientes porque todos ellos tienen necesidades
distintas y si a nosotras nos cuesta el idioma, mas nos va a costar

transmitir el conocimiento” (entrevistado 1 focus group)

Subcategoria trabajo relacionado al rol docente: Una caracteristica

gque presenta la subcategoria relacionada al rol docente es que las
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entrevistadas enfatizan la importancia de cambiar el enfoque a uno que se
relacione al rol docente, que el inglés de la carrera sea especializado en la

didactica y a la formacioén docente en vez de ser un inglés tradicional.

“Que el ramo sea mas enfocado a la didactica a formar profesoras que

a ensefarle a una persona comun y corriente a conversar con alguien’

(entrevistado 1 focus group).

Subcategoria didactica del inglés: La importancia de la didactica se
ha hecho notar a través de las dos categorias, en cada una de ellas
establecen la necesidad de poseer conocimientos acerca de didactica
especifica, en este caso del inglés. Lo que es reiterado en cada uno de los

discursos es gque se les ensefie a ensefar.

“Que hagan una didéactica de inglés, enséfienos a ensefar inglés, Lo
gue nos ensefian es a planificar clases, a hacer como se les puede

ensenar” (entrevistado 2 focus group).

Subcategoria metodologia en base a la préactica: En esta
subcategoria se vuelve a nombrar el término didactico y es en este caso
interpretado como algo practico que ayude al desarrollo de un tema dentro
de la clase, estaterminologia es para las alumnas, sinénimo de realizacion
de trabajo de tipo practico en donde se ponen en “practica” los
conocimientos tedricos vistos. La sugerencia que hace hincapié es al
desarrollar una mezcla entre teoria y practica de forma que ellas sean
capaces de explicar la teoria a través de situaciones “practicas” y de esa

manera les deja claro que el contenido fue asimilado.
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“O sea, es como lo que deciamos que, por ejemplo, en una clase ya,
pasamos todo lo que son contenidos netamente de inglés, y después la
segunda clase, hacer algo didactico, para explicar lo que pasamos, porque,

rl

si uno lo explica, significa que uno ya lo entendié” (entrevistado 3 focus

group).

“Pero igual debiesen adquirirse los dos conocimientos a la vez teoria
y practica. No teoria solamente, porque uno se enfoca. Si la profesora se
enfocara en las dos cosas seria mucho mas facil, sobre todo para los que

nos cuesta mas y asi podamos aprender” (entrevistado 1 focus group).

Subcategoriaincrementar nivel de inglés: En esta subcategoria se
comentd la importancia de realizar un repaso al principio del semestre
para poder tener una base similar de manera de continuar con contenidos

con grado de dificultad mas alto.

“Yo creo que igual podria habernos pasado esto pero en el sentido de
como un leve repaso, como la primera o segunda clase ya esto, pero igual

un grado un poco mas alto de lo que nos ha enviado” (entrevistado 1 focus

group).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, en la proxima

hoja se presenta un esquema que refleja la categoria y sus subcategorias.
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Figura I-5: categoria 5 focus group
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Fuente: elaboracion propia en base a 5 casos

Categoria 6. Condiciones poco propicias para el desarrollo de la
clase: En esta categoria las estudiantes se refieren a condiciones
externas que influyen de forma negativa tanto en el desarrollo del curso,
como también en su valoracion. Producto de eso, no asisten a clases con

la disposicién que se espera.

Subcategoria tiempo y espacio: En esta subcategoria es reiterado el
hecho que la sala de clases no estad implementada para el desarrollo de la
asignatura segun la metodologia utilizada, es importante mencionar
ademas que existen alumnas que viajan a sectores rurales, presentan un
grado de agotamiento mayor al que sus otras compafieras estan
acostumbradas. Y que por estas razones deben permanecer por horas
extendidas esperando el desarrollo de la asighatura, ya que la distribucion
horaria y la metodologia de la clase son factores que no las benefician y se

transforma en algo que también es desagradable paraellas.
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“Por ejemplo, las que venimos de afuera -venimos solamente a esa
clase porque en la mafana tenemos una, y tenemos una ventana de 7
horas, entonces no nos vamos a quedar en la universidad 7 horas -que se
yo, viajamaos, en total son 4 horas de viaje, entonces venir otra vez 3 horas

a sentarse 3 horas después de, de ver videos”(entrevistado 5 focus group).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacion se presenta un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.

Figura I-6: categoria 6 focus group

condiciones
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Fuente: elaboracion propia en base a 5 casos

1.5.3. Analisis de entrevista semi estructurada a profesoras

egresadas

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos mediante un
andlisis cualitativo de los datos que emergieron de la recogida de datos

gue se desarrollo al finalizar el diagnéstico:

Para este informe se tomaron en cuenta dos entrevistas semi
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estructuradas realizadas a dos profesoras egresadas de la Universidad de
Concepcion, Campus Los Angeles. Y que se encuentran en ejercicio

docente
Codificaciéon de la informaciéon

Conforme al analisis de contenido desarrollado, en primer lugar, se
realiz6 una reduccién de los datos mediante proceso de codificacién, de
ese modo, se obtuvo una tabla con la frecuencia de las citas en que
estaban presentes los 51 coédigos identificados en las entrevistas
realizadas a las alumnas egresadas de la Universidad de Concepcion,

Campus Los Angeles.

En la siguiente tabla se observa la denominacién de los cédigos y su
descripcion conceptual respectiva. Para el analisis de los codigos se optd

por incluir aquellos cuya frecuencia es igual o mayor a 6.

Tablal -5
Tabla de cédigos entrevistas profesoras egresadas
SIGLA CODIGO FRECUENCIA
SFI Sugerencias en la formacién inicial 6
PED Problemas en el ejercicio docente 6
EA Expectativas en la asignatura 6
Fl Formacion inicial 33

Total de cédigos 51
Fuente: elaboracién propia en base a 2 casos

Levantamiento de Categorias

A continuacién, se presenta la descripcion de cada una de las
categorias que se levantaron a partir de los codigos identificados en la

etapa anterior y que corresponden a: C1 Formacidninicial; C2 Sugerencias



59

para la formacion inicial; C3 Problemas en el ejercicio docente; C4

expectativas en la asignatura.

Para este informe se desglosaron las 4 categorias mencionadas y que

son desarrolladas a continuacion:

Tablal-6

Tabla de categorias profesoras egresadas

Categoria Subcategorias

Ejemplo de citas

Frecuencia

C. Contenido
Formacion Entregado
Inicial

Nivel Basico

Metodologia

Repercusién
En  Docencia
Futura

“Formacion de inglés en la etapa inicial del, en, el, en el desarrollo de
la universidad, las clases en si, el contenido que entregan, es un
contenido basico en que yo puedo, para a mi se me ha- ce facil
aprenderlo y después puedo ensefiarselos a mis, a mis alumnos,
respecto a contenidos” E1

“La parte concreta, como trabajan los distintos tipos de, los con-
tenidos, en inglés te ensefian solo el contenido, no hay
estrategias” E1

“La generaciéon de nosotros igual tienen unos vacios muy gran-
de en comparacién de los nifios de ahora, a veces en kinder ya,
en algunos colegios les empiezan a inculcar el tema del idioma,
entonces uno a veces tiene mas vacios que los que, digamos que
los que los nifios les cuesta, entonces obviamente ahi, también
terminan perjudicado tanto ellos como nosotros” E2

“Si no hubiese sido por, por lo que yo sabia, hubiese quedado, como,
colgada por asi decirlo en muchos aspectos, o sea, hubiese quedado
incluso como, quizas, casi con los mismos cono- cimientos basicos
del alumno, porque el inglés de aca era muy basico” E2

“Es limitante de hecho porque, en realidad uno se, he, va a la
sala o va al aulay, y se da cuenta que a lo mejor los nifios saben
mAs cosas que uno, o que uno sabe mas o menos lo mismo que
un nifio de segundo o tercero bésico, entonces, en realidad si uno
tuvo el ramo en la universidad, se esperaria que fuera, que fuera
un poquito mas elevado” E2

“El inglés era un ramo mas, no para ponerle esfuerzo, estudiar y
guedarme hasta tarde, no era algo que me demandara aparte de
venir a clases, tiempo extra, entonces no, no era un aporte” E2

“En cuanto a la metodologia de la ensefianza en la universidad, hay
hartas falencias porque, a ver, en comparacion a otras asignaturas,
supongamos, lenguaje o matematica, aparte de ensefiarte el
contenido, te ensefian las meto, las distintas metodologias con que
tu puedas ensefiar esto a tus alumnos” E1

“Tenia muchas compaferas que se aterraban al hablar, se
aterraban al disertar, se aterraban a, todo, o sea, todos les daba
miedo” E2

“Y me aburria ene el tema asi como, como estar sentada, porque,
finalmente eso, repito, era super aburrido para mi” E2

“La parte concreta, como trabajan los distintos tipos de , los
contenidos, en inglés te ensefian solo el contenido, no hay
estrategias” E1

33
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Habilidades
Transversales

“Probablemente en el desempefio de mis compafrieras, yo de hecho,
sigo en contacto con algunas y , algunas a varias que les costé pasar
el ramo, igual dicen que, que no, que es dificil que cuando van a
inglés ellas estan como, como un poco perdidas, que a veces tienen
que estar aprendiendo con los nifios, o después de la clase estar
preguntandole al profesor, para después llevar algo, obviamente no
pueden llevar una clase o llevar material para el idioma porque no lo
manejan, entonces, no, yo creo que si, trae consigo, problemas” E2

“La formacién en la U no me sirvié, no yo, yo lo repito, y lo he dicho
varias veces pero, yo, lo que he podido aplicar en el aula es gracias
a lo que yo he aprendido, a lo que yo sé y a lo que me gusta, me
encanta el idioma entonces, he, siempre he estado al pendiente” E2

“Y cuando tu estas en clases y dices, chuta, como voy a ensefiar esto,
pero cuando tl ya estas en el aula trabajando con los nifios, te das
cuenta que eres capaz de hacer cosas que antes jamas pensaste que
podias hacer, eso como que, mas personal, como que, te ayuda a
crecer, como persona” E1

Me acuerdo que una vez tuvimos que traducir un texto de “Hellen
Keller”, que era una chica que era sordo ciega, de una época muy
antigua, y eso fue como lo que mas asociado a diversidad” E2

Co. Preparar Para
Sugerencias La Ensefianza
Para La

Formacion

Inicial

Entregar
estrategias

“Entonces yo creo que por ahi falta, encuentro que, en lo que a mi
respecta a trabajar en el area bésica, primer y segundo ciclo, hasta
octavo bésico, es bueno, pero falta eso, falta que nos preparen como
ensefiarlo a los alumnos” E1

“Y que también obviamente se hubiese visto, se hubiese trabajado
mas contextualizada a la carrera” E2

“A lo mejor no solo voy a trabajar con nifios que les cueste aprender
0 no s6lo con nifios que anden en silla de ruedas, entonces son
conocimientos generales que no va solamente que uno lo pueda decir
en inglés o no, sino que todo lo que a nosotras nos rodea como
educadoras diferenciales” E2

“He, lo que mayor falta hace es, es entregar las herramientas,
herramientas, las estrategias, eso es lo que, esta bien, ellos me
ensefian inglés, pero falta que me ensefien como yo lo voy a ensefiar
a mis alumnos” E1

“Otra cosa ideal también evaluacion de instrumentos, yo sé que hay
hartas evaluaciones diagnésticas que estan en inglés, adaptacion y
entonces no llega o uno se demora un poquito mas, y al final no se
hacen y uno se queda en lo mismo que siempre, el otro afio reevalué
con el mismo, el mismo, el mismo, porque como no voy a andar
traduciendo voy a quedarme con el mis- mo que estd, entonces yo
creo que ahi seria algo importante he, ver instrumentos, libros, cosas
que hablar de la carrera, he, relacionado con, con el idioma” E2

Cs. Rol Docente
Problemas

En El

Ejercicio

Docente

Relaciones
Interpersonales

Trabajo
Colaborativo

“Dentro de la sala, es trabajar lo mismo que se esta trabajando,
trabajar a la par, he, es més dificil, porque ahi uno no lleva un
material concreto para trabajar, pero, he, he, es apoyo, es apoyo
no mas en el aula, volverle a leer las instrucciones de actividad,
si estan en prueba, porque nosotros también trabajamos si estan
en prueba, leerle la prueba, leerle la alternativa, cosas asi, es
como, ir trabajando a la par con la profe, haciendo apoyo” E1

“En realidad en casi todas las areas, en cada asignatura hay
como, va a depender en realidad de la personalidad de cada
profesor, hay profesores que les gusta que uno vaya, porque
tienen méas problemas, porque estan mas tranquilos, porque
tienen mas apoyo, pero hay otros que no les agrada y ahi se
generan de repente roces, asi que hay un poquito de dificultad
en eso” E1

“Yo creo que, hay un poco de vacio en lo que es, el trabajo
colaborativo, en la articulaciéon entre profesores, si, yo creo que mas
gque nada, soy yo la que, he, ya, que vamos a ver esta clase? Ya
vamos a ver tal cosa, y yo tengo que preparar la parte, y hay rechazo
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al trabajo en conjunto” E1

Cs. Mayor “Nunca se hacia algun tipo de trabajo oral por ejemplo no, yo 6
ExpLectatlvas Participacion he, varias veces le comenté a mi profesora de asignatura en ese

nta tiempo, que yo queria algo que fuera mas conversacional, algo
Asignatura

que tuviera mayor interaccion” E2
“lgual me hubiese gustado ver a mis compafieras verlas frente al

Mayor L curso hablando en inglés, pasando adelante, y que la profe le hubiera
Correccion corregido, porque cuando uno dice, oh, vas bien, mejoraste a la vez
pasada, uno también se siente mejor y eso le da motivacion para
seguir aprendiendo entonces ahi hubiese sido importante que, que se
trabajara un poco mas ese tema” E2
“La responsabilidad que le da el profesor también o sea, si yo veo
Mayor gente que a lo mejor no, no sabe mucho o se queda ahi, o no
Incentivo se atreve a preguntar porque eso es lo otro, nadie queria

preguntar, porque como nadie cachaba nadie sabia mucho
inglés, he, al final, todos se sentian asi como, ha, no sé nada,
dilo tu, entonces, cuando haciamos grupos decian, vale dilo td,
tu sabes” E2

Fuente: elaboracion propia en base a 2 casos

Categoria 1. Formacion inicial: Esta categoria en primer lugar esta
desarrollada en un nivel bastante amplio, presenta una altisima frecuencia
lo que la hace muy importante dentro del analisis, la informacién recabada
en esta categoria ayuda a conocer la situacion real vivida por parte de las
egresadas, tiene consigo 5 subcategorias que detallan mas a fondo lo que
conlleva la formacion inicial del Profesor de Educacion Diferencial en la

universidad.

Subcategoria contenido entregado: En primer lugar se realiza una
valoracion positiva de la entrega de conocimientos en nivel basico por
parte de la universidad, puesto que estos contenidos son para ella,
necesarios en la ensefianza en el colegio “Formacién de inglés en la etapa
inicial del, en, el, en el desarrollo de la universidad, las clases en si, el
contenido que entregan, es un contenido basico en que yo puedo, para a
mi se me hace facil aprenderlo y después puedo ensefarselos a mis, a

mis alumnos” (entrevista profesora egresadal).

Por otra parte, realiza una critica del por qué no se ensefian estrategias

de ensefanza, debido a que al egresar, estos contenidos aparte de ser
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aprendidos deben ser ensefiados, y para ello se necesitan conocimientos de

técnicas, estrategias de ensefianza del idioma.

“La parte concreta, como trabajan los distintos tipos de contenidos, en
inglés te enserfian solo el contenido, no hay estrategias” (entrevista

profesora egresada 1).

Para finalizar, la egresada reflexiona acerca del nivel de
conocimientos que posee gracias a la formacion recibida, y vuelve al tema
de los “vacios” que presentan ellas en su formacion en el idioma, y que

son perjudiciales para cumplir correctamente con su labor docente.

“La generacion de nosotros igual tienen unos vacios muy grande en
comparacion de los nifios de ahora, a veces en kinder ya, en algunos
colegios les empiezan a inculcar el tema del idioma, entonces uno a veces
tiene mas vacios que los que, digamos gque los que los nifios les cuesta,
entonces obviamente ahi, también terminan perjudicado tanto ellos como

nosotros” (entrevista profesora egresada 2).

Subcategoria nivel basico: Siguiendo con el nivel de inglés que ellas
presentan al realizar las asignaturas en la universidad, resalta el tema de
gue los conocimientos previos han sido de mayor ayuda a la labor docente,
y que laformacién en inglés recibida en la universidad no es suficiente para

apoyar a los alumnos.

“si no hubiese sido por, por lo que yo sabia, hubiese quedado, como,
colgada por asi decirlo en muchos aspectos, o0 sea, hubiese quedado
incluso como, quizas, casi con los mismos conocimientos basicos del

alumno, porque el inglés de aca era muy basico” (entrevista profesora
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egresada 2)

Ademads, se hace hincapié en que existen en estas generaciones de
estudiantes, mayor preparacion en el idioma que las mismas docentes, por
este motivo se plantea la necesidad de que en la universidad se
incremente el nivel de complejidad en la asignatura. Expresa la poca
relevancia que tiene la asignatura para el alumnado, visto del punto del
nivel de exigencia que esta misma presenta, ademas se cataloga de que

“no es un aporte” para los alumnos.

“Es limitante de hecho porque, en realidad uno se, he, vaalasalaova
al aula y, y se da cuenta que a lo mejor los nifios saben méas cosas que
uno, o que uno sabe mas o menos lo mismo que un nifio de segundo o
tercero basico, entonces, en realidad si uno tuvo el ramo en la universidad,
se esperaria que fuera, que fuera un poquito mas elevado” (entrevista

profesora egresada 2).

“El inglés era un ramo mas, no para ponerle esfuerzo, estudiar y
guedarme hasta tarde, no era algo que me demandara aparte de venir a
clases, tiempo extra, entonces no, no era un aporte” (entrevista profesora

egresada 1).

Subcategoria metodologia: En esta subcategoria demuestra la
importancia de ensefiar metodologias, estrategias y técnicas de ensefianza
referentes a inglés en la asignatura, se realizan comparaciones con otras
asignaturas vistas en pregrado que ayudan a conocer estas tematicas y

gue son utiles para su desarrollo como profesoras.
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“En cuanto a la metodologia de la enserianza en la universidad, hay
hartas falencias porque, a ver, en comparacién a otras asignaturas,
supongamos, lenguaje o matematica, aparte de ensefarte el contenido, te
ensefian las distintas metodologias con que tu puedas ensefiar esto a tus

alumnos” (entrevista profesora egresada 1).

Por otra parte, se habla de como el desarrollo de la clase repercutia de
forma negativa en los niveles de participacion, se puede observar que en
el aula existian situaciones de tipo actitudinal, que influian en el
aprendizaje de las alumnas, en este caso miedo a participar en diferentes
en la clase. El hecho que la metodologia de clase fuere pasiva o receptiva,
influyé en que las alumnas se sintieran desmotivadas o aburridas en las

clases.

“Tenia muchas compafieras que se aterraban al hablar, se aterraban
al disertar, se aterraban a, todo, o sea, todos les daba miedo” (entrevista

profesora egresada 2).

“Y me aburria ene el tema asi como, como estar sentada, porque,
finalmente eso, repito, era super aburrido para mi” (entrevista profesora

egresada 2).

Subcategoria repercusion en docencia futura: Los efectos que
esta asignatura contiene, recaen directamente en la docencia. Al estar
conscientes de que laformacioéninicial de inglés en pregrado no fue integral,
la entrevistada demuestra su descontento al sentirse que tiene vacios en

conocimiento de estrategias.
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“La parte concreta, en la universidad ensefian como trabajar los
distintos tipos de contenidos, pero en inglés te ensefian solo el contenido,

no hay estrategias” (entrevista profesora egresada 1).

“La formacién en la U no me sirvioé, no yo, yo lo repito, y lo he dicho
varias veces pero, yo, lo que he podido aplicar en el aula es gracias a lo
gue yo he aprendido, a lo que yo sé y a lo que me gusta, me encanta el
idioma entonces, he, siempre he estado al pendiente” (entrevista profesora

egresada 2).

Subcategoria habilidades transversales: Dentro de la formacion
inicial en pregrado, se valora positivamente el hecho de que la universidad
forme a sus estudiantes mas all4 de ese rol, entregando formacion integral
gue ayude a crecer como individuo y ser capaz de realizar labores que son
complejas. Esto es bastante importante destacarlo ya que la formacion

humana es esencial a la hora de trabajar con alumnos en diversidad.

“Y cuando tu estas en clases y dices, chuta, como voy a enseiar esto,
pero cuando tu ya estas en el aula trabajando con los nifios, te das cuenta
gue eres capaz de hacer cosas que antes jamas pensaste que podias
hacer, eso como que, mas personal, como que, te ayuda a crecer, como

persona” (entrevista profesora egresada 1).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacién se presentara un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.
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Figura I-7: categoria 1 profesoras egresadas

nivel
metodologia basico

contenido
entregado

repercusion en
futura docencia

habilidades
transversales

Fuente: elaboracion propia en base a 2 casos

Categoria 2. Sugerencias para la formacién inicial: Dentro de esta
categoria continla la tonica de la preparacion para la ensefianza y las
estrategias que ayuden a ensefiar el lenguaje. Esto quiere decir que de
forma reiterada estos temas son fundamentales para el desarrollo de la

asignatura, y a modo de eso, debe tomarse en cuenta.

Subcategoria preparar para la enseflanza: El planteamiento de
preparar para la ensefianza, ha sido llevado a la palestra en diferentes
ambitos de este diagnéstico, en este caso las egresadas enfatizan la
necesidad de que se les ensefien contenidos o0 se trabaje en pos de un
futuro ejercicio docente, ya que se reitera la poca preparacion que tienen
en el tema. Los contenidos que tiene la asignatura, no estan

contextualizados a la carrera, no siendo solamente aplicado a vocabulario

“Entonces yo creo que por ahi falta, encuentro que, en lo que a mi
respecta a trabajar en el &rea basica, primer y segundo ciclo, hasta octavo
basico, es bueno, pero falta eso, falta que nos preparen como ensefiarlo

a los alumnos” (entrevista profesora egresada 1).
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“Y que también obviamente se hubiese visto, se hubiese trabajado

mas contextualizada a la carrera” (entrevista profesora egresada 2).

Subcategoria entregar estrategias: Nuevamente sale a la luz el tema
de las estrategias, en este caso se comparan con herramientas que les
facilita la entrega de contenidos a los estudiantes, en este sentido, todas
estas estrategias van de la mano con contenidos y materiales de
aprendizaje que ayudan a que estas estrategias se desarrollen de forma

positiva.

‘Lo que mayor falta hace es, es entregar las herramientas,
herramientas, las estrategias, eso es lo que, esta bien, ellos me ensefian
inglés, pero falta que me ensefien como yo lo voy a ensefiar a mis

alumnos” (entrevista profesora egresada 1).

Otro ambito apuntado es la evaluacion que como Profesoras de
Educaciéon Diferencial deben aplicar a los alumnos que posean NEE a
modo de diagndstico, hace referencia a que existen diversos tests y
adaptaciones que son relevantes para atender y diagnosticar diversas
necesidades y que por desconocimiento de la lengua no pueden ser
ocupados, ya que se pierde tiempo en traducciones, por tanto, se utilizan

otros por presentar vacios en la formaciéninicial.

“Otra cosa ideal también evaluacion de instrumentos, yo sé que hay
hartas evaluaciones diagnosticas que estan en inglés, adaptacion y
entonces no llega 0 uno se demora un poquito mas, y al final no se haceny
uno se queda en lo mismo que siempre, el otro afo reevalu6 con el mismo,
el mismo, el mismo, porque como no voy a andar traduciendo voy a

guedarme con el mismo que estd, entonces yo creo que ahi seria algo
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importante he, ver instrumentos, libros, cosas que hablar de la carrera, he,

relacionado con, con el idioma” (entrevista profesora egresada 2).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuaciéon se presentara un esquema de la categoria y sus

subcategorias.

Figura I-8: categoria 2 profesoras egresadas

sugerencias
para la
formacion
inicial

Fuente: elaboracién propia en base a 2 casos

Categoria 3. Problemas en el ejercicio docente: En todo ambito de
la vida existen problemas presentados en el trabajo, esta no es la
excepcion, el Profesor de Educacion Diferencial no esta exento de esto, y
al contrario existen diversos problemas que dificultan el ejercicio docente,
en las siguientes subcategorias se explica con mayor detalle algunos de

ellos.

Subcategoria rol docente: Dentro del rol que cumple el profesor, esta
el apoyo como experto que debe realizar en el aula regular y de recursos,
dentro de la sala debido a diferentes factores, el profesor mayoritariamente
presta servicios como apoyo en aula, tanto a modo explicativos en temas

poco relevantes como también ayudando en disciplina con los alumnos.
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“Dentro de la sala, es trabajar lo mismo que se esta trabajando, trabajar
a la par, he, es mas dificil, porque ahi uno no lleva un material concreto
para trabajar, pero, he, he, es apoyo, es apoyo ho mas en el aula, volverle
aleerlasinstrucciones de actividad, si estan en prueba, porque nosotros
también trabajamos si estan en prueba, leerle la prueba, leerle la
alternativa, cosas asi, es como, ir trabajando a la par con la profe,

haciendo apoyo” (entrevista profesora egresada 1).

Subcategoriarelaciones interpersonales: Otrotemarelevante es el de
las relaciones interpersonales y como éstas afectan el desemperio laboral
y educativo que deben cumplir los profesores. El hecho que los docentes
de Educacién Diferencial estén presentes en las aulas genera roces entre
pares, esta situacion perjudica la labor docente y no permite aportar con lo

necesario en las clases.

“En realidad en casi todas las areas, en cada asignatura hay como, va
a depender en realidad de la personalidad de cada profesor, hay
profesores que les gusta que uno vaya, porque tienen mas problemas,
porque estan mas tranquilos, porque tienen mas apoyo, pero hay otros
gue no les agrada y ahi se generan de repente roces, asi que hay un

poquito de dificultad en eso” (entrevista profesora egresada 1).

Subcategoria trabajo colaborativo: Continuando con el tema del
trabajo colaborativo y estando relacionado con la subcategoria
anteriormente desarrollada, se puede develar la precariedad que existe en
el desarrollo de trabajo colaborativo entre profesores de asignaturas y el
Profesor de Educacién Diferencial, el problema es que estas situaciones

conllevan a que los alumnos se vean perjudicados, al no coordinar y
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conversar acerca de los temas que se ensefian en el aula, los estudiantes
no son atendidos segun las necesidades propias de un curso en diversidad,
a su vez el profesor especialista ayuda en forma limitada, desarrollando su

trabajo en base a minimos conocimientos de los temas de la clase.

“Yo creo que, hay un poco de vacio en lo que es, el trabajo
colaborativo, en la articulacién entre profesores, si, yo creo que mas que
nada, soy yo la que, dice ¢ qué vamos a ver esta clase? Ya vamos a ver tal
cosa, y yo tengo que preparar la parte, y hay rechazo al trabajo en conjunto”

(entrevista profesora egresada 1).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacién se presentara un esquema mostrando la categoria y sus

subcategorias.

Figura I-9: categoria 3 profesoras egresadas

Fuente: elaboracion propia en base a 2 casos
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Categoria 4. Expectativas en la asignatura: En esta categoria las
egresadas plantean su descontento y a la vez dan a conocer sus
expectativas respecto de la asignatura de inglés que cursaron
anteriormente. Lo relevante aca es sefalar la importancia que tiene el
refuerzo positivo y la correccién en clases para el desarrollo de la

asignatura.

Subcategoria mayor correccién: La entrevistada comenta la alegria
gue hubiese tenido si en las clases de inglés que tuvo en la universidad se
hubiera dado el espacio para la correccion, tomando en cuenta las
situaciones vividas en las que parte de su curso participaba sin recibir
correccion oportuna. La importancia que se le da a la correccion esta

estrechamente relacionada al aprendizaje.

“lgual me hubiese gustado ver a mis compafrieras verlas frente al curso
hablando en inglés, pasando adelante, y que la profe le hubiera
corregido, porque cuando uno dice, oh, vas bien, mejoraste a la vez
pasada, uno también se siente mejor y eso le da motivacion para seguir
aprendiendo entonces ahi hubiese sido importante que, que se trabajara

un poco mas ese tema” (entrevista profesora egresada 2).

Subcategoria mayor incentivo: Por ultimo, se acentia el hecho de
gue la profesora de la asignatura debié incentivar a los estudiantes a
preguntar, debido a que en ese tiempo la asignatura poseia una baja
aprobacion y valoracion por parte de los estudiantes, el hecho de incentivar
alas preguntas ayudaria aresolver dudas y a sentirse mas compenetrados

con laasignatura.
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“La responsabilidad que le da el profesor también o sea, si yo veo gente
gue a lo mejor no, no sabe mucho o se queda ahi, o no se atreve a
preguntar porque eso es lo otro, nadie queria preguntar, porque como
nadie cachaba nadie sabia mucho inglés, he, al final, todos se sentian
asi como, ha, no sé nada, dilo tu, entonces, cuando haciamos grupos

decian, vale dilo tu, tu sabes” (entrevista profesora egresada 2).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacién, se presentard un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.

Figura I-10: categoria 4 profesoras egresadas

mayor
participacion

mayor mayor
correccion incentivo

Fuente: elaboracion propia en base a 2 casos

Triangulacion de informacion

Luego de realizar el analisis individual, y tomando en cuenta la

informacién aportada por las diferentes fuentes, se desarrolla un resumen
de lo mas relevante.
Aspectos relevantes:
1. metodologia de ensefianza
2. preparacion para docencia futura

3. incluir temas de diversidad
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En el primer aspecto, la metodologia de ensefianza es uno de los temas
mas relevante dentro de este andlisis, ya que las principales falencias
apuntan a que es de tipo tradicional, con poca participacion del estudiante.
Asimismo, se puede observar que tanto por parte de las alumnas que
cursaron la asignatura, y las egresadas, comparten opinion en torno a la

metodologia aplicada en clases.

Para comprender mejor lo antes mencionado se presenta un esquema
gue refleja una de las conclusiones obtenidas luego de aplicar el

diagnostico.

Figura I-11: resumen

poco utiles
basicos
poco utiles
dindmicos
%1 contextualizados)

ayudan a la
comprension

Fuente: elaboracion propia en base a 8 entrevistados

contenidos

Ambos grupos expresaron que la metodologia necesita adaptarse para

atender a las necesidades que presenta un Profesor de Educacion
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Diferencial en la praxis docente, esperan que los contenidos de la
asignatura se relacionen con los temas propios de la carrera, acercando a
los alumnos a su futuro trabajo. Ya que hasta el momento la asignatura se
desarrolla de forma tradicional, donde se priorizan contenidos del lenguaje,

sin tomar en cuenta la praxis docente futura.

Para comprender mejor lo antes mencionado se presenta un esquema
gue refleja una de las conclusiones obtenidas luego de aplicar el

diagnostico.

Figura I-12: resumen 2

q-

metodologia

puntos de vista

opuestos

similares

novedosa y
IGdica

motivadora '

Fuente: elaboracién propia en base a 8 entrevistados

- )
tradicional y
receptiva

no enfocada a
la carrera

No obstante, este aspecto visto desde la mirada de la profesora de la
asignatura, explica que independiente de los cambios que se le han
realizado a la metodologia de ensefianza, y que en cierto modo han
ayudado a mejorar indices de rendimiento, motivacién de las alumnas,

entre otras, no tiene la finalidad de formar para la docencia, ni ensefar o
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acercar a la diversidad, por lo tanto, en su perspectiva, la asignatura
debiese ser una herramienta que les sirva para comprender de manera
auditivay lectora un nivel basico de inglés, donde los temas relevantes para
las alumnas como son la formacion para docencia, atencién a la diversidad
en la asignatura de inglés, comunicacién oral basica, no son la base del

curso.

Sin perjuicio de lo anterior, el hecho que la asignatura no atienda a estos
requerimientos de los alumnos, no significa que la asignatura sea buena o
mala, sino que en su creacion sus lineamientos no fueron enfocados a lo

gue en vision de quienes han cursado la asignatura.

Para comprender mejor lo antes mencionado se presenta la figura que
representa un esquemas que refleja una de las conclusiones obtenidas

luego de aplicar el diagnostico.

Figura I-13: resumen 3

para el estudiante

debe mejorarse I e
clases a traves

es necesaria la clase motiva a
los alumnos

de actividades

Fuente: elaboracién propia en base a 8 entrevistados
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Es esta parte, se puede mencionar que la motivacién en la clase ayuda
a que las alumnas se comprometan con la asignatura, cabe sefalar que
para que exista motivacion en la clase, la profesora debe centrar la
metodologia y los contenidos a temas que sean necesarios para las
alumnas. Se desglosa luego de las conversaciones con los diferentes
involucrados que la motivacion en la clase tiene dos puntos de vista
totalmente opuestos, por el lado de las egresadas y las alumnas, y por el
lado de la profesora. Lo que respecta a las primeras, sefialan que la clase
carece de refuerzo motivacional debido a laforma en la que se implementa,
ademas sugieren que el hecho de que la asignatura al no estar relacionada
a los temas propios de un Profesor de Educaciéon Diferencial influye en
gue no exista una motivacion en el alumnado. Lo que respecta a la
profesora, menciona que las clases motivan a las alumnas y ella

constantemente trabaja para que se sientan en un ambiente grato.

Para comprender mejor lo antes mencionado se presenta la imagen

representa el esquema final en base al focus group realizado.

Figura I-14: resumen final

ensefiar desarrollar preparar

metodologias y habilidades para el

estrategias de de produccién trabajo
ensefianza docente

enfocar
contenidos
a la carrera

profesora

Fuente: elaboracion propia en base a 8 entrevistados
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Dentro del cuadro se observan la metodologia, contenidos en la

asignatura, enfoque de la misma y preparacion para la docencia.

Finalizando el analisis y después de haber recogido la informacion se
enmarcaron conceptos claves para ser atendidos, y asi, mejorar los

procesos formativos de los estudiantes.

Para dar solucion a las problematicas encontradas se realiz6 un plan de
intervencion que permiti6 mejorar los procesos formativos de los

estudiantes de pregrado de Educacién Diferencial.
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Capitulo 1. DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervencion estd disefiado para mejorar los procesos
formativos de los estudiantes de Pedagogia en Educacion Diferencial. Los
hallazgos mas relevantes del diagndstico indicaron el eje principal que tenia
gue poseer la intervencion, en este caso, realizar clases enfocadas en
diversidad, donde las alumnas se familiarizaran con su rol docente, cuya
participacion debia ser de tipo activo. Adicionalmente, la metodologia de
trabajo debia orientarse a que sea de tipo no tradicional, esto se realiz6
mediante talleres que tuvieron diferentes etapas para alcanzar un objetivo
final. La intervencion presenta orientacion didactica. Como no existen
multiples autores referidos al inglés en diversidad, la intervencion se
sustenta en elementos empiricos apoyados por autores que han realizado
trabajos en diversas areas y que poseen caracteristicas similares tanto en
temas de abordar la diversidad en el aula, como también, crear estrategias
y en base a materiales complementarios, apoyos al aula regular, trabajos e
intervenciones con estudiantes de educacion diferencial, entre otros. Arnaiz
& Garrido (1999) es uno de los referentes utilizados para el trabajo en aula,
enfocado en el mejoramiento de las unidades didacticas para dar

respuesta a la diversidad.

Ademas, Lara (2006), menciona y trabaja en base a brindar propuestas
de apoyo a la diversidad en el aula, basado en propuestas gque se llevaron
a cabo en el establecimiento educativo en el cual ella trabajaba, dentro de
las propuestas se encontraban las NEE y como estas deben ser atendidas
para lograr aprendizaje enfocado en diversidad. Esta intervencion se

enfocara en el aula de pregrado y se trabajara con el fin de brindar
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herramientas que les permitan a las estudiantes, mas adelante, poder
abordar la diversidad en su labor docente. En las etapas a realizar se
contempla trabajo con los estudiantes de pregrado en la asignatura de
Inglés Funcional 1. Y como el desarrollo de la intervencion trae consigo 3
grandes éareas, la primera es de tipo reflexivo en la cual, los estudiantes
se enfrentaran a conocery analizar diferentes contenidos y temas en inglés

propios de la ensefianza pre basica y basica incluyendo segundo ciclo,

también analizaran el DUA y el Decreto N°83 que de manera que
adquieran un grado de reflexion que les permita realizar la segunda etapa
de forma pertinente, en donde confeccionaran material complementario al

aula regular, en inglés siguiendo los marcos que el DUA les proporciona.

En este sentido, los antecedentes normativos también son un aporte al
trabajo de intervencion, ya que el Ministerio de Educacion (2015), se refiere
al DUA, y aludiendo al punto Il en donde sefiala que “El Disefio Universal
para el Aprendizaje es una estrategia de respuesta a la diversidad, cuyo
fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de
aprendizaje y preferencias” (Ministerio de Educacion, 2015, p. 19). Esta
intervencion, trata de abordar la diversidad desde la perspectiva del aula
de idiomas, en donde se espera que estos principios se aborden de

manera integral.

En la tercera etapa, se realizard trabajo reflexivo en torno a las
simulaciones de clase que deberan hacer anteriormente, en donde se
comente y critique el uso y calidad del material creado, esto en post de

mejorar los procesos de ensefanza de estos estudiantes de pregrado, que
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en un futuro cercano, al estar en ejercicio docente, podran aplicar lo
aprendido, y en consecuencia, comenzar a dar respuesta a la diversidad en
las aulas de idioma, tema que hasta el momento ha sido muy precario. Por
lo tanto, los beneficiarios indirectos de este plan de intervencion también
seran los nifios en las escuelas que recibiran ensefianza en diversidad. El
Ministerio de Educacion (2005) propone una Politica Nacional de
Educacién Especial, en donde, mas adelante, establece el Marco para la
Buena Ensefianza Ministerio de Educacién (2008), por consiguiente,
atendiendo a los lineamientos impartidos por él, es necesario intervenir en
pregrado para tomar consciencia de las necesidades que los alumnos

tienen, tratar de dar respuesta siguiendo los mandatos del MINEDUC.

2.1. Presentacién de los objetivos de intervencion

En esta seccion se presenta el objetivo general y los objetivos especificos

de la intervencion.

2.1.1. Objetivo general

Integrar, a través de talleres, los principios del DUA como estrategia de
la didactica del inglés en la formacion de las estudiantes de la carrera de
Educacion Diferencial de la Universidad de Concepcién, Campus Los

Angeles.

2.1.2. Objetivos especificos

Especifico 1: Disefiar una serie de talleres que permitan a los
estudiantes desarrollar una clase simulada enfocada en diversidad en

idioma inglés.
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Especifico 2: Implementar los principios del DUA como estrategia para

la ensefianza del inglés en atencién a la diversidad.

Especifico 3: Evaluar laimplementacion de la metodologia de ensefianza

del inglés en base a talleres en la asignatura de inglés funcional Il.

2.2. Definicién de actividades de intervencién

En esta parte se incluyen elementos propios de la Metodologia del
Marco Légico para desarrollar el plan de intervencidn, en la siguiente hoja,
se puede observar un cuadro que explica la forma en la cual se
desarrollaran los objetivos, las metas que se alcanzaran, los recursos
dispuestos para su ejecucion y los responsables de realizar cada una de

las etapas.

Tablall -1

Tabla de objetivos especificos/producto/actividades

Objetivo especifico 1: Disefiar una serie de talleres que permitan alos
estudiantes desarrollar una clase simulada enfocada en diversidad en idioma
inglés.

Producto (meta): (80 % de los estudiantes) adquieren conocimiento teérico

Actividades:
1. Lecturay andlisis de contenidos teéricos, regulatorios y normativos vigentes

2. Seleccion de material especifico, necesario para la realizacion de la clase.

Fuente: elaboracion propia
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Objetivo especifico 1: Disefiar una serie de talleres que permitan a los estudiantes desarrollar una clase

simulada enfocada en diversidad en idioma inglés.

Producto(meta): (80 % de los estudiantes)
adquieren conocimiento tedrico

Actividades Tiempo de Recursos implicados Responsables de su
ejecucion (dias, desarrollo
mes)
1. Lectura y 1 semana/l Marco para la Buena . Estudiantes de
andlisis de  contenido clase/agosto Ensefianza educacion
tedrico,  regulatorio 'y Papers relacionados dlfefrenmal -
normativo vigente a ensefianza de proresor
idioma inglés interventor
2. Seleccion de 1 semana/l Planes y Programas . Estudiantes de
material especifico, clase/agosto del MINE- educacion
necesario para la DUC -Pautas del diferencial -
realizacién de la clase DUA profesor
interventor

Tabla Il - 3

Cuadro de objetivos especificos/producto/actividades

Fuente: elaboracion propia

Objetivo especifico 2: Implementar los principios del DUA como estrategia para la ensefianza del inglés
en atencién ala diversidad.

Producto (meta): 80 % de estudiantes realizan clase simulada

Actividades:

1.  Planificacién clase simulada en inglés en atencién a la diversidad

2. Creacién de material concreto complementario segun principios del DUA

3. Ejecucion clase simulada

Tabla Il - 4

Fuente: elaboracion propia

Propuesta de actividades/tiempo de ejecucién/recursos/responsables

Objetivo especifico 2: Implementar los principios del DUA como estrategia para la ensefianza del inglés
en atencion ala diversidad.

Producto(meta) 80 % de estudiantes realizan

clase simulada

Actividades Tiempo de ejecucién Recursos implicados Responsables de su desarrollo
(dias, mes)
1. Planificacion 1 semana/septiembre Bases Profesor interventor -
clase simulada en inglés curriculares Estudiantes de
en atencibn a la MINEDUC - educacion diferencial
diversidad Planes 'y
Programas
MINEDUC -
Principios del
DUA
2. Creacion de 2 Articulos de .
material concreto  semanas/septiembre libreria - gstudlantes
complementario segin Recursos e L
principios del DUA tecnologicos - E(_?cucacu_)nl
Planificacién Diferencia
3. Ejecucién clase 1 mes/octubre material Profesor interventor -
simulada concreto creado Estudiantes de
- planificacién Educacién Diferencial

Fuente: elaboracion propia
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Tablall-5
Cuadro de objetivos especificos/producto/actividades

Objetivo especifico 3: Evaluar laimplementacién de la metodologia de ensefianza del inglés en base a
talleres en la asignatura de inglés funcional II.

Producto (meta): 100 % de obtencién de los resultados.

Actividades:
1. Recopilacién de informacién mediante focus group

2. Anadlisis de la informacién recopilada por parte estudiantes de educacion diferencial

Fuente: elaboracion propia

Tablall-6
Propuesta de actividades/tiempo de ejecucion/recursos/responsables

Objetivo especifico 3: Evaluar laimplementacion de la metodologia de ensefianza del inglés en base a
talleres en la asignatura de inglés funcional II.

Producto (meta):100 % de obtencién de los

resultados.
Actividades Tiempo de Recursos implicados Responsables de su desarrollo
ejecucion (dias,
mes)

1. Recopilacionde 1 - guion de . Profesor interventor

informacién mediante semana/noviembre entrevista -Estudiantes de
educacién
diferencial

2. Analisis de la 2 . Registro de

informacién re- copilada semanas/noviembre grabacion Andlisis =  Profesor

por parte estudiantes de §|e la entrevista interventor

educacion diferencial impreso - _
Estudiantes
de
educacién
diferencial

Fuente: elaboracion propia
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2.3. Estrategia Evaluativa del Plan de Intervencion

En esta seccidn se aprecia la estrategia perteneciente al Marco Logicoy
gue sirve de base para desarrollar el plan de intervencién. Dentro de la
metodologia se pueden observar el objetivo general, los objetivos
especificos con sus actividades correspondientes, también se observan
los indicadores de calidad que los acompafian, mas sus medios de

verificacion y los supuestos identificados.

En la siguiente hoja se aprecia con mayor claridad lo antes mencionado.
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Tabla -7

Propuesta de actividades/tiempo de ejecucién/recursos/responsables

OBJETIVO GENERAL: Integrar, a través de talleres, los principios del DUA como estrategia de la didactica del inglés en la formacion de

las estudiantes de la carrera de Educacién Diferencial de la Universidad de Concepcién, Campus Los Angeles.

OBJETIVO
ESPECIFICO

PRODUCTO

ACTIVIDADES

INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Disefiar una serie de
talleres que permitan a
los estudiantes
desarrollar una clase
simulada enfocada en

(80 % de los
estudiantes) adquieren
conocimiento teérico

Lectura y analisis de
contenidos tedricos,
regulatorios y

normativos vigentes

Seleccion de material

Asistencia de
estudiantes mayor al 80
% en talleres

pauta de evaluacion Lista
de asistencia

La asistencia a clases permite que
se analice la totalidad de los
contenidos tedricos.

La asistencia a clases permite

diversidad en idioma especifico, necesario E180 % de los Pauta de evaluacion Lista  que se seleccionen los
inglés. para la realizacion de la estudiantes participan de aS|St_e'nCIa Co- contenidos teéricos
evaluacion

clase. del taller

Planificacion clase

simula- da en atencién a

la diversidad
Implementar los Realizacién (100 %) Planificacion clase 80 % de los grupos 1 planificacién grupal La asistencia permite que se
principios del DUA como  clase si- mulada en simulada en atencion a terminan la planificacion  lista de asistencia realice la creacion de la
estrategia  para la inglés en atencion a la la diversidad planificacién

ensefianza del inglés en
atencion a la diversidad.

diversidad

Creacion de material
concreto
complementario segin
principios del DUA

Ejecucion clase
simulada

El 80% de las alumnas
llevan materiales

80% de estudiantes
realizan clase simulada
asistencia del 80% La
clase presenta al menos
3 principios del DUA

Principios del DUA Lista
de asistencia Lista de
cotejo

Co-evaluacion Pauta de
evaluacion Lista de
asistencia
Consentimientos
informados

El material creado es acorde a
los 3 principios del DUA

La clase es relevante para
atender a la diversidad
autorizacion para grabar la clase

Evaluar la
implementacion de la
metodologia de

ensefianza del inglés en
base a talleres en la
asignatura de Inglés
Funcional

Recopilacion de
informacién mediante
focus group

Asistencia al focus
group del 100% de las
alumnas

Anédlisis de la
informacioén recopilada
por parte estudiantes de
educacion diferencial

Realizacién de 1 focus
group

Andlisis de 1 focus
group

Consentimientos
informados registro de
grabacion

Registro escrito
conclusiones

La asistencia permite el
desarrollo del focus group

Los resultados del focus group
son comparables con el focus
group del diagnostico

Fuente: elaboracion propia



Capitulo Il

RESULTADOS DE LA INTERVENCION



88

CAPITULO Ill. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

En esta seccion se incluyen los resultados obtenidos de la intervencion
realizada, siguiendo el plan de trabajo creado luego del diagndéstico, la
informacién es recopilada a través de la técnica de recogida de datos tipo
focus group a 8 estudiantes que participaron de la asignatura de Inglés
Funcional Il, 5 de ellas formaron parte del primer focus group analizado en
el diagnéstico. El resultado de estas conversaciones fueron de suma
importanciay condujeron de forma directa a la evaluacién de la intervencion

desarrollada.

3.1. Analisis de los resultados a partir de los objetivos propuestos en

laintervenciéon

Segun lo sefalado en el objetivo especifico numero 1, a partir del focus
group 2, tomando en cuenta los resultados obtenidos en el mismo se
concluye que el primer paso para alcanzar este objetivo fue trabajar en
conjunto con las estudiantes en los talleres, realizando lecturas y
socializando las conclusiones y criticas de cada uno de los documentos
vistos. Lo relevante en este paso, fue que cada una de las alumnas se
insertd en una reflexion constante que les permiti6 ahondar en temas
desconocidos para ellas en algunos casos y a su vez, profundizar en
aspectos vistos anteriormente en otras asignaturas, es destacable que en
esta seccibn, la practicay el trabajo colaborativo fueron fundamentales para

el logro del objetivo.

Segun el objetivo especifico 2 Implementar los principios del DUA como

estrategia para la ensefianza del inglés en atencién a la diversidad. Se



concluye que finalizado el andlisis y recopilada la informacién, el hecho que
las estudiantes trabajaran en talleres de forma colaborativa realizando
trabajo practico en aula, permitié6 un aprendizaje real y significativo. La
metodologia de taller incentivaal alumnado a preguntar y cuestionarse de
forma constante y reflexiva, ayudando a que el proceso de ensefianza
aprendizaje sea efectivo, para que las alumnas realizaran una clase
simulada en diversidad en idioma inglés tuvieron que poseer una base
tedrica que el objetivo especifico niumero 1 les proveyo, sumado a esto, los
talleres se dividieron en pequefias etapas necesarias para alcanzar y
cumplir con el objetivo total que era la clase simulada. En esta etapa, se
observa que las estudiantes de- mostraron habilidad para el desarrollo de
una clase de idioma inglés enfocada en diversidad, utilizando los principios

del DUA para llevar a cabo la clase.

Segun el objetivo especifico 3: Evaluar la implementacion de la
metodologia de ensefianza del inglés en base a talleres en la asignatura de
inglés funcional Il. Se realiz6 un focus group con ocho alumnas, en esta
instancia, se discutieron diversos temas relacionados a la clase, las
estudiantes participaron de forma activa aportando con informacion,
realizando sugerencias, valorando la asignatura y comentando sus
experiencias en el proceso de intervencion. Este objetivo es logra- do
gracias a la participacion de las ocho estudiantes que colaboraron del

proceso evaluativo de forma voluntaria.

Segun el objetivo general: Integrar, a través de talleres, los principios
del DUA como estrategia de la didactica del inglés en la formacion de las

estudiantes de la carrera de Educacion Diferencial de la Universidad de
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Concepcion, Campus Los Angeles. Se puede decir que, el promover este
tipo de metodologia en este caso paralaensefianza delidiomainglésresulta
satisfactoria en este contexto, donde las estudiantes de educacion
diferencial deben dar respuesta a la diversidad en el aula, atendiendo las
necesidades de cada individuo. El DUA, marca pautas para diversificar la
ensefianza, dado su origen basado en la neurociencia, este modelo ayuda
alas personas a aprender tomando en cuenta sus diferencias. Cada uno de
los objetivos especificos fueron claves a la hora de alcanzar este objetivo
general, las etapas realizadas, permitieron que las estudiantes tuvieran los
conocimientos necesarios y los pusieran en practica a través de la clase
simulada que era el dltimo hito que englobaba cada uno de los talleres
desarrollados en el aula. Tomando en cuenta los indicadores propuestos
en la intervencion, para medir la calidad se estipuld6 que el 80 % de
estudiantes realizaran clase simuladas, asistirAn al 80 %, las clases
presentaran al menos 3 principios del DUA en la planificacion de su clase
simulada, estos indicadores estaban conectados entre si, ya que las
alumnas debian asistir a clases para realizar una clase simulada utilizando
los 3principios del DUA, positivamente, este indicador es cumplido en su
totalidad, puesto que el 100 % de las clases fueron realizadas en los
talleres y el 100 % de las alumnas cumplieron en asistir y hacer su trabajo,
los 3 principios del DUA fueron aplicados en cada una de las simulaciones
realizadas y para otorgar mayor objetividad al taller, todos los grupos fueron
evaluados con pautas de evaluacion y co-evaluacion, donde se da cuenta

de la veracidad de estos indicadores.



3.1. Analisis de los resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos mediante un
andlisis cualitativo de los datos que emergieron de la recogida de

informacion propia de la intervencion:

3.1.1. Anélisis Focus Group 2

Para este informe se tomd en cuenta un focus group realizado a los
Estudian- tes de Educacidon Diferencial que cursaron la asignatura de

Inglés Funcional llen la Universidad de Concepcién, Campus Los Angeles.

Codificacion de la informacion

Conforme al analisis de contenido desarrollado segin Hernandez et al.
(2010) en primer lugar, se realizé una reduccion de los datos mediante
proceso de codificacion, de ese modo, se obtuvo una tabla con la
frecuencia de las citas en que estaban presentes los 88 cdédigos
identificados en el focus group realizado con los estudiantes.

Tablalll - 1
Tabla de Cdédigos Focus Group 2

SIGLA CODIGO FRECUENCIA
VA Motivacion 41
MEA  Metodologia y Estructuracion de la Asignatura 22
EA Expectativas en la Asignatura 16
DA Desafios de la Asignatura 5
AE Aprendizaje en Diversidad 4
Total de cédigos 88

Fuente: elaboracion propia en base a 8 casos
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En la siguiente tabla, se observa la denominacion de los codigos y su

descripcidn conceptual respectiva. Para este andlisis, los codigos se

optaron por incluir fueron aquellos cuya frecuencia es igual o mayor a 16.

Tabla lll =2
Tabla de Categorias Focus Group 2

Categoria Subcategorias

Ejemplos de citas

Frecuencia

C, Motivacién
1.- Personal

2.- Profesional

3.- Parael

aprendizaje

“Pero ahora el llegar y ser libre y pensar a tu
manera y buscar la alternativa y buscar todo lo que
tu querias hacer fue mucho mas diferente y eso se
noto, yo creo que se noto incluso en las notas, se
notaba en todo aspecto que el cambio fue bueno
” (estudiante 3 focus group 2)

“Yo me siento feliz con lo que hice, o sea, con lo
que hicimos en grupo, y encuentro que fue como
bastante significativo porque ya, pararse adelante
y hablar otro idioma, y aunque uno se equivocaba
no importaba porque uno aprendia, s6lo que uno
al final lo agarra para la risa, pero igual uno se
acuerda que no tiene que hacerlo asi” (estudiante
7 focus group 2)

“yo creo que a uno una clase asi le ayuda para
saber como ensefiar, porque es mas motivante y
eso uno lo va a hacer después siendo profe”
(estudiante 1 focus group 2)

“Una clase motivadora como que se concentra, le
dan ganas de aprender ahi, y la otra simplemente
no, no te motiva a prestar atencion de lo que
estan pasando ” (estudiante 5 focus group 2)
“ademas tuvimos que practicar para la clase po,
nos dejaron equivocarnos igual porque si nos
equivocdbamos no pasaba nada, porque
volviamos a hacer de nuevo el material o
volviamos a reconstruir un punto pero no iba a

pasar nada si nos equivocabamos o

41




pronunciabamos algo mal, lo aprendiamos y todo
eso0, yo creo que todo eso fue lo mejor, que se
nos dio la libertad para equivocarnos y para

hacer las cosas ” (estudiante 4 focus group 2)

C2

Metodologia y
estructuracion
de la

asignatura

1.- Disefio de

clase

2.- Relacion
profesor-

alumno

Porque primero ya vimos los documentos,
después las exposiciones, después tuvimos que
hacer la practica, yo creo que a cada una se le
paso super rapido el tiempo con esa modalidad,
no hallabamos la hora de seguir” (estudiante 6
focus group 2)

“Y en cambio cuando nosotras teniamos que
hacer clases era mas como un cambio de roles y
no era tan drastico el tema de que he uno era el
profe y tenia que estar adelante y todos
escuchandote, no, era mas como colaborativo
entre alumno y profe- sor, entonces ahora
nosotras servimos de ejemplo para aprender como
teniamos que trabajar con nuestros alumnos para
que todos trabajaramos en conjunto” (estudiante 8

focus group 2)

22

C,. Expectativas de la

asignatura.

1.- Personales

2.- Profesionales

“Yo creo que he, por lo menos a mi me pasoé, antes
era como que, ah que lata, y ahora fue como, he,
oh, tenemos que llevar esto, oh, tenemos que
hacer esto, como que ya, la percepcién del ramo
cambié totalmente, por lo menos para mi, porque
antes era como ya, tenemos que aguantar 3 horas
” ( estudiante 3 focus group 2)

“Yo creo que nosotras teniamos asi unas
expectativas (Chicas), y las sobrepas6 asi mucho,
he, porque, ya nosotros fue, yo lo pensé, he, ya la
profe va a querer hacer una clase didactica y va a
durar 3 clases” (estudiante 5 focus group 2)

“Yo pensaba que fue una actividad para nosotros
como estudiantes, no que nos iban a ensefiar a
ensefiar en forma didactica, que usted nos iba
hacer una clase didactica iba hacer con monitos asi
iban aprender y no que nosotras mismas ibamos
hacer la clase didactica con los materiales ”
(estudiante 6 focus group 2)

“Era como sorpresa, osea yo, pensé que era

16
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didactica, pero nunca pensé que ibamos hacer la
clase asi como real, yo pensaba que por ejemplo
ibamos hacer material didactico clase a clase pero
no hacer un material entero para hacer la clase , yo
por lo menos supli todas mis expectativas, quedé
muy contenta con lo que hicimos” (estudiante 7

focus group 2)

C,. Desafios en
asignatura

la

1.-Pedagdgicos

2.- Del idioma

inglés

‘porque por ejemplo a nosotras nos costaba el
manejo del publico, osea, yo creo que en eso nos
podemos potenciar mas que en el contenido de la
clase, osea, en, en el inicio, desarrollo y final, ”
(estudiante 3 focus group 2)

“lgual nos sirvi6 para darnos cuenta como
realmente se traba- ja, entonces igual nos sirve
como de experiencia ” (estudiante 7 focus group 2)
“Y fue un desafio gigante hacer en realidad, para el
inglés por- que es como algo super desconocido para
nosotras, porque yo tuve otro inglés y no era lo
mismo, era solo materia, materia, materia, y después
ya ahora, adaptar, eh, buscar, investigar, irte a lo
neurolégico, a el como funciona un nifio, fue una, fue
un cambio grande en una simulacion de clase basica
gue nosotras haciamos, porque para nosotras solo
era planificar, pero ahora es buscar el mas alla de la

planificacion” (estudiante 3 focus group 2

Cs.  Aprendizaje

diversidad

en

1.- Autbnomo

2.- Grupal

“yo creo la clase atendid la diversidad, yo creo que a
mi punto de vista, esta es la primera clase que a
nosotras nos ensefian a atender la diversidad, si, eso
fue lo que pas6, porque la otra clase te dan el
concepto de diversidad pero no dejan utilizarlo ni en ti
ni en el resto, porque en el resto te estructuran
incluso, en cuantos niflos pueden estar con
discapacidad en la sala, en cambio en esta clase no
nos dieron ninguna pauta SN0 que nNosotros
pensamos en todo, en todo los nifios, y atendi6 a
nuestra diversidad igual porque, no sé, alguien era
mas conceptual o yo era sUper visual, y mi otra
compafiera era super auditiva y el solo tenia que
escuchar lo que yo le pedia y listo y ella se lo
memorizaba, al final nosotras mismas
determindbamos nuestra propia diversidad en la sala
y yo creo que en todo aspecto mostré el aprendizaje
en diversidad ” (estudiante 3 focus group 2)

“Si, porque por ejemplo todas las clases, todas las




semanas todas tenian por ejemplo un material tactil,
un material auditivo, otro visual y asi por ejemplo unos
tenian que armar un mufieco, otros tenfan que armar
la cajita, otros nifios tenian que dibujar y yo creo que
, unatenia que pensar de que ya, sitengo un nifio con
discapacidad visual, si tengo otro con discapacidad
auditiva y una iba pensando que, que todo el
contenido iba enfocado a cada nifio que estaba en la
sala sin excluir a ninguno, y eso fue un logro grande
porque antes solamente lo habiamos practicado en
teoria, hacer los trabajos y todo eso, pero nunca lo
habiamos llevado a la realidad ” (estudiante 4 focus

group 2)

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se presenta la descripcion de cada una de las
categorias que se levantaron a partir de los codigos identificados en la
etapa anterior y que corresponden a: C1 Motivacion, C2 Metodologia y
Estructuracion de la Asighatura, C3 Expectativas en la Asignatura, C4
Desafios de la Asignatura, C5 Aprendizaje en Diversidad. Para este
andlisis, los codigos se optaron por incluir fueron aquellos cuya frecuencia

es igual o mayor a 16.

Categoria 1. Motivacion: La categoria que se presenta a continuacion
esta compuesta por 3 subcategorias que reflejan la importancia de la
motivacion a la hora de aprender, esta categoria tuvo alta frecuencia
demostrando que el aprendizaje esta ligado a la motivacion y que para

Naranjo (2009), sefiala que:
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“la motivacién debe ser entendida como la trama que sostiene el
desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la
persona y en las que esta toma parte. En el plano educativo, la
motivacion debe ser considerada como la disposicion positiva

para aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma”.

Subcategoria personal: “Yo me siento feliz con lo que hice, o sea, con
lo que hicimos en grupo, y encuentro que fue como bastante significativo
porque ya, pararse adelante y hablar otro idioma, y aunque uno se
equivocaba no importaba porque uno aprendia, sélo que uno al final lo
agarra paralarisa, pero igual uno se acuerda que no tiene que hacerlo asi”

(estudiante 7 focus group 2).

Subcategoria profesional: “Pero ya, al trabajar con las personas que
uno escogia y como decian mis compafieras que queriamos hacer tal cosa
y nadiete iba a decir que no yo creo que era lo mas importante” (estudiante

4 focus group 2)

Subcategoria para el aprendizaje: “Pero ya, al trabajar con las
personas que uno escogia y como decian mis compafieras que queriamos
hacer tal cosa y nadie te iba a decir que no yo creo que era lo mas

importante” (estudiante 4 focus group 2).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a continuacion

se representa un esquema que refleja la categoria y sus subcategorias.



Figura IllI-1: categoria 1 focus group 2

Personal
profesional

para el
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia en base a 8 casos

Categoria 2. Metodologiay estructuracidén de la asignatura: En esta
categoria se puede apreciar el valor que le asignan las alumnas a la
metodologia de la asignatura, también presenta una alta frecuencia,
mostrando que existe una preocupacion de las estudiantes acerca de como
se realiza su proceso de ensefianza, y si esta forma es la mas adecuada
segun sus necesidades. Dentro de sus dos subcategorias es pertinente
sefalar que el hecho de tener una buena relacién con el profesor de
asignatura, entendiéndose por esto como la relacién de horizontalidad que
permite a las alumnas tener una mejor disposicion en la clase, y tomando
en cuenta lo que Torres, Fermin, Arroyo y Pifiero (2000) presentan en su
articulo haciendo énfasis en que esta relacion de horizontalidad y
participacion que estan ligadas a las experiencias pasadas, la autoestimay
autoconcepto son caracteristicas fundamentales a la hora de aprender,
aportan elementos claves para entender las diversas formas de
aprendizaje, ya que cada persona se adapta y da valor a estos conceptos

de manera individual pero a la vez colectiva.
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Subcategoria disefio de clase: “Porque primero ya vimos los
documentos, después las exposiciones, después tuvimos que hacer la
practica, yo creo que a cada una se le pasé muy rapido el tiempo con esa
modalidad, no hallabamos la hora de seguir” (estudiante 6 focus group

2).

“Ademas esto ha cambiado mucho porque antes se estaba sentada una
tras otra frente al computador, en cambio acd podiamos estar en grupo
y podiamos perdirle ayuda al grupo que estaba al lado de nosotras, a la
profesora, no se nos decia no tienen que hablar, no tienen que mirar

para el lado” (estudiante 8 focus group 2).

Subcategoria relacion profesor-alumno: “Y en cambio cuando
nosotras teniamos que hacer clases era mas como un cambio de rolesy no
eratan drastico el tema de que he uno era el profe y tenia que estar adelante
y todos escuchandote, no, era mas como colaborativo entre alumno y
profesor, entonces ahora nosotras servimos de ejemplo para aprender
como teniamos que trabajar con nuestros alumnos para que todos

trabajaramos en conjunto” (estudiante 8 focus group 2).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacion se presentara un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias



Figura IlI-2: categoria 2 focus group 2

METODOLOGIAS Y
ESTRUCTURACION DE
LA ASIGNATURA

Disefio de clase Relacion
profesor-alumno

Fuente: elaboracion propia en base a 8 casos

Categoria 3. Expectativas en la asignatura: En esta categoria se
expresan las expectativas que las alumnas tenian acerca de la asignatura
gue se les impartid, se puede notar tanto en lo personal como en lo
profesional que muchas opiniones son similares o presentan concordancia
en temas muy valiosos para esta intervencion, por ejemplo la disposiciéon a
la asignatura se tornd positiva y eso logré que se obtuvieran buenos
resultados. Como explican Martinez y Galan (2000) quienes incluyen
nuevamente la motivacion a la hora de aprender como componente

fundamental para el desarrollo académico de los estudiantes.

Subcategoria personal: “Yo creo que he, por lo menos a mi me paso,
antes era como que, a que lata, y ahora fue como, he, oh, tenemos que
llevar esto, oh, tenemos que hacer esto, como que ya, la percepcion del
ramo cambio totalmente, por lo menos para mi, porque antes era como ya,

tenemos que aguantar 3 horas” (estudiante 3 focus group 2)

“Yo creo que nosotras teniamos asi unas expectativas (Chicas), y las
sobrepas6 asi mucho, he, porque, ya nosotros fue, yo lo pensé, he, ya
la profe va a querer hacer una clase didactica y va a durar 3 clases”

(estudiante 5 focus group 2)
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Subcategoria profesional: “Yo pensaba que fue una actividad para
nosotros como estudiantes, no que nos iban a ensefar a ensefar en forma
didactica, que usted nos iba hacer una clase didactica iba hacer con
monitos asi iban aprender y no que nosotras mismas ibamos hacer la clase

didactica con los materiales” (estudiante 6 focus group 2).

“Era como sorpresa, osea Yo, pensé que era didactica, pero nunca pensé
gue ibamos hacer la clase asi como real, yo pensaba que por ejemplo
ibamos hacer material didactico clase a clase pero no hacer un material
entero para hacer la clase, yo por lo menos supli todas mis expectativas,

gquedé muy contenta con lo que hicimos” (estudiante 7 focus group 2).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a continuacion

se muestra un esquema de la categoria y sus subcategorias

Figura IlI-3: categoria 3 focus group 2

Personales

EXPECTATIVAS EN
LA ASIGNATURA

/
\

profesionales

Fuente: elaboracién propia en base a 8 casos



3.1.3. Triangulacién de informacién

Para esta triangulacion, se tomo en cuenta lainformacion recogida desde
el focus group 1 realizado en el diagndstico y la informacion del focus group
2 realizado post intervencion pedagdgica, para el focus group 1 participaron
5 entrevistadas y para el siguiente el nimero aumenté a 8, las
caracteristicas del grupo son similares, todas son mujeres que cursaron

ambas asignaturas en la institucion.

Pararealizar la triangulacion se opt6 por una triangulacion de informacion
en diferentes tiempos de ejecucion del proyecto, la técnica utilizada es de
triangulacion de métodos, especificamente, intramétodos que segun
Cisternas (2005) se refiere a la triangulacién de una misma técnica en 2
periodos del proyecto. Para efectos de este tipo de intervencién resulta muy

provechosa dada las caracteristicas propias del grupo a intervenir.

Luego de realizar el analisis individual, y tomando en cuenta la
informacién aportada en los dos focus group realizados en esta

intervencion, se desarrolla un resumen de lo mas relevante.

Aspectos relevantes:

1. Metodologia de la asignatura.
2. Motivacién como elemento clave para el aprendizaje.
3. Expectativas y sugerencias realizadas en la asignatura.

Para comprender mejor la informacién explicada anteriormente, se
muestra una imagen que representa un esquema que resume la

triangulacién del focus group 1y 2.
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Figura lll-4: triangulacién final

PREPARACION
PEDAGOGICA

CLASES
ENFOCADAS
EN DIVERSIDAD

P ivas y sug ias
realizadas en la asignatura

Metodologia de Motivacién como el
la asignatura clave para el aprendizaje
RELACION
PERSONAL HORIZONTALIDAD

Fuente: elaboracion propia en base a focus group 2

REFLEXION
CONSTANTE

Dentro del primer aspecto el cambio significativo apreciado es que las
alumnas expresaron que los tiempos de la clase y la metodologia de ellas
les ayudo para tener los conocimientos tedricos para poder aplicarlos en
la practica de forma satisfactoria, la participacién en clases fue significativa,
ya que ellas guiaron y forjaron su aprendizaje, siempre con la ayuda y guia
del profesor, pero el avance individual y colectivo se reflejé a la hora de
poner en practica lo desarrollado en clases. El otro tema que se repitio
bastante fue el hecho que dentro de las clases ellas pudieron enfocar su
aprendizaje a las labores propias de un futuro profesor, los contenidos de
diversidad que ellas socializaron en el aula les permiti6 adquirir una
habilidad para dar respuesta a la diversidad en clases, tema relevante
dentro de su perfil de egreso y por sobre todo en el desempefio diario como
profesores de educacion diferencial. Otro tema relevante notado por las
alumnas fue la importancia de enfocar las clases y adaptarlas segun sus
necesidades como estudiantes de pedagogia, poner en practica en una
clase simulada todos los contenidos de la asignhatura les permitid darse
cuenta de sus fortalezas y debilidades a la hora de ensefar. La creacién

de materiales, la planificacion, ejecucion y evaluacion de lo realizado les



inserta en un ambiente desconocido hasta el momento, ya que estas
alumnas estan cursando el segundo afio de su carrera 'y aun no han tenido

contacto real con establecimientos educacionales.

Dentro del segundo aspecto el tema relevante es la motivacion, y este
concepto ha estado presente de forma transversal en muchas de las
opiniones realizadas por las alumnas, el hecho de tener ganas de asistir a
clases, el hecho de saber que en la clase se le dara espacio para opinar y
reflexionar en los temas vistos, impulsa a las estudiantes a involucrarse en
la asignatura, segun alguna de ellas a obtener mejores calificaciones, y
también les da confianza para tomar decisiones sobre las cuales, en un
futuro proximo se basard el aprendizaje de otras personas, donde ellas

desempefiaran el rol de profesoras.

Por ultimo, dentro del tercer aspecto, al comienzo de la asignatura,
muchas alumnas no tenian muchas expectativas acerca de la clase, incluso
algunas manifestaron que estaban conscientes que la asignatura no
tendria nada diferente a lo que antes experimentaron, esto cambio
considerablemente cuando clase a clase participaban de las actividades,
se apoyaban mutuamente, criticaban su desempefio en actividades de
manera constructiva y terminaron la asignatura valorandola positivamente.
Las sugerencias que hicieron en el primer focus group fueron escuchadas y
se les dio importancia para la puesta en marcha del plan de intervencién, en
las clases, en el trabajo diario se noté cuan importante es escuchar lo que
los estudiantes transmiten, y como en conjunto, el trabajo tiene mejores

resultados.

Ademads, dentro de lacomparacion entre focus group, aparecieron temas
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relevantes que nacieron de la conversacion con las alumnas, de estos
podemos mencionar por ejemplo, los desafios de la asignatura tanto para su
proceso pedagogico como también, para el aprendizaje del idioma inglés.
Por ejemplo: La estudiante 7 en el focus group 2 comentd: “Igual nos sirvié
para darnos cuenta como realmente se trabaja, entonces igual nos sirve

como de experiencia”

La estudiante 3 en el focus group 2 comenté: “fue un desafio gigante
hacer en realidad, para el inglés porque es como algo super desconocido
para nosotras, porque yo tuve otro inglés y no era lo mismo, era solo
materia, materia, materia, y después ya ahora, adaptar, eh, buscar,
investigar, irte a lo neurologico, a el como funciona un nifio, fue una, fue un
cambio grande en una simulacién de clase basica que nosotras haciamos,
porgue para nosotras solo era planificar, pero ahora es buscar el mas alla

de la planificacion”

Y también se refirieron a un tema muy importante que tiene relacién
profunda con el trabajo de intervenciéon que se hizo y es el aprendizaje en

diversidad que se realiza de forma autdbnoma como grupal.

La estudiante 3 en el focus group 2 comentd: “yo creo la clase atendio
la diversidad, yo creo que a mi punto de vista, esta es la primera clase que
a nosotras nos ensefian a atender la diversidad, si, eso fue lo que paso,
porque la otra clase te dan el concepto de diversidad pero no dejan utilizarlo
ni en ti ni en el resto, porque en el resto te estructuran incluso, en cuantos
nifios pueden estar con discapacidad en la sala, en cambio en esta clase no
nos dieron ninguna pauta sino que nosotros pensamos en todo, en todo los

nifios, y atendio a nuestra diversidad igual porque, no sé, alguien era mas



conceptual o yo era super visual, y mi otra compariera era super auditiva y
el solo tenia que escuchar lo que yo le pedia y listo y ella se lo
memorizaba, al final nosotras mismas determindabamos nuestra propia
diversidad en la sala y yo creo que en todo aspecto mostré el aprendizaje

en diversidad”.

La estudiante 4 en el focus group 2 comentad: “si porque por ejemplo todas
las clases, todas las semanas todas tenian por ejemplo un material tactil,
un material auditivo, otro visual y asi por ejemplo unos tenian que armar
un mufieco, otros tenian que armar la cajita, otros nifios tenian que dibujar
y YO creo que , una tenia que pensar de que ya, si tengo un nifio con
discapacidad visual, si tengo otro con discapacidad auditiva y una iba
pensando que, que todo el contenido iba enfocado a cada nifio que estaba
en la sala sin excluir a ninguno, y eso fue un logro grande porque antes
solamente lo habiamos practicado en teoria, hacer los trabajos y todo eso,

pero nunca lo habiamos llevado a la realidad”.

Tomando en cuenta la informacion recaudada del focus group nimero 1
y 2 se puede apreciar un cambio significativo en la opinion del alumnado
respecto de la asignatura en cuestion. Los aspectos coincidentes entre el
focus group 1y focus group 2 son por ejemplo temas de metodologia de la
clase, como se organiza cada parte de ella y cobmo pueden participar
activamente en su educacion. Si bien es cierto en la primera instancia,
existia una valoracién negativa en la metodologia impartida, ya que esta
era principalmente pasiva donde no existia participacion significativa por
parte del alumnado y donde el aprendizaje estaba basado en adquisicion
de contenidos, provocando en la generalidad del alumnado una actitud

negativa a la hora de tener clases, influyendo en el rendimiento académico
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y no motivando al alumno a asistir a clases se puede notar que en la
segunda conversacion esto cambia radicalmente y se aprecian las
diferencias mas importantes porque, de nuevo el concepto de metodologia
utilizada en la clase sale alaluz, pero en donde esta nueva ocasién cambié
y paso a ser de una metodologia pasiva a una totalmente activa en donde
las alumnas pudieron poner en participar de forma activa en su proceso de
ensefanza aprendizaje, cambiando en ellas la valoracion de la asignatura,
motivandolas a aprender y a reflexionar acerca de los procesos que ellas

en su futuro, veran desde la perspectiva del profesor.

Luego de analizar la informacion se entiende que el cambio producido
en la asignatura ha sido relevante para las estudiantes, les ha ayudado en
la adquisicion de conocimientos y les ha permitido insertarse en un tema
si bien conocido en la teoria pero no muy explorado aun en la practica. Ha
servido para que se sitlen en contextos educativos propios de su area, que
comiencen a involucrarse con las actividades propias de un docente de
educacion diferencial y que através de estas experiencias educativas sean
capaces de tener una reflexion constante sobre lo que conlleva el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Mas adelante, en las conclusiones y
proyecciones, se aprecian con mas detalle estos temas, y se analizan con
el afan de comprender laimportancia de los mismos y proyectar resultados

propios de trabajos futuros.
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Capitulo IV. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

En esta seccion se desglosard cada objetivo propuesto en la
intervencion y se analizara con los resultados obtenidos después de
aplicada la intervencién. En primera instancia se analizard cada objetivo

especifico, para terminar con el analisis del objetivo general.

4.1. Contrastacion de los resultados con los objetivos de la

intervencion

Segun lo sefialado en el objetivo nimero 1, los resultados demostraron a
partir de la conversacion obtenida en el focus group 2, que los estudiantes
aprenden de forma significativa en la modalidad de talleres, ya que estos
los hacen participar y reflexionar acerca de su aprendizaje. Montico (2004)
habla acerca de que un estudiante se desarrolla mejor si el profesor es justo
y entrega las condiciones propicias para un aprendizaje, por su parte,
Barrera (2009) enfatiza que el estudiante sea el centro de la clase, y no el
profesor. Asimismo Corredera (2005) sefala que la motivacion
instrumental a cualquier factor o razon que tenga el alumno para
aprender. Por ejemplo, la relacién con el profesor ayuda a la motivacion.
Tomando en cuenta la segunda causa que se analiz6 en el problema, en
donde se refleja que en el aula las clases realizadas son de tipo tradicional
con poca participacion activa del estudiante, (Hernandez, 2008) expresa
gue sila actividad es relevante el alumno se involucra y aprende. Luego de
ser desarrollado el proyecto se constatdé que las estudiantes se motivan

mas, se insertan y trabajan de forma colaborativa siendo capaces de



atender a la diversidad del aula realizando una clase de inglés. Incluso
teniendo un nivel basico del idioma, a esto es lo que se refiere Tobdén (2008)
al hablar de competencias, que en la practica sean capaces de realizar una

tarea de forma integral.

Segun lo sefialado en el objetivo nimero 2, los resultados demostraron
gue todas las estudiantes fueron capaces de implementar de los principios
del DUA como estrategia didactica, los estudiantes fueron calificados
tomando en cuenta una pauta de evaluacion donde se mostraba el grado
de cumplimiento de cada requisito, siendo uno, la implementacion de los
principios del DUA como estrategia didactica. Este objetivo se conecta
directamente con la primera causa relacionada a que la asignatura no
contempla metodologias didacticas inclusivas. Esta era parte de la
problematica ya que, las estudiantes no poseian conocimientos para dar
respuesta a la diversidad del aula, en este tema la (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2004) enfoca
esfuerzos para dar atencion a la diversidad en procesos inclusivos en la
educacion, en los materiales que se utilizan dentro de la clase que
segun(Ortega, 2004) y (Madrid et al., 2001), también ayudan a dar
respuesta a diversidad. Por su parte, la Universidad de Concepcion (2015),
en su perfil de egreso de la Carrera de Educacion Diferencial, explicita que
el estudiante debe dar respuesta a la diversidad del aula, para este caso no
excluye asignaturas que deba realizarlo, por lo tanto, también debiera
hacerlo en las clases de inglés. Al implementar clases enfocadas en
diversidad utilizando las pautas del DUA, las estudiantes valoraron de forma
positiva el hecho de sentirse preparadas para realizar clases. Al ser

estudiantes de Pedagogia en Educacion Diferencial, ellas deben enfocarse
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en estrategias metodoldgicas que sean coherentes con su formacion

profesional.

Segun lo sefalado en el objetivo numero 3, los resultados fueron
recogidos luego de realizar un Focus Group con 8 estudiantes de la
asignatura Inglés Funcional Il, que de forma voluntaria expresaron sus
opiniones durante la sesion, en ella, evaluaron la metodologia de
ensefianza del inglés en base a talleres de la cual fueron estudiantes. Las
principales conclusiones fueron en referencia a la metodologia de la clase y
como esta, cambid considerablemente en relacién a la asignatura Inglés
Funcional |. Junto con esto, las estudiantes se refirieron al aprendizaje
colaborativo y como la motivacion fueron parte fundamental en su proceso,
ante esto, motivacion es abordada segun Naranjo (2009) en el ambito
educativo y como se entiende el proceso de aprendizaje. A su vez, Lara
(2006) también se refiere a esto en sus investigaciones a la hora de hablar
de trabajo colaborativo y lo enfoca a “construir equipo con los profesores
generales para el trabajo colaborativo que permita dar respuesta a las
necesidades educativas de todos los alumnos del establecimiento”. El
hecho que las estudiantes expresaran su opinidn y se tomara en cuenta
para la clase les permitié desarrollar auto confianza, que junto a lo
nombrado anteriormente permiti6 que aprendieran de mejor manera,
factores que Krashen (2012) hace alusién en sus investigaciones. El hecho
gque dieran respuesta a la diversidad del aula utilizando el DUA, les permite
estar actualizadas en las politicas que el MINEDUC tiene respecto del
Decreto N° 83 y las Pautas del Disefio Universal que (Alba et al., 2012)
instaura, el uso de materiales didacticos inclusivos de los cuales hablan

(Arnaiz & Garrido, 1999) desde la programacion del aula.

Segun lo sefialado en el objetivo general, se logré desarrollar estrategias

de enseflanza del idioma inglés tomando en cuenta la normativa vigente



gue rige la Educacién Especial, desarrollando talleres de apoyo a los

estudiantes utilizando los principios del DUA y el Decreto N°83. Asi mismo,
lograr que posean habilidades de comprension y comunicacién a nivel
basico en inglés para optimizar el ejercicio profesional y actualizacion
permanente y que sean capaces de entregar herramientas para dar
respuesta educativa en idioma inglés considerando la diversidad en el aula,
todas estas, explicitadas en su perfil de egreso vigente en la (Universidad
de Concepcién, 2015) también el (Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas, 2014). Incluso cuando la
docente en su formacion de pregrado no fue capacitada en materia de
diversidad y como sefialaba la causa numero tres referente al nulo manejo
de metodologia de ensefianza del inglés del profesor de la asignatura en
atencion a la diversidad, esto no fue un impedimento para implementar el
DUA en las clases en la modalidad talleres. (Arnaiz & Garrido, 1999) hace
referencia al profesor como agente activo en el proceso inclusivo en el aula
regular. También se comprende que un profesor que crea un ambiente
propicio mirado desde el punto de la comunicacion con sus alumnos, donde
la confianza y respeto mutuo hacen que el aprendizaje sea real, ante esto
las investigaciones de Torres et al. (2000) hablan acerca de la

horizontalidad en la educacion y su influencia en materia de aprendizaje.

4.2 Reflexion y proyecciones de laintervencion

En esta seccion se presentan la reflexion y proyecciones extraidas luego
de terminar el proceso de intervencion, en el cual el interventor comenta los
hallazgos mas relevantes que se extrajeron de los resultados de todo el

trabajo realizado anteriormente.
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4.2.1 Reflexion

A modo general, es posible sefialar que a pesar que se apreciaron
variadas opiniones respecto de la asignatura de inglés, las estudiantes de
educacion diferencial, revelaron la falencia en la metodologia de la clase, la
necesidad de acercar el contenido al trabajo propio de un profesor de
educacion diferencial, la importancia de la motivacién a la hora de aprender
y cdmo cada factor externo influye en el desempefio y rendimiento en una
asignatura, la intervencién trataba de dar solucibn a un tema muy
especifico, ensefiar a las estudiantes a dar respuesta a la diversidad en
idioma inglés a estudiantes que no conocian en su cabalidad el idioma,
gue no tenian las herramientas necesarias para poder realizar una clase
en diversidad, incluso cuando estaban familiarizadas con el DUA, no lo

habian utilizado en la practica como apoyo en aula para la ensefianza.

Considerando que después de aplicada cada etapa de la intervenciéon y
posterior analisis de los resultados, el resultado final fue positivo, la opinion
expresada por las alumnas en el focus group 2, refleja que el trabajo
desarrollado en aula por cada una de ellas, la dedicacién y el trabajo que
tuvieron en el proceso marco el éxito de la intervencion, pudieron darse
cuenta de sus debilidades y fortalezas, aprendieron de los errores y
potenciaron cada una de sus destrezas, tomaron en cuenta cada criticay
evaluacion realizada, y existid una reflexion constante en cada paso que
daban. Aparte de conocimientos tedricos, llevaron a la préctica lo visto,
muchas veces se equivocaron, pero no fue obstaculo para mejorar,
valoraron su propia diversidad en el aula e hicieron de ellaunafortaleza para

ponerse en el lado del otro y ensefiar tomando en cuenta eso.



Esta intervencion buscaba solucionar una problematica en la asignatura
de inglés enla Universidad de Concepcién, Campus Los Angeles. Luego de
realizar la intervencion, los hallazgos mas relevantes apuntaron a que la
diversidad puede ser atendida a través de los principios del DUA como
estrategia didactica cuando se incluye en la planificacion de clase, utilizar
las pautas del DUA, marco la diferencia entre una clase estandarizada y
otra enfocada en diversidad, la metodologia de clases mediante talleres
ayudo a que las estudiantes se apoyaran entre si, hubo un aumento en el
trabajo colaborativo, la autopercepcién, entre otros. La relacion de
horizontalidad de la clase y la relacion profesor-alumno causoé la diferencia
entre un relator que no motiva a aprender y un profesor que inspira a los

alumnos y les entrega mas que solo contenidos.

4.2.2 Proyecciones de la intervencion

Proyecciones de esta intervencién a corto plazo, de modo particular, es
crear en la Carrera de Educacion Diferencial de la Universidad de
Concepcion, Campus Los Angeles, un proyecto de docencia basado en un
electivo de tipo complementario que ensefie a las estudiantes a utilizar los

principios del DUA para la realizacion de las clases de idioma inglés.

También se espera que luego de un tiempo utilizando esta modalidad de
taller, y seqguir investigando en la especialidad de didactica y metodologias
inclusivas, espero ser capaz de crear un modelo de estrategias didacticas
inclusivas para ensefar inglés a estudiantes de lengua extranjera, a modo
de integrar a los estudiantes tomando en cuenta su diversidad, para que

exista aprendizaje significativo en un aula diversa de idioma.
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Otra proyeccion es también crear instancias que promuevan la
ensefianza del inglés en diversidad a través de los principios del DUA.
Expandir las redes de trabajo para fomentar la investigacion educativa. En
conjunto con ello, se podria trabajar de forma multidisciplinaria con
profesores de otras asignaturas y que no conocen el DUA, para que lo

incluyan en sus practicas pedagodgicas para ensefiar en diversidad.
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En este capitulo se encuentra informacion referente a temas de interés

utilizado en analisis de informacién presentada.

Ademas, se encuentran documentos reales utilizados en en cada uno de
los procesos de la intervencion, tales como; consentimientos informados y

transcripciones de las entrevistas.

4.3. Documentos Necesarios

Para este analisis se tomd en consideracion alguno de los temas
relevantes encontrados luego de realizar la entrevista semi estructurada a
la profesora de la asignatura, en esta instancia se utilizaron los resultados
en el proceso de triangulacion. Y el detalle de todo la entrevista quedara en

los anexos para futuras propuestas de intervencién o investigacion.

4.4, Andlisis de entrevista semi estructurada a profesora de
la asighatura

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante un analisis
cualitativo de los datos que emergieron de la recogida de datos que se

desarroll6 al finalizar el diagnéstico:

Para este informe se tom6 en cuenta una entrevista semi estructurada
realizada a la profesora de la asignatura de Inglés Funcional | en la

Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles.



Codificacién de la informacién

Conforme al andlisis de contenido desarrollado, en primer lugar, se
realizé una reduccion de los datos mediante proceso de codificacion, de
ese modo, se obtuvo una tabla con la frecuencia de las citas en que

estaban presentes los 51 cédigos identificados en la entrevista.

A continuacion, en la siguiente tabla se observa la denominacion de los
codigos y su descripcion conceptual respectiva. Para el andlisis de los

codigos se optd por incluir aquellos cuya frecuencia es igual o mayor a 6.

TablalVv -1
Tabla de codigos entrevista profesora asignatura

SIGLA CODIGO FRECUENCIA
NBI Nivel basico inglés 1
IC-TC Interaccién en clase/ Tipo de2
clase
FA Facilitadores de la asignhatura 3
CA Contenidos de la asignatura 6
PA Percepcion de la asignatura 6
FO Factores obstaculizadores 7
DH Desarrollo de habilidades 8
PA+  Preparar ambiente positivo 8
C+A  Cambio positivo en la asignatura 10
Total de cédigos 51

Fuente: elaboracién propia en base a 1 caso

4.4.1. Levantamiento de Categorias

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de las categorias
gue se levantaron a partir de los codigos identificados en la etapa anterior
y que corresponden a: C1 Cambio positivo en laasignatura; C2 Ambiente en

la asignatura; C3 Desarrollo de habilidades; C4 Factores obstaculizadores;
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C5 Percepcidn en la asignatura; C6 Contenidos de la asignatura.

Para este informe se desglosaron las 6 categorias que presentan mayor
frecuencia y que son desarrolladas a continuacion:

TablaV -2
Tabla de categorias profesora

Categoria Subcategorias

Ejemplos de citas Frecuenci

a

Ci. Cambio o
1.- Mayor participacion
positivo en la

asignatura

2.- Motivacién

estudiantil

3.- Menor cantidad de

alumnas en aula

“la asignatura a través del uso de la tecnologia, 10
mucha interaccién, mucha interaccion, mucho
ejercicio, los contenidos pocos pero mucha
cantidad de ejercicios” (profesora 1)

“Primer certamen, he, hay un aproximado de un
50 % con nota sobre 6, de 72 alumnas, hay
solamente 2 reprobaciones sobre el 3, de 72!,
en circunstancia de que 2 afios atras, 70 % de
re- probaciéon y un pavor y un temor a la
asignatura, y ahora no, ahora incluso, se me
han acercado chicas que me han dicho que, les
gustaria que, en 2 afios mas, cuando ellas
desarrollen su tesis, hablar con su profesora
guia para ver si ellas pueden hacer algo en
idiomas, o sea les motivé el idioma” (profesora

1) “70 alumnas se dividen en 3 grupos, 24 por
grupo, entonces, 24 en un laboratorio, el
laboratorio esta adecuado para idiomas”
(profesora 1)

“70 alumnas se dividen en 3 grupos, 24 por
grupo, entonces, 24 en un laboratorio, el
laboratorio esta adecuado para idiomas”
(profesora 1)

C,. Ambiente en la 1.- Trabajar en

asignatura motivacion

‘para mi es algo suUper importante porque, esa 8
experiencia que yo tuve de cuando me
presentan y las alumnas gritan de panico,
porque van a tener una asignatura que las, que
las va a a matar,

gue van a morir que van a reprobar, y que es
el terror, eso me hace pensar, en todas estas
generaciones que hay, y que uno ve hoy dia
de adultos, que estan traumados con el
idioma, con una profesora que los traumo, con
una pregunta que los bloquedé porque no
entendi6 lo que le estaban preguntando, y
pienso que eso realmente, he, bloqued

generaciones, que es lo que tiene que cambiar



2.- Interaccion

hoy dia, t0 no puedes ensefiar idiomas sin
preparar el ambiente, el ambiente emocional”
profesora 1

“la clase empieza y es tan dinamica porque, el
namero permite que, que todas vean, que
todas escuchen que y se produce mucha, pero
mucha interaccién, yo creo que hemos llegado
a un nivel de comunicacién y de una
vinculacién totalmente compenetrada entre el
relator y los estudiantes, en base a una con-
versacion respecto al tema que se expone”

profesora 1

C;. Desarrollo de
habilidades

1.- Propdsito de la

asignatura

2.- Recursos tecnoldgicos

‘inglés funcional implica que no es un inglés
conversacional, no es ensefiarles solamente
hablar, enfocados a lo que es la parte
comunicativa, sino que, es funcional, porque
debiese ser funcional para leer textos, para
interpretarlos, para tener comprension lectora y
auditiva, mas lectora que auditiva” (profesora 1)
‘no hemos usado, muy poco, lo que es estos
computadores, porque, porque no tenemos este
material adecuado en los computadores, sin
embargo, la sala estd he, estéd todo instalado
para audios, entonces, todo lo que se proyecte,
llega hasta el final de la sala, porque el
laboratorio tiene parlantes empotrados en los
muros para que se escuchara en todas las
partes de la sala, en el caso de idiomas esto si
es importante, porque el audio es importante
hasta en el ditimo alumno de la sala” (profesora
1)

Cs. Factores

obstaculizadores

1.- Programas de

estudio obsoletos

2.- Nimero alto de

‘la metodologia de esta carrera cambia,
primero porque se 7 aprovecha muy bien este
programa con contenidos pertinentes, cuando
yo comparaba estos contenidos, veia un
programa muy obsoleto, muy bésico, que en
fondo se traducia en un, un, uninglés, que en
fondo era un inglés que ni siquiera les iba a
servir para interpretar textos para una tesis, por
ejemplo, como literatura, en resumen, se
modificé, y hace 3 afos, la metodologia
empieza a cambiar en base a un nuevo

syllabus” (profesora 1)
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alumnos por curso

“yo creo que una de las barreras mas
importantes de las ya mencionadas, fue la
cantidad de alumnos para aprender idiomas,
eso no solamente lo digo por diferencial o por
una carrera especifica, lo digo pensando en
idioma, como, como experta de idiomas y de
metodologia, he, no, no se puede aprender
inglés en un grupo tan masivo, tan masivo, he,
probablemente, si tu tienes no sé, 40 o 50
alumnos, puedes tener logro en la parte
escrita, pero no van hablar, no van a expresar
mucho, entonces, la barrera que hubo ac4,
que era principalmente la cantidad de

alumnos” (profesora 1)

y 1.- Mejoras en la
C5. Percepcion en
) asignatura
la asignatura

‘primer certamen, he, hay un aproximado de
,mm, un 50 % con nota sobre 6, de 72 alumnas,
hay solamente 2 reprobaciones sobre el 3, de
72!, en circunstancia de que 2 afios atras, 70 %
de reprobacién y un pavor y un temor a la
asignatura, y ahora no, ahora incluso, se me
han acercado chicas que me han dicho que, les
gustaria que, en 2 afios mas, cuando ellas
desarrollen su tesis, hablar con su profesora
guia para ver si ellas pueden hacer algo en
idiomas, o sea les motivo el idioma” (profesora

1

C6. Contenidos de 1.- Recursosy

la asignatura materiales

2.- Contenidos y

evaluaciones

“el material es dinamico y también trata todos
estos contenidos a través de tépicos muy
juveniles, muy coloquiales, entonces nosotros
lo que hacemaos, al final es conversar, y hay un
entrenamiento constante” (profesora 1)

“en los certamenes, no incluyo en ningun
momento traduccién y, tampoco incluyo
vocabulario, aplican comprension lectora y
habilidades, se les pone audio y ellas
responden o leen y responden, y la graméatica

va contextualizada” (profesora 1)

Fuente: elaboracidon propia en base a 1 caso



Categoria 1. Cambio positivo en la asignatura: En esta categoria se
puede observar los tres ejes principales que segun la profesora de la
asignatura son relevantes y que han generado un cambio positivo en la
asignatura, debido a que la misma, tuvo por mucho tiempo una alta tasa
de reprobacion, valoraciones en su mayoria negativas por parte de las
alumnas, y que gracias a los cambios realizados, esto ha ido

evolucionando de manera positiva.

Subcategoria Mayor Participacion:

En esta subcategoria la entrevistada hace alusion a que dentro de la
asignatura la participacion de las alumnas ha mejorado, se nota un clima
de mayor confianza, necesario para poder alcanzar mejores logros dentro

del curso.

‘la asignatura a través del uso de la tecnologia, mucha interaccion,
mucha interaccion, mucho ejercicio, los contenidos pocos pero mucha

cantidad de ejercicios” (entrevista profesoral)

Ademas, la profesora comenta que las alumnas al participar mas, ayuda
aque los niveles de aprobacion del curso mejoren de manera consistente,
produciendo una mejor adquisicion del lenguaje y ayudando a que las

alumnas mejoren su rendimiento estudiantil

“este ano, la experiencia cambia, ya, a este afo, tengo mucho mas a
que referirme, porque, porque, hago todo este analisis, y creo que por
primera vez noto un cambio suUper positivo, yo estoy muy contenta porque,
este cambio, he, no solamente por la aprobacién alta que hay en la
asignatura clase a clase sino que, el nivel de participacion, el nivel de

compromiso, el gusto por el idioma, la satisfaccion de haberlo aprendido,
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son cruciales como experiencia al margen de todo eso, van a reprobar muy
pocas, porque ya llevamos 2 certamenes, y no hay mucha reprobacion”

(entrevista profesora 1)

Subcategoria Motivacién Estudiantil:

Siguiendo con esta subcategoria, y tomando en cuenta la antes
mencionada, se puede establecer que existe relacion entre la participacion
de las estudiantes y la motivacién de las mismas, puesto que cuando las
alumnas estan motivadas se atreven a exponer un punto de vista o dar una
opinidn con respecto de un tema en la clase, esto ayuda a que ellas se

relacionen entre si, y tengan mayor motivacion en la asignatura.

“una alumna me comenté que en 2 afios mas, cuando ellas desarrollen
su tesis, hablar con su profesora guia para ver si ellas pueden hacer algo en

idiomas, o sea les motivo el idioma” (entrevista profesora 1)

Subcategoria Menor Cantidad de Alumnas en Aula:

La cantidad de alumnas en los afios anteriores era muy alta, entre 70 a
90 por curso, esto generaba poca interaccion y nula participacion de las
alumnas al mismo tiempo que las que se sentaban al principio de la sala
tenian una mayor posibilidad de ser tomadas en cuenta que las otras en la
parte trasera, un cambio positivo implementado dentro de la asignatura,
fue seccionar el curso de manera que en este Inglés Funcional I, el curso
guedo dividido en tres secciones de 24 alumnas maximo, aportando asi a
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y dando la posibilidad a las
alumnas de superar las barreras que generaciones anteriores les era muy
dificil debido al numero de estudiantes por curso que esta asignatura

poseia.



“70 alumnas se dividen en 3 grupos, 24 por grupo, entonces, 24 en un
laboratorio, el laboratorio esta adecuado para idiomas” (entrevista

profesora 1)

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a continuacion

se presentara un esquema que refleja la categoria y sus subcategorias.

Figura V-1: profesora asignatura

Fuente: elaboracién propia en base a 1 caso

Categoria 2. Ambiente en la asignatura: Es muy importante para crear
un ambiente positivo dentro de la asignatura, el hecho de que los
estudiantes sientan confianza para realizar preguntas y a su vez para
participar, es una de esas cosas las que motivan a aprender y desarrollar
habilidades, dentro de esta categoria, estos factores son muy relevantes y
trabajan de forma conjunta para generar un ambiente propicio para la

ensefianza.

Subcategoria Trabajar en Motivacion:

El trabajar en la motivacion de los estudiantes es un tema complejo,

sobre todo cuando existen condiciones externas que no se pueden
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manejar y con las cuales se debe lidiar y saber sobreponerse, es ahi donde
la profesora expresa que para ella es algo constante y necesario. Y por lo

cual, esta presente dentro de sus practicas educativas.

‘para mi es algo super importante porque, esa experiencia que yo tuve
de cuando me presentan y las alumnas gritan de panico, porque van a
tener una asignatura que las, que las va a a matar, que van a morir que
van a reprobar, y que es el terror, eso me hace pensar, en todas estas
generaciones que hay, y que uno ve hoy dia de adultos, que estan
traumados con el idioma, con una profesora que los traumo, con una
pregunta que los blogue6é porque no entendié lo que le estaban
preguntando, y pienso que eso realmente, he, bloqueb generaciones, que
es lo que tiene que cambiar hoy dia, ti no puedes ensefar idiomas sin

preparar el ambiente, el ambiente emocional” (entrevista profesora 1)

Subcategoria Interaccién:

Dentro de esta subcategoria se hace énfasis en la necesidad de una
interaccion frecuente que ayude a las estudiantes ya sea de manera
pequefia semanalmente a enfrentarse en situaciones que les permitan
practicar el lenguaje entre pares. La profesora expresa que al promover la
interaccion las alumnas aprenden de forma significativa, por la misma

razon, ella entrega variadas actividades que les ayude a comunicarse.

‘la clase empieza y es tan dinamica porque, el numero permite que, que
todas vean, que todas escuchen que y se produce mucha, pero mucha
interaccion, yo creo que hemos llegado a un nivel de comunicacion y de
una vinculacion totalmente compenetrada entre el relator y los

estudiantes, en base a una conversacion respecto al tema que se



expone” (entrevista profesora 1).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a continuaciéon

se presentara un esquema que refleja la categoria y sus subcategorias.

Figura V-2: esquema 2 profesora asignatura

ambiente en la
asignatura

trabajar en
motivacién

interaccion

Fuente: elaboracién propia en base a 1 caso

Categoria 3. Desarrollo de habilidades: EIl desarrollo de habilidades
dentro del aprendizaje de un idioma es necesario y obligatorio, existen
diferentes tipos de habilidades que se pueden potenciar dentro de la clase,
en esta asignatura las habilidades receptivas que ayudan a la comprension
e interpretacién del lenguaje son la base para la docente, para poder
potenciar estas habilidades se utilizan una serie de recursos tecnolégicos

gue son apoyo para elaprendizaje.

Subcategoria Propdésito de la Asignatura:

Dentro de esta subcategoria se enfatiza el hecho de desarrollar
habilidades que sirvan para interpretar textos, mejorar la comprensién
lectora y auditiva dentro de la asignatura, lo negativo de esto, es que alos

alumnos no se les prepara para comunicarse de forma oral o escrita.
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‘inglés funcional implica que no es un inglés conversacional, no es
ensefarles solamente hablar, enfocados a lo que es la parte
comunicativa, sino que, es funcional, porque debiese ser funcional para
leer textos, para interpretarlos, para tener comprensiéon lectora y
auditiva, mas lectora que auditiva” (entrevista profesora 1)

Por otro lado, la clase se realiza enfocada a desarrollo de habilidades
receptivas o de tipo frontal en donde el interlocutor principal es el profesory
los alumnos deben permanecer en estado pasivo, con una interaccién

precaria.

‘yvo creo que, en esta clase, se cumplen las 3 etapas que, siempre
deben estar en una clase, como no hay ruido, como no pierdes tiempo
en nada extra que sea externo a la clase, te permite que tu, tengas todas
tus alumnas sentadas que ya estén todas en silencio, que esté todo

instalado” (entrevista profesora 1)

Subcategoria Recursos Tecnologicos:

Los recursos tecnoldgicos son muy necesarios para la adquisicion de
una lengua en la medida que se utilicen de manera regulada y pertinente
para no perjudicar su utilidad basica, es en esta etapa donde, estar
inmersos en un ambiente tecnolégico como uso exclusivo para clases se
torna perjudicial para los alumnos, que necesitan de interaccidon constante
entre ellos para desarrollar habilidades de produccion en vez de

receptivas.

‘no hemos usado, muy poco, lo que es estos computadores, porque no
tenemos este material adecuado en los computadores, sin embargo, la
sala esta he, esta todo instalado para audios, entonces, todo lo que se
proyecte, llega hasta el final de la sala, porque el laboratorio tiene
parlantes empotrados en los muros para que se escuchara en todas las

partes de la sala, en el caso de idiomas esto si es importante, porque el



audio es importante hasta en el dltimo alumno de la sala” (entrevista

profesora 1).

“esto se divide en file, y cada archivo, he, involucra, estd muy bien
disefiado porque incluye listening, Reading, writing, speaking, comprension

lectora, comprension auditiva constante por clase” (entrevista profesora 1).

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacién se presentara un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.

Figura V-3: esquema 3 profesora asignatura

desarrollo
de
habilidades

recursos
tecnoldgicos

proposito de
la asignatura

Fuente: elaboracion propia en base a 1 caso

Categoria 4. Factores obstaculizadores: La categoria presentada a
continuacion establece claramente los factores que inciden de forma
negativa en el desarrollo 6ptimo de la clase, por una parte la profesora hace
alusién a que los contenidos que el programa de estudio poseia estaban
obsoletos y eran de un nivel muy bésico, y por otra parte se refiere a que
el namero elevado de alumnos por clase dificultaba de sobremanera la

realizacion de una clase mas personalizada.
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Subcategoria Programas de Estudio Obsoletos:

Los contenidos entregados en la asignatura corresponden al nivel basico
gue les permita leer y comprender textos, el programa que existia
anteriormente estaba muy descontextualizado y no permitia siquiera

alcanzar estas competencias mencionadas.

‘la metodologia de esta carrera cambia, primero porque se aprovecha
muy bien este programa con contenidos pertinentes, cuando yo comparaba
estos contenidos, veia un programa muy obsoleto, muy basico, que en
fondo se traducia en un, un, un inglés, que en fondo era un inglés que ni
siquiera les iba a servir para interpretar textos para una tesis, por ejemplo,
como literatura, en resumen, se modificd, y hace 3 afios, la metodologia

empieza a cambiar en base a un nuevo syllabus” (entrevista profesoral)

Subcategoria Numero Alto de Alumnos por Curso:

En el transcurso de estos ultimos dos afos, la universidad en su politica
interna no previo que al tener un nimero elevado de alumnos causaria una
serie de consecuencias que perjudicarian la implementacién de una
asignatura que requiere de trabajo personalizado que permita apoyar al
estudiante de forma completa, esto caus6 que existiera una alta tasa de
reprobacion, sumada a un niumero de alumnos alto que valoraba de forma
negativa la asignatura, ya que ésta no era capaz de alcanzar logros
positivos debido a la cantidad de alumnos y condiciones externas que se

suscitan por este mismo factor.

‘“vyo creo que una de las barreras mas importantes de las ya
mencionadas, fue la cantidad de alumnos para aprender idiomas, eso no

solamente lo digo por diferencial o por una carrera especifica, lo digo



pensando en idioma, como, como experta de idiomas y de metodologia,
he, no, no se puede aprender inglés en un grupo tan masivo, tan masivo,
he, probablemente, si td tienes no sé, 40 o 50 alumnos, puedes tener logro
en la parte escrita, pero no van hablar, no van a expresar mucho, entonces,
la barrera que hubo aca, que era principalmente la cantidad de alumnos”

(entrevista profesoral)

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a continuacion

se presentard un esquema que refleja la categoria y sussubcategorias.

Figura V-4: esquema 4 profesora asignatura

programas de
estudio
obsoletos

nGmero alto
de alumnos
por curso

Fuente: elaboracion propia en base 1 caso

Categoria 5. Percepcion en la asignatura: La percepcion que la
profesora presenta acerca de la asignatura que realiza es muy positiva,
primero existe una clara mejora en la asignatura, debido a la metodologia
implementada valorado desde el punto de vista de niumero y porcentaje de
aprobacion, ademéas expresa que ella cuenta con todos los materiales y
recursos disponibles para poder atender a los alumnos de manera mas

sencilla.
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Subcategoria Mejoras en la Asignatura:

En esta subcategoria existen dos temas particulares que a la profesorale
importa mencionar por el motivo de que con la implementacién de esta
metodologia nueva, se han alcanzado mejores niveles de aprobacion en la
asignatura, la percepcion que tienen las alumnas respecto de la misma ha
mejorado segun su visidn, estas mejoras son positivas porque denota un

grado de motivacion y compromiso en la asignatura.

‘primer certamen, he, hay un aproximado de ,mm, un 50 % con nota sobre
6, de 72 alumnas, hay solamente 2 reprobaciones sobre el 3, de 72!, en
circunstancia de que 2 afios atras, 70 % de reprobacién y un pavor y un
temor a la asignatura, y ahora no, ahora incluso, se me han acercado
chicas que me han dicho que, les gustaria que, en 2 afios mas, cuando
ellas desarrollen su tesis, hablar con su profesora guia para ver si ellas
pueden hacer algo en idiomas, o sea les motivo el idioma” (entrevista

profesoral)

Para la docente, el hecho de tener el material listo, es un punto a favor
para la profesora, ya que asi ella no debe gastar tiempo en la creacién de
material y recursos, puesto que la universidad le proporciona de todo lo
necesario y ella solo debe tener claridad de qué clase debe realizar, y

entrega lo necesario.

“las facilidades que hemos tenido nosotros para que esto se lleve a cabo,
primero que pudimos seccionar, otro es que contamos con todo instalado,
ni siquiera se demora uno en instalar, todo es de ultima generacion,
tenemos un excelente audio, y no podemos tampoco dejar de lado que,

todo lo que ellos van viendo yo se lo entrego fotocopiado” (entrevista



profesora 1)

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a continuaciéon

se presentara un esquema que refleja la categoria y sussubcategorias.

Figura V-5: esquema 5 profesora asignatura

mejoras en la
asignatura

Fuente: elaboracion propia en base a 1 caso

Categoria 6. Contenidos de la asignatura En esta categoria se
plantean diferentes temas acerca de los recursos materiales utilizados en
la clase ademas de los contenidos aplicados en la misma, cabe destacar
que estos temas estan altamente relacionados entre si, y aportan con

informacion necesaria para conocer cOmo esta asignatura se lleva a cabo.

Subcategoria Recursos y Materiales:

Se menciona que los contenidos entregados son en base a un material
gue la profesora utiliza, es un recurso tecnolégico implementado de forma
parcial en la clase, prepara de forma constante al alumno con temas de
conocimiento general acorde a su edad, por lo tanto, estos temas son
comunes en la juventud, y eso los acerca a la realidad haciendo mas facil

el aprendizaje.

“el material es dinamico y también trata todos estos contenidos a través
de tépicos muy juveniles, muy coloquiales, entonces nosotros lo que
hacemos, al final es conversar, y hay un entrenamiento constante”

(entrevista profesoral)
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También hace referencia a que el material estd creado para que el
estudiante adquiera comprension, he aqui un tema importante ya que se
sigue dando énfasis a un conocimiento que se traduce en habilidades

receptivas que en la practica, ayudan a entender antes que producir.

“ellas no escriben mucho, porque este material esta preparado para
gue, para que tengan mucha comprension, yo no incluyo espafol, no

incluyo, no incluyo traduccion” (entrevista profesora 1)

“dentro del material que nosotros logramos adquirir en la universidad,

hay muchos videos, hay mucho listening” (entrevista profesora 1)

Subcategoria Contenidos y Evaluaciones:

Dentro de esta subcategoria se presentan diferentes temas que son
relevantes, primero se hace alusién a las evaluaciones y los contenidos
gue seincluyen, siguiendo con esto, se hace alusion a temas propios de la
lengua inglesa que se ven dentro de la asignatura, existe una contradiccion
en lo que la profesora plantea como metodologia empleada, ya que en
reiteradas ocasiones expresa que existe mucha interaccion, que los
contenidos ayudan a lo mismo, pero en las evaluaciones y en la clase
misma se sigue evaluando contenidos tradicionales que aportan al

desarrollo de habilidades pasivas o receptivas.

“en los certamenes, no incluyo en ningun momento traduccion vy,
tampoco incluyo vocabulario, aplican comprension lectora y habilidades, se
les pone audio y ellas responden o leen y responden, y la graméatica va

contextualizada” (entrevista profesora 1)



“el inglés realmente, he, todo lo que es gramatica, todo lo que tiene
gue ver con la parte linglistica, esta totalmente con leccidn
contextualizado, porque, nosotras hablamos de los temas, y todo va
implicito, va implicito el grammar y todo lo que nosotros sabemos, como
profesoras de inglés, no tratar temas de graméatica, como, si no que son

contenidos que tienen que ir contextualizados” (entrevista profesora 1)

Para dar mayor claridad a la categoria antes mencionada, a
continuacién se presentard un esquema que refleja la categoria y sus

subcategorias.

Figura V-6: esquema 6 profesora asignatura
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Fuente: elaboracion propia en base a 1 caso
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Arbol de Problemas

A continuacion, se muestra el arbol de problemas que explica la

problematica que se daba en esta Intervencion Pedagogica.

Figura V-7: arbol de problemas

disminucion en la demanda de alumnos

5 Educadoras diferenciales poco calificadas
para la carrera en esa unidad

para apoyar la ensefianza del inglés

[edu(adares con deficiente evaluac\énJ

en inglés en los colegios educativa
Estudiantes de la carrera de educacién diferencial, no logran comunicarse efectivamente a nivel bésico en inglés
para optimizar el ejercicio docente en atencién a la diversidad

|

‘ Manejo inadecuada de metodologia,
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en el idioma inglés enfocado a

las necesidades de un educador diferencial
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de la ensefianza del inglés

[ programa de estudio con baja atencion ]
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de ensefianza inclusiva

[ pocos conocimientos de técmcas]

en metodologia de ensefianzas
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asignatura de inglés no es funcional al
educador diferencial




4.4.2.

Consentimientos Informados

Figura V-8: consentimiento 1

UCsC

FACULTAD DE EDUCACION

co.

IMIENTO INFORMADO

1. Contexto de Ia investigacién

Ll presente proyecto de intervencion, litulado “Mejoramiento de los Procesos Formativos de los
Estudiantes de Fducacién Diferencial en Atencién a la Diversidad en el Aula de Idioma Inglés, en
Ia Universidad de Coneepeién, Campus Los Angeles™. Es desarrollado por Ester de las Mercedes
Quiroz Uribe, cn el marco de su proceso para optar al grado de Magister en Fducacién Superior de
la Universidad Catélica de la Santisima Concepeion.

2. Objetivo de la investigacién

Fil objetivo de este proyecto de investigacién es conocer la utilidad que tiene Ia asignatura de inglés
y su implicancia para ¢l fuluro cjercicio docente de Tos estudiantes que cursan la Carrera de
Educacién Diferencial en la Universidad de Concepeié, Campus Los Angeles.

ve descripcion del proyecto
El propésito cs conocer las caracteristicas que la asignatusa de inglés posce, comprender 1a utilidad
que presenta la asignatura al momento de realizar docencia, develar la pertinencia que la asignatura
de inglés tiene con las necesidades propias de un Profesor de Lducacion Diferencial.

4. Mctodologia

Paru esty investigacion, las técnicas de recogida de informacién que se proponen inchuyen

entrevistas semi-estructuradas a Profesores de Lducacion Dilerencial cgresados de La Universidad

de Concepeidn, Campus Los Angeles que estén en cjcreicio docente en la actualidad, cntrevista

grupal (focus group) con estudiantes que estén cursando la asigmatura en la Carrera antes
i ¥ entrevista semi al profesor de la asignatura de inglés.

5. Solicitud de participacién

La entrevista grupal de la cual solicitemos Ud. participe, tiene como propésito conocer su visién
de las fartalezas y debilidades que presenta la asignatura de inglés, la tilidad que tiene esta para su
desarrollo futuro, su opinién acerca de posibles soluciones a los problemas visualizados y cl
concepto general que tiene de la metodologfa de enselanza-sprendizaje que se utiliza en la
asignatura.

En lo que dice relacion con ¢l mancjo de la informacién obtenida luego de realizada la entrevista
grupal se subraya que ella serd de uso estrictamente académico — imvestigativo acorde a los fines del
proyeclo de intervencion, >

Se subraya, asimismo, el cardcter de su:participacion y en esta
investigacion, pudiendo retirarse de la misma en ¢l momenta que Ud. estime conveniente, ¢n cuyo
caso no tendré ninguna responsabilidad posterior ni tampoco consecucncias negativas.

6, Confidencialidad

Las istas grupales serdn ules ¥ s garantiza que su nombre no serd identificado
(vale decir que no aparccerd ni cn las grabaciones ni transcripciones de las mismas).

La informacién obtenida mediante grabacion serd administrada con absoluta reserva, S6lo tendnin
acceso a clla, la investigadora responsable y el personal téonico especializado que llevar a cabo las
transeripeiones.,

7. Acceso a los resultados




Figura V-9: consentimiento 1

UcscC

FACULTAD DE EDUCACION
Fl participante podri consultar los resultados finales del proyecto, de modo de poder hacer todas las
rectificaciones o cambios que estime icnte, en torno a la i Cio i

8. Almacenamicnto y resguardo de la informacién
Tanto este documento, debidamente firmado, como las grabaciones y transcripciones de las
entrevistas serdn almacenados y guardados, de forma reservada, par quien realiza este proceso, una
ve finalizada la intervencion,

9. Beneficios

Su participacién permite contribuir al mejoramiento de los sistemas educativos formales y a ser
parte de un andlisis relacionado con la ulilidad y pertinencia que tiene la asignalura de inglés en la
Tormacién inicial del Profesor de Fducacién Diferencial.

10. Compromiso
Usted scra parte de esta entrevista grupal en el momento que To desee, dando respuesta a las
preguntas que se le formulen en relacion a la ion de i ico en
investigacion. Sc reconoce que T entrevista grupal, es volunleria, pudiéndose negar a responder
cualquier pregunta o dejar de participar en ¢l momento que lo estime convenienle; ademds que no
recibird retribucion ccondmica por este hecho.

Se deja constancia ademés, que este documento (consentimiento informado) serd firmado en dos
copias, quedindo una de cllas en manos de la investigadora responsable y la otra copia en mancs
del entrevistado (cncuestado).

11. Contacto

Si Usted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este estudio, reclamos o dudas
acerea de cste proyceto, por favor contéctese con el gjecutante responsuble, Ester de las Mercedes
Quiroz Uribe, equitaz@magister.ucse.cl, o con su i Dr. Jorge Osorio (josoriof@ucse.cf).

Aavivwn. Cosasco... nees..

Nombre del entrevistado(:
RUT: (X (otle: 222

Tel.{ Co 69,

Fmail: J0AG 2000 6.6 wede,

Fecha de la entrevista: ... 0.1 79,

Declaro estar en conocimiento de los objetivos y condiciones de la entrevista y acepto participar en
clia.
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Figura V-10: consentimiento 2

FACULTAD DE EDUCACION

INSEN” INFORMADO

1. Contexto de la investigacién
El presemte proyecto de intervencién, tiralado "Mejoramiento de los Procesos Formativos de los
Esiudiantes de Fiducacion Diferencial en Atencidn I Diversidad en el Anla de Idioma Inglés,
la Universidad de Concepeion. Campus Los Angeles”. Fs desarrollado por Ester de las Mercedes
Quiro7 Uribe, en el mareo de su proceso para optar ] grado de Magister en Educacién Superiar de
Ia Universidad Catolica dc la Santisima Concepcion.

2. Objetivo de Ia investigacion
El objetivo de cste proyecto de investigacion es conocer la tilidad que tiene fa asignatura do inglés
¥ su implicancia para el futuro ejercicio docente de los eswdianles que cursan la Carrera de
Tducacion Diferencial en fa Universidad de Concepeidn, Campus Los Angeles.

3. Breve deseripeion del proyecto
EL proposito e conocer las carcteristicas que 1 usignature de inglés posee, comprender la uilidud
que presonta la asignatury al momento de realizar docencia, develar la pertinencia que Ia asignatura
de inglés ciene con fas necesidades prapias de un Profesor e Fducacion Diferencial.

4. Metodologia

Para est investigacién, las tcnicas de recopida
cafrovistas semi-estructuradas o Profsores de Edusacica Diferencial egresados de La Universidad
de Concepeidn, Campus Los Angeles que estén en ejercicio docente en lu seualidad, entrevista
erupal (foeus group) con estudianies que estén cursando o ssignana en la Carrera antes
‘mencionada y catrovista somi-ostructurada al profesor de la asignatura de inglés.

informacion que s propomen incluyen

5. Solicitud de participacién

La encrevista grupal de la cual solicitamos Ud. participe, liene como propdsito. conocer su visién
do ls fortalezas y debilidades yue presenta n asignaturd de inglés, la utilidad que tiene esta para su
desarrollo futurv, su opinién acerea de posibles soluciones a los problemas visualizados y ¢l
concepta geneval que tiene de la mewdologia de enssfianza-sprendizaic que se utiliza en fa
asignatury

Enlo que dice relacion con el manejo de fa informacion obtenida luego de realizuda Iy entrevista
grupal sc subraya que ella serd de us i académico — acorde a los fines def
proyecto de intervencion.

Se subraya, asimismo. el caricier voluntario de su participacion ¥ colaboracion en esta
investigacion. pudiendo rofiraso de ln misma cn el momento que Ud. estime conveniente, en cuyo
caso no tendrd ninguna pasterior ni ampaco nogativas.

6. Confidencialidad

Las cntrevistus grupales conlidenciales ¥ s¢ garantiza que su nombre no serd identificado

(vale decir que no aparecerd ni en las grabaciones ni transcripeiones de fas mismas).

Lu informacion obienida mediante grabacin serd adminisirads con sbsolutn rescrva. S6lo tendrdn

accesoaella, lai ble y el personal técnie que llevars a cabo las
* frapscripeiones.

7. Acceso a los resultados Q0




Figura V-11: consentimiento 2
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ricipante poc4 consultar fos resuliados Enales dl proyecto, de modo e poder hacer fudas s

rectificaciones o cambios quc . enomoala i

8.A iento y resguardo de la i
Tanto cste documento, debidamente firmado, como lus grabacioncs y transcripciones de las
entrevistas seran almacenados y guardados, de forma roscrvada, por quien realiza este proceso, una
vez finulizads I intervencién.

9. Beneficios
Su participacién permite contribuir al mejoramiento de los sistemus cducativos formales ¥ a ser
parte de un anilisis relacionado con Iy ufilided y pertinencia que tiene la asignatura de inglés cn la
formacién inicial del Profesor de Ecucacién Diferencial,

10. Compromiso
Usted serd parte de esta entrevista grupal en el momento guc lo desce, dando respuesta a m
preguntas que se le formulen cn relacion 2 la de

investigacin. Se reconoce que la entrevista grupal, es voluntaria, pudiéndose negar a Ie:ponder
cualquier pregontu o dejar de pariicipar cn of momento que 1o estime conveniente; + ademis quc 5o
reoibird retribucion ceondmica por este hecho.

Se deja constancia ademss, que este docurnenio (consentimicnto informado) serd firmado en dos
copius, quedando una de cllas en manos de la investigadora responsable y la olr copia cn manos
del entrevistado {encuestado).

Si Usted tiene pregunias acerca de sus derechos como participante de este estudio, reclamos o dudas
scere d sl proveo, po fvor comicise on c ecuants responable. Tt d s Mo
Quiroz Uribe. cl. o consn Dr. Jorge Osorio

Nombre del enieyistado(a): “imm B, THodwn. bawd
RUT: ..\ W54 53627

Declara estar en conocimiento de los objetivos y condiciones de la entrevista y acepto participar en
clla.
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Figura V - 12: consentimiento 3

1. Contexto de la investigacion

El presente proyecto de intervencién, titulado “Mejorumicnto de los Procesos Formativos de los
Estudiantes de Educacion Diferencial en Atencién a la Diversidad en el Aufa de [dioma Inglés, en
Ia Universidad de Concepeion, Campus Los Angeles™, Es desarrollado por Ester de las Mercedes
Quiroz Uribe, en o} marco de su proceso para optar al grado de Magister en Educacion Superior de
12 Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.

2. Objetivo de la investigacion
L1 objefivo de este proyecto de investigacion es conocer la uiilidad que liene Is asignatura de inglés
¥ su implicancia pard ¢l futuro cjercicio ducente de los cstudiantes que cursan la Carrera de
Educacién Difercrcial en la Universidad de Concopeidn, Campus Los Angeles.

3. Breve descripeion del proyecto
El propdsito cs conocer las caracteristicas que la asigrarars de inglés posee, comprender Ia utilidad
Gue presenta la asignacura al momento de cealizar docencia, develar la pertinencia que lu asignatura
de inglds tieno con las necosidades propins de un Profesor de Educacion Diferencial.

4. Metodologia
Para csta investigacion, Ias Iéenivas de recogida de informacién que sc propenen inchuyen
entrevistas semi-estrucruradas a Profesores de Educacién Diferencial egresados de La Universidad
de Conepeion, Campus Los Angeles que eslén en ejercivi docente cn ls actualicad, enmrevista
grupal (focus group) con cstudiantes que ostén cursando la asignamra en la Carrera unies
‘mencionada  entrevista semi-sstruceurada al profesar de la asignatua de inglé

5. Solicitud de participacion
La catrevista grupul de la cual solicitamos U, participe, mo propésito. conocer su visién
de fas fortzlezas y debilidades que presenta la asigatura de inglés, fa utifidad que tiene esta para su
desarrollo fururo, su apinion acerca de posibles soluciores a los problemas visualizades ¥ ¢l
concepto general que tiene de la motodologis de cnscrumza-aprendizaje que se utiliza en la
asignatura

En o que dice relacién con ¢l mangjo de Tn informacion obicnids lucgo-de realizada la entrevista
grupal se subraya que ella serf de uso estrictamente académico - investigativo acorde a los fines del
proyecto de infervencion,

Se subcaya, -asimismo. el cardcter voluntario de su participacién y colaboracion en esta
investigucion, pudiendo retirarse de fa misma en el momenta que U, eskime convenicnic, cn cuyo
aso no tendrd ninguns responsabilidad posterior ni tampoco consceenciss negativas.

6. Confidenciatidad

Las entrevistas grupales serdn confidenciales ¥ se garantiza que su nombre no serd identilivado
(vale decir que 10 aparecerd ni en las grabeciones ni transeripciones de lns mistas).

La informacién obrenica mediante zrabacién scré administrada con abscluta reserva. Sdlo tendedn
acceso a clla, la investigadora. respensable y ¢l personal t&enito especializado que llevard a cabo las
transcripeiones. 5

7. Acceso 2 los resaltados .




Figura V-13: consentimiento 3

FACULTAD DE EDUCACION
l participunte podi consultar los resultados finales del prayecio, de modo de poder hacer todas las

rectificaciones o cambias que estime . en lomo & 1

8. Almacenamicuto y resguardo de I informacion
Tanto este documento, debidamente frmsdo, como las grabaciones ¥ transcripeiones de las
coirevistas scrin almacenados y guardados, de forma reservada, por quicn realiza este proceso, wna
vez finalizada la interven

9. Beneficios
Su pattcipacitn permils contsibuir al mejormicato de los sistemas educativos formales y a ser
parte de un andlisis relacionado con la utilidad y pertinencia gue tiens s asignatura de inglés en la
formacion inicial del Profesor de Educacién Diferencial.

10. Compromiso
Usted serd purte e ¢sta enirevista grupal on ¢l momento que lo desee, dando respucsta 1 las
preguntas que se I formulen en relacion a la & en
investigacion. Se reconoce que la enirevista grupal, cs voluntaria, pudiéndose negar u responder
cualquier preguntz o dejar de pardcipar en el momento que lo estime convenionte: ademds que no
recibi retribucion econimica por esés hecho,

Se dejn constnciz ademis. que o docamento (consentimienta informado) sen firmado en dos
copias, quedando una dz ellas en manos de la investigadurs rosponsable ¥ la otra capia en manos
istado (enouestudo).

11. Contacto
Si Usled tiene preguntas acercs de sus derochos como participante de este estudio, reclumos o dudas
acerca de este proyects, por favor conticiese con ¢l giecuianis Tespasable, Ester de fas Mercedes
Quiroz Uribe, cl, o con su coordinador Dr. Jorge Osorio (josoriofiuese.cl).

i Jforomisy
: SAIT A

Fe ech:\ de la enlre\

Declaro estaz en conocimiento de los objetivos ¥ condiciones de fa entrevista ¥ dcopto participar en
ella

Yime

Firma
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Figura V-14: consentimiento 4

UucscC

FACULTAD DE EDUCACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. Contexto de la investigacion

Il presente proyecto de intervencién, titulado “Mejoramiento de los Procesos Formativos de los
Estudiantes de Educacién Diferencizl en Atencion a la Diversidad en el Aula de Idioma Tnglés, en
la Universidad de Concepeion, Campus Los Angeles”. Es desarrollado por Dster de las Mercedes
Quiroz Utibe, en el marco de su proceso para optar al grado de Magister en Educacién Superior de
Ia Universidad Catdlica de la Santisima Concepeién,

2, Objetivo de T investigacion

£l objetivo de este proyecto de investigacién es conocer la utilidad que tiene la asignatura dc inglés
¥ su implicancia para el fuuro ejercicio docente de los estudiantes que cursan la Carrera de
Liducacién Diferencial cn la Universidad de Concepeion, Campus Los Angeles.

3. Breve descripcién del proyecto

El propésito es conocer las caracteristicas que la asignatura de inglés posee, comprender Ia utilidad
que presents la asignatura al momento de realizar docencia, develar Ia pertinencia que Is asignatura
de inglés tiene con las necesidades propias de un Profesor de Fducacién Diferencial,

4. Metodologia

Para csta investigacion, las técnicas de recogida de informacién que se proponen incluyen

entrevislas semi-cstructuradas a Profesores de Liducacién Difercncial egresados de Ta Usiversidad

de Concepein, Campus Los Angeles que cstén en gjercicio dacente en la actualidad, entrevista

grupal (focus group) con estudiantes que estén cursando la asignatura en la Carrera antes
i y entrevista semi-cs al profesor de la asignatura de inglés.

5. Solicitud de participacion >

La entrevista grupal de la cual solicitamos Ud. participe, tiene como proposito conocer su vision
de las fortalezus y debilidades que presenta la asignatura de inglés, la tilidad que tiene ests para su
desarrollo futuro, su opinion acerca de posibles ioncs 2 los problemas visuali yoel
conceplo genceral que tiene de la metodologia de ensefianza-aprendizaje que se utiliza en la
asigmatura,

FEn lo que dice relacién con el mancjo de la informacién obtenida luego de realizada Ja entrevista
grupal se subraya que ella serd de s estrictamente académico - investigalivo acorde & los fines del
proyecto de intervencion.

Se subraya, asimismo, ¢l cardcter io de su icipacién y colaboracién en esta
investigacién, pudicndo retirarse de la misma en el momento que Ud. estime convenicnte, en cuyo
©€as0 10 lendré ninguna responsabilidad posterior ni tampoco consecucncias negativas.

6. Confidencialidad

Las entrevistas grupales scran confidenciales y se garantiza que su nombre no serd identificado
(vale decir que no aparccerd ni en las grabaciones ni transeripciones de las mismas).

La informacién obtenida mediante grabacién serd administrada con absoluta rescrva, $6lo tendrin
acceso a ella, la investigadora responsable y el personal 1éenica especializado que levara a cabo las
transcripeiones.

7. Acceso a los resultados
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FACULTAD DE EDUCACION
El participantc podré consultar los resultados finales del proyecto, de modo de podu )ucer todas las

rectificaciones o cambios que estime iente, en torno a la i

8.A icnto y dela 6

Tanto este documento, debidamente firmado, como las grabaciones y transcripciones de las
entrevistas serin almacenados y guardados, de forma reservada, por quien realiza este proceso, una
vez finalizada la intervencién.

9. Beneficios
Su participacion permite contribuir al mejoramiento de los sistemas cducativos formales y a ser
parte de un andlisis relacionado con la ulilidd y pertinencia que tiene la asignatura de inglés en la
formacion inicial del Profcsor de Educacién Diferencial.

10. Compromiso
Usted scrd parte do esta enfrevista grupal en el momento que lo desce, dando respuesta @ las
preguntas que se le formulen en relacion a la de en
investigacion. Se reconoce que 1a entrevista grupal, es voluntaria, pudiéndose negar a responder
cualquier pregunta o dejar de participar en cl momento que lo estime conveniente; ademés que 10
recibird retribucion econémica por este hecho,

Se deja constancia ademds, que este documento (consentimiento informado) serd firmado en dos
copias, quedando una de ellas en manos de la investigadora responsable y la otra copia en manos
del entrevistado (encuestado).

11. Contacto

Si Usted ticne preguntas acerca de sus derechos como participante de este estudio, reclamos o dudas
acerca de este Proyecto, por favor contéictese con el qmuuml: responsable, Fster de las Mercedes
Quiroz Uribe, ucsc.cl, o con su Dr. Jorge Osorio (jos fucsc.cl).

Nombre del entrevistado(a): Comilo. Yowing. boeza. Oksiz
RUT: 8. tb 0 ks )1

Declaro estar en conocimiento de los objetivos y condiciones de la entrevista y acepto participar en
clla.
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Figura V-16: consentimiento 5

1. Contexto de la investigad

El presente proyocto de . titulado 2 iento de los Procesos de los

Estudiantes de Fdueacién Diferencial en Atencidn a la Diversidad en el Aula de Idioma loglés, en

fa Universidad de Concepuidn, Campus Los Angeles”, Es desarrollado per Eswr de las Mercedes
07 Uribe, en el marco de su proceso para optar al grado de Magister en Educacion Superior de

la Universidad Catolica de la Santisima Concepcidn.

2. Objetivo de la investigacion

El objetivo de este proyecto de mvesngam‘m s conoeer fa utilidad gue tiens la asignatura de inglés
¥ su implicancia para ¢f futuro ciervicio docents de los estudiantes que cursan la Carrera de
Educacién Diferencial en la Universidad de Concepeion, Campus Los Angeles.

3. Breve descripcion del proyecto

Tl propésito es conocer las caracteristicas que la asignatura de inglés posee. comprender la urilidad
que presenta la asignatura al momento de realizar docencia, develar fa pertinencia que la asignatura
de inglés tiene con las necesidades propias de un Prolesor de Educacion Diferencial.

4. Metodologia

ara csta imvestigacion, las enicas de recogida de informacion que se proponen incluyen
entrevistas semi-estrucruradas a Profesores de Educacion Diferencial egresados de La Universidad
de Coneepeitn, Campus Los Angeles que estén en ejercicio docente en I actualidad, entrevista
empal (focus group) con estudiantes que cstén cursando la asignatra en la Carrera antes
mencionada y entrevista semi-estructurada al profesor de fa asignamea de inglés.

5. Solicitud de participacién

Le entrevista grupal de 1a cual solicitamos Ud. participe, tiene coma propdsito. conocer su visidn
de las fortalezas y debilidades que presenta ls asignatura de inglés, la utilidad que tiene esta para su
desarrolla fumro, su opinion acerca de posibles soluciones 2 los problemas visuafizados y el
concepto gonerul que tiene de la metodologia de ensefanza-aprendizuic que e ulilize on Lo
asignatura.

En lo que dice refacion con el manejo de la informacién obtenida fuego de realizada fa enirevisia
arupal se subraya que ella seré de uso estrictamente acadcmico — investigativo acorde a los fines del
PIOYCW de intervencian.

subrava, -asimisme, ¢l caricter voluntario dc su participacién y colaboracién cn cst
inv Lallgrh,l[m pudiendo retirarse dz la misma en ¢l momento que L'd. e:ume conveniente, en cuya
caso 1o tendri ninguna posterior ni @mpoco negalivis,

6. Confidencialidad
Las encrevistas grupales scrén confidencislos y se garanliza que su nombre no serd identificado
(vl devir que o aparecers ni en las grabaciones ni transeripciones de las mismas

La informacion obtenida me cion serd adminisirads con absolula reserva, Solo keadrin
sicceso u ella, Ia investigadora responsable y el personal téenico especializac que llevard a cabo fas
transcripeiones.

7. Aceeso 2 1os resultados .




Figura V-17: consentimiento 5

»UCSC
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FACULTAD DE EDUCACIGN

6 purticipanie podré consultar los rosultados finslos del proyecto, de moda de poder bucor todas las

rectificaciones o cambios que estime  en torno 4 la i

8. Almacenamiento ¥ resguarda de la informacion
Tanto este documento, dehidamente firmado, como lus wrabaciones y transcripciones de las
enirovistas serin almacenados y guardados, de forma reservada. por quien realiza este proceso, una
vez finalizada la intervencidn.

9. Beneficios

su pnrnup;\clnn permite contribuir al mejoramienta de los sistemas educativos formales y a ser
arte de un anilisis relacionsdo con la wtilidad y pertinencia que tiene la asignalura de inglés en la

formacion i el Profesor de tdusasion D rencial,

10. Campromiso

Usted serd parte de esta entrevista grupal en ¢l momenlo que lo desee, dando respuesta & m
preguntas gue sc le formulen en relacion a
investigacion. Se reconoce que la entrevista grupal, es \olunmm, pudiéndose negar a veepomler
cualquicr progunta o dejar de participar ca ¢l momento que o estime convenienie; adernis que 1o
recibir retribucién econdmica por este becho.

Se deja constancia ademds, que este documento (consentimicnto informado) ser4 firmado en dos
copias, quedando una de ellas en manos de la investigadora responsable v 1a olm copia en manos
del entrevistada (encuestada).

11. Contacto

Si Usted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de oste estudio, reclamos o dudas
aceces de et proyects, por favor contitese con e ecunts responsabl, Bt de Lvs Mercodes
Quiroz Uribe, ngse.cl, o can s Dr. Jorge Osorio (i

<o TRl ROV0S, ke 3y

AIVAREY

Nombre del entrevisado(a)
1S4, 4.3

3% e
oA~ ob

Declaro star en conoimiento ds los objetivos y condiciones de ln entrevista y acepto participar ¢a
clia.

P e

Firma
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Figura V-18: consentimiento 6

FACULTAD DE EDUCACION

CONSENTIMIENTO

1. Contexto de In investigacién
El presente proyecto de i 6n, tinulado " s de los
B e Bouasion Dilisbacial a1 Alioéitn s o Diveridat o 2 Aula de s Inglés, n
fa Universidad de Concepeién, Campus Los Angeles™. s desarrollado por Estcr de las Mercedes
Quiroz Uribe, en el marco de su proceso para optar al grado de Magister en Educacion Superior de
la Universidad Caélics de la Santisima Concepcion.

2. Objetivo de la investigacion
El objetivo de cste proyecto de investigacién es conocer la utilidad que tiene In usignatura de inglés

v su implicancia para el futura ejercicio dacente de los estudiuntes que cursan la Carrera de
Edlll.lwxén Diferencial en la Universidad de Concepeidn, Camapus Los Ancclcs

3. Breve deseripeién del proyecto
El propdsito ¢s vonocer las caracteristicas que ls ssignatura de inglés posee, comprender lu ulilidad
que proscnta la asignatura sl momento de realizar docencia. develar la pertinencia que 1 asignatura
de inglés tiene con fas necesidades propias de un Profesur d¢ Educacién Diferencial.

4. Metodologia

Para esta investigacion, las téenicas de recogida de informacion que sc proponen incluyen
cntrevistss semi-estruclurdus a Profesores de Educacion Diferencial egresados de La Universidad
de Concepeién, Campus Los Angeles que estén en ejercicio docents en Ia actualidad, cntrevisa
grupal (locus group) con mudnmlu que csién cursando la asignatura en la Carrera antes
mencionada y entrevista semi-cstructurada al profesor de la asignatura de inglés.

S. Solicitud de participacion

La entrevisea grupal de |a cual salicitamos Ud. participe, tiene cama propdsito. conocer su visidn
de las fortalezas y debilidades que presenta la asignatura de inglds, la utilidad. que tiene esta para su
desarrollo futuro, su opinién accrea de posiblos soluciones a los prablemas visualizados y ¢l
cangepto general que tiene de la metodologia de ensefunza-sprendizaic que se utiliza en la
asignatura,

En lo que dice relacion con el manejo de la informacion obtenida luego de realizada la entrevista
‘grupal sc submtyu que el serd de uso eslrictamente académico - investigativo acorde a los fines del
proyecto de intervencion.

Sc subrays, asimismo, ¢l carieter voluntario de su participacién y colaboracién en: esia
investigacion, pudiendo retirarse d fa misma en el momento que Ud. esdime conveniente, vn cuyo
caso no tendrd ninguna responsabilidad posterior ni tampoen consecuencias nogativas.

6. Confidencialidad
Las catrovistas grupales sorin confidonciales y se  garaalis quo st necshrs 1o serd [deificuds
(vale decir que no aparecedd ni en las de lis mismas),

La informecion obienids mediante grabacidn serd sdmun;lxxda con absoluta reserva. Sélo tendran
acceso a ella, I investigadoraresponsable y el personal técnica especializado que lovard a cabo las
transcripciones.

7. Acceso a los resultados B
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FACULTAD DE EDUCACION
Ef participant podré consultar os resultados finales del proyecto, de modo de poder hacer todas las
rectificsciones o cambios que estime .cntomoa la

3.4 iento y resguardo de la i
Tanto cste decumento, debidamente firmado, como las arabaciones y (ranseripiones de las
entrevistas serdn almacenados y guardados, de forma reservada, por quicn realiza este proceso, una
voz finalizada 1 infervencion.

9. Beneficios

Su participacién permite contribuir al mejoramiento de los sistemas educalivos formales y a sor
parte de un andliss relacionado can la utilidad y pertinencis que tiene la asignatura de inglés en l
formacién inicial del Profesor de Educacion Diferencial.

10. Compromiso
Usted serd parte do esta cattevista grupal en ¢l momento que lo Gesce, dandy rospucsta 3 lss
proguntas que se le formulen en relacion & I & en
50 reconoce que la catevisa arpal, es volunaria, puliéndose nogir 3 tesponder

ke o g i
Se deja canstancia ademds. que este documento (consentimiento informado) sori firmado en dos
copias. quedando una de ellss e munos de ln investigadora rosponsable y a ota capia en manos
del entrevistado (encuestado).

tacto
sted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este estudio, reclumos o dudas
pruvwlu, por Imox conticlese con ¢l cjecutante responsable, Ester de las Mercedss
Dr. Jorge Osorio (josorio@iuese cl).
" mi\éf ot A\J.a\.{gmm Rovada. (gmpos.
Z61002 7
A

Declaro estar en conocimiento de a5 objetivos ¥ condiciones d I enrovista y acepto participar en
clia

M&kﬁm&@

Ve

152



Figura V-20: consentimiento 7
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FACULTAD DE EDUCACION

NTQ INFO.

1. Contexto de la lnvnﬂglciﬂn

Fl presente proyecto de i ion, titulado i i de los Procesos de los
Estudiantes de Educacién Diferencial en Atencién a la Diversidad en el Aula de Idioma lnglu. en
la Universidad de Concepeién, Campus Los Angeles”. Es desarrollado por Ester do las Mercedes
Quiroz Uribe, en el marco de su proceso para optar al grado de Magister en Educacion Superior de
Ia Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién.

2. Objetivo de Ia investigacion

El abjetivo de este proyecto de investigacion es conocer la utilidad que tiene la asignatura de inglés
v su implicancia para el futuro ejercicio docente de los estudiantes que cursan la Carrera de
Educacion Diferencial en la Universidad de Concopuién, Campus T.os Angeles.

3. Breve descripcién del proyecto
El propésito es conocer las caracteristicas que la asignatura de inglés posee, comprender la utilidad
que prosenta la asignatura al momento de realizar docencia, develar la pertinencia que la asignatura.
dc inglés tiene con las necesidades propias de un Profesor de Educacién Diferencial.

4. Metodologia

Para esta investigacion, las Iécnicas de rocogida de informacion que se proponen incluyen

cntrevistas semi-estructuradas a Profesores de Educacion Difercncial egresados de La Universidad

de Concepcién, Campus Los Angeles que estén en ejervicio docente en la actualidad, entrevista

gmpal (focus group) con estudiantes que cstén cursando la asignatura en la Carrera antes
¥ entrevista semi- al profesor de la asignatura de inglgs.

5. Solicitud de participacion

La cntrevista grupal de la cual solicitamos Ud. participe, ticnc como propésito conocer su visin
de las fortalezas y debilidades que presenta la asignatura de inglés, la utilidad que tiene esta para su
desarrollo futuro, su opinion accrca de posibles soluciones a los problemas visualizados y e
concepto general que tiene de la metodologia de enseffanza-aprendizaje que se utiliza en la
asignatura.

En lo que dice relacién con ¢l mancjo de la m[onnwbn m obenida luego de reelizada Ia entrevista
grupal se subraya que ella seré de uso acorde a los fines del
proyecto de intervencién.

Se subraya, asimismo. ¢l caricter 0 de su iG] I ion en esta
investigacion, pudumdu retirarse de Ja misma en ¢l momento que Ud. esmnz convenicnte, en cuyo
¢aso no tendrd ninguna lidad posterior ni tamp negativas.

6. Confidencialidad

Las entrevistas grupales serdn confidenciales y se garantiza que su nombre 1o serd identificado
(vale decir que no aparecerd ni en las grabaciones ni transcripciones de las mismas).

La informacion obtenida mediante grabacion seri administrada con absoluta reserva. Sélo tendrén
acceso a ella, Ja investigadora responsable y el personal técnico cspecializado que llevard a cabo las
transcripciones.




Figura V-21: consentimiento 7
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7. Acceso a los resultados
ElL pamcxpume podri consultar los resultados finales del p‘oyeclo, de modo de peder hacer todas las
o cambios g iente, en tormo a la P
8, de

Tanto este dncumemo. debidamente firmado, como las grabaciones y transcripciones de las
entrevistas serdn almacenados y guardados, de forma reservada, por quien realiza este proceso, una
vez finalizada la intervencion.

9. Beneficios

Su participacién permite contribuir al mejoramiento de los sistemas educativos formales y a ser
parte de un analisis relacionado con la ulilidad y pertinencia que tiene Ia asignatura de inglés en la
formacién inicial del Profesor de Educacion Difcrencial.

10. Compromisa

Usted seré parte de esta entrevista grupal en el momento que k\ desee, dando respuesta a las
preguntas que sc lo formulen en relacién a la

investigacién. Se reconoce que la entrevista grupal, es volumadx, pudiéndose negar a n:sponder
cualquicr pregunta o dejar de participar en el momento que lo estime conveniente; ademds que no
recibird retribucién econémica por este hecho,

Se dga «constancia ademds, que este documento {consentimiento informado) serd firmado en dos
copias, quedando una de ellas cn manos de la investipadora responsable y Ia otra copia en manos
del entrevistado (encuestado).

11. Contacto

Si Usted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este estudio, reclamos o dudas
acerca de este proyecto, porlhvm‘ contictese con el ejecutante responsable, Ester de Istmdm
Quiroz Uribe, equis uese.cl, 0 con su Dr. Jorge O L cl).

‘Nonibee el ectzent T,Qenknc\ Cacces [Lenavente
ruT: 48.2€0_ 197 - b
t.2.6.96200C671 .. Ema Jak

Tel./Cel: mgpsessB& gmal) com

Focha de la entrevista:

Declaro estar en conacimicnto de los objetivos y condiciones de la entrevista y acepto participar en
ella.
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Figura V-22: consentimiento 8

=7
FACULTAD DE EDUCACION

LI

1. Contexto de la m\lcx(lﬁlunhn

El presente proyecto de . titufado 7 de los Procesos ivos de fos
Estudiantes de Bdueacion Difcrencial en Atencidn a la Diversidad en el Aufa de [dioma Inglés, en
Ia Universidad de Concepeion, Campus Los Angeles”, By desarrollado por Ester de las Mercedes
Quiroz Uribe, en el marco de su proceso para opiar sl grado de Magister en Fducacion Superior d
Ia Universidad Catlica de la Santisima Concepeion.

2. Objetive de lu investigacion

El objctivo de este proyocto de investigacién es conocer la utifidad que liene la usignatura de inglés
¥ su implicancia para el futuro sjercicio docente Ge los cstudiantes gue cursan fa Carrera de
Tiducacidn Diferencial en la Universidul de Concepeion, Campus Los Angeles.

3. Breve deseripeldn del proyeeto
El propésito es conocer fus carseteristicus que lu asignarura ce inglés posee, comprender la uilidad
que presenta lu asignatury ol momeato de realizar docencia, develar la pertinencia quc 1a asignatur
de inglés tiene con las necesidades propias de un Profisor de Educacién Difercncial.

4. Metadologia

Para csta investigacién, las técnicas de recogida de informucion que sc proponen incluyen
enurevistas semi-ssiructuradas u Prolesores dc Educacién Diferencial egresados de La Universidad
de Concepeidn, Campus Los Angeles que eswn en ejercicio docente en In sctulidad, cnwevista
grupal (focus group) con estudianies que esin cursando le ‘asignarura en la Carrera unics
mencionnd y enirevista scmi-ustructurada al profesor de fa asignamra de inglés.

5. Solicitud de participacién
La entrevista grupal de fa cual solicitamos Ud. participe, tiene cormo propisilo. conocer su vision
de Tas forrslezas y debilidades que presenta la usignatura de inglés, la urilidad que tiene est para su
desarrollo Tutro. su opinion sceres de posibles sohiciones a los problemas visualizados y ol
concepro general que tiane de la metadologia de ensefisnzi-aprendizaje que se uriliza en la
asignalura,
En lo que dice relacién con el manejo de la informacion ahlem(Lﬁ lu-.gu de realizada la entrevista
rupat se subraya que ella seri de uso scadémico de 2 los tines del
proyecto de infervenvion.
Se ‘subraye, asimismo, el caricter voluntario de su participacion y colaboracion en esia
investigacion, pudicndo retirarse de la misma en ¢l momento que Ud. estime. conveniente, ¢n cuyo
caso no tendrd ninguna posterior ni mmpaca negalivas,

6. Confidencialidad

Las enirovisias grupales serén confidenciales y sc garantiza quc su nombre no serd idenificado
(valc decir que 1o aparceers ni cn las grabaciones ni transeripeiones de fas mismas),

La informacién obtenida mediante grabacion serd adiministrada con sbsoluta rescrva. Sélo tendran
accsso a cll, la invastiadora responsable yrel personal técnico especializado que llevar u csbo las
transcripeiones.

7. Acceso a los resultados U ]




Figura V-23: consentimiento 8

UucscC

FACULTAD DE EDUCACION
El participantc podrd consultar o resultados finales del proyecto, d modo de poder hacer todas las
rectificaciones o cambios que sstime icnic, ¢n fomo 8 la
8.4 ieato y resguurdo de i

Tanto esle documento, debidmente firmado, como las grabaciones ¥ transcripeioncs de las
entrevistas sexin almacenados ¥ guardados, de forma reservada, por guicn reiliza cste proceso, una
vez, linalizada Ia infersencin.

9. Beneficios
Su participacién permite contribuir al mejoramicnto de los sistemas educativos formales v u ser
pare de un anilisis relacionado con fa wifidad y pertinencia que fione lu asignatura e inglés en la
formacion inicial del Prolosor de Educavién Diferenciel.

10. Compromiso

Usted seri purie do esta enirevista grupal e ¢l momento qus lo desce, dando respuesta u m
preguntas que se lo formulen en relacion a la e

Se.reconoce que la entrevisly grupel, os voluntaria, pudiéndose negar a n:,pomlc—
cualquier pregunta o dejar.de participar en el momento que lo estime convenienle: ademds que no
recibird retribucién ecandmica por este hecho,

Sc deju constancia ademis. que este documento (consentimiento informado) serd firmado en dos
copias. quedando 1na de eflas en manos de fa investigadora responsable v Ia otra copia en manos
del entrevistado (encuestadu).

11, Contacto
SiUsted tione pregunias scerca de sis derochos como participante de este estudio, rectamos o dudas
acerca de este proyecto, por favor conticrese con el ejecutante responsible, Estcr do lis Mercedss
Quiroz Uribe, Dr. Jorge Osorio (josori

Ctma

ista y acepio participar n
ella
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE LA SANTISIMA CONCEPCION

FACULTAD DE EDUCACION

Programa de Magister en Educacién Superior

PAUTA EVALUACION
INFORME INTERVENCION

TITULO Integracion de los principios del DUA como estrategia diddctica inclusiva para la
formacién de los estudiantes de Educacién Diferencial en la Universidad de
Concepcién, Campus Los Angeles

ESTUDIANTE Ester de las Mercedes Quiroz Uribe

INFORMANTE Dr. Cristhian Espinoza Navarrete Fecha | 05 de octubre de 2017

NOTA IMPORTANTE: El programa de Magister en Educacion Superior es un programa de cardcter
profesional, orientado al desarrollo de la capacidad de comprender y manejar operativamente los campos
disciplinares de la pedagogia y de generar, aplicar y evaluar proyectos de intervencién centrados en el
mejoramiento de la calidad de los procesos de formacion profesional. La presente pauta establece los
criterios generales que han guiado el desarrollo de la propuesta de intervencion, su implementacion y
evaluacién. Es por esto que el trabajo evaluado debe responder a la metodologia de intervencion

pedagdgica.

DIMENSION DEL INFORME

COMENTARIOS

Describir las fortalezas y/o debilidades de las cinco
dimensiones del informe (diagndstico, disefio, resultados,
conclusiones, estructura) considerando los indicadores
descritos en cada dimension. Si prefiere, puede hacer un
comentario por cada indicador (Usar extension que se
requiera).

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Presentacion del problema: Se presentan
las causas y las consecuencias del
problema delimitado

Justificacion del problema: Se exponen las
razones por las cuales es relevante dar
solucién al problema detectado

Antecedentes Contextuales y
Bibliograficos: Se exponen los
antecedentes contextuales, empiricos y
tedricos respecto del problema y/o
necesidad detectada

Antecedentes Metodolégicos: Se describe
las técnicas de recoleccion de datos, el tipo
y nimero de informantes y las técnicas de

El problema y su justificacién estdn correctamente
abordados y apoyados por los antecedentes que existen en
torno al tema, tanto en términos del marco ministerial
como de las investigaciones al respecto.

Los antecedentes metodoldgicos estdn adecuadamente
justificados y se ajustan a los objetivos planteados.

El diagndstico evidencia un trabajo sistemético y profundo
que da cuenta de un correcto entendimiento de las
dimensiones y variables que intervienen en la problemdtica
planteada.
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recoleccion de datos utilizadas. Cabe
sefialar que no es una exigencia la
validacién de instrumentos.

Resultado del Diagnéstico:

Se describen los resultados obtenidos a
partir de las distintas técnicas de
recoleccién aplicadas.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Justificaciéon del plan de intervencién: Se
justifica la  intervenciébn  propuesta
utilizando los principales resultados del
diagndstico.

Definicién del plan de intervencién: Se
definen los objetivos general y especifico y
para cada uno de ellos se describen las
actividades especificas asi como los
mecanismos para evaluar el cumplimiento
de las metas propuestas.

El plan de intervencién propuesto es coherente con los
objetivos, el problema y los resultados del diagnédstico
realizado.

Los objetivos del plan son pertinentes con la propuesta
general de la tesis. El cumplimiento de los objetivos estd
claramente planteado.

3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Andlisis de los resultados: Se da cuenta del
impacto de la intervencion efectuada en
relaciéon a lo propuesto en el plan de
intervencion y  especificamente  al
cumplimiento de las metas.

La presentacion de los resultados de la intervencion esta
correctamente expuesta, presentando con claridad los
hallazgos de la misma. Se destaca adecuadamente el
impacto del plan de intervencion en el contexto
intervenido.

4. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Se exponen las contribuciones de los
resultados al problema central planteado
en el diagnéstico en funcién de los
antecedentes tedricos

Se concluye acerca del alcance de los
objetivos propuestos.

Se exponen proyecciones de la
intervencion que permitan considerar
seguimientos futuros y/o nuevas lineas de
intervencion.

Se destaca la coherencia de la intervencién con los
objetivos, asi como el cumplimiento de cada uno de ellos.

Sin embargo, las proyecciones no reflejan suficientemente
las posibilidades de investigaciones futuras en el temay
requieren de una reelaboracién, teniendo a la vista los
hallazgos ya mencionados.

ASPECTOS FORMALES

La redaccion es formal y adecuada a un
informe

La ortografia es adecuada

El uso y disposicion de la informacion en tablas y gréficos,
asi como el titulo del trabajo tienen una elaboracién
adecuada.

La redaccion general del trabajo presenta algunos ripios
que es necesario mirar con mds atencion: algunos pérrafos
tienen problemas de concordancia entre sujeto y verbos, y
otros, como los de las conclusiones, presentan una
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Las tablas y figuras tienen una formato
correcto

Uso adecuado de la normativa APA para
citacion bibliografica dentro y al final del
informe

El titulo es el adecuado al objeto de la
intervencion

elaboracién poco fluida y con algunas inconsistencias en la
cohesion.

Por otro lado, se presentan algunos problemas de
ortografia acentual: uso de comas y puntos seguidos deben
ser revisados.

El uso de la norma APA también requiere una nueva
revision: algunas parafrasis con mencion directa del autor
aparecen como (Autor, afio) cuando deberian ser Autor
(afio).

Todos estos aspectos son, de todas formas, mejorables y no
interfieren en la correcta exposicion de la intervencion
realizada.

I Calificacion
Calificacién(de 1,0 a Porcentaje Ponderacion
7,0)
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA 7.0 20% 1.4
DISENO PLAN DE INTERVENCION 6.8 20% 1.36
RESULTADOS DE LA INTERVENCION 6.7 30% 2.01
CONCLUSIONES Y PROYECCIONES 6.0 20% 1.2
ASPECTOS FORMALES 4.5 10% 0.45
Calificacion final 6.4
Estado del informe Indicar el estado del informe

- Reprobar para volver a ser presentada

- Pendiente con observaciones

- Aprobada con observaciones menores. Se califica X

- Aprobada. Se califica

Firma informante

EELELLELS -

N
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FACULTAD DE EDUCACION
Programa de Magister en Educacién Superior

PAUTA EVALUACION
INFORME INTERVENCION

TiTULO Integracion de los principios DUA como estrategia didéctica para la formacién de
los estudiantes de Educacién Diferencial, en la Universidad de Concepcidn, campus
i Los Angeles
ESTUDIANTE Ester de |las Mercedes Quiroz Uribe
INFORMANTE Maite Otondo Bricefio | Fecha [ 10 de Octubre de 2017

NOTA IMPORTANTE: El programa de Magister en Educacién Superior es un programa de cardcter

profes:onal orientado al desarrollo de la capacidad de comprender y i te los camp
discip es de la pedagogia y de generar, aplicar y evaluar proyectos de mtervencwn centrados en el
mcju. fi de Ia calidad de los procesos de formacion profesional. La pr pauta establece los

criterios generales que han guiado el desarrollo de la propuesta de intervencion, su implementacion y
evaluacidn. Es por esto que el trabajo evaluado debe responder a la todologia de intervencién
pedagdgica.

DIMENSION DEL INFORME COMENTARIOS

Describir las fortalezas y/o debilidades de las cinco
dimensiones del informe (diagndstico, disefio, resultados,
conclusiones, estructura) considerando los indicadores
descritos en cada dimensién. Si prefiere, puede hacer un
comentario por cada indicador (Usar extension que se
requiera).

1. DIAGNGOSTICO DEL PROBLEMA

Presentacion del problema: Se presentan Presentacién del problema: El problema se identifica y se
las causas y las consecuencias del proponen causas que lo originan, no obstante falta respaldo
problema delimitado empirico en ellas y no se puntualiza los efectos que producen
la problematica. No se adjunta figura del drbol del problema
lo que permitiria tener una mejor visualizacién del mismo.

En apartado, es necesario y relevante para una Tesis de
Magister, cambiar aspectos de forma, tales como: uso de
APA 6° edicién (citas, estilo de texto, puntuacién vy,
redaccién).

Justificacién del problema: Se exponen las
razones por las cuales es relevante dar
solucidn al problema detectado No se presentan con claridad las razones que justifica
abordar la problematica y la pertinencia de esta. También no
se visualiza a quiénes beneficiara abordar el problema y para
que debe ser resuelto.

Justificacidn del problema:




Antecedentes Contextuales y
Bibliograficos: Se exponen los
antecedentes contextuales, empiricos y
teoricos respecto del problema y/o
necesidad detectada

Antecedentes Metodoldgicos: Se describe
las técnicas de recoleccién de datos, el tipo
y numero de informantes y las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas. Cabe
seflalar que no es una exigencia la
validacién de instrumentos.

Resultado del Diagndstico:

Se describen los resultados obtenidos a
partir  de las distintas técnicas de
recoleccién aplicadas.

Antecedentes Contextuales y Bibliograficos:

No se describe aspectos, temas y subtemas, desde los
diferentes enfoques teoricos, lo que debe ser consignado
con claridad para fundamentar con profundidad por qué
abordar el Disefio Universal de Aprendizaje y no otro
enfoque para la atencién a la diversidad en aula.

Falta respaldo empirico y contextual.

Hay subtitulos temdticos sin  ningun fundamento
bibliogréfico, esto resta seriedad a lo expuesto.

Antecedentes Metodolégicos del Diagndstico:

Se sugiere puntualizar una a una las técnicas de recoleccién
de datos a objeto de ver con claridad los resultados, asi como
los instrumentos utilizados. Ordenar, por ejemplo:

- Instrumente considerado y su guion tematico con
temas y subtemas.

- Objetivos

- Aplicacién

- Procedimiento de analisis de resultados
- Resultados

Se presentan muchos resultados que pudieran estar en los
anexos para dar mas liviandad al texto.

Mejorar redaccién de los objetivos.

Resultado del Diagnéstico: Ordenar en coherencia a lo
sugerido anteriormente.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Justificacion del plan de intervencién: Se
justifica la  intervencién  propuesta
utilizando los principales resultados del
diagnostico.

Definicién del plan de intervencién: Se
definen los objetivos general y especifico y
para cada uno de ellos se describen las
actividades especificas asi como los
mecanismos para evaluar el cumplimiento
de las metas propuestas.

Justificacién del plan de intervencién

No se justifica la intervencién propuesta utilizando los
principales resultados del diagnéstico y respaldando estos
con fundamentacion bibliografica.

Definicién del plan de intervencién: Ordenar el texto segin
indicaciones dadas.

3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Sugiero, incorporar en el andlisis, ademas de los objetivos
propuestos, los indicadores de la intervencion (cantidad,
calidad y tiempo) haciendo la diferencia entre los distintos
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Andlisis de los resultados: Se da cuenta del
impacto de la intervencién efectuada en
relacién a lo propuesto en el plan de
intervenciéon y  especificamente  al
cumplimiento de las metas.

datos. Ademads considerar el andlisis de los condicionantes
de los resultados del proyecto.

4. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Se exponen las contribuciones de los
resultados al problema central planteado
en el diagndstico en funcién de los
antecedentes tedricos

Se concluye acerca del alcance de los
objetivos propuestos.

Se exponen proyecciones de la
intervencién que permitan considerar
seguimientos futuros y/o nuevas lineas de
intervencion.

Aqui se espera que usted verifique los cambios producidos
por la intervencién y que analice la contribucién al problema
central que planteé en el diagnéstico en funcién de los
antecedentes tedricos y del conocimiento existente respecto
del problema (falta respaldar este aspecto).

También, debe contemplar los antecedentes relacionados
al problema intervenido y que, por viabilidad, no fueron
considerados en su propuesta, pero que podrian ser futuros
trabajos de intervencion.

ASPECTOS FORMALES

La redaccion es formal y adecuada a un
informe

La ortografia es adecuada

Las tablas y figuras tienen una formato
correcto

Uso adecuado de la normativa APA para
citacion bibliografica dentro y al final del
informe

El titulo es el adecuado al objeto de la
intervencién

Redaccion, corregir sugerencias consignadas en el texto.

El texto no se ajusta a las Normas APA 6ta Edicién en relacién
a estilo, referencias, citas, presentacién de figuras, tablas y
otros lo que debe ser mejorado sustancialmente en la
presentacion final del trabajo.

Tablas y gréficos en formato APA incorrectos.
Citas presentadas con errores de APA.

Abundante citas del texto no estdn en las referencias
bibliograficas.

Ordenar anexos y contemplar este orden en el indice.
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1l Calificaciéon
Calificacién(de 1,0 a Porcentaje Ponderacion

7,0)
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA 5.0 20% 1
DISENO PLAN DE INTERVENCION

5.5 20% 1,1
RESULTADOS DE LA INTERVENCION

6,2 30% 1,86
CONCLUSIONES Y PROYECCIONES 6.0 20% 1.2
ASPECTOS FORMALES 4.0 10% 0.4

Calificacién final 5,56

Estado del informe

Indicar el estado del informe

- Reprobar para volver a ser presentada

- Pendiente con observaciones

- Aprobada con observaciones menores. Se califica

- Aprobada. Se califica

OBSERVACIONES:
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