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Resumen 

 El presente informe se ha elaborado con el fin de mostrar las actividades realizadas 

en la empresa Nestlé, en su Centro de Distribución de Concepción, con el fin de 

responder a las necesidades de la empresa de disminuir costos en todas sus 

instalaciones a fin de afrontar la difícil situación económica que vive el país. 

 En primer lugar, se detectó una discrepancia en los pagos realizados a las 

empresas transportistas por las tarifas de las rutas realizadas. Se realizó una 

actualización de datos, lo que permite que se logre un ahorro de dineros en el futuro.  

 Un segundo gran problema es la poca eficiencia en el traslado de los productos a 

los clientes en los camiones, debido a la inexistente optimización y automatización de la 

creación de rutas y asignación de clientes para los vehículos. Se desarrolló una 

herramienta, en base a una metaheurística, para mejorar este proceso, logrando así una 

mejora tanto en el uso de camiones, que se traduce en menos pago a las empresas, 

como en los tiempos utilizados para confeccionar las rutas de los vehículos. 

 Finalmente, el tercer gran problema afrontado en este proyecto corresponde a la 

poca organización en el picking de productos en las bodegas, ya que el listado entregado 

a los encargados de esta tarea esta ordenado alfabéticamente, lo que se traduce a 

tiempos extensos de búsqueda de los productos. Se elaboró un sistema en que esta lista 

ahora indica el pasillo y rack correspondiente de cada producto, logrando así que los 

encargados sepan exactamente donde esta cada producto solicitado. 

 

  


