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RESUMEN: y se valida internamente demostrando su

Se presenta la puesta en practica de la
metodologia de trabajo, que propone Forestal
Arauco para mejorar el acceso al agua potable en
comunidades rurales. La propuesta se basa en un
trabajo colaborativo y de consenso publico-privado,
tanto en el diagnéstico, como en la propuesta de la
solucién. El modelo fue probado en la comunidad de
Sauzal, en la Region del Maule, en el que se
convoco a la Municipalidad, los servicios publicos
en particular la Direccion de Obras Hidraulicas
(DOH) y la Sanitaria “Nuevosur”, con los que
finalmente se pone en practica la estrategia de
trabajo, asi la Municipalidad puso a disposicién de
los vecinos y de la mesa de trabajo su equipo,
mientras la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) y
Forestal Arauco alinearon inversiones para mejorar
la calidad y la cantidad de agua producida. El
trabajo colaborativo tuvo como resultado la
ejecucion de un sistema de punteras capaces de
producir 13.8 I/s, financiado por Forestal Arauco, a
la que se suma un sistema de filtro financiado por la
DOH, con lo que hoy la poblacion de 600 personas
tiene asegurada el abastecimiento de agua potable.
Para llevar a cabo estos proyectos, Forestal Arauco
cuenta con una unidad especifica llamada Desafio
Agua. El modelo es reconocido por los participantes

escalabilidad, por lo que esta metodologia se
utilizard en otros escenarios.

PALABRAS CLAVE:

Modelo de colaboraciéon publico-privado, agua
potable rural, escasez hidrica y comunidades
rurales.

ABSTRACT:

The implementation of the work methodology,
proposed by Forestal Arauco to improve access to
drinking water in rural communities, is presented.
The proposal is based on collaborative work and
public-private consensus, both in the diagnosis and
in the proposal of the solution. The model was tested
in the community of Sauzal, in the Maule Region, in
which the Municipality was summoned, the public
services in particular the Directorate of Hydraulic
Works (DOH) and the Sanitary "Nuevosur”, with
which finally put into practice the work strategy, and
the Municipality put at the disposal of the neighbors
and the work table its equipment, while the
Directorate of Hydraulic Works (DOH) and Forestry
Arauco aligned investments to improve the quality
and quantity of water produced . The collaborative
work resulted in the execution of a system of leaders
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capable of producing 13.8 | / s, financed by Forestal
Arauco, to which is added a filter system financed
by the DOH, with which today the population of 600
people has assured the supply of drinking water. To
carry out these projects, Forestal Arauco has a
specific unit called Desafio Agua. The model is
recognized by the participants and validated
internally demonstrating its scalability, so this
methodology will be used in other scenarios.

Keywords.

Model of Public-private collaboration, rural drinking
water, water scarcity and rural communities.

1 INTRODUCCION

En Chile existen 2.276.604 de personas que
viven en espacios rurales M. De éste existen
1.299.031 de personas que no poseen acceso al
agua potable [. Este problema lo resuelven
mediante autoabastecimiento o por los servicios
locales, gestionados por los mismos vecinos
mediante comités o cooperativas de agua potable
rural. En la zona centro sur de Chile, dentro de los
tltimos 10 afios se observa una disminucion de las
precipitaciones de alrededor de un 30% [, como
muestran datos del “Centro de Cambio Climatico y
Resiliencia” (ver anexo), lo que afecta la
disponibilidad para el consumo humano y por ende
la calidad de vida. El estado posee lineas de
financiamiento para apoyar nuevos proyectos de
generacion o reacondicionamiento de los sistemas
de agua potable rural existentes. Sin embargo,
acceder al financiamiento es un proceso complejo y
a veces muy dificil de entender por las
organizaciones de usuarios e incluso por las
autoridades locales. Ademas, el financiamiento es
parcializado y requiere cumplir con una serie de
etapas, que muchas veces no estan correctamente
coordinadas. Forestal Arauco, como empresa
certificada por el “Forest Stewartship Council
(FSC)”, ha desarrollado dentro de sus lineas de
trabajo una en particular, dedicada a apoyar a las
comunidades vecinas (a sus predios) a mejorar su
acceso al agua. Entendiendo la complejidad del
problema, se propone una metodologia de
acercamiento a la comunidad y organismos
publicos, para que de manera colaborativa se
mejore la condiciébn de estos vecinos. Si bien, el
modelo se pensoé para las zonas donde la empresa

Forestal Arauco posee patrimonio, el cual va desde
la comuna de Litueche en el norte hasta la comuna
de Fresia en el sur de Chile, el modelo también es
utilizable a escala nacional e incluso internacional.

En el caso particular de Sauzal donde viven
600 personas y la empresa tiene presencia
patrimonial, ya existe un sistema de produccién de
agua potable. Este se basa en 3 punteras de 6
metros de profundidad, que no son capaces de
suplir la demanda todo el afio. Como consecuencia
de esto (antes de la intervencion) el servicio era
complementado con camiones aljibes, desde el mes
de octubre hasta abril, generando un gran impacto
en el presupuesto municipal destinado al transporte
del agua. Ademas del problema de la cantidad,
existe también un problema de calidad del agua, por
los niveles de turbiedad con los que se distribuia
desde la cooperativa de agua potable rural (APR).
Producto de esta situacion los vecinos solicitan
ayuda a distintos actores, entre ellos Forestal
Arauco, lo que gener6 la instancia para probar esta
metodologia en un caso préactico, desarrollandose
como primera tarea la de identificacion de los
actores que debian ser involucrados en la mesa de
trabajo.

Se realizé una revision de todos los servicios
que por defecto pudiesen estar involucrados dentro
de la mesa de trabajo, detectandose que en este
caso en particular son requeridos: la Municipalidad,
la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) y la
sanitaria “Nuevosur” como asesor técnico de la
DOH vy el equipo “Desafio Agua” como apoyo a la
gestién de los vecinos, quienes son el ndcleo de la
mesa de trabajo.

2 MATERIAL

Este estudio pretende revisar las relaciones
entre distintas organizaciones que buscaran un fin
comun, por tanto para este estudio se entenderan
como material del experimento a las organizaciones
mismas, asi como su estructura interna y capital
humano, revisando también como se generan
tipicamente las interacciones entre las
organizaciones convocadas y asi ver como
mediante una modificacion o una reestructuracion
de éstas relaciones, puedan ellas alcanzar un
objetivo comin de manera mas eficiente, rapida o
incluso logrando algo que no se hubiese podido
lograr si es que no se dispusiera de la metodologia
que aqui se estudiara.

1 Dato obtenido de http://ine.cl/estadisticas/demograficas-y-vitales, para pais y regiones urbano-rurales en Chile.
2 Dato obtenido de https://www.bcn.cl/siit/nuestropais/ante_socio.htm, para cobertura de agua potable en Chile.
3 Segun informe “La megasequia 2010-2015: Una leccion para el futuro”, del Centro de Cambio Climatico y Resiliencia de Chile.
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Por esto es necesario describir a la comunidad
y luego a las posibles organizaciones involucradas:

2.1 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

Sauzal es una localidad ubicada a 35 km al
norte de la comuna de Cauquenes, Region del
Maule. Esta posee Escuela Bésica, Posta y Cuartel
de Policia, ademas de servicios de electricidad,
telefonia, internet, calles pavimentadas, etc. La
localidad posee alrededor de 600 habitantes, cifra
que esta condicionada a la escasez y calidad del
agua. En consideraciéon a sus problemas de
escasez de agua, calidad del agua y migracion de
su poblacion, en el afio 1967 se crea la “Cooperativa
de Servicio de Agua Potable Sauzal Ltda.’,
organizaciéon que atiende a toda la poblacién de la
localidad. Esta organizacibn se encuentra
constituida por una personalidad juridica quien es la
que representa a la comunidad. Principalmente es
su presidente y gerente quienes estan encargados
de las relaciones con las otras organizaciones.
Estos miembros son vecinos de la comunidad y
elegidos por ésta misma, siendo su objetivo Unico el
de ser el nicleo de las relaciones que se van a
estudiar y modificar con todas las organizaciones en
la metodologia.
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Figura 1 Comuna de Cauquenes, Region del Maule.
Localidad Sauzal indicada.

2.2 ORGANIZACIONES

Luego de un proceso de revision con diferentes
organismos, se concluy6 que para este caso deben
participar los siguientes actores:

» Direccion de Obras Hidraulicas y Sanitaria
“Nuevosur”, por su rol técnico dentro del
proyecto.

» Municipalidad, por su rol en el uso del
recurso hidrico.

» Forestal Arauco, por su rol de gestion y
asesoria para la comunidad.

Direccion de Obras Hidraulicas (DOH

La DOH, a través de su unidad de APR tiene la
mision de supervisar la correcta inversion publica en
proyectos de agua potable rural. Para ello ésta vigila
el cumplimiento de parametros técnicos y de
rentabilidad. Segun este rol su papel es
fundamental en la estrategia para la creacién de
una solucién técnica y econémicamente factible,
que sea pertinente a la situaciéon de la comunidad.

La Unidad de Agua Potable Rural es
encabezada por el jefe de unidad, quien es el
encargado de las relaciones de la DOH con los otros
comités y/o cooperativas de acuerdo a su
presupuesto anual. El objetivo principal de la unidad
es favorecer el abastecimiento de agua potable en
zonas rurales con escasez, a través del
financiamiento del estado. Su rol incluye el disefio y
ejecucion de obras.

Sanitaria “Nuevosur”

Esta forma parte de la mesa de trabajo debido
a que se adjudico la licitacién de apoyo técnico para
ampliar la capacidad técnica de la DOH

Municipalidad

Organismo encargado de velar por el interés
comun de la comunidad y el bienestar de los
vecinos de su jurisdiccién en el ambito urbano y
rural. Se presenta como garante y respaldo de la
gestion dentro de la comunidad y desde ésta con
otros organismos publico-privado.

Forestal Arauco (Chile)

Este organismo busca mejorar la relacion a
escala local y apoyar iniciativas que mejoren la
calidad de vida de las comunidades donde
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desarrolla su operacion, asi es que genera una linea
de proyectos de agua que mejoren la calidad de
vida de sus vecinos que se encuentran en zonas
rurales con entorno forestal.

Cooperativa de agua potable

El objetivo principal de un sistema de
abastecimiento rural, es lograr producir y distribuir,
de forma sustentable un agua potable que de
acuerdo a los requisitos minimos de calidad
exigidos por la normativa vigente, para que
satisfaga las necesidades de los consumidores
tanto en calidad como en cantidad, en toda época
del afio.

Otros actores eventuales

Dependiendo de la  complejidad vy
requerimientos de cada caso, existiran otros actores
relevantes por ejemplo:

Paralelismo y solicitud de servidumbre
» Empresa de Ferrocarriles del Estado
» Direccion de Vialidad

Por interrupciones en los servicios
» Otras empresas de servicios

2.3 INTERACCIONES ENTRE ORGANISMOS

2.3.1 RELACIONAMIENTO COMUNITARIO DE
FORESTAL ARAUCO Y TOMA DE
CONOCIMIENTO

Se identifica por parte de Forestal Arauco el
caso mediante los encargados de relacionamiento
comunitario, ya que su fin es entablar lazos con los
vecinos, ademas de mantener un dialogo
permanente en el territorio para poder entender la
problemética y asi desarrollar una solucién 6ptima
en conjunto.

2.3.1.1 RELACION ARAUCO/VECINOS

La relacion entre la comunidad y los vecinos la
llevan distintos cargos a saber:

Guardabosques

Encargado del resguardo y todos los procesos
qgue ocurren dentro de los predios que estan a su
cargo, participa activamente de la Junta de Vecinos

(JIVV), ya que pertenece a la comunidad cercana
al predio.

Jefe De Area

Posee un nivel jerarquico mayor que el
guardabosque, ya que posee a Su cargo varios
predios y guardabosques, quienes reportan
directamente a él. Posee la facultad de presentar
casos potenciales de conflicto.

Encargados De Medio Ambiente Y Comunidades

Se relacionan directamente con las
comunidades y estan encargados de que se
mantenga el entorno de las comunidades y las
relaciones empresa/comunidad. Poseen la facultad
de presentar la informacion y hacer visible los
posibles casos conflictivos.

Encargado De Asuntos Publicos

Encargado de establecer toda la linea de
gestién publica y es quien posee los contactos con
dichas entidades. Para la relacion y entrega de
informacion es el encargado de resguardar las
expectativas a entregar.

2.3.1.2 RELACION ARAUCO/AUTORIDADES

La relacion Forestal Arauco/autoridades,
posee el fin dltimo de generar lazos que permitan
poder trabajar en conjunto, ademas de agilizar los
procesos dentro de la metodologia, para que las
comunidades y organizaciones beneficiadas
puedan agilizar sus procesos y asi poder llegar a la
ejecucion de las soluciones planteadas en conjunto.

Subgerente Asuntos Puablicos

Encargado de revisar, realizar relaciones
publicas y tratados con otras organizaciones, ya
qgue es respaldado por la empresa para apoyar y
tomar decisiones con sus pares en las otras
organizaciones pertenecientes a las mesas de
trabajo de cada caso.

Subgerente Comunidades

Encargado de designar encargados para el
relacionamiento con los encargados de las
comunidades, ademas de revisar los casos
entregados por sus encargados de comunidades y
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gestionar la informacion a través del equipo del
“Desafio Agua”.

2.3.2 DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

2.3.2.1 RELACIONAMIENTO DOH
COMITES Y/O COOPERATIVAS DE APR

ENTRE

La DOH cuenta con una unidad de agua
potable rural. Esta interactGa con los comités y/o
cooperativas, priorizando la relacion con aquellos
que estén incluidos en su cartera de proyectos
(ingenieria, obras y/o restauracion), la que depende
de su disponibilidad presupuestaria anual. Las
interacciones con los comités y/o cooperativas que
no se encuentran en la organizacion anual, se dan
de forma esporadica y puntual.

Cabe mencionar que existiendo un convenio
de apoyo sanitaria/DOH una parte importante de la
relacién DOH/comité/cooperativa, es a través de los
representantes de la sanitaria.

2.3.3 RELACIONAMIENTO ENTRE
MUNICIPALIDAD Y COMUNIDAD U
ORGANIZACIONES DE APR

La municipalidad no cuenta con una unidad
designada o wuna red de relacionamiento
preestablecido entre sus comités y/o cooperativas,
sino que es segun las solicitudes de emergencia de
estos mismos como ampliaciones, demanda de los
servicios basicos y gestion de camiones aljibes u
otra emergencia que éste pueda suplir.

24  PROBLEMATICA  EXISTENTE Y
PROYECCION DE SOLUCION

La cooperativa de Sauzal, atiende a 220
usuarios (arranques 0 conexiones domiciliarias)
incluyendo posta, escuela y carabineros. Estos
usuarios han experimentado serios problemas de
abastecimiento con el sistema de punteras
disponible, las que fueron donadas por la DOH.
Estas comenzaron a tener problemas con el déficit
en las precipitaciones de la zona y en consecuencia
de esto, bajo el nivel de la napa. Es asi como la
comunidad se organiza e instala con financiamiento
propio 3 punteras adicionales a una mayor
profundidad para la captacién de la napa. Pasado
un tiempo y debido a la fuerte baja en las
precipitaciones de la zona, estas nuevamente
fallaron, ya que la napa dejo de abastecer quedando

con un flujo minimo subterraneo, por lo que el
abastecimiento entre octubre y abril (periodos de T°
altas) se interrumpe, afectando la calidad de vida de
los usuarios, ya que tanto por la escasez, como por
la calidad del agua se esta generando un impacto
social y econémico, asi como una disminucién de la
poblacién debido a que la gente esta migrando a
zonas urbanas, lo que estd impidiendo el
crecimiento de Sauzal.

La mayor problematica de esto es el gran
tiempo de proceso para la ejecucion del proyecto de
solucion. Tiempo para el cual no estan preparados
los comités o cooperativas, ya que la gestion y
alineamiento de todos los organismos involucra
mucho tiempo y gestién, siendo ésta una gran
colaboracion para éste tipo de casos.

3 METODO

3.1 SELECCION DE POSIBLES CASOS A
TRABAJAR POR DESAFIO AGUA

Para que Sauzal fuese seleccionado, debi6 ser
evaluado a partir de la informacion recibida y con el
método de seleccibon que se describe a
continuacion.

Se crea una base de datos con todos los
posibles casos presentados al equipo del “Desafio
Agua”, la cual pasa por un proceso de seleccion
segun parametros de priorizacion, esta seleccion es
realizada por el equipo. Estos parametros poseen
atributos cuantitativos y cualitativos. Luego a partir
de esta seleccibn se genera un ranking de
oportunidades. Luego se crea una base de
casos/oportunidades de la cual se obtiene la cartera
de casos potenciales a trabajar, siendo la
comunidad de Sauzal.

Para la seleccibn de casos se utliza la
siguiente férmula, con la cual se obtiene un puntaje
de clasificacion:

Puntaje= (NP*IP*IA*IC) Ec. (1)

Numero de personas (NP): Mide la cantidad de
personas impactadas por cada caso.

indice de Presencia (IP): Mide presencia forestal
de Forestal Arauco.

IP = (SF / SC) Ec. (2)
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e SF: Superficie Forestal.
e SC: Superficie Comuna.

indice de Actividad (IA): Mide la actividad de
Forestal Arauco en el territorio.

e |A = Cantidad de hectareas con actividad
forestal planificadas.

indice de Criticidad (IC): Pondera factores como:

Conflictividad en el territorio.

Presencia de etnias.

Vulnerabilidad de una escuela.

Relacion con otras iniciativas.

IC = puede tomar valores del 1 al 5, siendo
5 muy critico.

3.2 EL MODELO COLABORATIVO DE
FORESTAL ARAUCO

En un modelo tradicional aquel que tiene el
conocimiento técnico y el capital define cual es el
problema y la solucién, pero esto genera problemas
de adaptacion y a veces problemas de efectividad
de solucién, por lo que surge la necesidad de
asegurar la pertinencia y la permanencia de las
soluciones. Debido a esto se requiere integrar a
quien finalmente se vera beneficiado con la solucion
en el proceso de diagndstico y definicion de la
solucién, ya que nadie sabe mejor donde se
encuentra o como se generan las fluctuaciones en
la disponibilidad del agua que el vecino, ya sea
geograficamente o a escala temporal. Ademas se
requiere que las personas se apropien de la
solucién, ya que si ésta es demasiado compleja de
operar 0 posee un costo de mantencion muy alto no
resultara efectiva, por lo que la pertinencia (que la
solucién sea apropiada con el terreno y que a la
gente le haga sentido la solucién para el tamafio del
problema que se posee) se logra con el
involucramiento del saber y expectativas de la
comunidad. Ademas para dar garantia de lo que se
acordd (lo que se realizara para la solucion) se
involucran mas actores en el didlogo de la mesa de
trabajo, para que no ocurra en una eventual
desigualdad de fuerzas, que el beneficiario solicite
modificaciones sistematicas y/o ampliaciones que
no se encontraban en el proyecto inicial y que
tengan eventual impacto en el costo de
implementacion, costo de operacion, alcance legal

o tiempo de ejecucion. Para lograr la validacion local
se invita al comité/cooperativa a generar un
diagnostico en conjunto con otros actores (previo
acuerdo de participacion), con esto se obtiene una
forma de colaboracion conjunta que permite
garantizar que se lograra satisfacer al beneficiario y
que se respetaran los acuerdos inicialmente
planteados. Es por esto, que la comunidad es
central dentro de la solucion, ya que ellos son los
que tienen que movilizar con ayuda de la empresa
a los actores de la mesa de trabajo (DOH, DGA,
sanitarias, Municipalidad, ETC.)

Direccion
de Obras

Forestal

Arauco

Hidradlicas

COMUNIDAD

Direccion

General de
Aguas

Figura 2 Mesa General de Trabajo.

3.3 FORMALIZACION DE MESAS DE
TRABAJO

Una vez que el equipo del Desafio Agua ya
identifico el caso, realiz6 el analisis de factibilidad y
para que sea posible que los vecinos queden con
agua en la llave, es necesario sumar el esfuerzo de
otros actores, por lo que se comienza con la
identificacién preliminar de los actores de la mesa
de trabajo, por ejemplo la Municipalidad, porque
esta facultada para buscar el financiamiento publico
a los proyectos que se desarrollan en su
comunidad; la Direccion de Obras Hidraulicas,
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quien puede incorporar un proyecto a su
presupuesto  anual, validando técnica 'y
econdémicamente la propuesta; la Direccién General
de Aguas, para acompafiar un proceso de
inscripcién de derechos de aprovechamiento de
agua; asi como otros organismos que, en funcion
del conocimiento que adquiere la mesa se han
identificado como posibles actores dentro de ésta
(para su participacion dentro de la generacion de
una solucién para cada proyecto). La metodologia
propone que los vecinos los convoquen a una
reunibn donde se presentaran las iniciativas o
posibles soluciones conjuntas, ademas de la
generacion del compromiso de acompafiamiento.
Dentro del proceso es importante que los actores
participantes de la linea de solucién, se encuentren
desde un principio alineados para que ya sepan que
estaran considerados dentro de la solucion mas
adelante y puedan activar alertas tempranas o estar
preparados para el momento de su aporte, por lo
que es muy importante su participacion y por esto
no se pueden retirar en el proceso del proyecto de
solucién. Dado esto ya se tendran todos los
servicios publicos alineados, se sabra con qué y
guienes colaboraran, en consecuencia se pasara a
la parte de la ejecucién de la gestién, es decir al
apoyo concreto.

3.4 FORMULACION DE COMPROMISOS

La empresa posee una politica de aporte con
la cual rige cdmo debe ser el proceso de aporte
desde la empresa hacia otra entidad. Para
proyectos de agua existen dos vias, donaciones o
aportes:

1.- Donaciones: Que permiten por medio de la
ley general de rentas municipales art 46 letras A
para el caso de aportes a “Escuelas Municipales”.

2.- Aporte y mandatos de pago para otras
personas juridicas.

Para estos dos tipos de vias, se aprovecha la
estructura administrativa interna que parte con un
formulario de la Unidad de Asuntos Publicos, que es
validado dependiendo de los montos, por diferentes
autoridades internas. Este da pie para la redaccion
de un convenio que es un contrato, revisado por la
gerencia de asuntos legales y luego el V°B° del area
encargada de la revision para la prevencion del
delito. Revisado en conjunto, se procede a la firma
del acuerdo con los vecinos como la parte
interesada y la empresa como la parte aportante,
para luego proceder a los pagos segun lo estipulado

en los estados de pago, segun lo detallado en él
convenio.

La formulacién inicia a través de un formulario
tipo de aporte, el cual consta con descripcién
(nombre, Rut y comuna) de la organizacién
beneficiaria, nombre del proyecto y detalle de la
problematica que presenta la comunidad. Ademas
se describen los objetivos del proyecto mediante
una breve explicacion (descripcién del proyecto,
proposito, fecha estimativa que se llevara a cabo,
items a los cuales sera destinado el aporte y su
modalidad de pago), el presupuesto, descripcion de
la representante legal de la comunidad (nombre,
Rut, teléfono, email y observaciones) y con la cual
se realizaran todas las gestiones, ademés de las
firmas correspondientes. Segun el monto de la
donacién existen diferentes apoderados (ejecutivos
del directorio) que son los que aprueban estos
traspasos de fondos. Ademas de ser quienes
deciden si son factibles o no los proyectos,
mediante toda la informacion que se les presenta,
es por esto la importancia de la alineacion entre
organismos, para poder obtener la informacion
necesaria y demostrar la factibilidad para la
aprobacién del directorio.

ANEX0 1: Formulario aportes de Arauco (Uso Interno)

| I.-Marcar con [x] el correspondiente,

1.- RESOLUCION CALIFICACION AMBIENTAL (RCA).
| Proyecta MAPA | | Efluentas Nueva Aldea
2.- LEY DE DONACIONES - Con Certificado de donacion
niversi
Rentas eInsfitutos 1
P Ley Renta 824 - Fines Culturales
Municipales - rofesionales N
oL K a0e ALHNT P o —Ley N° 18.985
18681
FirEs Firies Fiies Sociales
Educacionales Departivos - - Ley N
-Ley N 19.47 Ley N 18.712 19.085
3.- OTROS APORTES.
" Auspicios de
Colegios de Aspiciosde Eventos, Sindicatos de
Arauco Comunitarias Congresos, Pascadores
Seminarios
Comunidades %gm;mm Aporzen Aportes para
Mapuches Pﬁmas Especies Damnificados
Aparta por
(Otros Aportes cumplimiento
nomma F§C
[ 4-COMODATO. {5 ] NO ]

Figura 3 Formulario Tipo de Aporte, anexo 1.
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UCSC

Il.- Antecedentes Generales.

N° Folio*: Fecha*

[3] izacion B i

Mombre

RUT

Comuna

0 izaci ia corresponde a entidad publica: ‘5| | |N0 ‘

Nombre del Proyecto*

Objetivos del Proyecto®

Detalle y Justificacion del Proyecto: (Indicar descripcion del Proyecto, proposito, fecha en que se
llevara a cabo, items a los cuales serd destinade el aporte, si se entregard en cuotas, cuota
corresponde)*

Presupuesto Valorizado™: §
R e Legal Organizacion Benefick

Mombre
RUT

Teléfono [ E-mail [-
Observaciones:

[*] Informacian minima requenids.

[Firmar [Firmal [Fima) Frmar (Frme!
EOLICITADG FOR VB BTE ABUNTO A
MAURICID LEVA

BUEBERENTE RESFONIABILIDAD
AAPP BID EIGBUR CORPORATIVA
(Aporisg hasts BIOUF)

VE VICEFREHIDENCIA
EJECUTIVA
|Apcriss cobrs 1,604 UF}

VE GTE COMERCIAL Y
ABUNTOE VE GTE GENERAL
CORFORATIVOE [Apartst hacts 1.500 UF)
IApartsc hacta 520 UF}

Figura 4 Formulario Tipo de Aporte, antecedentes
generales.

Luego de firmado el formulario por el
apoderado, se liberan los fondos dentro de la
empresa y se realiza entre la empresa y la
comunidad beneficiada el convenio, éste se realiza
en conjunto con la gerencia de asuntos legales
(GAL), con control de gestion de Unidad de Asuntos
Puablicos (AAPP), con el equipo de medio ambiente
y comunidades (MAC), el equipo que conforman el
“DESAFIO AGUA’ y los representantes de las
comunidades a beneficiar. Para este proceso se
genera un convenio tipo que varia segun el tipo de
proyecto y segln las necesidades presentadas por
ambas partes (beneficiario y beneficiado). El
convenio tipo comienza con la descripcién (nombre,
Rut, domicilio y cargo de la organizacién a
representar) de las partes involucradas en éste.
Luego se divide en 8 parrafos, los cuales se
describen a continuacion:

Primero: Descripcion del proyecto, cual es el
problema, qué se realizard y cémo se hara.

Segundo: Hace alusion a la certificacién FSC
gue posee la empresa.

Tercero: Descripcion del monto de la donacion
que realizard la empresa a los beneficiados.

Cuarto: Se realiza el compromiso de
destinacion exclusiva de fondos para el proyecto
mencionado en el parrafo primero.

Quinto: Se describe al consultor que se
adjudica el proyecto y toda la informacion necesaria
para realizar el pago del monto estipulado a este,
ademas del detalle de los estados de pago del
proyecto.

Sexto: En éste las partes declaran rechazar
cualquier actividad vinculada con el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacion y
cohecho de funcionarios publicos, nacionales y/o
extranjeros, ademas del cumplimiento de las leyes
acordes a los procedimientos.

Séptimo: Se determina el domicilio para
efectos de a qué tribunal ordinarios de justicia se le
comparecera.

Octavo: Se determina la exclusividad del
convenio entre la empresa y Unicamente la
comunidad descrita en la informacién inicial del
convenio.

Luego, se tiene la personeria, que describe a
los representantes de las partes interesadas en el
convenio y posterior espacio para la firma de éste.

CONVENIO DE COLABORACION v TRANSFERENCIA DE RECURS0S

COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE DE SAUZAL LTDA
Y
FORESTAL ARAUCO 5.4

A dias del mes de diciembre de 2016, enve FORESTAL ARAUCO 5.4, RUT ¥
25.805.200-9, reprasentads por don CHARLES KIMBER WYLIE, ambos domicilisdos
em Avenida E1 Golf 150, Piso 14, Las Condes, Ragisn Metropolitana, en adelants “Arauca”,
par mma parte; ¥ por s awa, COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTAELE DE
SAUZAL LTDA, RUT I 704602004, rpresevtads por dom NORA AMALIL
ORELLANA MENDEZ, cédula nacioal de idemidsd nimero  9.034.2854, ambos
damiciliados en Sectar Sauzal S, camma de Cauquenss, en adelante, la “Cooperativa™ v,
em conjunto con Arauca, en adelante, las “Partes”, se ba convenido lo siguiente:

PRIMERO: La Cocperativa 52 encuentra trabajando en un proyecto que busca reemplazar
las pumterss exiztenmres mejorando los sistemas de captacidn de agua (en adelante, el
“Proyecto”). Acmalmente la Cooparativa atiende a 220 usuarios, inclayendo recintos de
salud v escuelss, entre otros. Debido a la falta de cantidad y calidzd del agua, los vecines se
han visto afectados.

SEGUNDO: Arauco, en el marco de su respaonsabilidad social con el desamrollo local de la
conumided v de los compromisos ssumidos en relacidn = los principios, criterics e
indicadores de los estindares de FSC* (Cdigo de Licencia FSC®: FSC-C108276), podra
colsborar y formar perte e iniciatives come el Proyecie mencionado.

En razén de lo dispuesto precedentements, las Partes viemen en celehrar el presents
convenio, destinado a materislizer un aparts que Aranco entregard 3 la Cooperative, para

Figura 5 Ejemplo portada de convenio entre la empresa
y comunidad beneficiada.




3.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
SOLUCION

Una etapa previa a cualquier conformacion de
una mesa de trabajo, es el analisis y proteccion de
la informacién disponible que pueda ser generada
por alguno de los organismos, evitando su difusion
a la comunidad completa sin primero haber pasado
por una etapa completa de validacion de
informacion que dé cuenta que es factible y
controlando las expectativas, de forma de dar
cuenta de las reales posibilidades de tener un
producto final satisfactorio. Sin este proceso
pudiesen los integrantes verse expuesto a una
eventual decepcion.

3.6 FLUJOS DE INFORMACION Y
AUTORIZACIONES INTERNAS

Cuando se procede a exponer la informacion
de cada caso, se obtiene un esquema de
participantes a quienes se les entrega la
informacion determinada respecto del caso, para
que revisen y decidan si es factible o no la ejecucion
administrativa. Por lo general estos son
participantes del comité director o de nivel
corporativo, ya que el tipo de decisién que toman es
aprobacion de la estrategia y objetivos, ademés del
presupuesto anual que se otorgara al equipo del
Desafio Agua, requiriendo un nivel de jerarquia
determinado respecto de la decision a tomar.

Ademas de esto existe un equipo de disefio,
estos proponen la estrategia, miden avances y
controlan la coincidencia de las acciones con el
programa. Definen el ingreso de nuevos casos Yy
reportan a los respectivos gerentes zonales de
acuerdo a la ubicacion del caso. Dentro de este
equipo, se posee un consejo técnico, ya que es
necesaria una vision especializada dentro de cada
tipo de proyecto.

También se poseen mesas de trabajo, las
cuales son de nivel local y se encuentran lideradas
técnicamente por el jefe de proyecto, el cual se
determina mediante el tipo de proyecto que sera 'y
al equipo que pertenezca. Cada mesa de trabajo
tiene como organizador y lider local al jefe de area
quien es la cara visible para la comunidad, ya que
este posee cercania debido a que pertenece a la
comunidad vecina que se beneficiara con algun
proyecto, por lo que es designado estratégicamente
para las conversaciones que poseen algun grado
“complejo” de relacion local.
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APROBACION DE =)
PRESUPUESTO
ANUAL

GESTION CON
LA COMUNIDAD =

DISENO DE -
SOLUCION ™= [Mesasdetrabajo

Figura 6 Estructura Funcional-Decisional de los
proyectos.

3.7 TIPOLOGIA DE CASOS POTENCIALES

Para alinear el trabajo y la futura inversién
publica, se decide catalogar a los vecinos segun las
tipologias de casos que determina el “Manual de
soluciones de saneamiento sanitario para zonas
rurales”, Ministerio del interior, afio 2009. Con éstas
se clasifican los casos segln su tamafio, siendo un
factor importante para la eleccién de un caso a
estudiar y/o resolver.

CONCENTRADA
Tamafio medio 100 viviendas (11 a 150 viv.)

SEMI CONCENTRADA
Tamafio medio 10 viviendas (3 a 10 viv.)

AISLADA
Tamafio medio 1 viviendas (1 a 2 viv.)

ESCUELAS
Escuelas Rurales de cualquier tipo.

Las lineas “Concentrada”, “Semi Concentrada”
y “Aislada” siguen un tipo de proceso para la
donacién segun la Certificacion FSC, ya que
requieren normas, protocolos y especificaciones
técnicas especiales, debido a que se deben realizar
bajo la norma de esta certificacién. La linea de
“Escuelas”, procede de una manera distinta, ya que
al donar a una entidad municipal se sigue un
proceso de leyes y normativas diferentes, por lo que
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esta tipologia posee una linea de trabajo distinta a
la anterior.

Para la definicion de nuestro programa de
cooperacion se han supuesto instrumentos de
apoyo para la agilizacién de la gestion:

1. Disefios De Ingeniera.

2. Estudios Base.

3. Gestion De Terrenos.

4, Construccion De Obras.

5. Capacitaciones Y Autogestion.

3.8 ASPECTOS TRIBUTARIOS

Un aspecto crucial dentro de la puesta en
préactica de la metodologia, esta en el cumplimiento
de los aspectos tributarios. Para lo que fue
necesario realizar una investigacion interna para
saber cOmo se realiza este ejercicio de aporte a la
comunidad en otros escenarios en post de
encontrar cual era el legalismo disponible, se
detecto que existen distintas vias para los dos casos
posibles:

1.- Donaciones: Que permiten por medio de la
ley general de rentas municipales art 46 letras A
para el caso de aportes a “Escuelas Municipales”.

— m e im et i m = o=
ARAUCO

Asuntos
Publicos

Gede + zona

Convenio De
Donacién

Alcalde

Finanzay
Control

DAEM
{+Otros)

lefe Tributario

Figura 7 Proceso para aporte segun linea de Donacion a
Escuelas Municipales.

2.- Convenios de aporte y mandatos de pago
para otras personas juridicas.

Vecinos
Jsocios

Asuntos

Gede +zona Municipalidad

Publicos

C. Colaboracién
y Transferencia

DOH
(+Otros)

Cuentas Por

Jefe Tributario

"
|

|

|

|

|

|

|

| Contacto directo
|

.............................. b mim i mrm it -

Figura 8 Proceso para aporte segun linea de aportes y
Mandatos de Pago para Otras Personas Juridicas.

4 EXPERIMENTO

Utilizando la métrica de seleccion de posibles
casos (ver punto 3.1), el consejo técnico de Forestal
Arauco aprueba la utilizacion de la metodologia en
la localidad de Sauzal.

Luego de pasar por el proceso anteriormente
explicado de seleccidn y aprobacion, el proyecto es
incorporado a la base de casos priorizados. Esto da
pie al inicio de la metodologia para comenzar con
los procesos.

4.1 MESA DE TRABAJO

Para la preparacion del proceso de factibilidad
en la mesa de trabajo, se obtienen diferentes
relaciones dependiendo del organismo con el cual
se trat6 cada etapa de su proceso:

4.1.1 EMPRESA SANITARIA

La sanitaria facilit6 su equipo técnico, en
especifico a su Jefa de Departamento A.P.R.
Nuevosur S.A. Elizabeth Godoy Castillo y Técnico
de la unidad de Agua Nelson Sanhueza, quienes
brindaron asesoria técnica en la solucion.

4.1.2 DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

El jefe de unidad de agua potable Andrés
Hidalgo en conjunto de sus asistentes Fernando
Gonzales, Javier Morales y Loreto Fernandez.
Quienes brindaron apoyo técnico en la soluciéon y
prestando su asesoria técnica en el filtro que se
incorporé en la solucién final del caso ofrecido por
la DOH.

4.1.3 COOPERATIVA SERVICIO DE AGUA
POTABLE SAUZAL

La cooperativa es encargada de presentar su
problematica y aportar con la informacion necesaria
de la localidad, para obtener la solucion.

Esta también se encarga de coordinar a los
diferentes organismos, ademas de convocar a estos
y gestionar las reuniones donde se discutira la
solucién optima.

4.2 REUNIONES

Como resultado de la factibilidad del caso en la
mesa de trabajo. Se entablaron reuniones las
cuales, tenian por objetivo el programar, verificar y
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gestionar la solucion optima del caso. Para éste se
realizaron 6 reuniones que tuvieron como resultado
el de 50 horas presenciales aproximadas de
conversaciones entre las diferentes organizaciones
involucradas en el caso.

4.3 DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
SOLUCION

Los vecinos del sector han pedido ayuda a
diversos estamentos u organizaciones en forma
aislada, sin resultado concreto, ni una pauta a
seguir, siendo uno de ellos, Forestal Arauco. Dada
esta situacion, la DOH ha aportado con la mejora de
los filtros, este aporte tendra& un costo de
$81.929.537, impuesto incluido, ya que la calidad
del agua no se acerca a los niveles observados en
zonas urbanas y se ha solicitado a Forestal Arauco
la construccién de un sistema de 6 punteras, que
permitan mejorar la produccién de agua actual.
Para esto la DOH ha facilitado las especificaciones
técnicas para presupuestar las obras apoyadas por
la sanitaria.

La construccién de las punteras tendrd un
costo de $13.000.000, impuesto incluido. El servicio
incluye prueba de bombeo y agotamiento, analisis
fisico-quimico del agua y la ejecuciéon de las 6
punteras solicitadas de 10 m de profundidad.

4.4 GESTION INTERNA

Obtenidos los resultados de la metodologia, se
valida internamente el modelo, por lo que éste, en
conjunto con otros proyectos convocan a la
organizacion del directorio interno en la gestion de
un presupuesto constante designado para el equipo
del “Desafio Agua”, para que asi puedan ejecutar
una mayor cantidad de casos. Esto conlleva que a
futuro las relaciones sociales mejoraran de manera
continua. Ademas de potenciar comunidades que
por problemas hidricos o de gestidn para conseguir
recursos estaban estancadas social y
econdémicamente.

45 PRUEBA DEBOMBEO Y AGOTAMIENTO
4.5.1 PERFORACION

Se trata de una perforacién realizada con una
méaquina perforadora (sin marca), la cual se
encuentra con PVC de 5,5 pulgadas y posee una
longitud de 12 metros de profundidad (6 metros
ranurados), utilizado como revestimiento o
encamisado, en el interior como tuberia de succion
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PVC de dos Pulgadas con una profundidad 10
metros (4 metros ranurados).

4.5.2 PRUEBA DE BOMBEO Y AGOTAMIENTO

Se realizaron tres pruebas independientes de
bombeo de seis, doce y dieciocho horas con los
siguientes resultados:

Tabla 1 Pruebas de Bombeo realizadas.

Tiempo [Horas] Caudal [I/s] | Nivel Dindmico [m]
6 2 3,84
12 2,7 4,10
18 2,7 4,10

La Prueba de bombeo consistié en observar el
nivel de abatimiento en la primera puntera. Para
extraer el caudal se utilizé una Motobomba Honda
de 3” de succién y descarga. Esta prueba obtuvo un
gasto constante de 2,7 litros por segundo.
Estabilizdndose en el nivel 4,10 metros en 730
minutos, con una duracién total de la prueba de
2160 minutos (36 horas).

Segln la prueba de bombeo efectuada en
puntera de reconocimiento, el caudal estimado es
de 2,3 It/s. (Ver tablas de pruebas de bombeo en
Anexo).

46 CONTROL DE RECUPERACION:
PRUEBA DE CAUDAL CONSTANTE

Para el control de recuperacion se realizé una
muestra de caudal constante de 3 horas.
Obteniendo las 2 horas finales de la muestra un
caudal constante de 3,05 I/s, asi obtenemos el
siguiente grafico de recuperacion:

NIVEL DE ABATIMIENTO

El
w

FS

w
w

w
L
<

Nivel de Abatimiento (m)
~
n

~

01 2 3 45 6 7 8 9 10 15 20 30 40 60 80 100120140180

Tiempo (min)

Figura 9 Nivel de abatimiento
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5 RESULTADOS

Como primer resultado de esta metodologia se
obtienen las relaciones entre los diferentes
organismos, ya que uno de los objetivos es entablar
lazos de cercania entre estos para futuras
gestiones.

5.1 RELACIONES

Las relaciones obtenidas entre los diferentes
organismos se detallan a continuacion:

5.1.1 FORESTAL ARAUCO

Los resultados obtenidos en relacion con la
comunidad bajo el cardcter social, fueron altamente
consolidados, ya que la empresa consolid6 lazos
sociales, no solo con el directorio de la cooperativa,
sino que con todos sus vecinos. Lazos que se
utilizaron en el ultimo incidente de “Megaincendios”
ocurrido el verano pasado, para los cuales la
comunidad en conjunto con la empresa, se
ayudaron mutuamente, demostrando la calidad de
las relaciones obtenidas mediante esta metodologia
de trabajo.

5.1.2 EMPRESA SANITARIA

Las relaciones obtenidas, fueron el de
introducirla a la comunidad y generar los lazos
suficientes para que en una futura gestion, no se
necesite a la empresa como intermediario, sino que,
gracias al apoyo técnico entregado por la sanitaria
la comunidad hizo el reconocimiento de su gestion
a ésta.

5.1.3 DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

La unidad de agua potable en conjunto del
consejo técnico, otorgd un filtro para la mejora de la
calidad del agua, siendo asi abarcado el problema
tanto de la cantidad como de la calidad. Esto llevo a
gue la relacion con la cooperativa de Sauzal se
consolidara y asi en futuras gestiones o
convocatorias, el vinculo ya estuviese realizado
para la agilizacién de las gestiones.

5.1.4 RELACION COOPERATIVA DE AGUA
POTABLE SAUZAL

La cooperativa obtiene agua potable suficiente
para suplir la demanda establecida en su
comunidad. Ademas de entablar relaciones mas

directas con
gestiones.

las organizaciones para futuras

5.2 INFORME FINAL DE SOLUCION:
CALIDAD

La obra consiste en el recambio de matriz c- 16
dm: 110mm., desde la captacion hasta el estanque
760m aprox., ademas del suministro e instalacién
de un filtro floculador, proyecto Vial y Reposicion de
aceras (ver anexo).

5.2.1 FILTRO FLOCULADOR

Se comenzard con la excavacion 'y
enfierradura para la fundacién del filtro floculador.
Luego se procedera a la instalacion del filtro y la
matriz de impulsion por la calle comercio (Rol M-36)
en la entrada principal a Sauzal.

R [

§ B0y i 155
| o

Figura 10 Filtro Floculador instalado en Sauzal.

5.2.2 PROYECTO VIAL Y REPOSICION DE
ACERAS

Luego de realizadas las obras se procede a la
reposicion de aceras debido a los trabajos
realizados en estas.

5.2.3 REPARACION TUBERIA DE IMPULSION
DESDE PUNTERAS HASTA POZO HERMETICO

Se realiza una limpieza a estas, ya que poseen
una capa de aproximadamente 7 mm, el que se
encuentra adherido a la tuberia de impulsion
existente. La limpieza realizada es una limpieza
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mecanica y a la vez se realizé una desinfeccién a la para mejorar las condiciones de captacién por las
red de impulsion y distribucion. caracteristicas granulométricos de la zona de
perforacién. Debido a que existia riesgo de
desmoronamiento de la perforacion, se considero
encamisar con tuberia ranura da PVC hidraulico
C-6 de diametro 5,5” y dentro de esta perforacion se
instala puntera de diametro 2”.

En el informe entregado por el consultor y
luego de la revisién con la mesa de trabajo y sus
diferentes organismos, se obtiene el siguiente
detalle de la solucion:

5.3.1 PUNTERAS DE RECONOCIMIENTO

Comprende la perforacion de una puntera de
reconocimiento estratigrafico (ver anexo) y de
prueba de napa encontrando los siguientes
resultados:

Figura 11 Tuberia antes de limpieza con capa de 7 mm

de sarro. * Nivel Estratigrafico: Desde el nivel 0 hasta los 12

m existe un solo tipo de material: Arena bajo 5 mm.

Prueba de Napa:
* Primera Napa: 3 m
» Segunda Napa: 7 m

5.3.2 INFORME DE PROSPECCION

El informe de prospeccion es realizado por el
laboratorio “LABOTAL”, el cual entrega informe (ver
anexo) y se obtiene la siguiente tabla con el
resultado del arido: Arena.

Tabla 2 Ensayo de Granulometria para la identificacion

del suelo.
TAMICES % QUE PASA EN

ASTM NCH PESO

3/8" 10 mm 100

N° 4 5mm 89

N° 8 2.5mm 69

N° 16 1.25mm 47

Figura 12 Limpieza mecanica para la extraccion de la N° 30 0.630 mm 24

capa de sarro. N° 50 0.315 mm 5

5.3 INFORME FINAL DE SOLUCION: N* 100 0.160 mm 3

CANTIDAD N° 200 0.080 mm 2
o . L Médulo de Finura 3.29

Se consideré la perforacién y habilitacién de 6 PR -
. . o Tamafio maximo absoluto del arido (mm) 10
punteras de profundidad estimada inicial de 6 — —

metros, pero de acuerdo a las condiciones de Arido Identificado Arena

terreno, se amplié la profundidad a 10 metros
considerando un pozo encamisado en PVC de 5,5”
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5.3.3 SISTEMA DE CAPTACION POR PUNTERAS

Se instalaron punteras, incluyendo el
suministro, transporte, colocacion y prueba de cada
una de las punteras que considera el disefio de la
captacion de acuerdo lo especificado y las
condiciones de terreno encontradas en el area de
trabajo.

Calidad Fisico-Quimica del agua: se adjunta
certificado de calidad de agua, indicando que no
posee riesgo para consumo humano.

Profundidad del
nivel estatico

—T

Abatimiento

W

I

Nivel dinamico \
o de bombeo

7

Rejilla

> Estrato impermeable S

Figura 13 Esquema de Puntera con nivel estatico y
dinamico obtenidos.

6 CONCLUSIONES

La provision de agua potable segura y
adecuada para comunidades rurales, es una
necesidad basica segun el criterio de sostenibilidad
de la ONU de “Garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos”.

No es necesario un cambio en la legislacion
para generar instancias de cofinanciamiento, ya que
el cambio es complejo y tomaria demasiado tiempo.
Sin embargo, la gestion de los asuntos legales y
tributarios también son de una alta complejidad,
debido a la organizacién de estos para alinearlos a
la resolucién de problemas y/o consultas, ya que no
existen guias especificas, sin embargo, el
conocimiento adquirido en esta investigacion,
guedara disponible para las partes y es util para
proximos casos.

En general los comités o cooperativas no
poseen capacitacion ni herramientas suficientes
para la autogestion, lo que muchas veces lleva a la
decadencia o disolucién del comité o cooperativa,
ya que al no poseer informacién y/o herramientas
no pueden realizar gestiones para la obtencién de
proyectos/financiamiento para mejorar su operacion
y acceso al recurso hidrico. Por lo que la
construccion de redes de apoyo y de confianza es
crucial para una gestién exitosa.

La participacion ciudadana (local) es clave
para el desarrollo de proyectos ad-hoc que sean
generados acorde a la necesidad y expectativas de
la comunidad de forma de entregar proyectos que
sean considerados pertinentes para los usuarios.

La disposicibn de un equipo interno con
capacidades instaladas, técnicas y comunitarias, es
la clave para la direccion exitosa del proyecto.

Los servicios de terceros deberan ser
contratados atendiendo o especificando que estos
deben realizarse de acuerdo a la estrategia de la
mesa.

El modelo funciona, generando lazos y/relacién
a largo plazo. Ademas de ser escalable a otras
empresa, incluso nacionalmente y/o
internacionalmente. Dado esto Forestal Arauco
logra validar su modelo, con fines de expansién y de
mayor presupuesto para abarcar una mayor
cantidad de casos.
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Aplicaciones Estadisticas en Hidrologia: El
Caso de las Intensidades de Precipitaciones y
las curvas IDF en la zona Central de Chile.
Manual de Disefio Para Obras de Recuperacion
y Conservacion de Aguas y Suelos.

Disefio y Construccion de Sistemas de
Captacion de Aguas Lluvias (SCALLs): Una
experiencia de 3 afos.

Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico
2017-2022.

Estrategia Nacional de Recursos Hidricos 2012-
2025.

Plan Regional de Infraestructura y Gestion del
Recurso Hidrico al 2021.

REGLAMENTO DE SUELOS, AGUA Y
HUMEDALES.

Los bosques y el agua

PRONOSTICO DE DISPONIBILIDAD DE
AGUA TEMPORADA DE RIEGO 2016-2017
Anexo 7 PROYECTOS AGUA POTABLE
RURAL

Guia Operativa Programa de Apoyo Para la
Reduccion del Déficit de Cobertura de Agua
Potable y Saneamiento en el Marco de las
Metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
Para Chile.

Guia Basica Sobre Incentivos Tributarios a las
Donaciones en Beneficio de Instituciones Sin
Fines de Lucro.

CODIGO DE AGUAS

Manual de soluciones de saneamiento sanitario
para zonas rurales”, division regional, Ministerio
del interior, 2009.

Ley General de Sociedades Cooperativas.

Ley General de Bases del Medioambiente.
Guia Para La Presentacion De Solicitudes De
Derechos De Aprovechamiento Provisionales
De Aguas Subterraneas Con Cargo A Recarga
Artificial.

Guia Para La Presentacion De Solicitudes De
Derechos De Aprovechamiento De Aguas
Superficiales.

Guia Para La Presentacion De Solicitudes De
Derechos De Aprovechamiento De Aguas
Subterraneas.

Guias Metodologicas Para Presentacion Y
Revisién Técnica De Proyectos De Bocatomas.
Guias Metodolégicas Para Presentacion vy
Revisién Técnica de Proyectos de Modificacion
de Cauces Naturales y Atrtificiales.

8 GLOSARIO

SUBGERENTE ESTUDIOS INNOVACION

Aportar informacién y analisis para el
direccionamiento estratégico del negocio forestal y
gestionar la incubacion, disefio y elaboracion de
nuevos proyectos dentro de la Gerencia
Planificacion y Desarrollo y fuera de ésta, actuando
como un nexo entre el negocio forestal y los otros
negocios de Arauco (Celulosa, Maderas, Paneles y
Energia) o areas corporativas de la companiia)

LIDER INNOVACION DESAFIO AGUA

Liderar el desarrollo de proyectos, estudios
e iniciativas en el marco de la necesidad de agua
para consumo humano, referidas a las
comunidades vecinas al patrimonio o el area de
influencia de la empresa, promoviendo iniciativas
que potencien la innovacion, el trabajo entre
unidades y zonas, el impacto local y la relacion de
buen vecino. Participar en las actividades en que la
empresa sea convocada cuando se refieran a esta
materia y apoyar a otras unidades en la generacion
o0 construccion de informacién relevante de la
tematica del cargo, tanto para publico interno como
externo.

INGENIERO PROYECTOS DESAFIO AGUA

Brindar apoyo técnico y normativo con foco
en el area hidraulica para la gestion y el desarrollo
de proyectos en el marco del Programa Desafio
Agua, permitiendo el aseguramiento de las metas
del programa y potenciando el impacto social del
mismo.

INGENIERO ANALISTA MEDIO AMBIENTE

Desarrollar y coordinar la ejecucion de
programas sobre temas medioambientales
relevantes y de contingencia para FASA (Cambio
climatico, huella de carbono, entre otros).

GUARDAFORESTAL
Desarrollar actividades orientadas a
apoyar inspecciones silvicolas, ademas de

resguardar y proteger al area asignada, ayudando a
prevenir y detectar incendios y plagas, bajo la
dependencia del Jefe de Area.

JEFE AREA

Desarrollar actividades orientadas al
buen establecimiento de plantaciones, y manejo,
mantencion y administracion del patrimonio de la
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empresa, manteniendo su integridad y procurando
mantener buenas relaciones con los vecinos,
prospectar, evaluar, controlar, contratar, supervisar
y pagar faenas en las areas, supervisar el personal
a cargo, bajo la dependencia del Subgerente de
Patrimonio.

JEFE MEDIO AMBIENTE
COMUNIDADES

Planificar, coordinar, implementar y supervisar
el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14.001, del
Estandar de Manejo Forestal Sustentable
CERTFOR vy del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional OHSAS 18.001. Administrar el
cumplimiento  de requerimientos Legales,
Ambientales de Seguridad y Salud Ocupacional,
para la operacién de las instalaciones de Forestal
Arauco, incluyendo sus industrias del complejo.
Centralizar las acciones de tipo medioambiental y
de relaciones con la comunidad, el trabajo conjunto
con Instituciones y Organismos Ambientales,
Servicios sectoriales, Universidades, Organismos
No Gubernamentales, Municipalidades y otros, bajo
la dependencia del Gerente Forestal Zona Norte.

Simposio de Habilitacion Profesional
Departamento de Ingenieria Civil
Diciembre, 2017.
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