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Introduccion

La revolucién tecnolégica es un fendmeno mundial, que estd provocando un
fendmeno disruptivo que proyecta cambios muy drdsticos a nivel social y cultural, por lo
que actualmente tiene un lugar muy significativo en la demanda de nuevas necesidades
educativas. Estas tecnologias pueden contribuir al acceso universal a la educacién, la
distribucién del curriculum, la democratizacion en el acceso a la informacion y el
conocimiento, la igualdad en la formacion, el ejercicio de la ensefianza, el aprendizaje de
calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion, direccién y
administracion mas eficiente del sistema educativo. En consecuencia, su aporte es
fundamental para el logro de sociedades con mayor igualdad (UNESCO, 2014). En este
escenario, Chile se inserta en este proceso de manera bastante favorable ya que la
incorporacion de Tecnologias de Informacidon y Comunicacién (TIC) es muy significativa y

relativamente alta, en comparacidn con otros paises de la regién (Pais Digital, 2014).

El Estado chileno aprueba la Ley 21.105, promulgada el 27 de julio de 2018 vy
publicada en el Diario Oficial el 13 de agosto del mismo afio, estableciendo la creacion del
Ministerio Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién (Diario Oficial, 2018). Hace aios
gue Chile entiende que las TIC son un potencial de desarrollo humano, y es por esta razén
gue ha generado multiples politicas educativas para aumentar el uso de las TIC en las aulas.
Es asi, que encontramos el uso de herramientas Tecnoldgicas en los contenidos curriculares,
presentando la informacidon de una manera muy distinta a como lo hacian los libros, puesto
gue los contenidos son cada vez mas dindmicos y vienen con una caracteristica distintiva
fundamental: la interactividad. Esto fomenta una actitud activa del estudiante frente al
caracter expositiva o pasiva, lo que hace posible un mayor compromiso del estudiante con

su propia formacién.



En cuanto al impacto de estas tecnologias en el aprendizaje, en general las
evaluaciones se han focalizado en medirlas en asignaturas tradicionales, como Matematica
y Lenguaje, y hay relativamente pocas investigaciones a escala nacional que lo indaguen en
el desarrollo de otros dmbitos, como por ejemplo Arte, Historia etc. Asi, los trabajos
internacionales apuntan que “a pesar de la considerable inversiéon en computadoras,
conexidn a Internet y software para uso educativo, hay poca evidencia sélida que muestre
gue un mayor uso de computadoras por parte de los estudiantes los lleve a obtener mejores

puntajes en matematica y lectura” (OCDE, 2017, p.145).

Pese a lo anterior, y de acuerdo al ultimo Censo de Informatica Educativa (CENIE)
realizado el afio 2012, las escuelas han alcanzado un nuevo escenario en el que se ha
reducido ostensiblemente la brecha de acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes,
pero en cuanto a la brecha referida al uso que le dan al equipamiento computacional
recibido estdn en aumento. Los datos del CENIE 2012, muestran que las escuelas, a pesar
de que han avanzado en la integracién de las tecnologias al proceso ensefianza-aprendizaje,
lo hacen a través de usos basicos que no impactan en el aprendizaje o desarrollo de
competencias en los alumnos (Adimark, 2013). En articulos mas recientes generados por la
Unesco, tales como, TIC, educacion y desarrollo social en América Latina y el Caribe, la
evidencia parece estar apuntando a mostrar que, producto del nuevo escenario de amplio
acceso a dispositivos y servicios digitales, la real integracion de TIC en la ensefianza y
aprendizaje esta ocurriendo fuera del aula, espacio que las politicas de uso de TIC en

educacion, en general, no han tomado en cuenta. (Hinostroza, 2017)

Precisamente es en este escenario que se inserta la presente investigacidn, ya que
mide el nivel de satisfaccién del uso de las TIC en estudiantes de ensefianza media durante
el apoyo escolar. Para ello se buscé docentes que trabajen en apoyo escolar con uso de las

TIC en el aprendizaje, y mas precisamente el uso de los dispositivos moviles.



Es importante reconocer que el uso de los dispositivos méviles ha invadido nuestra
cotidianidad, para todo hay una aplicaciéon disponible para distintos ambitos de la vida de
los adolescentes, por lo que también existen nuevas formas de ensefar y/o acceder a la
informacién. En un reciente estudio realizado por Gairin y Mercader para la Universidad
Autonoma de Barcelona, establecieron el uso de las TIC en tres diferentes ambitos de la
vida del adolescente: el plano educativo, la familia y las relaciones sociales. Para el plano
educativo, los autores delimitan el uso de herramientas tecnoldgicas, al entorno vinculado
al desarrollo de las actividades académicas, incluyendo aspectos como: “la busqueda de
informacién, el uso del correo electrénico, la descarga del software necesario para trabajar,
el envio de materiales y trabajos requeridos mediante las plataformas virtuales, la
organizacién de actividades de clase, la elaboracidn de trabajos de aula o la preparacién de

examenes y presentaciones” (Gairin & Mercader, 2018, pag. 127).

Existen varios obstaculos que han impedido el uso de dispositivos méviles en las
aulas, probablemente el mas controversial sea el uso del celular en el aula. A mediados del
2018, un grupo de parlamentarios chilenos presenté un proyecto de ley que prohibe el uso
de los celulares en las salas de clases, al igual que en Francia, “aludiendo a constantes quejas
de profesores por un supuesto uso indiscriminado de estos aparatos” (El Mostrador, 2018).
De acuerdo a un diario digital, el senador Juan Pablo Letelier explicé que “lo que se busca
es regular la presencia y el uso de celulares en la sala de clases cuando hay procesos de
aprendizaje en curso. Es una necesidad a todas luces, es evidente que la tecnologia ha
irrumpido en nuestras vidas y no siempre de buena forma, y lo que pretende el proyecto de
ley es que esta tecnologia, los celulares en general, no sean un factor que distrae en las

salas de clases” (La Hora, 2018).

La posibilidad de contar con el uso de dispositivos mdviles como una nueva
herramienta de ensefianza no ha tenido éxito en la sala de clases chilena, ya que como se
ha podido apreciar en el parrafo anterior, es la misma comunidad escolar y los partidos
politicos quienes implementan nuevas formas de impedir su uso. Una razén de por qué la
comunidad escolar, y en particular los docentes, han frenado el uso de la tecnologia en las

aulas pueden ser razones que son mas bien de tipo externa, como son, la falta de
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accesibilidad a la tecnologia, falta de disponibilidad de tiempo, apoyos institucionales,
materiales educativos, formacién permanente, etc. y de tipo interno: actitudes, creencias,
practicas educativas o resistencias que afectan a los esfuerzos de los docentes en la

integracién de las TIC en el aula (Barberd & Fuentes Agusti, 2012).

Es por esta razon que la presente tesis tiene como objetivo conocer la percepcién
gue tienen los estudiantes de ensefianza media, en régimen de apoyo escolar, respecto del
uso de las aplicaciones méviles como una herramienta metodolégica efectiva para lograr el
aprendizaje. En la presente investigacion hablaremos de apoyo escolar cuando existe un
refuerzo personal a un estudiante de forma extracurricular, es una atencién personalizada
y académica que se entrega por parte de un docente, el cual actia como un guia que

resuelve dudas del estudiante, ensefa y retroalimenta informacion.

Para el logro del objetivo se realizé una encuesta a estudiantes de ensefianza media
gue cuentan con apoyo escolar fuera de su jornada escolar y que cuentan con docentes que
utilizan aplicaciones méviles como herramienta de ensefianza, estas pueden realizarse con
celular, una Tablet o un ordenador portatil. Se opta por insertar el uso de aplicaciones
moviles en estudiantes con apoyo escolar, porque a diferencia de las escuelas, es un grupo
gue cuenta con docentes mas dispuestos a realizar cambios en su manera de ensefiar y de
aplicar nuevas metodologias, asi también, existen menos trabas para poder investigar que
un establecimiento educativo. Unido a lo anterior, se suma a los estudiantes una encuesta
a los docentes que realizan el apoyo escolar, puesto que son ellos los que han instalado el
uso de aplicaciones moviles para la ensefianza y la utilizan para apoyar la retroalimentacién
de forma sincrénica y asincrénica. Estos dos tipos de encuestas sirven como una manera de
observar, desde distintas perspectivas, el impacto de la ensefianza-aprendizaje con uso de

las TIC.
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La presente tesis se desarrolla en los siguientes capitulos:
Capitulo I: Diseno de la Investigacion
Capitulo Il: Fundamentos
Capitulo lll: Desarrollo
Capitulo IV: Conclusiones
Capitulo V: Bibliografia

Capitulo VI: Anexos

En el Capitulo I: “Disefio de la Investigacion”, se determina y justifica el problema,
ésta define el universo, una muestra o poblacidn de estudio. Delimita el contexto y los
objetivos que se busca lograr con el desarrollo de la investigacidn, profundiza en la
metodologia empleada, define las técnicas e instrumentos a ocupar, asi como también las
modalidades de analisis de la informacion. Para finalizar, se presenta la planificacién de la

investigacion.

En el Capitulo IlI: “Fundamentos”, se realiza un analisis conceptual relacionado con
la extensién del problema investigado. Ademas, se presenta el marco tedrico y estado del

arte.

El Capitulo Ill: “Desarrollo”, trata sobre el andlisis contextual, estudio del caso

investigado, el procesamiento de la informacidn y los andlisis de los resultados.

El Capitulo IV: “Conclusiones”, presenta las conclusiones generales y empiricas,
junto a una discusion, propuestas y proyecciones, sumado a limitaciones que surgen del

desarrollo de la presente tesis. Para finalizar, se da a conocer la productividad cientifica,
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referida a trabajos de investigacidn, que estan relacionados con la linea de investigacion de

la presente tesis.

El Capitulo V: “Referencias Bibliograficas”, da a conocer en detalle a los autores que

se consultaron durante el desarrollo del estudio.

Y finalmente, el Capitulo VI: “Anexos”, presenta en detalle todos los documentos

relevantes en el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I: Diseno de la Investigacion

1. Determinacion del Problema

En ésta ultima década el Ministerio de Educacién ha centrado sus esfuerzos sobre la
importancia del uso y difusién de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) pues permite fomentar el aprendizaje y la formacion de estudiantes y docentes a
través de la incorporacidon de computadores en las escuelas, plataformas colaborativas,
internet banda ancha gratuito, entre otras. Ha liderado proyectos tales como: “me conecto
para aprender”, “TIC y Retos Multiples”, “Yo elijo mi PC” “Internet segura”, etc., varios de
los cuales cuenta con la participacion del Centro de Educacién y Tecnologia, Enlaces. Asi
como la elaboracién del concepto de ciudadania digital siendo el “conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que nifios, nifias, jovenes y
adultos se desenvuelvan en una sociedad democratica a través del uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, de manera responsable, informada, segura, ética, libre y
participativa, ejerciendo y reconociendo sus derechos digitales y comprendiendo el impacto

de éstas en su vida personal y su entorno” (Internet Segura, s.f.).

Todo este esfuerzo radica en que las nuevas tecnologias han sido recomendadas
para mejorar la calidad de la enseflanza, ya que busca reducir los espacios de inequidad
existentes en los sectores mas vulnerables en el acceso a las tecnologias y, por tanto, al
conocimiento equitativo de todos los estudiantes. Recomendaciones que son parte de los
acuerdos establecidos por los Estados miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) a fin de facilitar y promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC). Especificamente el objetivo N°4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) acordados en la Declaracion de Incheon que establece el compromiso para
el 2030 de “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Hinostroza, 2017).
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En este mismo sentido, a nivel regional “eLAC2018: Agenda digital para América
Latina y el Caribe”, se plantea como mision “desarrollar un ecosistema digital en América
Latina y el Caribe que, mediante un proceso de integracién y cooperacién regional,
fortalezca las politicas que impulsen una sociedad basada en el conocimiento, la inclusiény

|II

la equidad, la innovacion y la sostenibilidad ambiental”, asi como también “asegurar el
acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercion social, educativa,

cultural y econdmica” (Hinostroza, et al., p.5).

Es por esta razdn que es importante contar con innovaciones metodoldgicas
apoyadas con TIC, en la cual los estudiantes aprenden haciendo y que permita un cambio
en su manera de ver el aprendizaje. Dicha innovacidn se sustenta en el uso de los
dispositivos moéviles y la retroalimentacién por parte del docente que favorece la
construccion del conocimiento. Es cierto que existe mucha resistencia al cambio, pero
también es cierto que existen muchos maestros y maestras que solicitan y quieren contar
con recursos informaticos y con Internet para su docencia, dando respuesta a los retos que
les plantean estos nuevos canales de informacion. Los profesores tienen la posibilidad de
generar contenidos educativos en linea con los intereses o las particularidades de cada
alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso a un estudiante individual.

(Fernandez, s.f)

Este ultimo punto lo han entendido bien los administradores de Edmodo, Schoology,
Moodle, o Google Classroom, entre otras, ya que estas plataformas permiten la
comunicacién entre estudiantes, docentes y apoderados, benefician el trabajo en grupo y
permite que el estudiante tome el control de sus propios aprendizajes. Para los docentes
que han usado las TIC, manifiestan que tiene beneficios muy positivos que ha mejorado su
satisfaccién personal, el rendimiento en su trabajo y la relacién con el alumnado, debido a
la amplia gama de posibilidades que ofrecen. Es por esta razén que empresas como Edmodo
o Google Classroom, por mencionar algunas, saben que siempre serd mas facil aprender
juntos e incluso ensefar juntos, ya sea entre estudiantes, entre docentes, o bien, entre
docentes y estudiantes. Debido a los beneficios del uso de las TIC en el aula, han lanzado al
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mercado sus plataformas en versidn de aplicacién mévil, permitiendo una interaccién
sincrdénica y asincronica, lo que genera un mayor compaferismo y colaboracién en el grupo

curso.

Ya sea en forma de telefonia mévil, PC, Notebook y/o Tablet y como herramienta de
aprendizaje las aplicaciones pueden ser utilizadas tanto en la sala de clases como en el
hogar, o cualquier parte del mundo. De ahi la relevancia, no solo de instalar tecnologias,
realizar capacitaciones e implementar proyectos sino también desarrollar estudios e
investigaciones para medir y evaluar el impacto de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea en la escuela o fuera de ella,

como es el caso del régimen de apoyo escolar del alumno.

El problema de investigacion consiste en evidenciar como el uso de aplicaciones
moviles, utilizadas como herramientas metodoldgicas, logran una percepcién de apoyo
efectivo en el aprendizaje en estudiantes que se encuentran participando de un programa

de régimen de apoyo escolar en la Provincia de Concepcidn.

La finalidad es que las TIC sean un motor transformador que integre las tecnologias
en el sistema escolar para contribuir al mejoramiento de los aprendizajes y el desarrollo de
las competencias digitales de los alumnos, ya que uno de sus principales objetivos es poder
detectar en qué areas y de qué forma las tecnologias aportan en el aprendizaje, con el fin
de seguir potenciando tanto en los alumnos como en los profesores las competencias TIC

(Enlaces, 2012).

15



2. Justificacion del Problema

En la Provincia de Concepcién se encuentran varios docentes que apoyan a
estudiantes fuera del horario escolar, y que utilizan aplicaciones médviles como una
herramienta mds de aprendizaje. Debido a la incorporacion pedagégica de las aplicaciones
durante el transcurso del apoyo escolar, bajo la existencia de una supervisién del trabajo
metodolégico de forma personalizada y con una guia constante del uso de los recursos
tecnolégicos, se hace necesario investigar la percepcion de los estudiantes respecto a su
nivel de satisfaccion sobre el uso de aplicaciones mdviles como una herramienta util y
beneficiosa para el aprendizaje. Asi pues, en esta investigacién se incorporan las

tecnologias, ya que éstas nos permiten una forma facil de registro.

La relacion profesor alumno, hoy en dia, ya no estd centrada exclusivamente en una
relacion fisica presencial, la tecnologia permite tener y mantener contacto por medio de
ella, a través de redes sociales, plataformas virtuales o simplemente por medio de correo
electrénico. A este nuevo rol que puede asumir el docente se le ha denominado tutoria,
que en este uUltimo tiempo ha adquirido un peso relevante pues se considera que esta
estrategia aporta a la disminucidn de la reprobacién o repitencia, rechazo al estudio y
desercidn escolar. Entendiendo como tutoria al seguimiento y acompafiamiento en su

trayectoria escolar, de una parte, o todo el proceso escolar (Romo, 2004).

Las tecnologias méviles tienen muchas caracteristicas y capacidades particulares
gue pueden fomentar el desarrollo de actividades de aprendizaje. Los resultados de la
presente tesis pueden servir como base para poder validar la incorporacién de recursos
didacticos virtuales a los procesos de formacion practica en cualquier asignatura y en
cualquier lugar donde el estudiante se encuentre. Del mismo modo, pueden servir de
modelo de trabajo con un recurso didactico virtual y que se fundamenta en un modelo

pedagdgico, con la esperanza que estos recursos puedan poner en cuestionamiento la
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forma tradicional del trabajar y, a partir de estos resultados, estimular la apertura a la
innovacion y el cambio en las formas de ensefiar, junto con comprender la importancia del
uso de los aparatos méviles como herramienta pedagdgica para su valoracion en la

ensefianza-aprendizaje.

A este respecto, los dispositivos méviles, quieran o no los docentes, han invadido las
aulas de todo el mundo, por lo que es inevitable integrar nuevas tecnologias a las
metodologias de la ensefanza aprendizaje de manera que puedan contribuir en la
adquisicion de conocimientos de manera mas creativa e interactiva. Ver y ocupar la
tecnologia como una herramienta que facilita la ensefianza aprendizaje y no como un
aparato distractor de los estudiantes, es un desafio que debemos asumir si no queremos

guedarnos estancados en el siglo pasado.

Es muy importante en el desarrollo de la era de la informacidn, en especial en los
procesos de formacidon profesional ya que los estudiantes deben adquirir herramientas que
les permita moverse en el mundo de la tecnologia y adquirir el dominio de habilidades
como, las relaciones interpersonales relacionadas a la comunicacién (entre estudiantes y
con los docentes), la adquisicion de autonomia en el propio aprendizaje, la construccién de
la propia identidad al favorecer la iniciativa y la creatividad. Estas habilidades permitiran,
no sélo buscar informacién y conocimiento, también es un gran aporte a su interaccion,
comprensién y transmision del conocimiento adquirido (Blanco, 2006; Lara y Duart, 2005;

Mufioz, 2006; Rosario, 2006).

Es vital que los educadores se integren a la nueva cultura: alfabetizacion digital,
material didactico, fuente de informacién, instrumento para realizar trabajos, etc., pues el
uso del ordenador o las aplicaciones méviles son otra herramienta mas en la ensefianza
aprendizaje, desde los primeros cursos y con diversas finalidades, ludicas, informativas,

comunicativas es instructivas, etc.

17



Aplicaciones méviles como es Edmodo, Google Classroom Geogebra, Google Drive,
entre otras, han llegado a ser un gran aporte en la comunicacién y ensefianza aprendizaje.
Son herramientas que han surgido como plataformas y, hoy en dia, también operan como
aplicaciones que se pueden descargar gratuitamente al celular, desde donde puede existir
un acceso mas inmediato. Estas plataformas permiten la interaccién de padres, docentes y
estudiantes, para compartir informacidn y contenidos entre los participantes, cuenta con
un sitio de recursos para descargar contenidos y un chat que permite una comunicacién en

tiempo real, lo que se traduce en una comunicaciéon mas directa, fluida y segura.

La evidencia obtenida podria sentar una base que permita transitar, de una
ensefianza centrada en el profesor, a una experiencia formativa en que los estudiantes
aumentan su autonomia y autorregulacién, traducido en “El control que el sujeto realiza
sobre sus pensamientos, acciones, emociones y motivaciéon a través de estrategias
personales para alcanzar los objetivos que ha establecido”(Panadero & Tapia, 2014, p. 450),
puesto que las aplicaciones mdviles son administradas por el propio estudiante la mayoria
del tiempo, algo que es muy importante para la construccion del aprendizaje en el contexto

de su autoformacion o del aprender descubriendo a través de las aplicaciones moviles.

3. Universo y muestra

Se entiende por unidad de analisis a los casos o elementos que son el objeto de
estudio de una investigacién, como son los indicadores sociales que estan referidos a una
poblacién de individuos, hogares o viviendas. Muy lejos de lo anterior, es la existencia de
las unidades de analisis de los indicadores, ya sean econdmicos o medioambientales, las

gue son muy diferentes a la unidad andlisis anterior.
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Cuando la poblacién u objeto de estudio es muy grande para poder estudiarla, se
investiga la muestra, que corresponde a un subgrupo de la poblacion como son los datos o
personas elegidas al azar. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en
una muestra, donde se presupone que ésta es probabilistica y todos los elementos de la
poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Las unidades o elementos
muestrales tendrdn valores muy parecidos a los de la poblacién, de manera que las
mediciones en el subconjunto nos daran estimados precisos del conjunto mayor. La
precision de dichos estimados depende del error en el muestreo, que es posible calcular

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 177).

También existe la muestra no probabilistica, donde las elecciones de los individuos
dependen mas bien de las caracteristicas de la investigacion. Desde la visidon cuantitativa,
es su utilidad para determinado disefio de estudio que requiere no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada
eleccién de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento

del problema (Hernandez, et al. 2010, p. 190).

En la presente investigacidon, tenemos:

e Unidad de Anadlisis: Estudiantes que se encuentren con apoyo escolar en sus domicilios,
de distintos niveles de la ensefianza media, donde su aprendizaje se realiza a través de
aplicaciones mdviles. Se suma a la investigacidn a los docentes quienes les ensefian con

las aplicaciones antes mencionadas.

e Muestra: Es de tipo discreta, intencional y no probabilistica. Correspondiente a un
grupo de 22 personas, siendo 15 estudiantes y 7 docentes. En cuanto a los estudiantes,
el grupo encuestado cuenta con un 40% de estudiantes de género femenino y un 60%

de estudiantes de género masculino.
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e Criterios de inclusién
a) Ser estudiante con régimen de apoyo escolar en el domicilio
b) Estudiar en la ensefianza media y/o PSU en el afio 2018
c) Estar ocupando aplicaciones para su ensefianza aprendizaje
d) Ser docentes de los estudiantes encuestados y que utilizan en su ensefianza

aplicaciones moéviles o cualquier tipo de tecnologia para el aprendizaje.

4. Contexto

La investigacion se llevo a cabo con estudiantes de Educacién Media, de nivel
socioeconémico medio, de establecimientos particulares, pertenecientes a la provincia de
Concepcidn, quienes se encuentran con un sistema de apoyo escolar que utiliza aplicaciones

moviles para el aprendizaje.

El apoyo escolar se realiza a aquellos estudiantes que tengan algun tipo de problema
de rendimiento académico de una asignatura en especifico, que desean prepararse para la
PSU o simplemente quieran subir ain mas sus calificaciones. El apoyo tiene una duracion
minima de 40 horas las que se pueden realizar de 3 meses (dos veces por semana) a 6 meses

(una vez por semana).

La utilizacién de aplicaciones mdviles y la retroalimentacién docente han sido vitales
para la ensefianza aprendizaje, puesto que el uso de las aplicaciones es una herramienta
que utiliza el docente para trabajar de una manera mas diddctica los contenidos durante
una clase, pero también es importante cuando el docente no se encuentra de manera
presencial con el estudiante, ya que, gracias al uso de las tecnologias el docente puede
retroalimentar a su estudiante de forma sincrdénica y asincrdnica, justo en el momento que

el estudiante lo requiera, como ocurre cuando se encuentra estudiando y necesita resolver
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in situ las dudas con su profesor. Es por ello que el uso de las aplicaciones moviles y la
retroalimentacion han sido ejes fundamentales para conseguir resultados optimos en los

aprendizajes.

Para entender qué es la retroalimentacién o realimentacion, en primer lugar, segun
la Oxford Living Dictionaries se define como: “un sistema o proceso que se regula asi mismo,
accion por la que cada resultado del proceso incide en el conjunto del proceso integrandolo
y modificandolo”. De acuerdo a Hattie y Timperley (2007) la retroalimentacién busca que el
alumno se dé cuenta de la discrepancia que hay entre lo que comprendidé y lo que debid
haber comprendido, o como se ha desempenado para cumplir con el objetivo de
aprendizaje de cada actividad, por lo que la guia o el apoyo del docente son una base sélida

para el logro de los objetivos de aprendizajes.

Se utiliza los teléfonos moviles de los alumnos y el del docente guia, conectados a

una red 3G, 4G con plan de datos o conectados a una red wifi que se encuentre disponible.

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Analizar la percepcidn de estudiantes de ensefianza media en régimen de apoyo
escolar y los docentes que realizan las clases, a través del estudio del nivel de
satisfaccion sobre el uso de aplicaciones moéviles como una herramienta

metodoldgica efectiva en el aprendizaje.
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5.2. Objetivos Especificos

1.1. Identificar la facilidad en el uso de la tecnologia y aplicaciones moviles en

estudiantes de enseflanza media y docentes en régimen de apoyo escolar.

1.2. Conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos de ensefianza media y docentes en
régimen de apoyo escolar respecto al aporte efectivo de las aplicaciones méviles

para el aprendizaje.

1.3. Evaluar si la percepcién del nivel de satisfaccion respecto del aporte efectivo en el
aprendizaje por parte de la tecnologia movil coincide con el nivel de facilidad y
seguridad en el uso de la tecnologia y aplicaciones méviles, tanto en estudiantes

de ensefianza media como en los docentes en régimen de apoyo escolar.

6. Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los docentes y estudiantes respecto a que las

aplicaciones méviles son un apoyo efectivo en el aprendizaje y no un distractor?

2. (Estd relacionado el uso diario de la tecnologia y las aplicaciones mdviles con la
seguridad en ensefar, por parte de los docentes, y de aprender, por parte de los

estudiantes?

3. (Existen diferencias entre docentes y estudiantes respecto a que pueden resolver
cualquier problema que surja en relacién al uso de la tecnologia y las aplicaciones

moviles?
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7. Hipétesis de Investigacion

H1. Hay un alto nivel de satisfaccion respecto de que las aplicaciones mdviles son un

apoyo efectivo en el aprendizaje y no son un distractor durante las clases.

H2. A mayor uso de la tecnologia y las aplicaciones méviles a diario, mayor es la seguridad

para aprender, por parte de los estudiantes; y ensefar, por parte de los docentes.

H3. Los estudiantes se sienten mas seguros de resolver cualquier problema que surjan

con la tecnologia y las aplicaciones moviles que los docentes.

8. Metodologia

Una investigacidon involucra el analisis de la realidad en la cual el hombre se
desenvuelve. Este analisis de la realidad consiste en acercarse a ella, develarla, conocerla,
con el fin de mejorarla. Para lo anterior se emplea la metodologia, entendida como el modo

en que se enfocan los problemas y cdmo buscamos las respuestas (Careaga, 2003).

La presente investigacion persigue la descripcion de la realidad educativa de
estudiantes de ensefianza media en régimen de apoyo escolar que se encuentran utilizando
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn para el aprendizaje, herramientas que han
sido utilizadas por los docentes, quienes buscan innovar en sus practicas metodolégicas,

para potenciar el aprendizaje presencial y no presencial.

El enfoque cuantitativo o racionalista surge como una forma de investigar, analizar
y comprobar datos para reducir una poblacién de estudio a un grupo pequefio y poder

generalizar sus resultados. Es aquel que se asiste de los nimeros para investigar, analizar y
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comprobar informacién y datos, puesto que usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base a medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias (Hernandez, et, al. 2010). En sintesis, analiza el
comportamiento de una serie de causas y efectos, a partir de datos, nimeros y en base a
estudios probabilisticos y no probabilisticos. Debido a esto, el método cuantitativo realiza
preguntas especificas y las respuestas de los participantes se plasman en muestras

numeéricas.

Las investigaciones descriptivas, Unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas (Hernandez, et
al). Sirve para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades
gue se estén abordando y que se pretenda analizar. Asi pues, se pretende abordar lo mas

relevante de un hecho o situacién concreta.

A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en la presente investigacién
descriptiva son, examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular
hipdtesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar. No
pretende modificar el entorno, mas bien busca analizar al nivel de satisfaccion sobre el uso
de las TIC y el aprendizaje de los encuestados, para luego facilitarla en forma de grafico o

tabla.

Se presenta a continuacion una tabla con las caracteristicas mas importantes del

paradigma cuantitativo:
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Tabla 1
Enfoque Cuantitativo

Definiciones (dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Diseio de la investigacion
Poblacion-muestra

Muestra

Composicion de la muestra
Naturaleza de los datos

Tipos de datos
Recoleccion de datos

Concepcion de los
participantes en la
recoleccion de datos
Finalidad del analisis de los
datos

Caracteristicas del analisis
de Datos

Forma de los datos para
analizar
Proceso del Analisis de los
datos

Estructurado, predeterminado (precede a |la
recoleccion de datos)

El objetivo es generar los datos de una muestra a una
poblacion (de un grupo pequeiio a uno mayor)

Se involucra a muchos sujetos en la investigacidon
porque pretende generalizar los resultados del estudio

Casos que en son estadisticamente
representativos

La naturaleza de los datos es cuantitativa (datos
numeéricos)

Datos confiables y duros.

Es una recoleccidon en instrumentos estandarizados.
Uniforme para todos los casos. Se utilizan instrumentos
gue se han demostrado se validos y confiables en
estudios previos o se generan nuevos basados en la
revision de la literatura y se prueban y se ajustan. Las
preguntas o items son utilizados son especificos con
posibilidades de respuesta predeterminadas.

Los participantes son fuentes externas de datos.

conjunto

Describir las variables y explicar sus cambios y
movimientos
Utilizacién de Ia

e Sistematico. intensiva

estadistica (descriptiva e inferencial).
e Basado en variables;
e impersonal;
® Posterior a la recoleccion de los datos

Los datos son representados en forma de nimeros que
son analizados estadisticamente.

El analisis se inicia con ideas preconcebidas, basadas en
las hipodtesis formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transfieren a una matriz, la
cual se analiza mediante procedimientos estadisticos.
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Perspectiva del investigador Externa (al margen de los datos). El investigador no
en el analisis de los datos  involucra sus antecedentes y experiencias en el analisis.
Mantiene distancia de éste.

Principales criterios de Objetividad, rigor, confiabilidad y validez
evaluacion y analisis de los
datos
Presentacion de los Tablas, diagramas y modelos estadisticos. El formato de
resultados presentacion es estandar
Reporte de resultados Los reportes utilizan un tono objetivo, impersonal, no
emotivo.

Dankhe, (1986, citado por Hernandez, et al. 2010) divide los tipos de estudio en:

Exploratorios, Descriptivos, Correlacionales y Explicativos.

9. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas se deben elegir teniendo en cuenta las caracteristicas de las unidades
de observacion y la naturaleza de las variables empiricas sobre las que se requiere recoger

informacién, junto con los factores de coste y tiempo (De Lara & Ballesteros, 2013).

Para la realizacién de la presente investigacion se escoge la encuesta con enfoque
cuantitativo, con el propdsito de recolectar informacidn a través de los estudiantes, que son
guienes aprenden con dispositivos moviles, y los docentes que son quienes les imparten
clases con ayuda de los dispositivos. La importancia de esta metodologia es contar con
ambas opiniones de fuentes primarias, con la finalidad de acercarse mejor al objeto de
estudio. Este tipo de enfoque tiene como finalidad la obtencién de respuestas de la
poblacién en estudio a través de preguntas cerradas, cuantificables, de recoleccién vy

tabulacion.
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La investigacidn corresponde a un estudio respecto del uso de las TIC en la
ensefianza aprendizaje y el nivel de satisfaccion frente al aprendizaje con la utilizacién de

los dispositivos moviles en estudiantes de ensefianza media que solicitan apoyo escolar.

Se tiene como punto de partida la situacién actual de la ensefianza aprendizaje del
sistema educacional chileno. Desde alli se propone el estudio, en el cual se evalia desde el
punto de vista de los estudiantes, tanto su percepcién, como a la evidencia que estos
mismos muestran al efectuar su formacién en determinada unidad tedrica, de un modo no

tradicional.

La toma de decision, técnicas e instrumentos utilizados para la obtencidn de datos

fueron las siguientes:

9.1. Toma de decision respecto del objeto de estudio.

De acuerdo a los criterios para evaluar la importancia potencial de la investigacion radican
en los siguientes puntos: conveniencia, relevancia social, implicacién practica, valor tedrico
y utilidad metodolégica (Herndndez, et al. 2010). En este sentido, la siguiente investigacién

cumple con los siguientes puntos:

e Conveniencia: el estudio sirve para observar la factibilidad y facil uso de las
aplicaciones moviles como herramienta para el logro y mejora de los

aprendizajes.

e Relevancia Social: los docentes se beneficiaran con los resultados de esta
investigacion al saber sobre el facil uso y acceso que tienen las aplicaciones
moviles, que pueden ser una herramienta para el logro de los aprendizajes, que
es de facil comprensién por parte de los estudiantes, y que por consiguiente son

el futuro en la ensefianza.
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e Implicacién Practica: Esta informacion puede ayudar a resolver un problema
real, pues tiene que ver con mejora la comprension de los contenidos de una
materia por parte de los estudiantes y contar con nuevas herramientas
metodoldgicas para el trabajo docente. La facilidad en el uso de las aplicaciones
moviles permite que los estudiantes se sientan mas motivados en aprender, que
puedan participar mas directamente en su propio aprendizaje pues las
aplicaciones moviles permiten la autonomia, que los docentes cuenten con

nuevas formas de ensefiar, etc.

e Valor tedrico: con la informacion recopilada el docente puede llegar a darse
cuenta sobre la importancia de ir actualizando la manera en que ensefa y la
forma en que los adolescentes estan aprendiendo en la actualidad. Que se puede
generar un buen uso de las aplicaciones madviles en pro de contar con una

herramienta mas ludica, autdnoma y motivante.

e Utilidad Metodoldgica: el presente trabajo logra perfectamente nuevas
interrogantes, pues basta con observar que quienes buscan apoyo escolar son
estudiantes de escuelas particulares donde muchos no comprendieron la
materia hasta que interactuaron con las aplicaciones moviles, por lo que queda
investigar el aporte que tiene cada aplicacidn sobre las materias o asignaturas

gue se imparten en el sistema educativo chileno.

9.2. Disefio y Planificacion del estudio.

Se define de forma inicial el objeto de estudio por lo que se investiga la forma de
llevarlo a cabo. Es en esta instancia que se decide por realizar una encuesta cerrada,
descriptiva y no probabilistica. Asi mismo, se observa en este estudio el contar con una

variable compleja como es conocer el nivel de satisfaccién sobre el facil uso de las
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aplicaciones mdviles y si son una herramienta efectiva en el aprendizaje, por lo que sera

descompuesta en dos dimensiones (Arias, 2006).

Dimensién 1, denominada uso de las aplicaciones moéviles y el aprendizaje, estard
enfocada a preguntas que respondan a items como la distraccion en clases, la mejora en el
rendimiento, si permite profundizar en la materia o si impacta positivamente en el

aprendizaje, rendimiento y motivacion.

Por otra parte, la dimension 2, denominada uso de la tecnologia, busca indagar en la
propia seguridad que sienten los encuestados a la utilizacion de cualquier tipo de
tecnologia. Esto con la finalidad observar si existe alguna relacidn respecto a la seguridad
que sienten los encuestados al usar cotidianamente la tecnologia y su apertura a la
utilizacion de aplicaciones moviles para cualquier aspecto de su vida cotidiana. Por tanto,
los items de esta dimensidn se refieren a la seguridad en el uso de la tecnologia, si puede
resolver problemas, si se siente incbmodo con su uso, si evitaria trabajar con tecnologia o

si utiliza la tecnologia a diario.

9.3. Validacion de instrumentos.

Se empled como instrumento de recoleccién de informacién dos encuestas que
miden el nivel de satisfacciéon (Anexo 1), el cual fue validado mediante la evaluacién de

expertos (Tabla 2).

La evaluacién experto metodolégico consiste en el sometimiento del instrumento al
juicio de una persona experta con el fin de que realice un riguroso andlisis sobre su
consistencia interna y sobre su coherencia con los temas que se propone investigar

(Cisterna, 2007). De acuerdo al articulo de Jaime Escobar y Angela Cuervo, el juicio de
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experto en muchas areas es una parte importante de la informacidn cuando las
observaciones experimentales estan limitadas. Se define como una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informaciéon, evidencia, juicios y valoraciones

(Escobar & Cuervo, 2008).

Tabla2
Expertos validadores de la encuesta

Validador

Expertiz

Marcelo Figueroa
Paredes

Pedro Rodriguez
Godoy

Bernardita
Castro Riffo

Alejandro
Peialoza Vilches

Cristina Bugueiio
Miranda

Cecilia Diaz Goio

Profesor de Historia y Geografia, magister en filosofia.
Experiencia profesional en Educacidon secundaria y
Educacidn superior.

Es profesor con post titulo en Informatica Educativa,
Master en Tecnologias para la educacion vy el
Conocimiento. Experiencia profesional en basica, media
y superior. Tutorias en Learning (Evaluacién, didactica,
bibliotecas CRA, asistentes de la educacion), Asesorias
pedagdgicas en el uso de tecnologias.

Profesora de Ciencias. Docente Universitaria. Directora
Subrogante Colegio Hualpén

Profesional de la Educacion. Coordinador de informatica
del DAEM del Hualqui

Profesora de Educacién Musical, cursa el magister en
didactica de innovacidon pedagdgica. Profesionalmente
es especialista en TIC en el ambito educativo.

Educadora de Parvulos, Magister en Desarrollo
Cognitivo, diplomada en educacidon superior. Tiene
experiencia profesional en Educacién superior Online

Para la realizacién del juicio de los expertos, en primer lugar, se definid el objetivo

del juicio de expertos; luego se seleccionaron el perfil de los jueces tomando en cuenta los

criterios necesarios para validar el instrumento; Una vez elegidos se les explicod tanto las
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dimensiones como los indicadores que estd midiendo cada pregunta de la encuesta,
especificando el objetivo del instrumento; y finalmente, el disefio de la planilla con los

indicadores de calificacion (Escobar & Cuervo, 2008).

- Primera pagina validez del instrumento: se explica el objetivo de la investigacién y

del instrumento que se les solicita validar.

Respetado juezia: Usted ha sido selecoionado para evaluar el Instrumenio "Encuests sobre af uso |

de splicsciones mdviles en modsbdsd de spowe escolsr pavs ls ensefianza- aprendizsis en
estudianfes de ensefianzs medis”, que hace parte de |z investigacicn "Liso de aplicaciones mowviles

conmz hemsmisnizs mefodoldgicas via percepcion de apoyvo efechivo en el aprendizsje en esfudianfes
en régimen de apoyo escolar en i provincis de Concepoiin™

La evaluacién de kos instrurnentos &5 de gran relevancia para lograr que la informacién recopilada
sea valida y que los resultados cbtenidos a partir de estos sean wiilizados eficientements; aportando
tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valicsa colaboracion.

NOMERE ¥ AFELLIDCOS DEL JUEZ/A:
FORMACION ACADEMICA:
AREAS DE EXPERIENCIA FROFESIONAL:

Objetive de la investigacion: "Conocer |3 percepeion de estudianies de ensefianza media, en
régirmen de apoyo escolar, sobre el uso de aplcacionss mdviles como una herramienta metodoldgica
=fectiva en el aprendizaje”

Objetive del juicio de expertos: Validar la presente encuests que fue disehada para medir I3
percepoion de los estudiantes frente al wso de dispositives mdviles para el aprendizaje.

Figura 1: Extracto portada instrumento validacién de Jueces

- La pagina 2 del instrumento de validacidn se presenta la planilla con los indicadores
de evaluacién, el cual contiene 4 categorias: suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia con su respectivas calificaciones e indicadores (Ver ejemplo en tabla 3).
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Tabla 3

Modelo planilla de indicadores de evaluacion

Categoria Calificacién Indicador
i 1. No cumple con el Los items no son suficientes para
Categoria 1 o . . .
criterio medir la dimensidn
2. Bajo Nivel Los items miden algln aspecto de la

dimensién, pero no corresponden
con la dimensidn total
3. Moderado Nivel  Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension
completa.
4. Alto Nivel Los items son suficientes

- A continuacion, se presentan las dos dimensiones, los items, indicadores y la

calificacidn. se le presentan una tabla con el siguiente formato:

Tabla 4

Modelo planilla calificacion de item por dimensidn

Dimension 1:

Ne item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4
1
2

9.4. Aplicacidn encuestas a estudiantes y docentes

Una vez validadas los dos tipos de encuestas, estas fueron enviadas via mail a todos los
involucrados, contestaron 15 estudiantesy 7 docentes. (Ver encuestas completas en anexo

1ly2).
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Los dos tipos de encuestas son muy parecidas entre si, con algunas diferencias en
relacion a las diferentes miradas de cada tipo de participante. Para empezar, dentro de las
similitudes, existe que en las dos encuestas se da a conocer la finalidad de la investigacién

y la confidencialidad absoluta respecto a sus identidades y respuestas:

Estimado(a) participante:

Esta encuesta tiene por alcance conocer sus opiniones respecto al uso de aplicaciones moviles
en clases con su profesor de apoyo escolar. La investigacidn tiene como objetivo, “Conocer la
percepcion de estudiantes, en régimen de apoyo escolar, sobre el uso de aplicaciones mdviles
como una herramienta metodoldgica efectiva en el aprendizaje”, con la finalidad de ser
utilizado en una tesis de magister para optar al titulo de Magister en informatica educativa y
gestion del conocimiento a nombre de Erika Marifio perteneciente a la Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcidn.

Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad por parte de la Universidad, siendo
codificadas usando un numere de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas. El material
obtenido en esta investigacidon no se utilizara con fines distintos a lo enunciado.

Recuerde, su opinion es de suma importancia para el cbjetivo de esta investigacion.

Figura 2: Informacién ubicada al inicio de cada encuesta

Asimismo, todas las encuestas estan disefiada para medir el nivel de satisfaccién,
donde 1 significa “totalmente en desacuerdo”, 2 “En desacuerdo”, 3 “Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo”, 4 “De acuerdo” y 5 significa “totalmente de acuerdo”. Los dos tipos de
encuestas cuentan con 19 y 20 preguntas respectivamente. Las dimensiones de ambas
encuestas apuntan a lo mismo, la diferencia se encuentra en item, ya que, si bien son muy
parecidas ambas encuestas, finalmente son respondidas de acuerdo a las experiencias

vividas desde los distintos roles que cada uno tiene.

La diferencia mas significativa de las dos encuestas radica para el caso de los

estudiantes, a quienes se le solicitard el permiso a cada apoderado, a través de un

consentimiento, para que los menores de edad pudieran contestar la encuesta.

33



Tabla 5

Consentimiento a la entrevista del menor de edad

Nombre estudiante

Asignatura(s) con apoyo escolar

Nombre Apoderado

Firma Apoderado

Investigador Responsable

Firma

Fecha

Planilla de llenado de consintiendo la entrevista a los menores de edad por parte de sus padres

A continuacion, se presentan las dos dimensiones de cada entrevista y sus

respectivos items:

Dimensidn 1: Uso de aplicaciones moviles vy el aprendizaje

® Preguntas cerradas para estudiantes:

Me resulta facil el uso de aplicaciones mdviles
La aplicacién es un elemento distractor en mis clases

El uso de la aplicacion hace la clase mas entretenida

S A

Utilizar la aplicacién hace que aprenda mas facilmente los contenidos de Ia

materia

5. El uso de esta aplicacién me permitidé profundizar mas en la materia

6. En esta asignatura prefiero el uso de estas aplicaciones a las clases
tradicionales

7. Eluso de las aplicaciones hace, que personalmente, quiera profundizar mas

en la materia
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8. Impacto positivamente en mi aprendizaje

9. Mejoré mi rendimiento

10. Me siento mas motivado en aprender

11. Considero muy innovadora esta nueva forma de aprender

12. Recomendaria el uso de las aplicaciones méviles para el aprendizaje

Figura3: Preguntas correspondientes a la dimension 1, para estudiantes

® Preguntas cerradas para los docentes de apoyo escolar

N o ouor W N e

8.
0.
10. Los estudiantes se sienten mas motivados en aprender

11. Considero muy innovadora esta nueva forma de ensefiar

12. Recomendarias el uso de las aplicaciones moviles para el aprendizaje

Me resulta facil el uso de aplicaciones moviles

Las aplicaciones son un elemento distractor en mis clases

El uso de aplicaciones hace mis clases mas entretenidas

El estudiante aprende mas facilmente los contenidos de la materia

Los estudiantes quieren profundizar mas en la materia

Me permite profundizar mas en la materia

En esta asignatura prefiero el uso de estas aplicaciones a las clases
tradicionales

Impacto positivamente en el aprendizaje de mi(s) estudiante(s)

Mis estudiantes han mejorado el rendimiento en su establecimiento

Figura 4: Preguntas correspondientes a la dimension 1, para docentes
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a) Dimension 2: Uso de las tecnologias

e Preguntas cerradas para estudiantes:

1. Uso dispositivos electrénicos a diario

2. Latecnologia me permite hacer cosas imaginativas e interesantes

3. Probablemente podria aprender lo que quisiera sobre el manejo de cualquier
dispositivo electrénico

4. Sitengo algun problema con algun dispositivo, sé que puedo resolverlo sin
ayuda de nadie

5. Evitaria tener un trabajo centrado en el uso de la tecnologia

6. Cuando uso algo relacionado con la tecnologia, tengo la sensacién de que
estropearé algo.

7. Latecnologia me hace sentir incémodo

Figura 5: Preguntas correspondientes a la dimension 2, para estudiantes

e Preguntas cerradas para los docentes de apoyo escolar

1. Usa la tecnologia y APP a diario

2. Latecnologia me permite hacer cosas creativas e interesantes

3. Probablemente podria ensefiar lo que quisiera respecto al manejo de
cualquier dispositivo electrénico

4. Me siento seguro enseifiando sobre de cualquier contenido relacionado
a mi asignatura con APP

5. Sitengo algun problema con algun dispositivo, sé que puedo resolverlo
sin ayuda de nadie

6. Evitaria hacer clases centrado sélo en el uso de la tecnologia

7. Cuando uso la tecnologia, tengo la sensacién de que estropearé algo.

8. Latecnologia me hace sentir incomodo a la hora de ensefiar

Figura 6: Preguntas correspondientes a la dimension 2, para docentes
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10. Modalidades de analisis de informacion

10.1 Analisis de los datos obtenidos por las encuestas

El analisis de los datos obtenidos se realizdé en Excel 2016, asi como también estudios
descriptivos en relacion al nivel de satisfaccion de las aplicaciones mdéviles como
herramienta para el aprendizaje y la facilidad y uso de la tecnologia (la que incluye los
dispositivos mdviles. Hablamos de una muestra no probabilistica puesto que la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino que dependen del proceso de toma de
decisiones del investigador, donde las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios

de investigacién (Hernandez, et al. 2010).

Luego de vaciar los datos en la matriz (ver figura 7), donde cada encuestado calificé su
nivel de satisfaccion del 1 al 5, significando 1 “totalmente en desacuerdo”, 2 “desacuerdo”,

3 “Ni de acuerdo/ni desacuerdo”, 4 “De acuerdo” y 5 significa “totalmente de acuerdo”.

Dimensidon 1: Uso de aplicaciones mdviles y el aprendizaje
3. La app hac4. Aprendo n5. Me permii 6. Prefiero e 7. Hace que ( 8.Impactd pc 9. Mejoré mi 10. Me sient
5 5 5 5 5 5

Lo tnoLoLnLn LWL oLnoLnoenoun
L I R W R R R Ry O, R O I R W I ¥ |
LhonnonobnoLn Ll owa LnoLnoLnoLnoLnokn
d kB L bnbn B Lo noLnon
F R - R T R, R T R R R T, R R T R
L O R R R R R TS R O R R I R W I ¥ |
[ R R R R R W R I IR I I ¥ |
s s s Wl s nnnn

L

Figura 7: Vaciado de datos en la Matriz obtenidos de los estudiantes encuestados
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Luego de vaciar los datos de las encuestas se procede al analisis estadistico de los

resultados. Luego de la recoleccion de datos se obtuvieron pruebas estadisticas a una

muestra inferior a 30 individuos con variables tipo Likert y una distribucién normal.

bcnologia y el uso de las app

Nien

Sgsacuerdn desacuerdo,/Ni| De acuerdo :‘:‘:LT;ELE

de acuerdo
0% 0% 0% 100%
0% 0% 0% 100%
0% 14% 71% 14%
0% 0% 43% 57%
14% 71% 0% 14%
14% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%

Porcentaje

40%

= Totalmente en desacuerdo

m— e acuerdo

Docentes D2: Uso de la tecnologia y el uso de las

%
4%
0 o%0%

o 0%

0% o
14. Me 15. Podriz 16. Seguridad 17.58 que  1E. Bvitaria 1
pemite ensefiarlo 3l ensefiar puedo hacer clases
hacer cosas que quisiera  com app resolver centradoen el tf
oeativase  sobres cualquier wodela
interszantes  manejode problemacon tecnologia
cualquiar la app

disps

mmmm En desacuerdo Mien desal

=——Totalmente de acuerdo

Figura 8: Modelo de graficos para vaciado de los datos

El instrumento o encuesta cuantitativa se encuentra completo en el Anexo 2.

A continuacidn, se realizd el analisis de las hipdtesis mediante pruebas estadistica de

tipo inferencial, esto porque los datos no fueron recogidos de toda la poblacién, pero

pueden ser inferidos, de ahi su nombre.

fundamentalmente para probar hipdtesis (Hernandez et al. 2010. P. 306).

Entonces, la estadistica inferencial se utiliza
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10.2. Sintesis proceso de preparacion analisis de datos

L 4

Elaboracidn del sistema

de Codificacion

— Registro o captura de los

valores en la Matriz

Encuesta

Revisar en la matriz que

EXCEL
no existan errores de | ™
codificacion Analisis

Figura 14: Proceso de Codificacion y preparacion de los datos para su analisis (Hernandez, et al., 2010)




11. Planificacién de la Investigacion

Actividades

Idea e Inmersion inicial en al
campo

Concepcion del disefio de estudio

Definicidn de la muestra inicial del
estudio y acceso a ésta

Disefo de Instrumentos

Validacion Instrumentos

Aplicacién de Instrumentos

Interpretacion de los Resultados

Revision Bibliografica

Elaboracion reporte de resultados

Redaccion Informe Final
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Capitulo II: Fundamentos

1. Anadlisis Conceptual

Los fundamentos de la presente tesis se sustentan en el siguiente andlisis conceptual:

1.1 Aprendizaje

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), el aprendizaje se define como:

aprendizaje
De aprendiz.

1. m. Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.
2. m. Tiempo que se emplea en el aprendizaje.
3. M. Psicol. Adquisicion por la practica de una conducta duradera.

Real Academia Espariola © Todos los derechas reservados

Figura 10: Definicion de aprendizaje

Fuente: https://dle.rae.es/?id=3lacRHm

La definicion tradicional de aprendizaje viene desde la teoria conductista. Se refiere
a un cambio, relativamente permanente en la conducta debido a la practica reforzada.
En la actualidad se tiene una definicion mas integradora en la que el aprendizaje es una
propiedad de la actividad mental durante una condicion de prdctica. Aprender
comprende la adquisicion y modificacién de conocimientos, creencias, conductas,
habilidades, estrategias y actitudes. Exige capacidades linglisticas, cognoscitivas,

motoras y sociales, y adopta muchas formas (Leiva, 2005).
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Se trabaja en ayudarle al estudiante a aprender a aprender, de permitir un
aprendizaje con sentido y significado, basado en los conocimientos y experiencias

previas, de un aprendizaje significativo y para toda la vida (Ahumada, 2001).

1.2 Conocimiento

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) la definiciéon de

conocimiento es:

conocimiento

Entendimiento, inteligencia, razén natural.

Nocidn, saber o noticia elemental de algo. U. m. en pl.

Estado de vigilia en que una persona es consciente de lo que le rodea.
conocido (|| persona con quien se tiene algun trato, pero no amistad).

2 MmN

Com. Documento que da el capitan de un bugue mercante, en que declara
tener embarcadas en el ciertas mercancias que entregara a la persona y en el
puerto designados por el remitente.

7. M. Com. Documento o firma que se exige o se da para identificar a quien
pretende cobrar una letra de cambio, cheque, etc., cuando el pagador no lo
conoce.

8. 1. desus. Papel firmado en que se confiesa haber recibido algo de alguien, y se
obliga a pagarlo o devolverlo.
9. m. desus, gratitud.

10. . pl, Saber o sabiduria.

Figura 11: Definicién: conocimiento

(Fuente: http://dle.rae.es/?w=conocimiento&o=h)

Epistemoldgicamente, el conocimiento corresponde a la representacion de una verdad
gue nace de la congruencia o adecuacidn entre un objeto y la representacién interna que

hace un individuo al aprehenderlo. La necesidad de conocer esta relacionada con la
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necesidad de transformar, donde la realidad constituye el objeto acerca del cual se
construye conocimiento. Para entender mejor el concepto, nos referiremos a una
reflexion de Johannes Hessen frente al Dogmatismo en su famoso libro La teoria del
Conocimiento, donde explica el contacto entre el sujeto y el objeto no puede parecer
problematico a quien no ve que el conocimiento representa una relacién. Y esto es lo que
sucede al dogmatico. No ve que el conocimiento es por esencia una relacién entre un
sujeto y un objeto. Cree, por el contrario, que los objetos del conocimiento nos son dados,
absolutamente y no meramente, por obray funcién intermedia del conocimiento (Hessen,

1940).

Para Maturana (1989), el fenédmeno de conocer es un fendmeno biolégico, cuya base
fundamental estd en el lenguaje, ya que gracias a él tenemos la capacidad de reflexionar

sobre lo que nos sucede.

1.3 Retroalimentacion

Respecto a la retroalimentacion los autores Hattie y Timperley (2007) sostienen que
la retroalimentacion es la informacién que provee un agente como podria ser: un profesor,
un compafero de equipo, un libro, uno mismo, sobre el desempefio académico de una
actividad de aprendizaje, es por ello que busca que el alumno se dé cuenta de la
discrepancia que hay entre lo que comprendié y lo que debié haber comprendido, o como
se ha desempefiado para cumplir con el objetivo de aprendizaje de cada actividad. Dicho
de otra manera, que vea la diferencia entre la actividad que entregd y la que debié haber
sido entregada, o rectificar el proceso que llevd a cabo con el que debié haber realizado

para cumplir con el objetivo o competencia de aprendizaje.
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En lainteraccidn entre estudiante y docente, la comunicacidén tanto sincrénica como
asincronica permiten establecer una relaciéon, no solo directa y personal, sino que también
permiten el trabajo grupal y el intercambio de ideas, ademas de promover los procesos de
retroalimentacion en ambos. En definitiva, la combinacién de herramientas sincrénicas y
asincrdénicas crean un mejor ambiente para el aprendizaje (Andujar & Cruz, 2017; Arboleda,

2015; Valverde, 2002).

La retroalimentacidén debe acompaiiar al proceso ensefianza-aprendizaje a lo largo
de toda su extensidn, con la intencidén de dar inmediata y oportuna informacion al alumno
acerca de la calidad de su desempefio para que realice las correcciones necesarias con el
objeto de mejorar su competencia. Por otra parte, existe la retroalimentacién asertiva la
cual es aquella que le aporte al estudiante informacién especifica, detallada,
individualizada, en tiempo, enfocada a un nuevo aprendizaje, detectando areas de

oportunidad en las que puede mejorar (Martinez, Gustavo, Vargas, & Adriana, 2014).

1.4 Aplicacion movil

Se entiende como aplicacién mdvil al programa que se puede descargar, instalar y
acceder directamente de un dispositivo mévil, por ejemplo, desde un celular o una Tablet.
(Hamdan & Schaper, 2012). Las aplicaciones permiten al usuario efectuar un conjunto de
tareas de cualquier tipo, ya sean profesionales, de ocio, educativas, de acceso a servicios,
etc. Sin embargo, en educacién las aplicaciones adquieren un nivel mas especifico, ya que
su propdsito es ensefiar a desarrollar alguna competencia, aun cuando el nifio/a o
estudiante crea que sélo se divierte. Las aplicaciones moviles fueron desarrolladas para
ejecutarse en dispositivos moviles, refiriéndose al poder acceder a los datos, las aplicaciones y
los dispositivos desde cualquier lugar, por ejemplos mapas y navegacién, busqueda, juegos,
mensajeria, aplicaciones empresariales (Enriquez & Casas, 2013).
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En definitiva, las aplicaciones tienen como principal caracteristica ser multimedia,
puesto que el hecho de contar con videos, imagenes u otras herramientas visuales crea

indudablemente un ambiente fértil para que el aprendizaje sea divertido.

Respecto al estado de usabilidad, Enriquez y Casas (2013, p. 28 - 29) establecieron
algunos atributos utilizados para medir el grado de usabilidad de una aplicacién de

software, son:

e Facilidad de Aprendizaje: La facilidad con la que los usuarios alcanzan objetivos

especificos la primera vez que utilizan la aplicacién, es decir aprender a usarlo.

e Memorabilidad: La facilidad para memorizar la forma de utilizar la aplicacién y

alcanzar objetivos especificos.

e Errores: Los errores que comete el usuario al utilizar la aplicacion y la gravedad
de los mismos. Es prioridad que la aplicacidon deba producir la menor cantidad

de errores posibles.

e Contenido: Aspectos relacionados a la distribucion del contenido y del formato

utilizado para mostrar informacién al usuario.

e Accesibilidad: Consideraciones tenidas en cuenta por posibles limitaciones

fisicas, visuales, auditivas o de otra indole de algunos usuarios.

e Seguridad: Poseer mecanismos que controlan y protegen la aplicacion y los

datos almacenados.

e Portabilidad: Capacidad de la aplicacion de ser transferida de un entorno a otro

(diferentes plataformas).

e Contexto: Relacionado a los factores o variables del entorno de uso de la
aplicaciéon, como lo es la conectividad, la ubicacidon y/o caracteristicas del

dispositivo.
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Para el caso de los estudiantes con régimen de apoyo escolar que participaron de la

encuesta, trabajan y estudian con sus docentes a través de las siguientes aplicaciones:

a. Geogebra: es un software matematico interactivo libre para la educacién en

colegios y universidades.

GeoGebra <

Software =

Figura 12: Logo y capturas de pantalla de Geogebra

Fuente: https://www.geogebra.org/

b. Google Drive: servicio de almacenamiento y sincronizacion creada por Google.
Permite a los usuarios almacenar archivos en la nube, compartir, editar

documentos, hojas de calculo y presentaciones con colaboradores.

Google Drive

Figura 13: Logo Google Drive

Fuente: https://www.google.com/drive/
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1.5 Entorno virtual de aprendizaje:

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), ambiente virtual de aprendizaje (AVA) o
Virtual Learning Environment (VLE) es una aplicacidn informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagdgica entre los participantes de un proceso educativo, sea este
completamente a distancia o de una naturaleza mixta, es decir que combine ambas

modalidades en diversas proporciones.

Un EVA es un “aula sin paredes”, distal y multicrdnica, diferente del aula tradicional,
presencial y sincrénica. Dadas sus caracteristicas, ofrece flexibilidad a sus participantes,
gue acceden a él desde nodos de interaccion distantes y en tiempos diversos, y permite
crear y desarrollar comunidades de aprendizaje para interactuar a través de variados
lenguajes y de manera colaborativa. De este modo, un EVA se presenta como un ambito
para promover el aprendizaje a partir de procesos de comunicacidn multidireccionales

(docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre si).

a. EVA de forma particular: Existen diversas plataformas, donde las propias
Universidades, Institutos o cualquier establecimiento educativo particular o

institucional tienen implementado.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): plataforma tecnologica que facilita los procesos de
ensefanza, aprendizaje, utiliza navegadores web como herramientas para la interaccién entre
estudiantes y docentes.

Desde MiUDLA podras acceder al entorno que apoya tu asignatura.

es el principal EVA para todos los estu-
diantes de UDLA, el medio de comunicacién mas
efectivo entre docentes y alumnos, ademas de facill-
tar el acceso a todos los servicios de la universidad.
Disponible para todas las asignaturas.

www.udlacl

EVA que permite el acceso a re-
cursos y contenidos multimedia dispuestos y organi
zados por las escuelas o institutos responsables de
cada asignatura. Este EVA se encuentra alojado en
plataforma Maodle.

EVA que registra una serie de evidencias respecto
del desempefio de los estudiantes. Por una parte,
permite al docente realizar juicios evaluativos en tor-
no a estas evidencias; y por otra, el estudiante puede
valorar sus conocimientos, destrezas y habilidades
en pos del logro de resultados de aprendizaje. El e-
Portafolio es alojado en plataforma Mahara. (Actual

Figura 14: Presentacion de un ejemplo de aula virtual
Fuente: https://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/documentos/eva-libro-digital.pdf
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b. Edmodo: En la categoria de EVA también encontramos a Edmodo, que es una
plataforma tecnoldgica, social, educativa y gratuita que permite la comunicacion
entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado a modo de

microblogging, creado para un uso especifico en educacién media superior

Edmodo <

Empresa

Tomas Romero

=] —

Debates Filtrar los mensajes por

Barbara Rebolledo publicé para 8 PSU4Leng_Mariana
Profesor
5de abr. de 2018 - 10:18

Clase de hoy...conectores

Traducir

cios de conectores Il.docx

Ahi esta el desarrollo del ejercicio Profe

Figura 15: Acompainamiento y retroalimentacién a estudiantes en Edmodo

Fuente: https://www.edmodo.com/?language=es

1.6 Dimension tecnologica:

De acuerdo a la definicidon, la dimensidn tecnoldgica estd representada por las
herramientas o aplicaciones informaticas con las que esta construido el entorno. Estas
herramientas sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de las propuestas

educativas y varian de un tipo de EVA a otro (ver figura 19).
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En términos generales, puede decirse que estan orientadas a posibilitar las

siguientes acciones basicas en relacidén con esas propuestas:

a. La publicacion de materiales y actividades.

b. La comunicacién o interaccién entre los miembros del grupo.
c. Lacolaboracion para la realizacién de tareas grupales.

d. La organizacion de la asignatura.

e. El control de acceso y la administracidn del grupo de estudiantes.

1.7. Competencias Digitales

Este concepto se ha instalado en el contexto internacional desde hacer varios afios
pues estd asociada a la necesidad de asegurar que las actuales y nuevas generaciones
cuenten con las competencias necesarias tanto para estudiar como para trabajar (OCDE,
2006). Se definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicaciones de la comunicacién y las redes para acceder a la informacién y
llevar a cabo una mejor gestién de éstas. Estas competencias permiten crear e intercambiar
contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los problemas con
miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades

sociales en general (UNESCO, 2018)

En el ambito del curriculum existen cuatro abordajes principales: las competencias
funcionales para el sudo de TIC, competencias digitales necesarias para el uso efectivo de
tecnologias, habilidades de orden superior relacionadas a las competencias del siglo XXl y,
asociado a la programacién, de manera emergente estaria el pensamiento computacional

(Hinostroza, et, al. 2017).
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2.1. Uso de la Tecnologia y las aplicaciones moviles

El aumento sostenido de la disponibilidad, acceso y uso de tecnologias digitales ha
tenido un profundo impacto en nuestra organizacion social, en la forma en la que las
personas aprenden, trabajan, se entretienen y comunican, impactando en la manera en la
gue las economias producen bienes y servicios, estimulando la virtualizacion de la culturay
la generacién de redes de comunicacién horizontales. Asi, las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) pasaron de ser herramientas al servicio de la educacion, el trabajo y
otros ambitos, a crear un contexto de “cultura digital” (Hinostroza, et, al. 2017). De ahi
radica, los esfuerzos realizados hasta ahora por los sistemas educativos en América Latina,
gracias al aporte del Banco Mundial y el banco Interamericano de Desarrollo, pues han
tenido como principal énfasis dotar equitativamente a las escuelas de una infraestructura
tecnolégica adecuada (especialmente computadoras e Internet) y alfabetizar a los

estudiantes y profesores en algunos de sus usos basicos (Sunkel, Trucco, & Méller, 2011).

Este aumento sostenido en la disponibilidad, acceso y uso de tecnologias ha tenido
un profundo impacto en nuestra organizacién social, en la forma en la que las personas
aprenden, trabajan, se entretienen y comunican, impactando en la manera en la que las
economias producen bienes y servicios, estimulando la virtualizaciéon de la cultura y la
generacion de redes de comunicacién horizontales (Castells, 2005; Katz, 2015; Momind y
Carrere, 2016). A medida que esto ocurre y se expande la vida personal y familiar cambia
porque lo hace la dindmica de interaccidon, estilos de vida y expectativas culturales

(Livingstone y Helsper, 2007).

Estos cambios son también un reflejo de la creciente cultura digital que impulsa
oportunidades de desarrollo social y econdmico, pero también va instalando nuevos
desafios relacionados a la inclusion y equidad en el acceso (participar en esta cultura) y
contar con nuevos aprendizajes y competencias digitales. Van Dijk y van Deursen
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consideran cuatro etapas en el proceso de apropiacion de las TIC y lograr su consumo/uso
de las mismas. La primera etapa es la motivacion para utilizar estas tecnologias, luego
contar con acceso material a las TIC, y sobre esa base, se puede contar con competencias
de acceso como son, la creacién de contenidos, comunicacién, informacion, formal,
operacional, etc. Una vez que se cuenta con todas ellas, se logra la cuarta etapa consumiry
usar la tecnologia. Por lo que, a mayor oferta de recursos y servicios digitales utiles, la

motivacion por adoptar las TIC aumentara (Hinostroza, et, al.).

Si bien ha aumentado el indice de uso y acceso a internet y a dispositivos méviles
entre Chile, los paises desarrollados, Sudamérica y el mundo, en general estos se han
mantenido contantes en el tiempo. Si bien Chile se estanca un poco entre el 2013 y el 2014,
hoy en dia estd por sobre los paises desarrollados (ver figuras N° X y X). Como se puede
apreciar en las figuras, el uso de dispositivos mdviles en Chile es bastante alta, el dispositivo
smartphone lleva por lejos las preferencias de los usuarios, por lo que no seria extrafio
pensar que la disminucién de la brecha digital, finalmente se concrete a través de la

telefonia movil.
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Figura 16: Usuarios de Internet cada 100 habitantes

Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU)
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2018/02/Presentacion Final Octava Encuesta Oct2017.pdf
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Figura 17: Hogares con acceso a Internet en Chile

Fuente: SUBTEL — Divisidn Politica Regulatoria y Estudios
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2018/02/Presentacion Final Octava Encuesta Oct2017.pdf

Sin lugar a dudas, “las tecnologias deben servir de herramientas para la construccion
del conocimiento, de manera que los estudiantes aprendan con las computadoras y no de
ellas” (Mazzarella,2008, p.179), su buen uso unido al apoyo docente necesariamente
involucra el pensamiento critico acerca del contenido que se esta estudiando, puesto que
las actividades de aprendizaje que exigen del estudiante, la planificacién, la toma de
decisiones y la autorregulacién, son responsabilidad del estudiante, no del computador. La
tecnologia puede servir de catalizador para facilitar estas destrezas, siempre y cuando
estimule la reflexion, la discusidén y la soluciéon de problemas en el contexto educativo
(Mazzarella, et al. 2008), por lo tanto, la tecnologia movil y brinda a los estudiantes
oportunidades de aprendizaje distintas a las que ofrecen los medios tradicionales
(Monereo, 2003), pero siempre de la mano colaborativo del docente pues puede atribuir

significado a lo que son capaces de hacer y crear gracias a la retroalimentacion.
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2.2. Uso de la tecnologia para la educacion

Cuando pensamos en los jovenes o de las nuevas generaciones unida a la tecnologia,
rapidamente aparece el concepto de “Nativos digitales” concepto acufiado por Marc Prensky
para hablar de nativos que nacieron en un contexto digital y lo manejan como si se tratara
de su lengua nativa. Por tanto, estarian mucho mas familiarizados con el internet, las
computadoras, las Tablet y los teléfonos mdviles, las redes sociales, espacios de
informacién, entretencién, etc. Sin embargo, cuando se empezaron a hacer pruebas para
medir cdmo los “nativos” jerarquizan la informacién, cdmo buscan en la Web, cdmo son sus
mapas mentales de Internet, los resultados fueron tremendamente pobres? (Dillon, 2017). En
concreto, que los jévenes cuenten con destreza en la interaccion con los dispositivos maviles,

no tiene que ver con la capacidad cognitiva en relacién con la informacion.

En un escenario en donde los jovenes requieren las llamadas competencias y
habilidades digitales para poder desenvolverse en el mundo laboral, se hace muy necesario
contar con docentes que puedan acompaiar este proceso. Las TIC proclaman cuatro
promesas que son muy recurrentes en la literatura, y estas se relacionan con lograr preparar a
los jévenes para la sociedad del conocimiento, alcanzar una gestion educativa mas eficiente,
conseguir un grado mayor de equidad y que todo recurso tecnolégico sea un instrumento de
aprendizaje en el aula escolar. Sin dejar de mencionar una timida quinta promesa, relacionada

con la re-conceptualizacidon de los espacios de aprendizajes en la sociedad (Hepp, 2005).

Desde hace mas de tres décadas las politicas de TIC y educacidn, en Chile y el mundo,
han incorporado estrategias de capacitacion y desarrollo profesional en el uso pedagdgico
de TIC. A pesar de estos esfuerzos, los resultados del estudio TALIS?Z muestran que entre las
tres primeras necesidades de desarrollo profesional declarada por los docentes estdn las

competencias para usar las TIC para ensefiar y utilizar nuevas tecnologias en su trabajo

! Entrevista a Cristobal Cobo, Director de Estudios de la Fundacién Ceibal (Uruguay)
2 Teaching and Learning International Survey: Estudio internacional de la OCDE sobre practicas de ensefianza
y aprendizaje de profesores.
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(OCDE, 2014; Ceibal, 2018). En este mismo sentido, un creciente nimero de reportes
muestra que los docentes utilizan estas tecnologias de manera frecuente fuera de la sala de
clases para planificar y preparar sus clases, buscar recursos y preparar proyectos y tareas
para los alumnos (Hsu, 2011; Ibieta, Hinostroza, Labbé e Claro, 2017; Meneses, Fabregues,

Rodriguez-Gémez e lon, 2012).

Enlaeradelasredes, internet genera expectativas similares a la television en cuanto
a transformar la educacion. No obstante, esta encontrando mas resistencia en los hogares
e incluso mas barreras en muchos circulos de la educacidon formal, por esta razon los
nifios/nifias lo utilizan muchas veces de manera privada, lo que dificulta a los padres saber
lo que sus hijos ven o hacen en linea (Gairin & Mercader, 2018). Teniendo en cuenta estas
limitaciones y preocupaciones, no es de extrafiar que internet haya conseguido pocas
incursiones exitosas en las escuelas y en la educacion. Por el contrario, es comun que las
escuelas limiten el uso de internet y bloqueen contenidos en linea en un esfuerzo por
promover objetivos educativos mas formales y mantener un internet seguro (Cobo &

Moravec, 2011).

Existe la necesidad de parte de los estudiantes de buscar todo lo que se les ocurra
por internet, siendo el autoaprendizaje el eje fundamental, pero que no se encuentra
acorde con los objetivos educativos formales y mas tradicionales. Sin embargo, fuera de los
establecimientos educativos es otra historia. La tecnologia lidera la creacidn de aquello que
los autores llaman una nueva ecologia de aprendizaje y de oportunidades sociales (Gairin,
et, al. 2018; Jiménez & Martinez, 2017). En concreto, la evidencia parece estar apuntando
a mostrar que, producto del nuevo escenario de amplio acceso a dispositivos y servicios
digitales, la real integracidn de TIC en la ensefianza y aprendizaje estd ocurriendo fuera del
aula, espacio que las politicas de uso de TIC en educacién, en general, no han tomado en

cuenta (Hinostroza, et, al. 2017).
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Es necesario la adecuacidn de las TIC en las aulas para que estas sean una parte real
del curriculum escolar, ya que pueden colaborar en insertar nuevos contenidos, como son
las herramientas para resolver problemas, ayudar en la reflexidén y retroalimentacion, o
bien, para la construccién de comunidades de aprendizajes globales y locales. Desarrollo

profesional para expandir las oportunidades de trabajo continuo de los docentes, etc.

Existe un reconocimiento cada vez mayor de las posibilidades de Internet y las
tecnologias de informacién y comunicacién relacionadas, como los juegos electrénicos, que
desempefian un papel cada vez mas importante para el aprendizaje y constituyen una

educacion menos formal (Cobo & Moravec, 2011).

2.3. La retroalimentacidn en el apoyo escolar con uso de las TIC.

Como una manera de observar el funcionamiento de estas tecnologias y su impacto
en la ensefianza aprendizaje, para el desarrollo de la presente tesis, se encuestd sobre el
nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre el uso de las aplicaciones méviles. Sin
embargo, el uso de estas aplicaciones no seria posible sin la ayuda del docente, quién es el
ensefia como usar la aplicacién para pasar didacticamente los contenidos de la clase.
Incluso, retroalimenta de manera sincrénica y asincrénica a los estudiantes que lo

necesiten, a través de otras aplicaciones destinadas a la comunicacion.

Puesto que los “nativos digitales” no cuentan con una jerarquizacién de contenidos
o con la capacidad de discriminar entre una informacién confiable de otra que no lo es,
entra en juego otro factor: el rol del docente como apoyo. La retroalimentacién, también
se puede dar posteriormente a la actividad de aprendizaje en la cual el alumno tiene la
oportunidad de corregir o mejorar su aprendizaje. Busca que el alumno se dé cuenta de la

discrepancia que hay entre lo que comprendid y lo que debié haber comprendido, o cémo
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se ha desempeiiado para cumplir con el objetivo de aprendizaje de cada actividad (Hattie y

Timperley, 2007).

Estudios muestran que, desde la edad pre escolar, la retroalimentacion contribuye
a que los estudiantes crean en lo que estdn haciendo y se detengan un momento a
interiorizar sus resultados y asi entender que existen formas adecuadas para realizar las
tareas en cada uno de los ambitos. En este sentido la retroalimentacidn exige que tenga
fines especificos y debe referirse a situaciones concretas para que los estudiantes puedan

desarrollarse plenamente. (Osorio & Lopez, 2014)

De acuerdo al modelo de retroalimentacién de Hattie y Timperley (2007, p. 87), esta

se puede enfocar en los siguientes niveles:

e Al nivel de la tarea, que se detiene en ver qué tanto se comprendid, lo que se
tenia que hacer y qué tan bien se hizo el producto que se solicitd. Ejemplo: “En
esta seccion es preciso describir los niveles de apropiacion tecnoldgica”;

“Necesitas incluir mas acerca del tratado de Versalles”;

e Alnivel del proceso, que es donde se evidencia como fue el desempefio. Ejemplo:
“La metodologia quedaria mas entendible para el lector si se considera describir
el procedimiento utilizado tal como lo vimos en el ejemplo descrito en el video

explicativo”.

e Al nivel de autorregulacidn, tiene que ver con la automonitoreo, autodireccion,
y autorregulacion de acciones. Ejemplo: “éConsideras que las preguntas
incluidas en el instrumento servirdn para responder a tu pregunta de

investigacion?”.
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e Al nivel del yo, de las emociones, es donde se hacen evaluaciones personales y
se escriben expresiones motivacionales a los estudiantes. Ejemplo: “Muy bien,

eso es correcto”; “Eres buen estudiante”.

El conocimiento es mas accesible y permite que, todos los estudiantes y profesores,
en la medida que posean las competencias basicas para el uso de TIC, puedan acceder a él,
por ende, se potencian mas las practicas pedagdgicas, los procesos de aprendizaje y las

posibilidades de comunicacién y equidad en el acceso a la educacién.

Con el fin de conocer el uso de las TIC, como se vincula a ciertas caracteristicas de
los estudiantesy, principalmente, evaluar las TIC implementadas en las asignaturas de parte
de los profesores, se persigue medir el nivel de satisfaccién de dichas caracteristicas, para
poder fortalecer su relacidon con el proceso de ensefianza — aprendizaje y a partir de ahi
proponer estrategias de como mejorar las practicas docentes y los aprendizajes de los

estudiantes a través de las TIC.

2.4. Principales desafios de la formacion basada en el uso de TIC o aplicaciones

moviles

En el libro “Aprendizaje Invisible” elaborado por Cristébal Cobo y John Movarec
(2011) nos da algunas luces respecto de los desafios del uso de la tecnologia en la
educacién, y mas precisamente, en las aplicaciones méviles. Como se ha venido planteando
el uso de las TIC para la ensefianza plantea el desafio del aprendizaje dentro de un marco
mas amplio de habilidades para la globalizacion. Esta propuesta incluye un amplio marco
de competencias, conocimientos y destrezas, que segln el contexto podra adoptarse para
incrementar los niveles de empleabilidad, para impulsar la formacién de agentes de

conocimiento o para ampliar las dimensiones del aprendizaje tradicional.
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Por otra parte, es sabido por todos que los docentes “ensefiamos mas de lo que
podemos medir” versus los estudiantes que “No todo aquello que aprenden es
necesariamente reconocido como educacién formal”, es lo que muchos escritos llaman el
“curriculum oculto”, pues mientras mas valor se le asigne al conocimiento a lo largo de la
vida, menos probable serd que podamos certificar los aprendizajes a través de diplomas u
otros documentos (Cobo & Moravec, 2011). Sin embargo, aunque sean invisibles para el
sistema formal son tremendamente necesarios para la vida profesional y social. Sabemos
que estos aprendizajes existen y que son realmente valiosos para una economia de talentos.
El desafio para la educacién basada en el uso de las TIC es saber integrar conceptos como
colectivizaciéon del saber, aprendizajes colaborativos, construccion del conocimiento,
aprendizaje basado en descubrimientos, aprendizaje experiencial, de diferentes contextos
e informal. Conceptos que son muy trabajados a través del uso de los dispositivos maoviles,
sin embargo, el desafio es poder apoyar a la educacidn tradicional a través de estos nuevos
dispositivos y nuevas metodologias de ensefianza. La idea no es reemplazar lo ya existente,

sino sumar (Cobo& Moravec, 2011).

2.5. Cambio de paradigma de la ensefianza

Mineduc realizé un seminario en conjunto con ENLACES vy Pais Digital para crear una
Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA) de estudiantes en el 2012, destinado
a docentes, con el objetivo de orientar el disefio de politicas destinadas al sistema escolar
en torno al desarrollo y medicién de éstas. Esta propuesta de Habilidades TIC para el
aprendizaje se relaciona fundamentalmente con los cambios en el entorno social, en los
estudiantes y en la educaciodn, y sigue la dindmica de las actualizaciones que otros paises e

instituciones han realizado o se encuentran realizando (ENLACES, 2012)

La formacién de nuevos profesionales es vital en la era digital, y con ello, la

adecuacion de la formacion inicial y/o en servicio de los docentes debe ser la regla a seguir.
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En esta nueva realidad, la pregunta que surge entonces apunta a laimportancia de repensar
écomo se enseia a aprender?, puesto que hoy en dia el foco no es la ensefianza, sino mas
bien el aprendizaje, y no cualquiera, sino el aprendizaje para toda la vida centradas en las

habilidades.

La masificacién del acceso a internet tanto en el hogar como en el liceo u otros
espacios, ha dado origen a otras formas de comunicacién, por lo que estd cambiando la
manera que los nifios y jévenes aprenden y desarrollan sus habilidades, eliminando los
limites tradicionales, formales e informales, de aprendizaje. En este escenario, no solo es
importante la formacién de los docentes, sino que también la contribucién de los padres y
apoderados en el apoyo, guia y modelacion en el uso de las TIC pues puede tener un impacto
positivo en la capacidad del estudiante en el desarrollo de habilidades TIC (Mineduc &

CEPPE, 2013).

Asimismo, se vienen desarrollando Entornos Virtuales de Aprendizaje y procesos de
ensefianza que se encuentran estrechamente ligados a las nuevas necesidades de los
estudiantes para enfrentar el mundo laboral, pues necesitan trabajar, colaborar, aprender
nuevas cosas de una variedad de fuentes y personas, investigar preguntas y colaborar con
sus propios conocimientos en su comunidad de aprendizaje. (Porumb, Micu, & Orza, 2012).
Estos entornos virtuales son espacios que facilitan la comunicacién en educacién, siendo un
complemento a las tradicionales clases presenciales, y en otros casos, ya funcionan como
verdaderas aulas virtuales desarrollando cursos e-learning, echando por tierra las barreras
y la dispersidn geografica de los estudiantes, lo que ha cambiado la forma de estar
conectados. Las TIC ofrecen a la sociedad del siglo XXI, acortar las distancias, conocer otras
realidades, reducir las diferencias sociales e impulsar una educacién mas inclusiva (Aninat
& Razmilic, 2018; Martinez et al; Cobo & Movarec, 2011). Necesitamos estudiantes capaces
de enfrentarse al mundo laboral, capaces de trabajar, de colaborar y aprender nuevas cosas
de una variedad de fuentes y personas, capaces de investigar y de gestionar sus
conocimientos dentro de una comunidad de aprendizaje (Micu, Orza, Porumb, & Cosmin,
2012)
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En este mismo sentido, Cobo & Moravec (2011) en su libro sobre Aprendizaje
Invisible, plantean que el uso de las TIC es un campo abierto para impulsar el
autoaprendizaje, la exploracién y la experimentacion. Todo se orienta hacia un enfoque
pedagégico holistico, globalizador, interdisciplinario que favorezca la construccion
individual de conocimientos de manera articulada sistematizada, contextualizada con

sentido y significado real (Mazzarella, 2008).
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Capitulo lll: Desarrollo

1. Analisis Contextual

Esta investigacidon se desarrollé con un grupo de estudiantes y docentes que se
encuentran en un régimen de apoyo escolar. El grupo fue seleccionado gracias a la ayuda
de una emergente empresa de la zona de Concepcién. Todos se encuentran cursando
ensefianza media, desde el primer hasta el cuarto afio. Sus edades fluctian entre los 14 y
los 18 afios de edad. Todos contestaron que pertenecian a escuelas particulares pagadas,

por lo que no se cuenta con estudiantes de otro tipo de establecimientos.

Se consiguid encuestar a 15 estudiantes y a 7 docentes. Para el caso de los docentes
sus edades fluctian entre los 23 hasta los 30 afios, de los cuales 5 docentes realizan clases
de asignaturas cientificas como son: matematicas, biologia, quimica y fisica. Los otros dos
profesores restantes realizan clases de lenguaje y técnicas de lectura. Todos estos docentes
se encuentran trabajando en establecimientos educativos, y realizan el apoyo escolar fuera

del horario de clase.

Los docentes utilizan varias herramientas didacticas que se utilizan en cualquier
dispositivo mévil como son, plataformas como Google drive, Edmodo y WhatsApp para
compartir material educativo con sus estudiantes. Esta Gltima se utiliza basicamente para
responder dudas de los y las estudiantes, en muchos casos mandan fotografias y audios de
sus ejercicios o tareas, para mostrar y explicar de mejor manera lo que necesitan. Otra
plataforma y/o aplicacién movil que ocupan mucho es la llamada Geogebra, la cual les ha

permitido entender de mejor manera los ejercicios matematicos.

Lo importante en este estudio era averiguar el nivel de satisfaccion que tenian

estudiantes y docentes con esta forma de tratar los contenidos. Si ambos grupos se sentian
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cémodos utilizando la tecnologia, si aprendian mejor, qué pasaba con su rendimiento
escolar, etc. También para observar ciertos mitos como es que los dispositivos mdviles son

una distraccién en clases o pueden ser un aporte metodoldgico.

El uso de las TIC a través de las plataformas web y sus aplicaciones moéviles se
encuentran al alcance de un gran numero de personas, especialmente de los estudiantes
jovenes. Esta realidad es muy importante puesto que cada vez hay mas acceso a internet
(plazas, museos, bibliotecas, escuelas, etc.) siendo cada dia mas dificil contar con excusas

para no usar estas herramientas para el beneficio del aprendizaje de todos los nifios y nifias.

Esta investigacion se basd en una aproximacién respecto al uso de las aplicaciones
moviles para la ensefianza. Para el logro de este propdsito se realizé una encuesta con
preguntas cerradas con respuestas previamente definidas a través de una escala de
satisfaccién de tipo Likert. Luego se analizaron los datos obtenidos, mediante el uso de Excel

y luego se procedid a contrastar los datos con las hipdtesis planteadas.

2. Estudio de Campo

Esta investigacion se lleva a cabo gracias al conocimiento que se tuvo respecto a la
buena disposicidon de los estudiantes frente al aprendizaje con las aplicaciones moviles, pues
daba la impresién de que, no solo comprendian un contenido nuevo, sino que también
requerian mas desafios de aprendizajes. Es por esa razén que se determina, realizar un
primer contacto respecto de uso de estas herramientas mdviles y el aprendizaje para poder

salir de esta primera impresién y de contar con datos mas objetivos.

La muestra utilizada en la presente investigacion es no probabilistica, por lo que la
seleccion no fue azarosa. Se consideré solo a estudiantes que perteneciera a la ensefianza

media, que estuvieran bajo un régimen de apoyo escolar y que dentro de sus herramientas
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de aprendizajes estuvieran consideradas las aplicaciones méviles. Junto con los estudiantes,
también se considerd a sus maestros, puesto que era importante contar con su vision sobre
la labor de ensefianza con aplicaciones méviles y cémo estas son un aporte a una mejor

comprensién de los contenidos.

El régimen de apoyo escolar se realiza principalmente en la jornada posterior a la
jornada escolar, en horarios que pueden fluctuar desde las 15:00 a las 20:00. El apoyo se
realiza a estudiantes que requieren reforzar materia, subir sus notas o el rendimiento
académico, preparacion para la PSU, etc. Son estudiantes que cuentan con una metodologia
nueva y con herramientas didacticas tecnoldgicas que permiten agilizar personalizar la
comunicacién con el docente y agilizarla, cuando el propio alumno lo requiera, esto puede
ser desde traspasar documentacién importante para las clases (guias, link, etc.) o

retroalimentar de manera rapida dudas surgidas fuera del horario de trabajo personalizado.

3. Estrategias y cursos de accion

a) Estudio bibliografico
Se realiza una busqueda de informacién bibliografica que permita contar con un
escenario sobre el uso tecnoldgico y de aplicaciones méviles en el aprendizaje

en escolares a nivel nacional e internacional

b) Planificacion del trabajo investigativo:
Se determind el tiempo de duracion dividiendo cada tarea a lo largo de los meses
en una carta Gantt y las tareas asociadas, la muestra, el instrumento de
medicién, la validacién del instrumento, la recoleccion de datos, la bibliografia
que la acompaia la justificacién el problema y los datos obtenidos.

Posteriormente, la recoleccion de datos se realiza sobre la base de una teoria, lo
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gue permite la descripcion del trabajo docente. Los resultados se exponen de
manera sistematica y se interpreta objetivamente.

c) Elaboracién Instrumento y validacion: Se estructuran las dimensiones y los
items. Luego se somete a evaluacién de expertos para realizar los cambios
pertinentes.

d) Recoleccién de datos: Se corrigen los instrumentos en relacion a las
observaciones emitidas por los jueves y se procedid a realizar las encuestas a
docentes y estudiantes. Finalmente se recolectaron las encuestas.

e) Analisis de datos: Una vez recolectada la informacién de la muestra, se procede

al analisis de los datos, y su comparacion con las hipétesis propuestas.

4, Procesamiento de la Informacion

La obtencion de informacion proviene de informacién bibliografica sobre el tema,
recoleccion de datos a través de un instrumento cuantitativo por cada participante
(estudiantes y docentes), andlisis de datos y comparacion de los datos en base a las

hipdtesis propuestas.

Para el andlisis de los datos se construyd una matriz para poder triangular la

informacion.

La obtenciéon de informacidn, a través de los instrumentos diseflados, se realizaron
a través de variables afirmativas con escala de Likert. La escala es un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externalice su
reaccion eligiendo uno de los 5 puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna
un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién respecto de la afirmacién y

al final su puntuacién total, se suma a las puntuaciones obtenidas en relacidn con todas las
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afirmaciones (Hernandez et al., 2010). Cada item tiene las siguientes opciones para
responder: (1) Muy en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;

(4) De acuerdo; (5) Muy de acuerdo.

Si la afirmacién es positiva, significa que califica favorablemente al objeto de actitud;
de este modo, cuanto mas de acuerdo con la frase estén los participantes, su actitud sera
igualmente mas favorable. Las afirmaciones pueden ser favorable o positiva y desfavorable
0 negativa, y esta direccion es crucial para entender la direccién que toman las preguntas y

especialmente cdmo se codifican las alternativas de respuesta. (Hernandez et al., 2010)

4.1. Dimension 1 (D1): Uso de aplicaciones maviles y aprendizaje.

a) Encuesta Estudiantes D1:

En esta dimensidn se realizaron varias preguntas relacionadas al uso de aplicaciones
moviles y su funcionamiento durante la ensefianza-aprendizaje, es por esa razén que
existen preguntas que busca averiguar si las aplicaciones méviles son de facil uso para ellos,
si es un distractor o un aporte a la clase, si la aplicacién permite profundizar mas en la
materia, si motiva el aprendizaje o si mejord su rendimiento (relacionado también al
mejoramiento de la comprension de los contenidos. Todas estas preguntas, apunta a un
solo propdsito, tener una pequeiia mirada sobre el aprendizaje con aplicaciones moéviles

versus la enseflanza tradicional.

En la presente tabla (ver tabla 6) se presenta la distribucidn de frecuencia, la cual se
materializa en un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y que

generalmente se presenta como una tabla.
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Tabla 6

Resultados Encuesta Dimension 1, estudiantes

Encuesta Estudiantes Dimension 1: Uso de aplicaciones méviles y aprendizaje

Mi en
EZZ::::;; En En desacuerdo fjesacuerdofN De acuerdo :E:at-lrr;;ntede

i de acuerdo
1. Facilidad del uso de app 0% 0% 7% 13% B80%
2. la app es un distractor de mis clases B80% 7% 7% 7% 0%
3. la app hace que la clase sea més entretenida 0% 0% 7% 0% 93%
4. Aprendo mas facilmente los contenidos 0% 0% 0% 13% B7%
5. Me permitié profundizar en la materia 0% 0% 7% 0% 93%
6. Prefiero el uso de app que las clases tradiciona 0% 0% 0% 20% BO%
7. Hace que quiera aprender mas 0% 0% 7% 27% B7%
8.Impacto positivamente en mi aprendizaje 0% 0% 7% 0% 93%
9. Mejoré mi rendimiento 0% 0% 0% 7% 93%
10. Me siento mas motivado a aprender 0% 0% 7% 33% 60%
11. Es muy innovadora ésta forma de aprender 0% 0% 13% 13% 73%
12. Recomiendo el uso de app para el aprendizaje 0% 0% 13% 7% B0%

A continuacién, se presentan dos graficos con los datos obtenidos en la tabla

anterior. Se dividen las variables para poder observar mejor los datos, por lo que en el

primer grafico (ver Figura 18) se observan solo las respuestas positivas o favorables, como

son “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, ya que son las que han obtenido mas alto

puntaje segun la clasificacién, esto seria entre 4 y 5 puntos cada nivel.

Encuesta estudiantes D1: Uso de aplicaciones
moviles y aprendizaje

De acuerdo

“® Totalmente de acuerdo

Figura 18: Distribucidn resultados encuestas estudiantes Dimensién 1 (I parte)
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Al observar el grafico los puntajes mas altos los obtienen afirmaciones tales como
“aprendo mas facilmente los contenidos” y “mejoré mi rendimiento” dividido entre
“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” donde ambas preferencias suman el 100% de los
encuestados. En el caso de “la app hace que la clase sea mas entretenida”, “Me permitio
profundizar en la materia”, “impacté positivamente en mi aprendizaje” teniendo un 93%
con el mas alto nivel de satisfaccidn. Le sigue “aprendo mas facilmente los contenidos” con
un 87%, y luego, “Facilidad del uso de la aplicacidn”, “prefiero el uso de la aplicacién que
las clases tradicionales” y “recomiendo el uso de la aplicacion movil para el aprendizaje”

con un 80% con el nivel mas alto de satisfaccion.

Por el contrario, al observar las afirmaciones negativas o desfavorables (ver Figura
19), las respuestas son totalmente opuestas, ya que como se observa en el grafico obtiene

escaso o nulo porcentaje.

Encuesta estudiantes D1: Uso de
-~ aplicaciones
moviles y aprendizaje

Porcentaje

X i L st" B\ Q
\.\' : Q < Q\.O \% v
¥ ====Totalmente en desacuerdog: ==t==En desacuerc{i\)q\\\\ Ni en desacuerdo/Ni de acuerdo
N :

Figura 19: Resultados encuesta estudiantes dimension 1 (Il parte)
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Las repuesta con mas alto porcentaje es en la afirmacién “es un distractor de mis clases”
con un 80% de las respuestas “totalmente en desacuerdo” seguida de “en desacuerdo” y

“Ni en desacuerdo/ni de acuerdo” con un 7% de las preferencias.

b) Encuesta Docentes D1:

Interesé conocer el nivel de satisfaccion de los docentes que imparten el apoyo
escolar a los estudiantes y se les realizé las mismas preguntas que a los estudiantes, pero
desde la perspectiva de quien ensefa, guia y retroalimenta a través de las aplicaciones
moviles como una herramienta. Esto para saber si coincidian o no en el nivel de satisfaccion

del uso de las aplicaciones moéviles.

Es importante sefialar que ninguno de estos docentes se ha especializado nunca en
herramientas tecnoldgicas, tampoco han realizado cursos, pero si han ocupado TIC para
atender las necesidades de sus estudiantes. Estas incluyen trabajar y/o compartir, guiar y
retroalimentar a los estudiantes a través de Edmodo, geogebra, Google drive u otras
plataformas moviles. A continuacion, se presenta la tabla con los datos, y luego, el grafico

correspondiente.

Tabla 7

Resultados Encuesta Docentes Dimensiéon 1

Encuesta Docentes Dimension 1z Uso de aplicaciones méviles y aprendizaje

Totalmente en |En N en \ Totalmente

desacuerdo desacuerdo desacuerdo/Ni| De acuerdo de acuerdo
Preguntas de acuerdo
1. Facilidad del uso de app 0% 0% 0% 71% 29%
2. Le app es un distractor de mis clases 100% 0% 0% 0% 0%
3. Le app hace mi clase mas entretenida 0% 0% 0% 0% 100%
4. El estudiante aprede mas facilmente los contenid 0% 0% 0% 0% 100%
5. Quieren profundizar mas en la materia 0% 0% 0% 0% 100%
6. Me permite profundizar mas en la materia 0% 0% 0% 0% 100%
7. Prefiero el uso de estas app a las clases tradicion 0% 0% 0% 0% 100%
8. lmpactd positivamente en el aprendizaje 0% 0% 0% 0% 100%
9. Mejora el rendimiento 0% 0% 0% 0% 100%
10. Estan mas motivados a aprender 0% 0% 0% 0% 100%
11. Es innovadora ésta forma de ensefiar 0% 0% 0% 0% 100%
12 Recomiendo el uso de app para el aprendizaje 0% 0% 0% 0% 100%
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En los datos mostrados en la tabla (Ver tabla 7) y grafico (ver Figura 20) se observa
gue, con excepcion de las dos primeras afirmaciones, las que le siguen tienen la mas alta
calificacion del nivel de satisfaccion. En la primera afirmacion el 29% de los docentes
considera estar “totalmente de acuerdo” con la afirmacién de la facilidad del uso de las
aplicaciones, y el 71% restante, considera estar solo “de acuerdo” con esta afirmacion. Entre
ambas opciones se logra el 100% de las preferencias hacia el lado positivo o favorable del

nivel de satisfaccion.

La segunda afirmacion es la Unica que es de tipo negativa y es por ello que tiene un
nivel de satisfaccion totalmente opuesto. Es decir, que el 100% de los docentes dice estar
“totalmente en desacuerdo” con la afirmacién que “las aplicaciones son un elemento

distractor en mi clase”.

Encuesta Docentes Dimension 1: Uso de
aplicaciones moviles y aprendizaje
— /
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De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Figura 20: Resultados encuesta docentes, dimension 1 (I parte)
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A continuacion, se observa las respuestas mas negativas o desfavorables (Ver
Figura 21) a las afirmaciones, es decir las respuestas que van desde el “totalmente

en desacuerdo” al “Ni en desacuerdo/ni de acuerdo”.

Asi pues, los docentes coinciden en 100% de nivel de satisfaccidon de estar

“totalmente en desacuerdo” con la afirmacion que las aplicaciones méviles son un

distractor en sus clases.

Encuesta Docentes Dimension 1: Uso de
aplicaciones moviles y aprendizaje
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Figura 21: Resultados encuesta docentes, dimension 1 (Il parte)
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4.2. Encuestas Dimension (D2): Uso de la tecnologia y uso de aplicaciones maviles

Respecto a la dimensidn sobre el uso de la tecnologia y uso de aplicaciones mdviles, las
preguntas de esta dimension se refieren al uso propiamente tal. Esto en razén de la
importancia que tiene el nivel de asimilacion de los usuarios frente al uso practico de la
tecnologia. El uso cotidiano de las aplicaciones mdviles influye notablemente en la
disposicion que pueden tener los usuarios frente a desafios mas complejos que se les puede
dar, pues es la asimilacion de su uso mds practico y utilitario como es, la optimizacién del
tiempo, la facilidad en el uso, etc. Si una persona no gusta de las aplicaciones moviles, no
entiende la tecnologia o simplemente no la usa, eso necesariamente influird en su
motivacion para el aprendizaje a través de ella. Si un usuario se siente torpe para usar la
tecnologia, lo mas probable es que no va a querer aprender con aplicaciones moviles.
Incluso para el caso de los docentes, quienes no se sentirdn capaces o cdmodos para

ensefar.

Es debido a lo anteriormente expuesto, que se realizaron preguntas que apuntan al
uso cotidiano de la tecnologia y las aplicaciones mdviles, a la seguridad que se ofrece o
gue se hace sentir cuando se usa y a la capacidad de resolver problemas cotidianos con

estas herramientas, esto ultimo se relaciona directamente con su uso practico.
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a) Dimension 2 encuesta a estudiantes

Tabla 8

Distribucion resultados encuesta estudiantes dimension

Encuesta Estudiantes Dimension 2: Uso de la tecnologia y el uso de las app

Ni en

I‘;ts?[::::; En En desacuerde |desacuerdof/Mi| De acuerdo :zaelr?;me de
Preguntas de acuerdo
13. Uso de la tecnologia y la app a diario 0% 0% 0% 7% 93%
14. Me permite hacer cosas creativas e interesants 0% 0% 7% 33% 60%
15. Podria aprender sobre cualquier dispositivo
glectrénico 0% 0% 7% 27% 67%
16. 5€ que puedo resolver cualquier problema con
algin dispositivo. 0% 13% 13% 40% 33%
17. Evitaria tener un trabajo centrado al uso de la
tecnologia 67% 13% 20% 0% 0%
18. Cuando uso la tecnologia, tengo la sensacion
que estropearé algo B7% 0% 13% 0% 0%
19. Me hace sentir incomodo 287% 0% 13% 0% 0%

Aligual que en graficos anteriores, el presente grafico contiene en primer lugar las variables

que son favorables o positivas (ver Figura 22) y en el siguiente se presentas las variables

desfavorables o negativas (Ver Figura 23) que se encuentran mas abajo.

De acuerdo

Encuesta Estudiantes Dimensién 2: Uso de la tecnologia
y el uso de las app

ayuda de nadie

Totalmente de acuerdo

100%
90%
B80%
JT0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
13.Uso de la 14. Me 15. Podria 16. Sitengo 17. Evitaria 18. Cuando  19. Me hace
tecnologia y la permite hacer  aprender algiin tener un uso la sentir
app a diario cosas creativas sobre problema con trabajo tecnologia, incomodo
e interesantes  cualquier algtin centrado al tengo la
dispositivo  dispositivo, sé uso de la sensacién que
electrénico que puedo tecnologia estropearé
resolverlo sin algo

Figura 22: Afirmaciones positivas o favorables estudiantes.
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En la presente Figura 22 se observa que el 93% de los encuestados dijo estar
“totalmente de acuerdo” con la primera afirmacion: uso de la tecnologia y las aplicaciones
a diario, y el resto, que es el 7% dijo estar solo “de acuerdo”. Luego, con la segunda
afirmacidon “me permite hacer cosas creativas e interesantes”, casi la totalidad de las
opiniones se dividieron en un 60% en un “totalmente de acuerdo” y un 33% dijo estar “de

acuerdo” con esta afirmacion y solo un 7% dijo estar “ni en desacuerdo/ni de acuerdo”.

A continuacion, aparece la afirmacion “podria aprender sobre cualquier dispositivo
electrénico”, en donde la mayoria de las respuestas vuelve a dividirse entre quienes estan
“totalmente de acuerdo” con un 67%, “de acuerdo” con un 23% y “ni en desacuerdo/ni de

acuerdo” con un 7%.

El 73% se divide entre estar “totalmente de acuerdo” (33%) y “de acuerdo” (40%)
con la afirmacién “Si tengo alguin problema con algun dispositivo, sé que puedo resolverlo
sin ayuda de nadie”. Luego, existe un 26% de los encuestados que dividio su parecer en “ni

en desacuerdo/ni de acuerdo” y “en desacuerdo”.

En las afirmaciones negativas o desfavorables (Figura 23) la mayoria de los
encuestados dijo estar “totalmente en desacuerdo”, esto tiene relacion con las
afirmaciones tales como: “Evitaria tener un trabajo centrado al uso de la tecnologia” con un
67%, “Cuando uso la tecnologia, tengo la sensacidn que estropearé algo” y “Me hace sentir

incomodo” con un 87% respectivamente.
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100%
0%
B0%
0%
60%:
50%
40%:
0%
20%
10%

0%

Encuesta Estudiantes Dimension 2: Uso de |la tecnologia
y el uso de las app

7% 7%

B7%

13 Uso dela 14 Me 15. Podria 16. 5itengo 17. Evitaria 18. Cuandousc 19. Me hace
tecnologia y la permite hacer aprender sobre algin tener un la tecnologia, sentir
app a diaric cosas creativas  cualguier  problema con trabajo tengo la incomodao
einteresantes  dispasitivo alglin centrado al uso sensacion que
glectronico  dispositivo, sé dela estropeare
que pusdo tecnologia algo
resohverlo sin

ayuda de nadie

M Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo 7 Ni en desacuerdo/Ni de acuerdo

Figura 23: Distribucion resultados dimensidn 2 estudiante (Iparte)
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b)

Encuesta Docentes D2

Tabla 9

Datos Encuesta Docentes Dimensién 2

Encuesta Docentes Dimensién 2: Uso de la tecnelogia y el uso de las app

Ni en
Totalmente
En desacuerdof Totalmente
en . De acuerdo
desacuerdo |Nide de acuerdo
desacuerdo
Preguntas acuerdo
13. Uso la tecnologia y la app a diario 0% 0% 0% 0% 100%
14. Me permite hacer cosas creativas e 0% 0% 0% 0% 100%
15. Podria ensefiar lo que quisiera sobr 0% 0% 14% 71% 14%
16. Seguridad al ensefiar con app 0% 0% 0% 43% 57%
17. & que puedo resolver cualguier pry 0% 14% 71% 0% 14%
18. Evitaria hacer clases centradoen el | B6% 14% 0% 0% 0%
19. Cuando uso tecnologia, creo gue es 100% 0% 0% 0% 0%
20. La tecnologia me hace sentir incdmg 100% 0% 0% 0% 0%

Como se observa en el siguiente grafico (ver Figura 24), al igual que en otros graficos

se presenta en forma separada las afirmaciones favorables o positivas, en primer lugar, y

luego, estara las afirmaciones desfavorables o negativas (ver Figura 25).
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Docentes D2: Uso de la tecnologia y el uso de las app

120%
100%
80%
60%
40%
20%
14%
0% 0% 0% 0%
13.Usola 14. Me 15. Podria 16. 17. Sé que
tecnologiay  permite ensefiarlo Seguridad al puedo
laappa hacer cosas que quisiera ensefiarcon  resolver
diario creativase sobre el app cualquier
interesantes manejo de problema
cualquier con la app
dispositivo
electronico

U0

6% 0%

18. Evitaria 19. Cuando 20. La

hacer clases

uso tecnologia

centradoen tecnologia, me hace

elusode la
tecnologia

De acuerdo  =—=Totalmente de acuerdo

creo que sentir
estropearé  incomodo
algo

Figura 24: Encuesta docentes dimension 2 afirmaciones favorables.

En las primeras dos afirmaciones “uso de la tecnologia y las apps a diario” y “me

permite hacer cosas creativas e interesantes” el 100% de los docentes dicen estar

“totalmente de acuerdo” con esta afirmacidn. Sin embargo, la afirmacion “podria ensefar

lo que quisiera sobre el manejo de cualquier dispositivo” el 71% de los docentes esta

“totalmente de acuerdo” con esta afirmacién y el 14% esta solo “de acuerdo” lo que hace

un total del 85% de las repuestas de los docentes con un nivel de satisfaccion favorable ante

esta afirmacién. A continuacién, se observa que el 14% de los docentes no esta “Ni en

desacuerdo/ni de acuerdo” con esta ultima afirmacidn, por lo tanto, se podria deducir que,

al ser una respuesta intermedia, es probable que no sepa o no esté seguro si puede o no

manejar cualquier dispositivo.
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Para el caso de la afirmacidn “seguridad al ensefiar con aplicaciones” el 100% de los

docentes dividid su nivel de satisfaccidn entre estar “totalmente de acuerdo” con el 57% y

“de acuerdo” con el 43% de esta afirmacion.

120%

100%

80%

60%

Porcentaje

40%

20%

0%

Docentes D2: Uso de la tecnologia y el uso de las app

00% 00%
86%
71%
14% 14% 4%
13. Uso la 14. Me 15. Podria 16 17.Sé que 18. Evitaria 19. Cuando 20. La
tecnologiay permite  ensefarlo Seguridadal puedo  hacer clases uso tecnologia
laappa hacer cosas que quisiera ensenar con resolver centradoen tecnologia, me hace
diario creativase  sobreel app cualquier elusodela creoque sentir
interesantes manejo de problema tecnologia estropearé incomodo
cualquier con la app algo
dispositivo
electronico
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni en desacuerdo/Ni de acuerdo

Figura 25: Encuesta docentes dimension 2 afirmaciones desfavorable.

Para el caso de las afirmaciones negativas o desfavorables (Ver Figura 25), se observa

que el 71% de los docentes no se encuentra “Ni en desacuerdo/ni de acuerdo” con la

afirmacion “Sé que puedo resolver cualquier problema con la aplicacion” y solo el 14% dijo

estar “en desacuerdo” con esta afirmacién. Esto da cuenta que no existe un manejo a

cabalidad de parte de los docentes sobre el uso de la tecnologia y las aplicaciones, esto es

algo muy importante, porque se podria pensar que el origen radica en la poca capacitacion

de los docentes en el uso de las aplicaciones moviles.
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En la afirmacion “evitaria hacer clases centrado en el uso de la tecnologia” el 87%
de los docentes estuvieron “totalmente en desacuerdo” y el 14% restante dice estar “en
desacuerdo” con esta afirmacién. Siguiendo la misma ldgica el 100% de los docentes estd
“totalmente en desacuerdo” con las afirmaciones que dice que “cuando usa la tecnologia
creo que estropeare algo” y “la tecnologia me hace sentir incobmodo”, respuestas que dan
cuenta por qué estos docentes ocupan la tecnologia como herramientas de aprendizaje en

sus clases.

5. Analisis de los resultados

En base a los datos de las paginas anteriores, se presentard la contrastacion de los

datos y las hipodtesis presentadas:

Hipétesis 1.

Hay un alto nivel de satisfaccion respecto de que las aplicaciones moviles son un

apoyo efectivo en el aprendizaje y no son un distractor durante las clases.

En la investigacidn, los estudiantes valoran y concuerdan con los maestros sobre la
facilidad del uso de las aplicaciones moéviles, ya que implica aprender mas facilmente los
contenidos. También el estudio muestra la coincidencia entre alumnos y docentes en el alto
nivel de satisfaccién sobre el impacto positivo que ha tenido en el aprendizaje de los
contenidos. En este sentido, el 93% de los estudiantes calificé de “totalmente de acuerdo”
las afirmaciones sobre el uso de aplicaciones mdviles en el aprendizaje, como es: “la clase
es mas entretenida”, “me permite profundizar en la materia”; impactd positivamente mi
aprendizaje” y “mejoré mi rendimiento”, asi pues, también para la afirmacidon “la aplicacion
movil es un distractor en sus clases” el 80% de los estudiantes lo calificd como “totalmente

en desacuerdo”.

78



De acuerdo a los datos obtenidos para el caso de los docentes, a excepcidn de la
facilidad de uso (71% “dijo estar “de acuerdo”); todas las afirmaciones mencionadas en el
parrafo anterior, son calificadas por los docentes con estar 100% “Totalmente de acuerdo”.
Existe un alto nivel de satisfaccidn sobre el uso de aplicaciones méviles para el logro de los
aprendizajes, asi como también que concuerdan con sus estudiantes aprenden mas
facilmente los contenidos. Las aplicaciones hacen su clase mads didactica, lo que ha
impactado positivamente en el aprendizaje, tanto que se ha mejorado el rendimiento de
sus estudiantes en sus escuelas tradicionales, algo que concuerda con lo manifestado por
los estudiantes. Asi también tienen un alto nivel de satisfaccion debido a que cuentan con
una manera innovadora de ensefar con las aplicaciones moviles y es de facil uso para sus

estudiantes, razén por la cual se encuentran muy motivados a aprender.

En concreto, en la presente investigacidn se ha comprobado la hipétesis 1 donde la
mayoria de los participantes califican con un alto nivel de satisfaccién el uso de las
aplicaciones moviles para el aprendizaje por lo que se considera un apoyo efectivo en el

aprendizaje.

Hipétesis 2.

A mayor uso de la tecnologia y las aplicaciones moviles a diario, mayor es la
seqguridad para aprender, por parte de los estudiantes; y ensefiar, por parte de los

docentes.

Para el caso de los docentes, se encuentran 100% “totalmente de acuerdo” con la
afirmacion sobre el uso de la tecnologia y las aplicaciones moviles a diario, asi como también
gue le permite hacer cosas creativas e interesantes. Asimismo, no se encuentra incémodo
con el uso de la tecnologia y no cree que estropeara algo. Sin embargo, para la afirmacién

de seguridad al ensenar distribuye su calificacion en 43% “de acuerdo” y 57% en estar
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“totalmente de acuerdo” y esto concuerda con la afirmacién de que un 71% de los docentes
se encuentra “totalmente de acuerdo” con la facilidad en el uso de la tecnologia y las

aplicaciones moéviles.

Para el caso de los docentes, se comprueba la hipétesis respecto de a mayor uso de
la tecnologia a diario, mayor es la seguridad en ensefar. Aunque en este caso hay que
detenerse en la sutileza de que la afirmacion sobre seguridad no tiene al cien por ciento la
mas alta calificacidn y quizds eso tenga relacidn con una facilidad en el uso de la tecnologia.
En cierto grado, este resultado puede indicar la necesidad de capacitacion de parte de los
docentes respecto al uso de las aplicaciones mdviles, esto porque es claro que saben ocupar
las aplicaciones, pues los datos asi lo confirman, pero el 71% deja la pregunta équé tanto
de esa seguridad es resultado de ser autodidacta y qué es debido a capacitacidon docente

sobre el uso de las TIC?.

Al respecto, en un documento emitido por la OCDE Students, Computers and
Learning: Making the connection PISA, advierte que la falta de competencias tanto de
docentes como de alumnos para localizar recursos digitales de calidad en Internet, la falta
de claridad en los objetivos de aprendizaje y la poca preparacion para integrar de manera
significativa el uso de TIC en las practicas de ensefianza producen un quiebre entre las

expectativas y la realidad (Hinostroza, et, al.).

Para el caso de los estudiantes, tanto el uso diario de la tecnologia y aplicaciones
moviles, que podrian aprender sobre cualquier dispositivo electrénico, que no les incomoda
y que no tienen la sensacidn que estropeardan algo, con lo que se comprueba la hipdtesis 2.
En este escenario, no solo es importante la formacion de los docentes, sino que también la
contribucién de los padres y apoderados en el apoyo, guia y modelacién en el uso de las TIC
(Mineduc & CEPPE, 2013). Se requiere de estudiantes que puedan enfrentarse al mundo

laboral, capaces de trabajar, de colaborar y aprender nuevas cosas de una variedad de
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fuentes y personas, que investiguen y gestionen sus propios conocimientos dentro de una

comunidad de aprendizaje (Micu, et al. 2012)

Hipoétesis 3.

Los estudiantes se sienten mds seguros de resolver cualquier problema que surjan

con la tecnologia y las aplicaciones mdoviles que los docentes.

Respecto a los datos arrojados, se observa que los mas del 70% de los estudiantes
siente que puede resolver cualquier problema con cualquier dispositivo mévil (dividido en
40% “de acuerdo” y el 33% en “totalmente de acuerdo”). Para la misma afirmacion, en el
caso de los docentes el 71% califica esta afirmacion como “Ni en desacuerdo/Ni de acuerdo”
y un 14% de las preferencias para “totalmente de acuerdo” y “Ni en desacuerdo/ni de

acuerdo” respectivamente.

Con los antecedentes otorgados, se comprueba la hipdtesis 3 donde los estudiantes
guienes se sienten mas seguros de resolver cualquier problema que surja tecnolégicamente
gue los docentes. Sin embargo, hay que tener en consideracidon un antecedente respecto a
los docentes que fueron encuestados, ellos trabajan con aplicaciones méviles como son
Edmodo, Geogebra, Google drive, o cualquier plataforma tecnoldgica como recurso que
favorezca: La estimulacién de la creatividad, la experimentacién y manipulacion, por lo que,
si no se encuentran seguros en resolver cualquier problema tecnolégico, entonces queda la
interrogante équé ocurre con los maestros que no usan aplicaciones moviles para la

ensefanza?
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Capitulo IV: Conclusiones

1. Conclusiones Teoéricas

El alto grado de valoraciéon o satisfaccion que tienen, tanto estudiantes, como
docentes, da cuenta de la importancia que tiene el uso de las TIC en la ensefianza —
aprendizaje. La utilizaciéon de mecanismos de comunicacién agil, inmediata y directa,
permite una interaccion mucho mas fluida y cercana. Quizas esa es la razén por la que tantas
instituciones, empresas o particulares, ya sea de manera privada o estatal, estan utilizando
la tele-ensefianza o formacidn virtual (EVA). Hoy el mundo se mueve en base al tiempo vy a
su uso, todo debe estar al servicio de la inmediatez, que acorte las distancias (entre un

continente y otro) con un lenguaje universal.

Junto a la utilizacién de las aplicaciones mdviles como herramienta metodoldgica,
también es muy importante el rol que juega el docente en esta interrelacién entre la
aplicacion movil y el aprendizaje. De acuerdo a los datos obtenidos en la presente tesis, en
relacion a las hipdtesis planteadas, es claro que la aplicacidon por si sola no motiva, es el
docente quién, guiando su utilizacién y modo de uso, aporta y debe aportar lo necesario
para que el aprendizaje se produzca a cabalidad. Es por esa razén, que es importante el
acompafiamiento que puede otorgar el docente, guiando, incentivando, instalando desafios

resolviendo problemas y retroalimentando.

Una de las innovaciones mads profundas que provoca la incorporacién de las redes
de ordenadores a la metodologia de ensefanza es que el modelo tradicional de transmision
y recepcion de la informacidén a través de lecciones expositivas deja de tener sentido (Arias
& Guarro, 2013). Ahora mds que nada, un tutor que guia y supervisa el proceso de
aprendizaje, retroalimentando a sus estudiantes es clave. Por esta razén, que es
imprescindible contar con docentes capaces de guiar el proceso de aprendizaje mediante

el uso de las TIC.
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2. Conclusiones Empiricas

La presente investigacidn sus lecturas y datos entregan tres puntos importantes que

vale la pena reflexionar:

En primer lugar, el impacto del uso de las TIC en el aprendizaje. De acuerdo al estudio
existe un alto grado de nivel de satisfaccion frente a las afirmaciones que daban cuenta de
las aplicaciones méviles como herramienta para el logro de los aprendizajes. Trabajar con
las Tablet o IPad, representa un nuevo formato de consumo y produccién de contenidos,
asi como de interactividad, interaccion y entretenimiento, ya que las TIC son beneficiosas
en cuanto al uso del procesador de textos y software de comunicacion (e-mail) siendo de
gran ayuda para el desarrollo del lenguaje y destrezas de comunicacién de los estudiantes
(Claro, 2010). Son una herramienta que puede contribuir positivamente en la configuracién
de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, reforzando las estrategias y
contribuyendo positivamente en los modos preferentes de abordar las exigencias que la
institucion les demanda (Maquilén, Mirete, Garcia y Hernandez, 2013) y es pertinente
resaltar que el uso de las TIC en el proceso Ensefianza Aprendizaje, ademas de facilitarlo,
genera en el usuario una condicién de autonomia y pertenencia, ya que diluye barreras

generacionales (Jiménez & Martinez, 2017).

Por otro lado, no es menos cierto, que hay estudios que avalan y defienden el uso
de las TIC en el aprendizaje y otros que no. Sobre este punto, Guillermo Sunkel expresa “que
pese a todo las TIC pueden ser un aporte en los procesos de ensefianza, no se puede hacer
con ellas lo que se hacia antes, por lo que es clave incorporar el trabajo colaborativo y el
P

aprendizaje por proyectos, asi como también lograr las llamadas competencias del siglo XX

(Pizarro, 2014)
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Un segundo punto dice relacién al rol del docente como guia o apoyo siendo un
agente retroalimentador en el proceso de aprendizaje con ayuda de las TIC. En los datos
obtenidos en esta investigacion tanto estudiantes como los docentes han manifestado, que
consideran innovadora esta nueva forma de enseiiar prefiriendo esta nueva manera de
trabajo que las clases tradicionales. Asi como también la evidencia obtenida y corroborada
en la hipdtesis 1 al ser las aplicaciones méviles un apoyo efectivo en el aprendizaje. Al
respecto, existen varios paises que han desarrollado o adaptado estdndares de
competencias TIC, siendo el marco de competencias TIC para docentes propuestos por la
UNESCO durante el 2011 el mas utilizado como referencias por los diferentes paises. uno
de los marcos mas difundidos. Dicho marco propone tres niveles de evolucién en el uso de
TIC: adquisicién de nociones basicas de TIC, profundizacion del conocimiento y generacion
de conocimiento (Area & Guarro, 2013; Hinostroza, 2017). Para cada uno de estos niveles,
describe las competencias separdndolas en los dmbitos de politica de educacidn, curriculum
y evaluacidn, pedagogia, TIC, organizacion y administracion y desarrollo profesional. Pese a
esto, en el estudio internacional de sistemas de evaluacién de la OCDE (2013) se puede
apreciar que practicamente ningun pais considera el uso de TIC en sus criterios o estandares

de evaluacién (Hinostroza, et, al.).

El tercer punto es la importancia de la capacitacién docente sobre el uso de las TIC
y el uso de las aplicaciones mdviles para la ensefanza, con la finalidad que puedan guiar las

habilidades o competencias digitales y facilitar el buen uso de las TIC en las aulas.

Desde el punto de vista del desarrollo profesional, son pocos los incentivos formales
que tienen los docentes para integrar de manera regular las TIC en sus practicas
profesionales. Existe evidencia que muestra que los nuevos profesores tampoco estan
siendo formados en el uso pedagdgico de TIC, ya que la integracidn de estas tecnologias en
las instituciones que forman nuevos docentes se limita, principalmente, al uso de
computadores y proyectores para apoyar practicas tradicionales de ensefianza (Hinostroza,

2017).
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Es muy importante e incluso necesario que los docentes incluyan las TIC en el aula,
debido a relevancia que ello tiene para las personas mas vulnerables. El acceso a las TIC no
marca una diferencia sustancial en términos de uso de las clases tradicionales. Sin embargo,
para los grupos mas desfavorecidos tiene un impacto en “uso y apropiacién” de las nuevas
tecnologias digitales y es algo que se debe considerar. Todo esto porque hay evidencia
empirica que demuestra que los grupos mas desfavorecidos cuentan con mayor acceso a

internet en las escuelas, que en sus los hogares (Sunkel, 2011).

Finalmente, la practica pedagdgica es el corazén de la escuela y es fundamental que
las TIC contribuyan a renovar esas practicas poniéndolas a tono con la sociedad del

conocimiento (Sunkel, 2011).

3. Propuestas

Estamos de acuerdo en las TIC logra conseguir en el estudiante destrezas y actitudes
necesarias para comunicarse utilizando distintos lenguajes y medios, ademas desarrolla la
autonomia personal y un pensamiento critico para una adecuada toma de decisiones. Sin
embargo, nada de esto podria lograrse sin la retroalimentacidon necesaria para ensenar los
usos de las aplicaciones moviles, guiar los contenidos de aprendizaje, incentivar al logro de
objetivos o instalar constantemente los desafios de aprendizaje, fortalecer la confianza, etc.
Asimismo, en la actual transformacion cultural, dando pasos a una sociedad digital, donde
lainmediatez esta a la orden del dia, donde el estudiante puede acceder permanentemente
a variadas y multiples fuentes de informacidn. De ahi que el desafio mayor sea, el ensefiar
al estudiante a discriminar y planificar la busqueda de datos, el saber analizar y valorar la

informacién encontrada.
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Por este motivo, su uso debe insertarse en el nuevo contexto educativo haciendo un
fuerte hincapié en que sea bajo una coherencia interna del curriculum nacional o, mas
precisamente, mediante la guia del docente, y no solo usarlo por simple diversién, el
lineamiento que debe existir entre recurso tecnolégico y objetivo de aprendizaje, a esto se

debe el fundamento de su utilizacion.

No es imposible imaginar a Chile con politicas publicas que apunten a crear
incentivos formales para que los docentes integren de manera regular el uso de las TIC, en
primera instancia, a contar con un marco de la buena ensefianza con habilidades digitales
o0 una evaluacién docente con uso de TIC; formacidon y capacitacion docente con
herramientas TIC en el aula (especialmente plataformas, aplicaciones, etc.); concientizar al
docente sobre la importancia de ponerse a tono con los tiempos, como proyectaba Sunkel,
para que se apoye confiadamente en el uso de TIC; no esperar a que el Estado se haga cargo,
sino que por propia voluntad adscribirse al cambio desde ahora y comenzar a implementar
las competencias o habilidades digitales que debe adquirir cada persona para su presente
o futuro. Es fundamental que las politicas publicas propongan directrices a seguir, tanto en
la formacidn inicial y continua de los docentes como en la integracién de las TIC de manera

sistematica e integral en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

4. Proyecciones

Se proyecta seguir trabajando en la misma linea de investigacién, potenciar el
desarrollo de la aplicacion mévil y seguir evaluando para profundizar y mejorar la educacion
con la introduccién de las TIC en la formacidn tanto de los estudiantes como también a los
docentes. Rescatando la idea de que son oportunidades para tener acceso a contenidos y
ambientes virtuales de aprendizaje, de manera gratuita, seria y segura; oportunidades que
permiten realizar una integracién curricular de las TIC con fines educativo especifico;
oportunidades de cambio e innovacién educativa que promuevan una apropiacion curricular a

nivel macro y micro, existiendo una real incorporacion y articulacidn pedagdgica en el aula.
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De los gobiernos que han impulsado las TIC, observar la incidencia dispositivos
moviles por los estudiantes, uso aplicaciones maviles, las propuestas metodolégicas para el
mejor uso de las TIC en el aula. Asi como también, estudiar las iniciativas de parte de la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) y los Recursos Educacionales Abiertos

(REA) y el impacto que ha tenido en los aprendizajes.

Es importante potenciar el impacto del uso de las TIC en los docentes para poder
confirmar o descartar la necesidad de capacitacién de los docentes, que les permita poder
transferir lo que saben a todos sus estudiantes. Es fundamental que las politicas publicas
propongan directrices a seguir, tanto en la formacidén inicial y continua de los docentes
como en la integracién de las TIC de manera sistematica e integral en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

5. Limitaciones

La presente investigacion a raiz de saber de la existencia de un grupo de docentes
sistema de apoyo escolar, que utiliza como una de las herramientas didacticas, aplicaciones
moviles. El hecho que no existan muchos docentes que utilicen esta herramienta. Esto

limité bastante la muestra a un grupo muy pequeiio de encuestados.

Asi también, el presente estudio es de caracter descriptivo por lo que solo permite
conocer el nivel de satisfaccion que tienen estudiantes de ensefianza media en régimen de
apoyo escolar frente al uso de aplicaciones madviles como herramienta de ensefianza
aprendizaje, no profundiza en las razones de por qué en algunos casos es atractivo y en
otros no. El estudio entrega una primera mirada, que permite dar cuenta que hay una gran
mayoria que estd utilizando aplicaciones méviles, tienen acceso a ella y que les facilita el

aprendizaje, pero no profundiza y tampoco argumenta frente a las respuestas dadas.
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Capitulo VI: Anexos

ANEXO 1: Instrumento de validacion de jueces

VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUICIO DE EXPERTOS

Encuesta Alumnos

Respetado juez/a: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Encuesta sobre el uso

de aplicaciones mdviles en modalidad de apoyo escolar para la ensefianza- aprendizaje en

estudiantes de ensefianza media”, que hace parte de la investigacion “Uso de aplicaciones maviles

como herramientas metodolégicas y la percepcién de apoyo efectivo en el aprendizaje en estudiantes

de educacion media en régimen de apoyo escolar en la provincia de Concepcion”.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area

investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL JUEZ/A: Haga clic aqui para escribir texto.
FORMACION ACADEMICA: Haga clic agui para escribir texio.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Haga clic agui para escribir texto.

Objetivo de la investigacion: “Conocer la percepcion de estudiantes de ensefianza media, en
régimen de apoyo escolar, sobre el uso de aplicaciones méviles como una herramienta metodoldgica

efectiva en el aprendizaje”

Objetivo del juicio de expertos: Validar la presente encuesta que fue disefiada para medir la

percepcién de los estudiantes frente al uso de dispositivos méviles para el aprendizaje.
Objetivo de laprueba: Medir la calidad de las preguntas que se presentan en la encuesta. El puntaje

que arroje la presente validacién estara directamente relacionados a la concordancia entre el objetivo

propuesto por la presente investigacion y la informacion recopilada por el instrumento.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria  Calificacion Indicador
Suficienci | 1. No cumple | Los items no son suficientes para medir la dimension
a con el criterio
2. Bajo Nivel | Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
dimensidn total
3. Moderado Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completa
Nivel
4. Alto Nivel Los items son suficientes
Claridad | 1. No cumple | El item no es claro
con el criterio
2. Bajo Nivel | El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en
el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
mismas
3. Moderado Se requiere una modificacién muy especifica de algunos términos del item
Nivel
4. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
Coherenci | 1. No cumple | El item no tiene relacion l6gica con la dimensién
a con el criterio
2. Bajo Nivel | El item tiene una relacidn tangencial con la dimension
3. Moderado El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo
Nivel
4. Alto Nivel | El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo
Relevanci | 1. No cumple | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
a con el criterio | dimension

2. Bajo Nivel | El item tiene aluna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste

3. Moderado El item es relativamente importante

Nivel

4. Alto Nivel | El item es muy importante y debe ser incluido.

De acuerdo a la tabla anterior, califique cada item:

Dimension 1: Uso de aplicaciones moviles y el aprendizaje

N

(o]

item

Suficienci | Coherencia | Relevanci | Clarida | Observaciones
a 1-2-3-4 a d
1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4

1 | Me resulta facil el uso de
aplicaciones moviles

2 | Laaplicacion es un elemento
distractor en mis clases

3 | Eluso de la aplicacién hace
la clase mas entretenida

4 | Utilizar la aplicacion hace
que aprenda mas facilmente
los contenidos de la materia
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5 | Eluso de esta aplicacion me
permiti6é profundizar mas en
la materia

6 En esta asignatura
prefiero el uso de estas
aplicaciones a las clases
tradicionales

7 | Eluso de las aplicaciones
hace, que personalmente,
quiera profundizar mas en la
materia

8 | Impacto positivamente en mi
aprendizaje

9 | Mejoré sustancialmente mi
rendimiento

10 | Me siento mas motivado en
aprender

11 | Considero muy innovadora
esta nueva forma de
aprender

12 | Recomendarias el uso de las
aplicaciones moviles para el
aprendizaje

Dimension 2: Uso de aplicaciones moviles y el aprendizaje

N | item Suficienci | Coherencia | Relevanci | Clarida | Observaciones
® a 1-2-3-4 a d
1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4

13 | Usa dispositivos electronicos
a diario.

14 | Latecnologia me permite
hacer cosas imaginativas e
interesantes

15 | Probablemente podria
aprender lo que quisiera
sobre el manejo de cualquier
dispositivo electrénico

16 | Sitengo algun problema con
algln dispositivo, sé que
puedo resolverlo sin ayuda
de nadie.

17 | Evitaria tener un trabajo
centrado en el uso de la
tecnologia

18 | Cuando uso algo relacionado
con la tecnologia, tengo la
sensacion de que estropearé
algo.

19 | Latecnologia me hace sentir
incomodo

¢Hay alguna dimensidn que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢ Cual?



ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL APOYO EFECTIVO EN EL APRENDIZAJE,
ESTUDIANTES, EN REGIMEN DE APOYO ESCOLAR, PROVINCIA DE CONCEPCION

Nivel que cursa
Género | Edad \
Tipo de Establecimiento
Estimado(a) participante:

Esta encuesta tiene por alcance conocer sus opiniones respecto al uso de aplicaciones moviles en
clases con su profesor de apoyo escolar. La investigacion tiene como objetivo, “Conocer la
percepcién de estudiantes de ensefianza media, en régimen de apoyo escolar, sobre el uso de
aplicaciones moéviles como una herramienta metodoldgica efectiva en el aprendizaje”, con la finalidad
de ser utilizado en una tesis de magister para optar al titulo de Magister en informatica educativa y
gestién del conocimiento a nombre de Erika Merifio perteneciente a la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcion.

Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad por parte de la Universidad, siendo
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. El material obtenido
en esta investigacion no se utilizara con fines distintos a lo enunciado.

Recuerde, su opinién es de suma importancia para el objetivo de esta investigacion.

Seccion I: Uso de aplicaciones mdviles y el aprendizaje:

Para contestar esta secciéon debe marcar con una X su grado de acuerdo hacia cada afirmacion,
donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de acuerdo”.

1 2 3 4 5
1. Me resulta facil el uso de aplicaciones moviles o o o O O
2. La aplicacion es un elemento distractor en mis clases o o o O O
3. Eluso de la aplicacién hace la clase méas entretenida O o O O O
4. Utilizar la aplicacién hace que aprenda mas facilmente los
. . O O O O O
contenidos de la materia
5. El uso de esta aplicacion me permitié profundizar mas en la

materia

6. En esta asignatura prefiero el uso de estas aplicaciones a las
clases tradicionales

7. Eluso de las aplicaciones hace, que personalmente, quiera
profundizar mas en la materia

8. Impacto positivamente en mi aprendizaje

9. Mejoré sustancialmente mi rendimiento

10. Me siento mas motivado en aprender

11. Considero muy innovadora esta nueva forma de aprender

12. Recomendarias el uso de las aplicaciones moviles para el
aprendizaje

m}
[m}
m}
m}
m}

O (oo |o
O (oo o
O (oo o
O (oo |o
O (oo o

O
O
O
O
O

99



Seccion II: Uso de la tecnologia

13. Usa dispositivos electronicos a diario o O O O
14. La tecnologia me permite hacer cosas imaginativas e interesantes o O O O
15. Probablemente podria aprender lo que quisiera sobre el manejo

de cualquier dispositivo electronico = 0 B0
16. Sitengo algun problema con algun dispositivo, sé que puedo

resolverlo sin ayuda de nadie = 000
17. Evitaria tener un trabajo centrado en el uso de la tecnologia O O 0O O
18. Cuando uso algo relacionado con la tecnologia, tengo la

sensacion de que estropearé algo. = 0 B0
19. La tecnologia me hace sentir incémodo o o o 0O

iMuchas gracias!
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VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUICIO DE EXPERTOS

Encuesta Docentes

Respetado juez/a: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Encuesta sobre el uso

de aplicaciones mdviles en _modalidad de apoyo escolar para la ensefianza- aprendizaje en

estudiantes de ensefianza media”, que hace parte de la investigacion “Uso de aplicaciones maviles

como herramientas metodolégicas y la percepcién de apoyo efectivo en el aprendizaje en estudiantes

de educacion media en régimen de apoyo escolar en la provincia de Concepcién”.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area

investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL JUEZ/A: Haga clic agui para escribir texto.
FORMACION ACADEMICA: Haga clic aqui para escribir texto.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Haga clic agui para escribir texto.

Objetivo de la investigacion: “Conocer la percepcion de estudiantes de ensefianza media, en
régimen de apoyo escolar, sobre el uso de aplicaciones moviles como una herramienta metodologica

efectiva en el aprendizaje”

Objetivo del juicio de expertos: Validar la presente encuesta que fue disefiada para medir la

percepcion de los estudiantes frente al uso de dispositivos méviles para el aprendizaje.
Objetivo de la prueba: Medir la calidad de las preguntas que se presentan en la encuesta. El puntaje

gue arroje la presente validacion estara directamente relacionados a la concordancia entre el objetivo

propuesto por la presente investigacion y la informacion recopilada por el instrumento.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria  Calificacion Indicador
Suficienci | 1. No cumple | Los items no son suficientes para medir la dimension
a con el criterio
2. Bajo Nivel | Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
dimensidn total
3. Moderado Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completa
Nivel
4. Alto Nivel Los items son suficientes
Claridad | 1. No cumple | El item no es claro
con el criterio
2. Bajo Nivel | El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en
el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas
3. Moderado Se requiere una modificacién muy especifica de algunos términos del item
Nivel
4. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
Coherenci | 1. No cumple | El item no tiene relacién l6gica con la dimension
a con el criterio
2. Bajo Nivel | El item tiene una relacidn tangencial con la dimension
3. Moderado El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo
Nivel
4. Alto Nivel | El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
midiendo
Relevanci | 1. No cumple | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
a con el criterio | dimension

2. Bajo Nivel | El item tiene aluna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste

3. Moderado El item es relativamente importante

Nivel

4. Alto Nivel | El item es muy importante y debe ser incluido.

De acuerdo a la tabla anterior, califique cada item:

Dimension 1: Uso de aplicaciones moviles y el aprendizaje

N

(o]

item

Suficienci | Coherencia | Relevanci | Clarida | Observaciones
a 1-2-3-4 a d
1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4

1 | Me resulta facil el uso de
aplicaciones moviles

2 | Laaplicacion es un elemento
distractor en mis clases

3 | Eluso de la aplicacién hace
mi clase mas entretenida

4 | El estudiante aprende méas
facilmente los contenidos de
la materia
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Los estudiantes quieren
profundizar mas en la
materia

Permite profundizar mas en
la materia

En esta asignatura prefiero el
uso de estas aplicaciones a
las clases tradicionales

Impacto positivamente en el
aprendizaje de mi(s)
estudiante(s)

Han mejorado
sustancialmente el
rendimiento en su
establecimiento

10

Los estudiantes se sienten
mas motivados en aprender

11

Considero muy innovadora
esta nueva forma de ensefiar

12

Recomendarias el uso de las
aplicaciones maviles para la
ensefianza

Dimension 2: Uso de aplicacion

es moviles y el aprendizaje

NO

item

Suficiencia
1-2-3-4

Coherencia
1-2-3-4

Relevancia
1-2-3-4

Claridad
1-2-3-4

Observaciones

13

Usa dispositivos electronicos
a diario.

14

La tecnologia me permite
hacer cosas imaginativas e
interesantes

15

Probablemente podria
ensefiar lo que quisiera sobre
el manejo de cualquier
dispositivo electrénico

16

Me siento seguro en ensefiar
sobre de cualquier contenido
relacionado a mi asignatura

17

Si tengo algun problema con
algln dispositivo, sé que
puedo resolverlo sin ayuda
de nadie

18

Evitaria hacer clases
centrado en el uso de la
tecnologia

19

Cuando uso algo relacionado
con la tecnologia, tengo la
sensacion de que estropearé
algo.

20

La tecnologia me hace sentir
incomodo a la hora de
ensefiar

¢Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢ Cual?
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ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL APOYO EFECTIVO EN EL APRENDIZAJE,
ESTUDIANTES, EN REGIMEN DE APOYO ESCOLAR, PROVINCIA DE CONCEPCION

Asignatura que Imparte
Género | Edad \

Estimado(a) participante:

Esta encuesta tiene por alcance conocer sus opiniones respecto al uso de aplicaciones méviles en
clases con su profesor de apoyo escolar. La investigacién tiene como objetivo, “Conocer la
percepcion de estudiantes de ensefianza media, en régimen de apoyo escolar, sobre el uso
de aplicaciones méviles como una herramienta metodoloégica efectiva en el aprendizaje”, con
la finalidad de ser utilizado en una tesis de magister para optar al titulo de Magister en informatica
educativa y gestion del conocimiento a nombre de Erika Merifio perteneciente a la Universidad
Catodlica de la Santisima Concepcion.

Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad por parte de la Universidad, siendo
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. El material obtenido
en esta investigacion no se utilizara con fines distintos a lo enunciado.

Recuerde, su opinién es de suma importancia para el objetivo de esta investigacion.

Seccion I: Uso de aplicaciones mdviles y el aprendizaje:

Para contestar esta secciéon debe marcar con una X su grado de acuerdo hacia cada afirmacion,
donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de acuerdo”.

Uso de Aplicaciones moviles y el aprendizaje 1 2 3 4 5
20. Me resulta facil el uso de aplicaciones moviles o i o a o
21. La aplicacion es un elemento distractor en mis clases o i o o i
22. El uso de la aplicacion hace mi clase mas entretenida O O o o O
23. El estgdiante aprende mas facilmente los contenidos de la 5 5 5 5 5
materia
24. Los estudiantes quieren profundizar més en la materia m m o o m
25. Permite profundizar mas en la materia | o o a o
26. En esta asignatura prefiero el uso de estas aplicaciones a las o 5 5 5 5

clases tradicionales
27. Impact6 positivamente en el aprendizaje de mi(s) estudiante(s) | i o a a
28. Han mejorado sustancialmente el rendimiento en su

establecimiento - - o o -
29. Los estudiantes se sienten mas motivados en aprender | i O a o
30. Considero muy innovadora esta nueva forma de ensefiar o i o a o
31. Rec0~mendarias el uso de las aplicaciones moviles para la . . 5 . 5
ensefianza
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Seccion II: Uso de la tecnologia

Percepcién hacia el uso de la tecnologia 3 4 5
32. Usa dispositivos electrénicos a diario o o a
33. !_a tecnologia me permite hacer cosas imaginativas e 5 5 5

interesantes
34. Probablemente podria ensefiar lo que quisiera sobre el manejo

de cualquier dispositivo electronico - ° -
35. Me siento seguro en ensefiar sobre de cualquier contenido

relacionado a mi asignatura - - s
36. Si tengo algun problema con algun dispositivo, sé que puedo

resolverlo sin ayuda de nadie - - o
37. Evitaria hacer clases centrado en el uso de la tecnologia o o a
38. Cuando uso algo relacionado con la tecnologia, tengo la

sensacion de que estropearé algo. - a 8
39. La tecnologia me hace sentir incobmodo a la hora de ensefiar o | a

iMuchas gracias!
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ANEXO 2: ENCUESTAS ESTUDIANTES

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL APOYO EFECTIVO EN EL USO DE
APLICACIONES MOVILES EN MODALIDAD DE APOYO ESCOLAR, PARA LA
ENSENANZA- APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE ENSENANZA MEDIA.

Haga clic aqui para Haga clic aqui para . .
escribir texto. escribir texto. e O Masculino
Curso Edad Género
[J  Municipal O Particular subvencionado O Particular

Tipo de Establecimiento

Estimado(a) participante:

Esta encuesta tiene por alcance conocer sus opiniones respecto al uso de aplicaciones moviles en
clases con su profesor de apoyo escolar. La investigacion tiene como objetivo, “Conocer la
percepcion de estudiantes, en régimen de apoyo escolar, sobre el uso de aplicaciones
moviles como una herramienta metodolégica efectiva en el aprendizaje”, con la finalidad de ser
utilizado en una tesis de magister para optar al titulo de Magister en informatica educativa y gestion
del conocimiento a nombre de Erika Merifio perteneciente a la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion.

Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad por parte de la Universidad, siendo
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. El material obtenido
en esta investigacion no se utilizara con fines distintos a lo enunciado.

Recuerde, su opinién es de suma importancia para el objetivo de esta investigacion.

Seccion I: Uso de aplicaciones moviles y el aprendizaje:

Para contestar esta seccion debe marcar con una X su grado de acuerdo hacia cada afirmacion,
donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de acuerdo”.

clases tradicionales

1 2 3 4 5
40. Me resulta facil el uso de aplicaciones moviles O O O O 0O
41. La aplicacién es un elemento distractor en mis clases O O O O O
42. El uso de la aplicacion hace la clase méas entretenida O O O O O
43. Utilizar la aplicacién hace que aprenda mas facilmente los
contenidos de la materia e
44. El uso de esta aplicacién me permitié profundizar mas en la
: o O o o O
materia
45. En esta asignatura prefiero el uso de estas aplicaciones a las
| O O | O
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46. El uso de las aplicaciones hace, que personalmente, quiera

profundizar mas en la materia 000 g n
47. Impacto positivamente en mi aprendizaje O o O O O
48. Mejoré mi rendimiento O o O O O
49. Me siento mas motivado en aprender O O O 0O O
50. Considero muy innovadora esta nueva forma de aprender O o O O O
51. Recomendarias el uso de las aplicaciones moviles para el

aprendizaje 000 g n

Seccioén II: Uso de la tecnologia
1 2 3 4 5

52. Usa dispositivos electrénicos a diario O O
53. La tecnologia me permite hacer cosas imaginativas e interesantes [ O
54. Probablemente podria aprender lo que quisiera sobre el manejo

de cualquier dispositivo electronico e
55. Si tengo algun problema con algun dispositivo, sé que puedo

resolverlo sin ayuda de nadie e
56. Evitaria tener un trabajo centrado en el uso de la tecnologia O O O O O
57. Cuando uso algo relacionado con la tecnologia, tengo la

sensacion de que estropearé algo. 000 g n
58. La tecnologia me hace sentir incomodo O O O O O

CONSENTIMIENTO ESTUDIANTE

Nombre estudiante

Asignatura(s) con apoyo escolar

Nombre Apoderado

Firma Apoderado

Investigador Responsable

Firma

Fecha

iMuchas gracias!
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ANEXO 3: ENCUESTA DOCENTES

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL APOYO EFECTIVO EN EL APRENDIZAJE, EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA, EN REGIMEN DE APOYO ESCOLAR EN LA
PROVINCIA DE CONCEPCION

Haga clic aqui para escribir Haga clic aqui para . .
i SeaTTH O Femenino O Masculino
Asignatura que imparte Edad Género

Estimado(a) participante:

Esta encuesta tiene por alcance conocer sus opiniones respecto al uso de aplicaciones moéviles en
clases con su profesor de apoyo escolar. La investigacién tiene como objetivo, “Conocer la
percepcién de estudiantes, en régimen de apoyo escolar, sobre el uso de aplicaciones
moviles como una herramienta metodoldgica efectiva en el aprendizaje”, con la finalidad de ser
utilizado en una tesis de magister para optar al titulo de Magister en informética educativa y gestién
del conocimiento a nombre de Erika Merifio perteneciente a la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion.

Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad por parte de la Universidad, siendo
codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto, seran andénimas. El material obtenido
en esta investigacion no se utilizara con fines distintos a lo enunciado.

Recuerde, su opinién es de suma importancia para el objetivo de esta investigacion.

Seccion I: Uso de aplicaciones moéviles y el aprendizaje:

Para contestar esta seccion debe marcar con una X su grado de acuerdo hacia cada afirmacion,
donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de acuerdo”.

Uso de Aplicaciones moviles y el aprendizaje

59. Me resulta facil el uso de aplicaciones moviles

60. Las aplicaciones son un elemento distractor en mis clases

o|o)|oiler
o|g|oinN
0| 0|0 |w
o|o|ois
O] 0| 0|ou

61. El uso de aplicaciones hace mis clases mas entretenidas

62. El estudiante aprende mas facilmente los contenidos de la

|
O
|
|
|

materia
63. Los estudiantes quieren profundizar mas en la materia O O 0O O O
64. Me permite profundizar mas en la materia O O 0O O O

65. En esta asignatura prefiero el uso de estas aplicaciones a las
clases tradicionales
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66.

Impact6 positivamente en el aprendizaje de mi(s) estudiante(s)

67.

Mis estudiantes han mejorado el rendimiento en su
establecimiento

68.

Los estudiantes se sienten mas motivados en aprender

69.

Considero muy innovadora esta nueva forma de ensefiar

70.

Recomendarias el uso de las aplicaciones moviles para el
aprendizaje

Seccion ll: Uso de la tecnologia

Percepcioén hacia el uso de la tecnologia

71.

Uso la tecnologia y APP a diario

72.

La tecnologia me permite hacer cosas creativas e interesantes

73.

Probablemente podria ensefiar o que quisiera respecto al
manejo de cualquier dispositivo electrénico

74.

Me siento seguro ensefiando cualquier contenido relacionado a
mi asignatura con APP

75.

Si tengo algin problema con algun dispositivo, sé que puedo
resolverlo sin ayuda de nadie

76.

Evitaria hacer clases centrado sélo en el uso de la tecnologia

77.

Cuando uso la tecnologia, tengo la sensacién de que
estropearé algo.

78.

La tecnologia me hace sentir incomodo a la hora de ensefiar
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S, MAGISTER EN INFORMATICA EDUCATIVA ¥ GESTION DEL -t'_';
' i CONOCIMIENTD
S

PAUTS EVALUACISN INFORME FINAL DE TESIS

NOMAERE CEL EVALUADRDR Mario -:l':sur-:l,uc'.lzl:ln [T el

TITULD DEL SEMINARD EVALUADD | Uso de aolicaciones moviies comio herramientas
r"-tl:-:-dnlﬁE'il:u:-:.' = F-:rl:-cp-:iﬁn de apoyo efective en el
BEreEnc z_'-: an estushantes &n n':;; mien de 2poyo

esoobsr =n |:|r|:|'.li"||:iu g I:|:|r-:|:|:|i:E-"|

ESTURIANTE AUTOR DE TESIS Erika Mering IJI'tI:F

CAREERA Mazister en Informatics Ecwcatva y Gestion del
Conoomiento

PROFESOR GLIA Marcelo Careazs Butter

Wota: Evalue de 1.0 a 7.0 ads uno de los indicadores ques 5= presenian 2sia pawta.

L Aspectos formales [10%)

Indicadones Observacionss®
1. Titulo pertinente .3

2. Estructura definida — coherencia y secuenciscion | £.9

3. Redisccion formal y claridad E.3

4. Ortografia .5

5. Citas AFA - referencins B.5

&. Uso y presentacion de tables, graficos y figures £.3

Fortalerss y debilidades: |A ser completado por evaluadaor)

*Cuando considers pertinente plantesr observacones especficas

1l. Planteamiento d=l Problems [ 15%)]

Indicydores Oibservaciomnss"*

1. Delimitacion - contexto - sntecadentes | £.0

2. Funasmentacion y  justiticacion | €0
biblicaratica

3. Formulscion de hipotass/supuestos /o | 6.6
preguntas de inwestigacion

4. Formulacion de los objetives de | EE
investigaCion

*Cuando consigers pertinente plantear observaciones espeaficas
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1ll. MARCO TEORICD |20%)

Indicadoras Oibise ry BCicres ¥

1. Antecedentes t=0ricos - presentacion del cuerpo tecrico que | 6.0
sustenta la investigadon

Z. Pertinenca, relsvancis § achusizecion o= Ins fusnfes de | 60
referencia pars ks investigacion

3. Aprovimacion a1 estado del arte de la probéematica de | 6.0

investigscion
e
Fortalezas y debilidades: |A ser completado por evaluador)
"Zuando considers pertinents plantear observacones especificas
I¥- MARCD METODOLOGECD [ 20%)
Indicadores Observaciones*
1. Enfoques o= Is irvestigacion £
2. Disefwn de I8 Investigacion - opemcionalimcion e la | 63

investigscion

3. Contexto (participantes, muestral

4, Estrategias, tecnicas £ insirumentos de recogida de datos

&5
£S5
5. Estrategias de anailiis de dabos £S5
&. Criterios de validez y confiabilidad £S5

Fortalezas y debilidades: |A ser completado por evaluador)

"Cuando consigers pertinents plantesr observacones especificas

V. ANALISIES ¥ RESULTADOS |20%)

Indicadones Oibrse rvacion:s *
1. Procesamiento, analisis £ interpretacion de los hallazges )
. Presentacion de resuftados de forma clam y sintetica .0
3. Discusion de resultsdos , segun = marco teorico referenceal | 6.0

Fortalezas y debilidades: |& ser completado por evaluador)

"Cuando considers pertinents plantesr observadones especificas
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V1. CONCLUSIONES {13%]

1, Conchusiones res & los 6.0

2. Conclusiones derivadas de los resultados 60
_3. Usnitaciones de la investigacidn 6.0
4. Proyecdones de s investigacion 6.0

Fortalezas y debilidades: (A ser completado por evaluador)

*Cuando considers pertinente plantear observaciones especificas

1. Azpectos formales 10% |65 065
II. Planteamiento del Probloma 15% 63 095
1L MARCDO TEORICO 20% 6.0 1.20
" IV- MARCO METODOLGGICO 20% 65 1.30
V. ANALISES ¥ RESULTADOS 20% 60 1.20
VI, CONCLUSIONES 15% | 6.0 0.90
NOTA FINAL l 6.2
Nolas en sesidn de presentacion, / //
FECHA 21/01/2019
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Nota: Evalte de 1.0 5 7.0 cada uno de los indicadores que se presentan esta pasuta,

I. Aspectos formales {10%)

o

E

1. Titulo pertinente

ud
[=]

‘2 Estructura definida ~ coherencia y secuenclacién

3. Redaccion formal y claridad

4. Ortografia

5. Citas APA - referencias -

cmymamwygm

B BBE 5

Fortalezas y debilidades: (A ser completado por evaluador)

*Cusndo considere pertinente plantear observaciones especificas

1. Planteamiento del Problema (15%)

Indicadores

1. Delimitacion - contexto - antecedentes

LMaMMnyMGdénWa

3. Formulacion de hipotesis/supuestos y/o preguntas de |

investigacién
4. Formulacién de los objetivos de Investigadén

Observaciones*
60
50
50
6,0

Fortalezas y debilidades: (A ser completado por evaluador)
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*Cusndo considere pertinerte plamtear observaclones aspacificas

sustenta la inwestigacidn
referencia para la investigacian

3. Aproxdmacidn al estade del arte de la problemdtica de
investigacion

: _____Wﬂ'
1. Artecsdemntes tedricas - presentacdn del cserpo tedrioo gue 5.0
2. Pertinencia, relevancia v actualizacion de las fuertes de 50
5,0

Fortaleras y debilidades: (A ser completado por evaluadior)

*Cuando conidere pertinerte |.:|I:|r||1:ﬂr ﬂhmmﬁfﬁ;lm pspeciicas

- ET 20%
Indicadares Jobeervacienest
1. Erfoque de La imvestigacidn B &,

2. Disefio de la Imeestigackin - ocperaciomalizacion de la 5.5
inwestigacidn
B, Conteto [participantes, meestra) B 50
4, Estrateging, thenicas e instrumentos de recogida de datos 6.0 ]
5. Estrategias de anilisis de datos 5.5
6, Criterios de valider y confiabilidad , B0 |

' Fortalezas y debilidades: (A ser campletado por evaluador)

' *Cuando considers partinente plantesr ohiervaciones especificas

V. AMALESIS ¥ RESULTADOS [20%)

 Wdicadores | Observacores* 2
1. Procesamiento, anilisis @ interpretadan de los hallazgos 6,0
E.Frtﬂn_l_:d-ﬁﬂ de resultados de forma clara y sintética G,

3. Diszusion de ressiltadas , segan el marca tedrico referencial 6,0 N

Fortaberas y debilidades: (A ser comglatado por evaluador)

*Cuando considers pertinante glantear abservaciones especificas
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V. CONCLUSIONES [15%)

1. Conclusiones respecto de los objetives propueestos i £,
2. Conclusiones derivadas de los resulftados | 6,0
1. Limitaclones de la investigacisn 5,0
. Proyecciones de la investigacdn L%

Fortalozas y debilidades: (A ser completado por evaluador]

*Cuando considers pertinente plantear observackanes especilicas

Il Aspectos formales wx | 06 6,0
. Plarteamiento ded Problams 15% | o082 55
INl. MARCO TECRICD | 2% i 5,0
V- MARCD METODOLOGICO W% | 114 | 57
W, ANALISIS ¥ RESULTADOS Wk | 1.2 6,0
VI CONCLUSIONES 15% | 084 5.6
NOTA FINAL % 5,6
FECHA: 19 de marzo 2019
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